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Introducción 

La rendición de cuentas es un proceso mediante el cual quienes manejan y toman 

decisiones sobre la gestión de lo público, dan a conocer a la ciudadanía los resultados 

de dicha gestión para su evaluación.  

El mencionado proceso es participativo, periódico, oportuno, claro y veraz, con 

información precisa, suficiente y con lenguaje asequible sobre la gestión institucional, 

que conlleva la formulación, ejecución, evaluación de políticas públicas. Involucra a las 

instituciones y entidades obligadas a rendir cuentas para que, a través de sus 

autoridades o representantes, se sometan a evaluación de la ciudadanía por las 

acciones u omisiones en el ejercicio de su gestión y en la administración de recursos 

públicos.  

Según lo contemplado en la Carta Magna de la República del Ecuador, en su artículo 

208, dispone: “Serán deberes y atribuciones del Consejo de Participación Ciudadana y 

Control Social, además de los previstos en la ley; 

1. Promover la participación ciudadana, estimular procesos de deliberación pública y 

propiciar la formación en ciudadanía, valores, transparencia y lucha contra la 

corrupción. 

2. Establecer mecanismos de rendición de cuentas de las instituciones y entidades del 

sector público, y coadyuvar procesos de veeduría ciudadana y control social” 

Por lo tanto, el Hospital General IESS Santo Domingo, en concordancia con lo dispuesto 

en la Ley y alineado a la visión estratégica institucional direccionada a brindar un 

servicio con eficiencia, eficacia y calidad a todos y cada de los afiliados. 

En este sentido, a continuación, se presenta el Informe de Rendición de Cuentas 

correspondiente a la gestión de esta casa de salud en el año 2017, mismo que ha sido 

elaborado en el marco de los procedimientos emanados por el nivel central de 

lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 
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Resumen Ejecutivo 

El presente documento se encuentra compuesto de una fase introductoria, también 
hace referencia a la cobertura Institucional enfocada al bienestar de todos y cada uno 
de los afiliados, dependientes y jubilados que se benefician del seguro universal 
contemplado en la Constitución de la República del Ecuador. 

Identifica los principales logros alcanzados dentro del período observado año 2017, 
entre ellos se destaca la obtención de la Certificación Canadá Nivel Oro. 

Hace alusión a las políticas implantadas, objetivos institucionales desarrollados 
poniendo especial énfasis en la ejecución programática y presupuestaria que dentro 
del marco de la normativa vigente constituye la identificación de la eficiencia en 
cuanto a la optimización del recurso y la eficacia con la cual las metas avizoradas 
fueron alcanzadas. 

 

Reseña Histórica 

• El 17 de julio de 2012 se inauguró el moderno Hospital de Santo Domingo de 
los Tsáchilas por la necesidad de más de 700.000 habitantes pertenecientes 
además de la provincia a los cantones circundantes: El Carmen (Prov. Manabí), 
Buena Fe (Prov. de los Ríos). Puerto Quito (Pichincha), entre otros 

• Esta unidad médica, fortalece la Red Pública Integral de Salud (Ministerio de 
Salud Pública-MSP, Instituto de la Seguridad Social de las Fuerzas Armadas-
ISSFA, Instituto de la Seguridad Social de la Policía Nacional-ISSPOL). Así como 
la Red Complementaria.   

 

Imagen: Caracterización Provincia Santo Domingo de los Tsáchilas 

 
Fuente: Unidad de Calidad, presentación Acreditación Canadá, 2017. 
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1. Cobertura Institucional 
 
El Hospital General IESS Santo Domingo brinda la siguiente cobertura institucional 
según información remitida y analizada por la Dirección Provincial de Santo 
Domingo. 
 
 
 

Afiliación y Cobertura Población protegida provincia Santo Domingo de los Tsáchilas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dirección Provincial de Santo Domingo. 

 

 

2. Logros alcanzados  
 

El Hospital General IESS Santo Domingo, resalta como logro principal el encontrarse en 
estándares altos de calidad con Acreditación Canadá Nivel Oro, se detalla algunos de 
los logros alcanzados en el año 2017. 
 

• Acreditación Canadá Nivel Oro 

• Implementación de Prácticas Organizacionales Requeridas 

• Alcance en Medios de Comunicación Revista Familia. 
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3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

Dentro de toda gestión resulta de vital importancia la implementación de políticas 
públicas alineadas o concordantes con lo contemplado dentro del Plan Nacional de 
Desarrollo que según lo contempla la Carta Magna representará la planificación a la 
cual se regirán los componentes gubernamentales. 

El Hospital General IESS Santo Domingo entre las políticas públicas de género 
desarrolló un taller potenciando el trabajo sinérgico que existe con el Centro Geronto 
Geriátrico “Río Pove”. 

• Políticas públicas de género 
 
Taller para evitar la violencia de género en la cual participaron alrededor de 318 
usuarios y 282 usuarias respectivamente. 

 

4. Objetivos Institucionales 

1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las 
prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional. 

 

2. Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 

 

3. Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de 
Seguridad Social. 

4. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos 
prestacionales. 

 

 

5. Ejecución programática y presupuestaria 
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