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Introduccion

El Centro de Salud tipo A Bafios, (Catalogado como Tipo B segun el permiso de
funcionamiento vigente otorgado por el MSP), fue creado en el afio 1975, esta ubicada
en las calles Rafael Vieira y Luis A. Martinez junto al antiguo Hospital del MSP de
Bafos, en el Cantdn Bafios de Agua Santa en la Provincia de Tungurahua.

El Centro de Salud tipo A Bafios es una Unidad Médica de primer nivel, parte de la Red
de Servicios de Salud del Ecuador (RED DE SALUD), que inicié brindando atencion en
Medicina General y Odontologia; y actualmente brinda atenciones de consulta externa
en Medicina General, Medicina Familiar, Pediatria, Odontologia, Psicologia y
Fisioterapia. Contamos también con el servicio de Enfermeria, Farmacia, Laboratorio,
Atencidn Prehospitalaria y Ventanilla Universal.

Nos regimos por el ordenamiento juridico nacional y normativa a través de las
Resoluciones del Consejo Directivo del IESS y las disposiciones de la Direccidn General.

Este Informe de Gestion es una herramienta de trabajo gerencial y operativo que
permite contar con los indicadores en todas las areas operativas y administrativas
facilitando asi el cumplimiento y control de objetivos, para de esta manera trabajar de
forma Planificada, estratégica como establece el IESS, considerando las cuatro
perspectivas de accién como son: Ciudadania, Procesos Internos, Talento Humano vy
Finanzas.

Establecemos lineamientos para el drea administrativa para la ejecucién de todas las
funciones y actividades priorizadas y coordinamos estrategias entre las diferentes
unidades de la Institucién.

Nuestro horario de atencidn es de lunes a viernes de 06:00 a 22:00 y los domingos de
07:00 a 15:30.

Nos encontramos regidos por:

Art. 370 de la Constitucién de la Republica, Ley de Seguridad Social.
Reglamentosca)srgénico Funcional del IESS (Res. CD 457)

e  Resolucién C.D.

Reglamento Orgdanico Funcional de las Unidades Médicas de Salud (Res. CD. 056
y sus reformas), en la misma que se establece todas las responsabilidades de
acuerdo al nivel de Complejidad.

Se toma las normas de control interno de la Contraloria General del Estado y las
recomendaciones dadas en auditorias realizadas.
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Resumen Ejecutivo

El IESS es una entidad publica descentralizada, creada por la Constitucién Politica de la
Republica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera vy
presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio.

Tiene por objeto indelegable la prestacidon del servicio de Salud en todo el territorio
nacional siendo la Direccidn del Seguro General de Salud Individual y Familiar el 6rgano
ejecutivo encargado de otorgar los servicios de salud a todos los afiliados a través de la
compra de servicios a las unidades médicas del IESS y otros prestadores publicos y
privados debidamente acreditados.

En el afio 2017 nuestra unidad médica logrd grandes alcances en lo referente a las
prestaciones de salud de nuestros afiliados, dandonos como resultado las siguientes
cifras de Cobertura Institucional.

ANO | ATENCIONES DE EXEMENES PROCEDIMIENTOS | RECETAS VALOR
SALUD (MEDICAS Y | REALIZADOS DE ENFERMERIA DESPACHADAS | FACTURADO
ODONTOLOGICAS) | EN
LABORATORIO

2017 | 41251 19879 18358 74591 951.903,54

1. Cobertura Institucional

Nuestra unidad médica tiene una amplia cobertura, siendo nuestras instalaciones la
encargada de ser la puerta de entrada para el Hospital IESS Ambato y el Hospital IESS
Puyo y asi poder descongestionar la excesiva demanda de las Unidades de Segundo
Nivel en la zona 3.

En total tenemos una poblacién adscrita de cerca de 49000 afiliados a los cuales
debemos satisfacer las necesidades de salud, quienes pertenecen al cantén Bafios y a
los cantones y parroquias aledafias.

En caso de necesitar de atencion especializada se realiza las respectivas referencias al
Hospital IESS Ambato, Hospital IESS Puyo u Hospital IESS Riobamba, siendo estos los de
mayor complejidad dentro de nuestra geo referencia.

2. Logros alcanzados

En el afno 2017 se realizaron muchos logros tanto en el drea administrativa como en el
area médica, siendo los principales los siguientes:
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Se inicié la ejecucién del Proyecto denominado: Reparacidon y Mantenimiento del
Centro de Salud A Bafios, dentro del cual se realizan las readecuaciones vy
mantenimiento de todo el edificio.
En el afio 2017, cumpliendo estrictamente con la normativa vigente en la Resolucién
C.D. 535, se ha logrado obtener la Autorizacion por parte de las Autoridades del Nivel
Central, para las siguientes adquisiciones:

e Equipamiento médico para el Area de Fisioterapia

e Equipamiento médico para el area de Consulta Externa

e Equipamiento para el area de Laboratorio

e Equipamiento médico para el area de Odontologia

Adquisiciones que se realizaron cumpliendo con la normativa del SERCOP.

Se ha incrementado el nimero de atenciones médicas y odontoldgicas, ya que se ha
aumentado los dias de atencién, atendemos también los dias domingos de 07:00 a
15:30.

El abastecimiento en medicinas e insumos de enfermeria, odontologia y laboratorio es
del 99%, lo cual se ha mantenido durante todo el afo, esto incrementa la satisfaccion
de nuestros usuarios, puesto que no hemos tenido ninguna queja sobre falta de
medicamentos ni insumos.

El personal de salud del Centro de Salud A Bafios, realiza visitas domiciliarias a los
afiliados con discapacidad permanente o temporal, para brindar atencion médica.

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

e Politicas publicas interculturales

En el Centro de Salud A Bafios lo mas importante es el respeto a la diferencias étnicas y
culturales, sin distincidn en la calidad del servicio que reciben, brindando el mejor
trato y la mayor amabilidad a todos nuestros usuarios.

Ademds, contamos con la Mision Cubana, una doctora pediatra, quienes han
respondido favorablemente a la demanda de atencién médica.

e Politicas publicas generacionales

Manejamos una igualdad generacional. Desde el mas pequefio hasta el adulto mayor
recibe la mejor calidad, el mejor trato y la mayor amabilidad sin distinciones de
ninguna clase, en el caso de los nifios, tenemos la especialidad de pediatria, y para los
adultos mayores jubilados tenemos talleres permanentes a los cuales asisten
aproximadamente 40 jubilados, estos se realizan todos los dias martes, con el apoyo
de Psicologia.
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e Politicas publicas de discapacidades

Tenemos 50 afiliados con discapacidad, quienes periddicamente solicitan servicios de
salud, y quienes tienen limitacion fisica son visitados en sus domicilios por el personal
médico.

El Centro de Salud, cuenta con el servicio de Fisioterapia, muy solicitado por los
afiliados que padecen de alguna discapacidad o lesién incapacitante, sea esta temporal
0 permanente.

Contamos con el espacio fisico para brindar una cartera de servicios completa a
nuestros afiliados, de acuerdo a la categorizacion de nuestra Unidad.

Las diversas especialidades médicas con las que contamos, brinda una atencidn
integral a los afiliados que requieran el servicio.

e Politicas publicas de género

En el aifio 2016, esta casa de salud registrd 21.022 afiliados masculinos atendidos en
consulta externa, en las diferentes especialidades.

Y 20229 afiliados femeninos atendidos en consulta externa, en las diferentes
especialidades del Centro de Salud, en el mismo afo.

e Politicas publicas de movilidad humana

Atendemos a pacientes afiliados al Seguro Social Campesino, de los Dispensarios
cercanos.

Se atiende a los afiliados extranjeros que laboran en nuestro pais.

Atendemos a afiliados de organizaciones comunitarias incorporadas para beneficiarse
de prestaciones de salud.

Ademds como parte de la RPIS también brindamos atencidn a pacientes que no tienen
cobertura del IESS, en casos de emergencia.

4. Objetivos Institucionales

e Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.

e Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.



W55

e Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos
prestacionales.

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES
CUMPLIDOS
GASTO CORRIENTE TOTAL 1,247,116.79 968,790.04 77.49%
GASTO CORRIENTE MEDICINA 135,500.09 135,500.09 100.00%
GASTOS CORRIENTES INSUMOS 68,097.56 67,681.05 99.39%
GASTOS CORRIENTES TALENTO 589,899.13 548,274.35 92.94%
HUMANO

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

En el afno 2017 se realizaron los respectivos procesos de contratacién por
medio del portal de compras publicas a nivel nacional normado por el SERCOP.

Los bienes adquiridos por medio de este portal fueron:
e Medicinas
e Reactivos y materiales de laboratorio
e Contratacion del servicio de seguridad y vigilancia
e Adquisicion de insumos de curacién
e Adquisicion de insumos y biomateriales de odontologia
e Utiles de oficina
e Utiles de aseo
e Equipos tecnoldgicos

e Equipos Médicos

infima Cuantia 148 123003.39

Subasta Inversa Electrdnica 2 29915.14
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Régimen Especial 2 13006.00

Catdlogo Electrénico 219 65642.72

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

No se ha realizado ninguno de estos procesos.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las entidades de la
Funcion de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del
Estado

Durante los respectivos examenes especiales y auditorias internas y por la Contraloria
General de Estado, se ha cumplido a cabalidad las directrices y recomendaciones dadas
por parte de los Organos de Control.



