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Memotrando Nro, IESS-DPT-2018-0207-M

Ambato, 09 de marzo de 2018

ASUNTO: INFORME Y ATENCION SOBRE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
FORMULARIOS DE APORTES CIUDADANOS RECOPILADOS
DURANTE LA RENDICION DE CUENTAS 2017 DE LA DIRECCION
PROVINCIAL IESS TUNGURAHUA.

De mis consideraciones:

Mediante Memorando Nro. IESS-UPPT-2018-0017-M de Marzo 9 del 2018 suscrito por
la Ing. Victoria Echeverria, Responsable-del Equipo de Rendicién de Cuentas 2017 de la
Direccién Provineial IESS de Tungurahua , donde se me informé sobre los resultados de
la recopilacién de los Formularios de Aportes Ciudadanos recabados durante el proceso
de Rendicién de Cueritas 2017 de la Direccién Provincial TESS Tungurahua, conforme. al
formato en excel adjunto a la presente, y resumido en el siguiente cuadro, que pongo en
conocimiento de todos los Coordinadores Provinciales y Responsables de Comisiones ¥
Unidades Provinciales de la Direccién Provincial IESS Tungurahna:

[[ipo de Aporte Cindadano ‘Cantidad]
Pregunta 1
Sugerencia 4
Solicitud 2
Recomendacién 1
Felicitacion 82

[Total de Formularios de Aportes Cindadanos$0

Asf mismo, a fin de cumplir con. lo estipulado por el Consejo de Participacién Ciudadana
y Control Social del Ecuador, me permito disponer a los siguientes Coordinadores
Provinciales la inmediata atencién de las : Preguntas, Sugerencias, Solicitudes y
Recomendacion formuladas por Ios cindadarios durante el proceso de Rendicién de
Cuentas 2017 que a continuacién detallo, para lo cual en el plazo impostergable de 7
dias calendarios deberdn informar por escrito a través de quipux a esta Direccién

Provincial JESS Tungurahwa con_copia a la Jng. Victoria Echeverria sobre la
atencioén a estos requerimientos ciudadanes:

Nombres, Apellidos oordinacién
y Niimero de Cédula rovincial que debera
Tipo de Aporte de Identidad del _ . estionar la
Nro'Ciudad‘ano ICindadano que Detalle del aporte nmediata atencién
emite el el requerimiento
requerimiento. iudadaneo
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M MSTTUY0 SCUATIRIAND DE SEGURDAR SOTIAL

Memorando Nro. IESS-DPT-2013-0207-M

Ambato, 09 de marzo de 2018

. Coordinacién
iKetty Cabarces .. ..
2 ) Hacer seguimiento a [Provineial de
. Gomez. Cédula de i _ _
Solicitud N la actualizacién de  [Afiliacion y Conttol
identidad Nro. datos Técnico de
17550311258 E . '
' Tungurahuna
Coordinacion
Oswaldo de la Cruz: Sobre el cambio de [Provincial de Servicios
Pregunta Cédula de identidad tipo de empleador de de Atencién al
Nro. 1803460284  gerencia Cindadano de
Tungurahua.
Excelente servicio
tanto en oficinas de e
e R Coordinacidn
Liliana Gallegos pdministracién como e
: L _ Provincial de
. Espinel. Cédula de  en el IESS. . s
Sugerencia . . A filiacién y Control
identidad Nro. Sugerencia: P
. .. Técniico de
1758031221 Seguimiento a .
Tungurahna
programas de
capacitacidn.
Coordinacién
Carlos Moposita. Que se mejore un Provincial de Servicios
Sugerencia Cédula de Identidad  ppoco el Servicio Oni  de Atencidn al
Nro. 1802014025  [Line. Ciudadano de
Tungurahua,
Coordinacién
. Realizar visitas de Provmgl_al de
Jorge Washington . Prestaciones de
p N salud preventivas en . .
Solicitud Ortiz Guzman.  llas empreses que Pensiones, Riesgos del
Cédula de Identidad ronean mas de 5 [Trabajo, Fondos de
Nro. 0601996374 g Terceros y Seguro de
empleados. .
Desempleo de
Tupgurativa.
Walter Geovanni Que se mantenga Ia Coordinacidn
.. [Toasa Peralta. Cédula ' MEng Provincial de Cartera y
Recomendacion . ayuda en las formas .
de Identidad Nro. e pagos pendientes Coactiva de
1802246866 pagosp ~ Tunguarhua
ICoordinacion
Alejandra Varsas.  Facilitar el accesoa  [Provincial de Servicios
Sugerencia Cédula de Identidad recuperar contrasefia e Atencidn al
Nro. 1803852050  para la pagina web. Ciudadano de
Tungurahua.
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¥ TSI SCUATORIANE DE BECURTAD ROLIAL

Memorando Nro. IESS-DPT-2018-0207-M

Ambato, 09 de marzo de 2018

Wilson Marcelo
Veldstegui iAtencion debe ser
Fernandez. Cédula delventanillas
Identidad Nro. diferenciadas
1801755644

8. Sugerencia

Coordinacion
Provincial de Servicios
de Atencién al
Ciudadano de

Tungurahua,

Abg ¥
_BIRECTOR PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
S
" Referencias:

- IESS-UPPT-2018-0017-M

Anexos:
- mémorando_nro._iess-caut-2018-0001-m_de_marzo_7_del 2018.pdf
- memorando_nro._iess-dpt-2018-0199-m_de_marzo_7_2018.pdf
- formularios_de_aportes_cindadanos_dpt_2017.pdf
- recopilacion_formularigs_(4}.xls
- memorando_nro,_iess-uppt-2018-0017-m_de_marzo_9_2017.pdf

Copia:
&r. Econ. Alvaro Xavier Fuertes Gareia
Subdirector Nacional de Seguimiento y Evaluacién, Encargade

Sra. Econ. Mayra Elizabeth Gordén Ruiz
Planificador :

vev
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Memorando Nro. IESS-UPPT-2018-0017-M

Ambato, 09 de marzo de 2018

PARA: Sr. Abg. Jose Antonip Romero Tricerrt
Director Provincial de Tungurahua

ASUNTO: INFORME SOBRE LOS FORMULARIOS DE APORTES CIUDADANOS
RECOPILADOS DURANTE LA RENDICION DE CUENTAS 2017 DE
LA DIRECCION PROVINCIAL IESS TUNGURAHUA.

De mi consideracién:.

Pongo en conocimiento .a su Autoridad los resultados de la recopilacidon de los
“Formularios de Aportes Ciudadanos” que se recabaron durante la gestién de Rendicidn
de Cuentas 2017 de la Direccién Provincial TESS de Tungurahua, desarrollada durante los
dias 26 de Febrero al 6 de Marzo del 2017; en donde los funcionarios encargados de esta
gestién: Ing. Carlos Viera Sdnchez & Ing. Christian Bombon Lasluisa, miembros del
Equipo de Rendicién de Cuentas 2017, recibieron un fotal de 90 Formularios, segdn
Memorandos Nros: IESS-CAUT-2018-0001-M & TESS-DPT-2018-0199-M de Marzo 7
del 2018, respectivamerite.

Para Jo cual le adjunto en formato excel “La Base Sistematizada de los Formularios de
Aportes Cindadanos™, que se resume en el siguiente detalle:

[Tipo de Aporte Ciudadano Cantidad,
Pregunta 1
Sugerencia 4
Solicitud 7
Recomendacidn 1
Felicitacion a2

Total de Formularios de Apories Cindadanos30

INSTITUTO ECUATORIAND TIF SEGURINAD SOCIAL
DIRECLICK PROVINCIAL TUNGURAHUA ?é

! SECRETARIA - DIKECCIDON 9'5
) P
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL %ﬁ‘

- {3 b4 1 R rarennd
Atentamente, UNIDAD PROViHGIAL DE PLANIFICACION =g MAR 2018 o

DE TUNGURAHUA JE"-'E‘K
L "y Victoria Eckeverrla V. 3 % B 4

EES ANALISTA ADMINISTRATIVO
Ing. Victoria Lastenia Echeverria Vera
ANALISTA ADMINISTRATIVA 1 - RESPONSABLE DE LA UNIDAD
PROVINCIAL DE PLANIFICACION DE TUNGURAHUA

Particular que le comunico para los fines pertinéntes.

@lEssec  F lEssecy IESSec

W, 185S.gob.ec

* Docurmerta genarads por Quipiix .
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Memorando Nro. IESS-UPPT-2018-6017-M
Ambato, 09 de marzo de 2018

Anexos:
- menorando_nro._jess-caut-2018-0001-m_de_marzo_7_del_2018.pdf
- memeorando_iro,_jess-dpt-2018-0199-m de_marzo_7_2018&.pdf
- formularios_de_aportes_cindadanos_dpt_207.pdf
- recopilacién_formularios_(4).x1s

Copia:
Sra. Dra, Sandra Valeria Villacis Porras
Administradora
) Sr. Ing. Carlos Rigoberto Viera Sanchez
Analista Administrativo 1

Sr. Ing_. Christian Marcelo BombonLasluisa
Oficinista - Programa de Servicios Dignos.

Srta. Ing. Victoria Lastenia Echeverria Veta

Analista Administrativa 1 - Responsable de la Unidad Provincial de Planificacién de
Tungorahua

@Essec  F iESSecs

* Documanto ganerdda por Quipux
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Memorando Nro. [ESS-DPT-2018-0199-M

Ambato, 07 de marze de 2018

PARA: Srta. Ing. Victoria Lastenia Echeverria Vera
Analista Administrativa I - Responsable de la Unidad Provincial de
Planificacién de Tungurahua

ASUNTO: Inicio del proceso de Rendicién de Cuentas 2017 de Ja Direccién Provincial
IESS Tungurahua

De mi consideracion:

En cumplimiento con lo dispuesto por el sefior Director Provincial, en Memorando Nro.
IESS-DPT-2018-0059-21 de 18 de enero de 2018 y - Memorando Nro.
IESS-DPT-2018-0126-M de 09 de febrero- de 2018, sobre el proceso de Rendicién de
cuentas 2017, me permito adjuntar los FORMULARIOS DE APORTES CIUDADANOS
(45), recopilados: desde ¢l lunes 26 de febrero hasta el martes 06 de marzo de 2018,
Informacidn que pongo en su consideracion para los fines pertinentes.

Atentamente,

ing. Cht Bombor Fasluisa
OFICINISTA - PROGRAMA DE SERVICIOS DIGNOS

Anexos;
- Rendicién de Cuentas 2017

Copia; _
Sra. Mgs. Gilma Elizabeth Cabezas Noboa
Coordinadora Provincial de Servicies de Atencion al Cindadano Tungurahua

* Gocuments generano por Quioyx

wwaw.iess.gob.ec /
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Memorando Nro. IESS-CAUT-2018-0001-M
Ambato, 87 de marzo de 2018

PARA: Srta. Ing. Victoria Lastenia Echevertia Vera
Analista Administrativa 1 - Responsabie de la Unidad Provincial de

Planificacion de Tungurahua

ASUNTQ: Inicio del proceso de Rendicion de Cuentas 2017 dz la Direccion Provincial
IESS Tungurahua

) En cumplimiento con lo dispuesto por el sefior Director Provincial, en Memorando Nro.

- IESS-DPT-2013-0059-21 de 18 de enero de 2018 y - Memorando Nro.
IESS-DPT-2018-0126-M de 09 de febrero de 2018, sobre el proceso de Rendicién de
cuentas 2017, me permito adjuntar los FORMULARIOS DE APORTES CIUDADANOS
(45), recapilados desde el lunes 26 de febrero al martes 06 de marzo de 2018,
Informacién que pongo en su consideracion para los fines pertinentes.

Atentamente,
ENBT‘H‘! R ma;g'rnmm na SEEURIDAD SOCIAL
STER, AL DE SERVICIOS
N0 THNGURAHUA

!‘} C i s
2s2 Ing Afiaxlrs, 0 ﬁmgﬁ%wanchez

ANALISTA ADMINISTRATIVO 1

Anexos:
- rendicion de cuentas 2017

Copia: _ _
} Sra. Mgs. Gilria Elizabeth Cabezas Noboa
- Coordinadora Provincial de Servicios de Atencién al Ciudadano Tungurahua

WIWWV.1655.0D.6C | 9F erssec § tessees [ i=ssec
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Memorando Nro. IESS-CPCCT-2018-0316-M
Ambate, 13 de marzo de 2018

PARA: Sr. Abg. Jose Antonio Romero Tricerri

Director Provincial de Tungurahua

ASUNTO: ATENCION A RECOMENDACION CIUDADANA RDC 2017 DPT IESS
4 CPCARTERA Y COACTIVA TUNGURAHUA

De mis consideraciones:

En atencién al Memorando N° IESS-DPT-2018-0207-M con fecha 9 de marzo, donde se
solicita informar por escrito sobre la atencion dada a los requerimientos ciudadanos

recopilados durante la Rendicién de Cuentas 2017 de la Direccién Provincial IESS

Tungurahua, de acuerdo a las competencias por Coordinacién Provincial..

Me permito indicar que en referencia a la siguiente recomendacién:

Nombres, Apellidos'y C_oor.d m.aclon_ X
. s Provincial que debera
. Nimeroe de Cédula de ; . .
_Tipo de Aporte . - Detalle del gestionar la inmediata
N&o. .. Identidad del er
Ciudadano . . . aporte atencion del
Cindadano que emite el .
. s requerimiento
requerimiento. .
cindadano
. ue se
Walter Geovanuai Toasa Q e L.
. mantenga la {_oordinacion Provincial
.. [Peralta. Cédula de :
6. Recomendacioén . ayuda en las de Cartera 'y Coactiva de
[dentidad Nro. formas de pagos Tunguarhua
1802246866 2 C€ pag &
pendientes.

La Coordinacién de Cartera y Coactiva de Tungurahua como 4area administrativa
encargada de coordinar, controlar y gestionar los procesos de recaudacion de las
obligaciones pdtronales en mora; contirida realizando el refinanciamiento de mora
patronal a través de acuerdos administrativos de 2 hasta 24 meses, v convenios de purga
de-mora por un plazo de hasta 7 afios; en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién
C.D. 516, en sus Art. 137, 138 y 144; y a la Vigésima Disposicién Reformatoria de la
Resolucion C.ID. 554.

Con sentimientos de distingnida consideracién.

@Essec  F IESsecs

*Documenta ganerado por Quipux

I£55ec
12




Memorando Nro. IESS-CPCCT-2018-0316-M

Ambato, 13 de marzo de 2018

Atentamente,
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
COORGINACION PROVINCIAL DE CARTERA

TUDASTRVA DE TUNGURAHUA

i Cn:‘iwme iaﬂadarea?'
2 i sTOD RO AR HREANCIAE oS

COORDINADOR PROVINCIAL DE CARTERA Y COACTIVA TUNGURAHUA

Referencias:
- IESS-DPT-2018-0207-M

Arnexos:
- memerando_nro._iess-uppt-2018-0017-m de_marzo_9_201(7.pdf
- recopilacién_formularios_(4).xls
- formularios_de_aportes_ciudadarios_dpt 2007 .pdf
- memorando_nro._iess-dpt-2018-0199-m de_marzo_7_2018.pdf
- memorando_nro.__iess-caut-2018-0001-m_de_nerzo 7 _del_2018.pdf
- tess-dpt-2018-0207-m.pdf

Copia:
Srta. Ing. Victoria Lasténia Echeverria Vera

Analtsta Administrativa 1 - Responsable de la Unidad Provincial de Planificacion de
Tungurahua
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Memorando Nro. IESS'-CPPPR_’I'FRSDT-ZQIS-OSM-M
Ambato, 13 de maizo de 2018

PARA: Sr. Abg. Jose Antonio Romero Tricerri
Director Provincial de Tungurahua

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS FORMULARIOS
APORTES CIUDADANOS " VISITAS-DE SALUD PREVENTIVAS A
LAS EMPRESAS"

De nii consideracion:

En respuesta al Memorando N°. IESS-DPT-2018-0207-M del 09 de marzo del 2018, ante
la solicitud emitida, de realizar visitas de salud preventivas en las empresas que tengan
mds de 5 empleados; me permito informar lo siguiente: '

La responsabilidad en aspectos de salud, tales como evaluaciones médicas y exdmenes
médicos ocupacionales, legalmente se considera como tesponsabilidad del “Empleador”
como se -estipula en el “Reglamentc de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambienfe de trabajo “Decreto 2393, en el Art. 11.-
OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES.- Son obligaciones generales de los
personeros de las enfidades vy empiesas piblicas y privadas, las siguientes: Numeral 6.
Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se encuentren
en estados o sifuaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos
puestos de trabajo.

Se debe considerar que deniro del contexto de los beneficios y prestaciones que brinda
Riesgos: del trabajo son las descritas en la Resolucién No. 513, Art. 4.- Prestaciones
Bdsicas; Literal a) Servicios de prevencién de Riesgos Laborales y detalladas en el Art.
5.- Clasificacién de Prestaciones, ‘literal ¢) Los servicios de prevencion: se refieren a la
asesoria t&cnica legal, divulgacion de los métodos ¥y normas legales técnico cientificas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para el estudio, andlisis y evaluacidn de los factores de
riesgos; que se concederdn por intermedio de la Direccién del Seguro General de Riesgos
del Trabajo y sus Unidades a nivel nacional,

Por lo anterior descrito dentro de las funciones y prestaciones de Riesgos del Trabajo, no
se encuentran las de vigilancia de la salud o visitas preventivas de salud en las empresas.

Cabe recalcar que nuestra Coordinacion, realiza los-denominados monitereos técnicos de
manera abierta a todas las empresas en genmeral de la provincia de Tungurahua
independientemente de su mimero de trabajadores, en materia de Riesgos Laborales, con
el fin de brindar asesorfa en procesos bidsicos para una correcta implementacion de
gestién en prevencion. Misma que se puede tener accéso bajo peticion previa.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,
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Memorando Nro. IESS-CPPPRTFRSDT-2018-0524-M

A
Mgs. Mauricio Fraxicisco{Iaravﬂ{ Gonzilez

Ambato, 13 de marzo de 2018

COORDINADOR PROVINCIAL - PRESTACIONES DE PENSIONES, RIESGOS
DE TRAEBAJO, FONDOS DE TERCEROS Y SEGURO DE DESEMPLEQ

TUNGURAHUA

Copia:
Srta. Ing. Victoria Lastenia Echeverria Vera

Analista Administrativa 1 - Responsable de la Unidad Provincial de Planificacion de

Tungurahua
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Memorando Nro, IESS-CPACTT-2018-0220-M

Ambato, 14 de marzo de 2018

PARA; S1. Abg. Jose Antonio Romero Tricerri
Director Provincial de Tungurahua

ASUNTO: ALCANCE AL INFORME Y ATENCION SOBRE LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS FORMULARIOS DE APORTES
CIUDADANOS RECOPILADOS DURANTE LA RENDICION DE
‘CUENTAS 2017 DE LA DIRECCION PROVINCIAL IESS
TUNGURAHUA,

De inis consideraciones:

Mediante memorando IESS-CPACTT-2018-0219-M se informa de la atencién a los
requerimientos ctudadanos recibidos en la Rencicidén de Cuentas 2017 de la Direccion
Provincial IESS Tungurahua, por error involuntario en el Requerimiento 3 el Aporte
efectuado por Liliana Gallegos Espinel, estd equivocado, siendo lo correcto el signiente:

Aporte: Excelente servicio tanto en oficinas de administracién como en el IESS.
Sugerencia: Seguimiento a programas de capacitacién.

Atentamente,

m%@*’(

Ing. Ivin Mareelo Veldstegui Moya _
COORDINADOR PROVINCIAL DE AFILIACION Y CONTROL TECNICO
TUNGURAHUA

Copia:
Srta. Ing. Victoria Lastenia Echeverria Vera
Analista Adminisirativa 1 - Responsable de la Unidad Provincial de Planificacién de
Tungurahua
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Memorando Nro. IESS-CPACTT-2018-0219-M

Ambato, 14 de marzo de 2018

PARA: Sr. Abg. Jose Antonio Romero Tricerri
Director Provincial de Tungurahua

ASUNTO: INFORMEY ATENCION SOBRE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
FORMULARIOS DE APORTES CIUDADANOS RECOPILADOS DURANTE LA
RENDICION DE CUENTAS 2017 DE LA DIRECCION PROVINCIAL IESS
TUNGURAHUA.

) De miis consideraciones:

En ‘atencidén al memorando IESS-DPT-2018-0207-M suscnto por su Autoridad, mediante el cual

dispone “... deberdn informar por escrit Q a través de gui iprix g esta Direccidn Provincial JESS
1) raha n _copia a la Ing, Vic verria e la_atencion a estos_requerimient,

ciudadanos...” a continuacién me permito exponer la atencién pertinente a los requerimientos 1y 3
consultados a esta Coordinacion,

Requerimiento 1 Solicitud

Ciudadano: Ketty Cabarces Gomez. C.I. 17550311258.

Aporte: Hacer seguimiento a la actualizacion de datos,

Atencién proporcionada: La Direccién Nacional de Afiliacidn durante el 2017 ejecuté un
programa masivo a nivel nacional para Ia actualizacion de datos de los empleadores, mismo que
concluia con la entrega y registro de un cédigo que el sistema del IESS enviaba al email registrado
por el usiario. ‘La sugerencia, sobre la situacion expuesta en la cual si un empleador actualizaba
nuevamente su informacién el sistema no recibe una confirmacién, de que el proceso ha concluido
exitosamemte no aplica, ya que el sistema si presenta un proceso de verificacién que confirma
cuando la informacion es correctamente ingresada, misma que se documenta en anexo,

: j) Requerimiento 3 Sugerencia

e Ciudadano: Liliana Gallegos Espinel. C.I, 1758031221
Aporte: Hacer seguimiento a la actualizacion de datos.
Atcncién proporcionada: La Coordinacion Provineial de Afiliacion y control Técnico viene
brindando capacitacién desde afos atrds, puntualmente en el 2017 se ha mantenido eventos
mensuales de capacitacion permanente a lo largo del afio tanto a empleadores como a afiliados,
mediante gestion a cAmaras, asociaciones, gremios, etc., llegando a capacitar a 3.243 personas. En
¢l presente afio se mantienen los eventos de capacitacion a empleadores de manera mensual.

Atenfamente,

Ing. fvin Marcelo Veldstegui Moya . _ )
COORDINADOR PROVINCIALL DE AFILIACION Y <CONTROL TECNICO
TUNGURAHUA
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Eiemplo del proceso de actualizacion de informacion del empleador en la plataforma del IESS, para
el ejemplo se toma el cado de un empleador doméstico y.se procede a actualizar el nimero de

teléfono celular:
1. Informacidn inicial.

Esfmads B por favor actuslice jos dates de ubicaciie de su tazén secial. Ei IESS fe agradece su Colaboracion”

La fechi de su (kime scluafizacion es; 121517 4120 a.m,

Para gus pusda continusr con los s2rvicios Tequerides, por favor realzar ia respective actualizacion de dains,

Datos Generales de-ia Emprasa

RUC:
Fecha de-ConsEtucion:

fiazon Sosiak

Sector de Empresa PRIVADA
Tipo da Empresa: SBERVICIO DOMESTICO
) Clase de Lompariia: "ESTURNANTES, £MALS UE CASA, JUBILADDS™
[\i) Daton Generates de 12 Oficina

Ciutigo Oficina: 6091 Tipo-ite Qficina: OFICINA PRINCIPEL

Renthre d= Oficing: Emplerdar Domastics H de Oficina:
Estado de Oficina AST

Datos de Ubicseibn de ta Oficina.
* Provinoia: TUNGURAHEA * Cantiry: T AMEBATO " =]
*£pite Pringipat HUEE QUINTANA ¢ *Calle Secundaria; éﬁ_ﬁﬁwﬁﬁﬁﬁéﬁéﬁﬁi """""""

* Himero. de Casaf/Edificior * Referencia: [ESRUINA

* Monibre dat Edifieio:

= Faléfono:

* fikail:

Rotividades deda Empresa

*ion e Smpieador SRR G

 Proditets Principif o Servicio : : 3
* Aefividades Sectorates ACTWIEABES TIFGSERVITIOE i

2. 5e procede a cambiar el nimero
celular y se da clic en el botdn
continuar, el sistema me confirma si
guiero guardar la informacion.




3. Elsistema simepre me-va a pedir que confirme el correo electrénico registrado para

futuras notificaciones, at momento de dar el visto en el recuadro me permite continuar.

mcm H" CﬂEﬁmBEmRﬁEO

Evinkiyh Pzt beh

Autcdro al IESS sars-gue me emvie notificadionss con mspedtaa
mis derechos ¥ obligaciones A bavis 2e) cones Eleckdnito
BEEES onovalt o . que he: tepiitratio y e corformidad

Autsrize sl IEESS pate que me enviz nofificadiones oun tespecto &
mis derachos y chiipaciones 2 bavés del coireo eledrdnics
idthatmait com , que he reqgistiedo v deconformidad.

cen R key ge Canertic Sledidnice, Finmas Elactdnicas y
rAensajes de Texto.

Loeom le ley dz Com i Firmzs Elechdni ¥
1 .Klemsjes de-Teds,

Z Ha leido y aoepic las

4. Automaticamente el sistema envia un cédigo al email registrado con la finalidad de que sea
ingresado en la siguiente pantalla y verificar que es un correo valido

i Uiatos dn a EmmessOficing

BRI o [awor nctusline dos datng e ubicaciha &2 5ii fa24n soci) B IE5S te' agradecs su colabioragdn® K

Lo fecha e 30 tikme: actupizacitn gs; 4215167 $1:20 am.
Pare cue pueds CORLTIUAT £OR 108 BAIVICIDE rRquUeriis, SOI1AVIF reatzarls respecive eetualzazén ge datos, H

5. Una vez ingresado correctamente el codigo que nos envia &l sistema y damos clic en guardar,
sé presenta la confirmacion del sistema de un Acuerdo de Responsabilidad y Uso de |la Informacion
gue debemos aceptar. También nos permite visualizarlo previo-a la aceptacidn. Damos clic en
aceptary el sistema nos permite imprimir el acuerdo o continuar danda clic en salir

ACUERDOQDE RESPONSABRLIDADY
USODE LAINFORMACION

Estimads tumio con comeo”

Estimado. Usuaric, entes de contniar, nmcedu a dar leciura’ al Acuerdo de B q st o ostad 5e e g 5 2 cumpliz een s
Responsabiidnd y Usa do s Tfinakce. el -p 3 el notén ko s e e
Az " ¢ ' Bi deses chlener o et ol Acserdt de Rescotsabifiosd pules of

Eothn taprima®, cass cntaic "Saliv,

W& laizo ¥ coome oz tdrmine: gl Anseaa

i R




6. Finalmente el sistema nos presenta un mensaje aceptacion del Acuerdo lo cual concluye
exitosamente el proceso-de actualizacién de cualquier campo que hayamos cambiado

: ACUERDO DERESPONSABILIDADY
USO DE LAINFORMACION

La acaptacidn de! Acuendo die Responsabiliged y Uso de fa Informacion, #a sido
Exitoss.

*Eelimado B

2 por favar actuabcs los datos de ubicaciin db sy rezdn social, B ESS e agradece su colabaramian®

Lafechs & 4 (fima sctustackn oe: IHAME 1124 am.

Fara gue gueds ¢oalinuar con los servities racueﬁéaa, par favas realizar Is respeclve actalizacion de datos,

Datrs Generales de la Emprasa

‘Radit Social: D RUCE

‘Seclor de Empresa FRIVADA Fecha de Constikion
Fipo de.Empraga: SERVICID DOMESTICO

Clase do Compatia TESTUDIANTES, ARAS DE CABA. SUBILADOS
Datos Genarains de lo'Oficina

Cadigo Oficina: 000 Tipe de Ofisina: OFICINA PRINCIPAL
Tizmbre-de Ofiina: Emziéndcr Doméstios I deOficina®

Estadp de Oficina ACT

} - stos'de Upioanin de 12 Ofictna

* Pravingia: ﬁTUN?sL}“RAﬁLzE e

* Pasroquia: TATRE -

* Calte Principaly
“ Nimero de CagaiEdificio:
”‘:) " Howher del Edificio.

* Tefefonor

7 paxher

Actvidades de la Evpresa

* Tipt do Empleador

*Prodielo Principal o Servicio

* Aotvidatas Seemriares i B
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Cﬁ INSNITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD $OCIAL

Memorando Nro. IESS-CPSACT-2018-0017-M

Tungurahus, 15 de maizo de 2018

PARA: Sr. Abg. Jose Antonio Romero Tricerri
Director Provincial de Tungurahua

ASUNTO: INFORME Y ATENCION SOBRE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
FORMULARIOS DE APORTES CIUDADANOS RECOPILADOS
DURANTE LA RENDICION DE CUENTAS 2017 DE LA DIRECCION
PROVINCIAL IESS TUNGURAHUA.

De mi consideracion:

En respuesta al Memorando Nro. IESS-DPT-2018-0207-M recibido &l Marzo § del 2018
donde se solicita [a inmediata atencién a las Coordinaciones Provicniales para lo cual

en el p{azo :mpostergable de 7 dias calgndar;os deberan mformar pgr escrito a
Di . .

»

Yictoria Echeverria sobre la atenci6n a éstos requerimientos cindadanos;

Adjunto sirvase enconirar las respuestas a las preguntas y sugerencias presentadas a la
Coordinacion de Servicios de Atencion al Ciudadano:.

ISobfe la inquietud ciudadana presentada por el
piudadano Oswaldo de I Cruz es importante indiear
fuae: .
Pregunta De acuerdo a [z resolucién €D 516 Art:51 aprobada por
Rabre el Oswaldo de-la %l Conséjo Directiva glel 1ESS el 30 de marzo dé 2018,
ambio de i3 £l nivel central comusicd mediante correos-electranicos A
Prio de Cedula de odos los afiliados, trabajadares sin relacidn de
fedor e;denﬁﬁcacién Hependencia la refacidin de trabajo Gon la que-deben estar
ger.encia INro,1803460284pfiliados, para el efécto; el moiula de atencion universal
prindd toda fa informacién requerids por el ciudadano
[Sr. Oswaldo-de la Cruz- para el cambio de tpo de
hotividad sectorial, come ¢itablece la normativa para su
cumplimiento,
Sobre la suggrencin ciudadana presentada por ¢f
riudadano Carlos Moposita, me permite informar que la
[Sugerencia kcarios Moposita [Coordinacion Provincial de Servicios.al Ciudzdano de
Qu_e' se Cedula de Tungurahua cuenta con un plan de contingenciz en caso
melareun g ian du canias de] sistema mfom'léuco gue se aplican en
pncd €l Nro. : ev ! me permito
[Servicio.On 130.201 4025 Fugerir de ln manéra mas ::umed:da & sueutoridad, que
ine. - pstz pregunia sea tresladads al responsable en temitorio
borrespondients, por tratarse de un tema puniugl de
Tecnologia de ja Informacién.
[iobre ia sugerencis presentzda por la ciudadana, es
kmportante indicar que - por motivas de seguridad eon los
bisuarios, las disposiciones:de nivel centra! sobre'los
[Suferencia Alejandr Hesbloqueos de fas claves se lo resliza de manem:
Facilitar el 7\'arsa.5 presencial en log Centros de Atencidn Universal a nivel
hcceso a lcbdula de [Nacionat, se dcogen los zeverdos de responsabilidad y
frecuperar y - bso de la informacién donde existen identificados
_ . [identificacion ne :
pontrasefia ot Flaramente las responsabilidades del )
para la paging 180.3852550 bsuarin/afilinde/pensionistalempleador), la restriccion de
hweb. Fesponsabilidad del IESS.y. ld aceptacion deias partes
que firman.
Actividades que se cumplen a cabalidad en todo el
Centro de Atencidn Univessal.




Memorando Nro. IESS-CPSACT-2018-0017-M

Tungurahua, 15 de marzo de 2018

[Sobre [a superencia presentada por el sefior Wilson
[Velastejui, es importante:indicar que e Centro de
jAtencion Universal de la Direccitn Provineial de-
Tungurahua, se encuentrs brindando atencidn a plenitud
de su capacidad instalada, con los cineo midulos de
fitencion donde.se ofertan los 24 servicios:

L. Clave de'dsegurado para accesd al poital
fESS
L. Extensian de cobertura de salud. para conyuge /
conviviente
B. Registro y actualizacios de datos de la empresa
por parte del empleadof en la

eh
. Registro de novedades que afectan al
trabajador
5 transferencia de novedades a través de cargas
batch
b ' Afiliacion voluntaria de-personas demiciliadas
[en el exterior y dentro-del pais y trabajo no remunerado
Hel hogar o
7. Certificade de-afiliacidn al iess
B: séstso.a la informacian de historia
aboral
g. Actualizacion de datos de
psegurados
1G. Aceeso 2 {2 informacion de la
mpresa
11, Solicitind de actializacion de datos de-
hseguradas
12, Asignacion dg cdigo de identificacién para
EXtranieros
13. Actualizacién de datos en ef chdigo de

dentificacion pars extranjeros
[Witson Marcéle
tSugerencia-  {Velastegui 14. Registro, actualizacidn y aprobacion de cuenta
|Atension {Fernandez bancari4 para asegurados

Bilebe ser [Cedula de
wentaillas  Jdentificacion. 15, Registro de dependientes
diferenciadas Nro. )
1801755644 16, Migracion o fusion de-aportes

17, Depuracian de aportes
& Revisidn de poderes

19, Informacicn de tiempo de servicio en el
exterior

20, F lario de desplazamiento de trabajadores
pl exterior

Rl Agsualizacion ¢¢ dalos de le cmprcsa,
represeatante legal, sucursales y

kpencias ’

B2, solicitud de aviso ¥ éiprobacian de liquidacitn of
nactividad de Ia empresa

L3, Solicitud de registro y aprabaciéi de planilias
de diferenciag ¥ retroactivos.para

pmpleadores

P4. Solicitud de registo, aprobacitn y pago-de
pienillas declaradds

ps. Solicitud de regeneracion y pogo de planillas del
pportes ) )
25. Reclamo por falta de afiliacién

{En relation del tipo de tramite, #s ¢l tiempo de respuesta
el funcionasio y finalmente poderaos expaner que
existen planes alternativos ¢n féchas de mayor afluencia
de ciudad conla g de-una v ilta
kspecializada en iramites de atencidn inmediata. como:
Hesblogueo de claves, entrega de khistorias laborales y
Fhecanizados, registro de dependientes, certificaciones
aborales.

Actividades qué se cumplen a cabalidad en todo &l
Centro de Atencidn Universal.
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ﬁ AHSTITUTO ECUATORIAHO DE SEGLRIDAD SCCIAL

Memorande Nro. JESS-CPSACT-2018-0017-M

Tungurahua, 15 de marzo de 2018

Particular que le comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD =nrjAl
CODRDINESIAN PROVINGI4Y, b3 sssg\?:cmé -
DE ATENCION AL GBS Tt s o ALNA
h - N

apnarag
tria 3 03

COORDINADORA PROVINCIAL DE SERVICIOS DE ATENCION AL
CIUDADANG TUNGURAHUA

Referencias:
- IESS-DPT-2018-0207-M

Anexos:
- memorando_nro. _iess-uppt-2018-0017-m_de_marzo_9_2017.pdf
- recopilacién_formularios_(4).xls
- formularios_de_aportes_ciudadanos_dpt_2017.pdf
- memorando,_pro._iess-dpt-2018-0199-m_de_marzo._7_2018.pdf
- memorando_nro,_jess-caut-2018-0001-m_de_marzo_7_del_2018.pdf
- iess-dpt-2018-0207-m.pdf

Copia:
Srta. Ing, Victoria Lastenia Echeverria Vera
Analista Administrativa 1 - Responsable de la Unidad Provincial de Planificacién -de
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