INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 6009
PERIODO 2017

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCION: I.E.S.S. HOSPITAL DE AMBATO
RUC: 1865020860001
REPRESENTANTE LEGAL CERON MANTILLA JORGE MIGUEL
FUNCION: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO
TIPO: EODS
PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL -IESS

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL EODS:

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

Provincial 1 TUNGURAHUA

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

NO. DE NO. DE
UNIDADES | USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

| mascuLiNo [FEmENING [GLBTI | MoNTUBIO |MESTIZO INDIGENA IS GINE Reporte de estadistica con el sistema

1118015 1356742 0 AS400

CANTON 2474757 Ambato

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

EXPLIQUE COMO APORTA EL
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO
DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA SI O P DETALLE PRINCIPALES
|GUALDAD NO DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA RESULTADOS OBTENIDOS

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
INTERCULTURALES

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS GENERACIONALES NO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE

NO

DISCAPACIDADES NO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO NO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD NO
HUMANA

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

ARG FAETIEEATIA PONGA S| O NG | LINK AL MEDIO DE VER|F|CA|c’i‘|(S)TNITPUu§|6|ﬁADo EN LA PAG. WEB DE LA

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION  NO
DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO NO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

PONGA SI O NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA IMPLEMENTADOS EN EL ARO INSTITUCION
NO 0

AUDIENCIA PUBLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0
OTROS NO 0

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA F’ONGA SO NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
COMUNIDAD IMPLEMENTADOS EN EL ANO INSTITUCION

VEEDURIAS CIUDADANAS:

OBSERVATORIOS CIUDADANOS: NO 0
DEFENSORIAS COMUNITARIAS: NO 0
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS: NO 0
OTROS NO 0

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:



FASE:
FASE 0

FASE 0

FASE 1

FASE 1

FASE 1

FASE 1

FASE 2
FASE 2

FASE 2
FASE 2

FASE 2

FASE 3

DESCRIBA
LOS
PRINCIPAL
ES
APORTES
CIUDADAN

0os
RECIBIDO
S:

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION ' SI
DE CUENTAS:

PONGA SI O

DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE  SI
RENDICION DE CUENTAS

EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: | SI

LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE  SI
RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR
EL CPCCS

REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE  SI
CUENTAS

SOCIALIZACION INTERNA'Y APROBACION DEL S|
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS POR
PARTE DE LOS RESPONSABLES

DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE SI
CUENTAS A TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS

PLANIFICACION DE LOS EVENTOS SI
PARTICIPATIVOS

REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE ' S|
CUENTAS A LA CIUDADANIA

RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA SI
PLAZO ESTABLECIDO

INCORPORACION DE LOS APORTES S|
CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS

ENTREGA DEL INFORME DE I'\”ENDICION DE SI
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO
DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

- DISMINUIR EL TIEMPO DE ESPERA PARA LAS
CITAS MEDICAS

- MEJORAR LA ATENCION

- MEJORAR EL SISTEMA DE CALL CENTER.

- AUMENTAR EL NUMERO DE ESPECIALISTAS
- SE FELICITA POR LA ATENCION BRINDADA.

- SE RECONOCE DE MANERA POSITIVA LA
CALIDAD DE DOCTORES.

DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS:

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS

EN ATENCION A
MEMORANDO NRO.
IESS-SDNSE-2018-0002-
M.PDF

CON FECHA 18 DE ENERO

DE 2018 SE CONFORMA EL
EQUIPO DE R.C. CON
MEMORANDO NRO. IESSHG-AM-DA-2018-0055-
M, HG-AM-DA-2018-

0070-M, LOS DOCUMENTOS
REPOSAN EN LA DIRECCION
ADMINSTRATIVA DEL
HOSPITAL GENERAL
AMBATO

CON FECHA 23 DE ENERO E
2018, SE REALIZO LA
REUNION PARA DISENAR LA
PROPUESTA DE R.C.

EL ACTA NRO. IESS-HGAM-DA-2018-001-RC.
REPOSARA EN LA DIRECCION
ADMINSTRATIVA DEL
HOSPITAL GENERAL
AMBATO

CON FECHA 23 DE ENERO

DE 2018, SE REALZO LA
EVELUACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

EL ACTA NRO. I[ESS-HGAM-DA-2018-001-RC,
REPOSARA EN LA DIRECCION
ADMINSTRATIVA DEL
HOSPITAL GENERAL
AMBATO

DURANTE EL MES DE ENERO
SE REALIZO EL LLENADO DEL
FORMULARIO DE RENDICION
DE CUENTAS

SE ELABORO EL INFORME

RENDICION DE CUENTAS

Y EN MEMORANDUM IESSHG-AM-F1-2018-0228-M,
EL PROCESO FUE

ENTREGADO A LA DIRECCION
ADMINSTRATIVA DEL

HOSPITAL GENERAL

AMBATO, SE REALIZO EN

BASE A LAS DIRECTRICES EN
MEMORANDO IESS-SDNSE-

2018-0022-M

SE REALIZO EL PROCESO

SEGUN MEMORANDO IESSHG-AM-FI-2018-0228-M
EL CUAL FUE AUTORIZADO

POR LA DIRECCION

ADMINISTRATIVA DEL

HOSPITAL GENERAL

AMBATO

SE REALIZA EN TODOS LOS

INFO CHANNEL, BASE AL

DOCUMENTO, IESS-HGAM-FI-2018-0228-M

SE REALIZA EN TODOS LOS
INFO CHANNEL, EN BASE AL
DOCUMENTO, IESS-HGAM-FI-2018-0228-M

SE REALIZO DESDE EL 26 DE
FEBRERO HASTA EL 9 DE
MARZO DE 2018 EN
ATENCION A MEMORANDO
IESS-SDNSE-2018-0024-

M, EN LOS INFO CHANNEL
DEL HOSPITAL

SE REALIZO DESDE EL 26 DE
FEBRERO HASTA EL 9 DE
MARZO DE 2018 EN
ATENCION A MEMORANDO
IESS-SDNSE-2018-0024-

M. EN LOS INFO CHANNEL
DEL HOSPITAL

SE REMITE CON
MEMORANDO IESS-HGAM-DA-2018-0278-M,
POR PARTE DE LA PERSONA
ENCARGADA DE LA
RECOPILACION DE LOS
APORTES CIUDADANOS
22/03/2018

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION

https://www.iess.gob.ec /documents/10162/3e94 f5e1-4b22-4000-
93e8- beee61dd38d9

https://www.iess.gob.ec /documents/10162/4d53 9fbc-1522-4971-
8a98- 107b7712b475

https://www.iess.gob.ec /documents/10162/9cfe 697c-1cd0-4514-
8825- 1f3ec640f8b6

https://www.iess.gob.ec /documents/10162/93cd cf91-5a7f-4217-
80a7- 052409e57f89

https://www.iess.gob.ec /documents/10162/93cd cf91-5a7f-4217-
80a7- 052409e57f89

El formulario reposara en la Direccion Adminstrativa del Hospital
General Ambato

https://www.iess.gob.ec /documents/10162/c96d 101d-4b11-48a1-
bd19- 80939c1256ba

https://www.iess.gob.ec /documents/10162/c96d 101d-4b11-48a1-
bd19- 80939c1256ba

https://www.iess.gob.ec /documents/10162/c96d 101d-4b11-48a1-
bd19- 80939c1256ba

https://www.iess.gob.ec /documents/10162/c96d 101d-4b11-48a1-
bd19- 80939c1256ba

https://www.iess.gob.ec /documents/10162/1a2d 1af8-2ce3-41bc-
a8a7- b3c6a97a0f84

https://www.iess.gob.ec /documents/10162/1a2d 1af8-2ce3-41bc-
a8a7- b3c6a97a0f84

https://www.iess.gob.ec /documents/10162/34f7 3365-8900-4f19-
9c96- bce790e86138

http://190.152.149.88/menu.aspx



Fecha en que se realizé la Rendiciéon de Cuentas ante la ciudadania: NO. DE USUARIOS P = NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

09/03/2018 104
40 66 0 0 0 0 0 0

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL

¢ SE INCORPORO EL APORTE PORCENTAJE DE
CIUDADANO EN LA GESTION AVANCES DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONAL?(PONGA SI O NO) CUMPLIMIEN

DESCRIBA LOS COMPROMISOS
ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

MEJORAR LA ATENCION AL PACIENTE  SI 1-25 DISMINUCION DE QUEJAS SANCIONES POR NO JUSTIFICAR
COMPORTAMIENTO ANTE LOS
AFILIADOS

DOTAR DE MEDICAMENTOS AL LOS SI 26-50 94% DE ABASTECIMIENTO "INFORMES DE ABASTECIMIENTO

AFILIADOS POR PARTE DE LAS BODEGAS DE

MEDICAMENTOS "

TIEMPOS DE ESPERA PARA SI 51-75 DISMINUIR TIEMPOS EN EL AGENDAMIENTO DE A REMUNERACION VARIABLE POR
CONSULTAS, PROCEDIMIENTOS Y TURNOS EFICIENCIA, INFORMES DE
CIRUGIAS DIRECCION MEDICO

(PROGRAMACION DE
CONSULTAS, PROCESOS Y
CIRUGIAS)

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE
DEL PPTO. DEL | PORCENTAJE DEL | PORCENTAJE DEL
PAUTAJE QUE SE PPTO. DEL PPTO DEL PAUTAJE | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
DESTINO A PAUTAJE QUE SE | QUE SE DESTINO A | PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA | NOMBRE DEL MEDIO
MEDIOS DESTINO A MEDIOS INSTITUCION
LOCALES Y MEDIOS NACIONAL | INTERNACIONALES
REGIONALES

MEDIOS DE NO. DE

MONTO MINUTOS

COMUNICACION MEDIOS CONTRATADO PAUTADOS

RADIO 0 0,00 0,00 0,00 no disponible
PRENSA 0 0,00 0,00 0,00 no disponible
TELEVISION 0 0,00 0,00 0,00 no disponible
MEDIOS 0 0,00 0,00 0,00 no disponible
DIGITALES

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LALOTAIP  SI

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE Sl https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/rendicion-de-cuentas-2017
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PNBV SI

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33703/C.D.+474

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO S| https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6438951/Resumen-+del+Acta+No.
+C.D.+673.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

%
META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

DESCRIPCION DE LA
GESTION POR META

INCREMENTAR LA EFICIENCIA DEL INSTITUTO £ ) EggggyJég?:éiCUgA%¥0 TETALES ES 71,18 % EERPI(())%%EZNOKA#SEEN EL
DESCRIPCION -
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL CORRIENTE TOTAL PLANIFICADOS | CUMPLIDOS CUMPLIMIENTO DE LA

EJECUCION 43995613,66 | 31316103,83 GESTION ES DEL 71.18%
PRESUPUESTARIA - GASTO
CORRIENTE TOTAL

INCREMENTAR LA EFICIENCIA DEL INSTITUTO NO. DE PORCENTAJE EJECUCION TOTALES TOTALES 82,55 % EL PORCENTAJE EN EL
DESCRIPCION PRESUPUESTARIA - GASTO PERIODO 2017 DE
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL Ve PRESUPUESTARIA- GAS! TOTALES s |LSTALES PERIODO20TTDE
2 EJECUCION 427858551 353198145 GESTION ES DEL 71.18%

PRESUPUESTARIA - GASTO
CORRIENTE - MEDICINAS

INCREMENTAR LA EFICIENCIA DEL INSTITUTO NO. DE PORCENTAJE EJECUCION TOTALES TOTALES 0,83 % EL PORCENTAJE EN EL
DESCRIPCION PRESUPUESTARIA - GASTO PERIODO 2017 DE
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL MET. CORRIENTE - INSUMOS PLANIFICADOS | CUMPLIDOS CUMPLIMIENTO DE LA
3 EJECUCION 542936912,00 4526033,29 GESTION ES DEL 83.62%

PRESUPUESTARIA - GASTO
CORRIENTE - INSUMOS

INCREMENTAR LA EFICIENCIA DEL INSTITUTO NO. DE PORCENTAJE EJECUCION TOTALES TOTALES 89,50 % EL PORCENTAJE EN EL
DESCRIPCION PRESUPUESTARIA - GASTO PERIODO 2017 DE

ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL M CORRIENTE - TALENTO HUMANO PLANIFICADOS | CUMPLIDOS CUMPLIMIENTO DE LA
EJECUCION 20559416,59 | 18400718,10 GESTION ES DEL 89.50%

PRESUPUESTARIA - GASTO
CORRIENTE - TALENTO

HUMANO

INCREMENTAR LA EFICIENCIA DEL INSTITUTO TOTAL FACTURACION EJEOCUTADA TOTALES TOTALES 94,64 % EL PORCENTAJE EN EL
DESCRIPCION 100%/ TOTAL FACTURACION PERIODO 2017 DE

ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 100% TOTAL| O~ N o= PERIODO 017 DE
TOTAL FACTURACION 44000000,00 | 41640559,69 GESTION ES DEL 94,64%

EJECUTADA 100%/ TOTAL
FACTURACION PLANIFICADA

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: | ®""*

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:



% CUMPLIMIENTO LINK AL MEDIO DE \{ERIFICACION
DEL PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
PRESUPUESTO INSTITUCION

PRESUPUESTO
PLANIFICADO

TIPO ELIJA O DESCRIBA

PROGRAMA Y/O PROYECTO EJECUCION PRESUPUESTARIA $43.995.613,66 $31.316.103,83 71,18 %
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/91d00
adb-dc7a-4728-9fa4-62b8148f1b21

TOTAL: $43.995.613,66 $31.316.103,83 71,18
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

GASTO DE GASTO DE
TOTAL DE PRESUPUES % % 5
INSTITUCIONAL CODIFICAD GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO INVERSION INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA

PLANIFICADO EJECUTADO

$43.995.614,00 $ 36.628.905,00 $ 30.847.231,00 $7.366.709,00 $ 468.872,00

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO
TIPO DE CONTRATACION EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Valor Total Adjudicados Valor Total Finalizados .
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7a62f075-e490-

INFIMA CUANTIA $ 164.181.76 $ 926.324,64 40a0-a8aa-f43acf5b9701

Valor Total Adjudicados Valor Total Finalizados .
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7a62f075-e490-

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 40a0-a8aa-f43acf5b9701

$790.271,16 $ 1.767.545,94

Valor Total Adjudicados Valor TotalFinaiizados  (RSNNRNRURGRARNN 1016217a621075-0450
ps://www.less.gob.ec/documents) al - -
MENOR CUANTIA OBRAS 4020-28aa-f43acf5b9701
1 $106.775,86 1 $10.140,00
hitps:// i b-eo/d (5/10162/7262f075-6490
REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) oo et aoaroed®t:
13 $351.730,15 33 $2.643.361,49
Numero Total Adjudicados | Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados hitps:/h . b.ec/d ts/10162/7262075-6490
ps://www.less.gob.ec/documents al )~ -
CATALOGO ELECTRONICO 4020-a8aa-f43acf5b9701
86 $ 309.571,35 396 $ 3.008.906,44

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.

BIEN WEB DE LA INSTITUCION

VALOR TOTAL

ENAJENACION NO DISPONIBLE $0,00 no disponible

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL , LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES

NO. DE INFORME DE LA NO. DE INFORME DE % DE CUMPLIMIENTO LINK AL MEDIO DE \{ERIFICACION
ENTIDAD QUE RECOMIENDA ENTIDAD QUE éUMPLIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
RECOMIENDA RECOMENDACIONES INSTITUCION

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI
DICTAMENES EN EL ANO ANTERIOR



