








































































































Nombres y Apellidos C.I. Teléfono convencionalTeléfono celular Mail Tipo de afiliación Tipo de aporte Detalle del aporte
Luisa Margarita Alomia 
Arrieta

600792188 2963838 981970031 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

1. Pregunta Porque estan alargando el tiempo los 
turnos?

Consuelo Genoveva Abarca 1102518212 2360496 999298859 1. Seguro General Obligatorio y 4. Recomendación Que sigan adelante y no cambien
Andres Telenchano Barbero 602379634 2317760 993951184 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación Que den turno a la primera cita para 

control de examenes solicitados
Carlos Luis Martínez Salas 602272114 2948333 996207155 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación No dar tantas largas para sacar citas a los 

especialistas
Nelson Oswaldo García García 601986763 2612750 944954046 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
1. Pregunta Por qué hay tanta dificultad para coger 

turnos por el call center?
Ana Yolanda Asqui Bonilla 601110190 2965019 980666019 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación que haya toda clase de medicina y 

completa
Fredy Daniel Cabrera 
Martinez

602200149 2910392 984455346 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

2. Sugerencia Que no disminuyan los presupuestos para 
el seguro

María Teresa Moreano Ayala 600081616 2964027 1. Seguro General Obligatorio y 4. Recomendación Agendar turnos para especialistas
Gusabio Malan Yumisaca 601540404 985424837 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia Que los doctores tengan más tiempo para 

atender
Julio Alberto Esparza Paz 600441976 2628850 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia Que agilite la forma de dar turnos porque 

es muy demoroso. El call center no sirve

Miriam Alcira Yumi Fernandez 602201295 95474601 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

4. Recomendación Del call center que siempre dice no hay 
turnos, que desaparezca

María Fernanda Davila 605493774 2317177 983984231 1. Seguro General Obligatorio y 2. Sugerencia Todo bien, muy rapida atención
María Carmen Lara Borja 603979212 986010648 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia Que haya más facilidad en obtener turno

Julia magdalena Veloz 600219125 2560624 968100857 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

2. Sugerencia Que los médicos tengan más de 15 minutos 
para la consulta

Nelson Guacho 604208330 985266239 nelsonguacho83@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

2. Sugerencia Mayor tiempo a los medicos y no solo 15 
minutos

Clementina Manzano 602624975 2219055 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

4. Recomendación Que los medicos nos puedan esperar un 
poco más, despues de haber llamado para 
la respectiva atención

Carlos Hernandez 604201400 2376995 958854120 carloshm_7@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

2. Sugerencia Porque solicitar un turno para la revisión de 
resultados de examenes?

Carlos Isacc Muñoz Martinez 600667943 993692258 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

4. Recomendación Que al momento de la cita (primera cita) 
los médicos entreguen turnos para revisión 
de resultados de examenes

Susana del Rocio Espinoza 602512873 995544890 1. Seguro General Obligatorio y 4. Recomendación Todo bien
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Nombres y Apellidos C.I. Teléfono convencionalTeléfono celular Mail Tipo de afiliación Tipo de aporte Detalle del aporte
Nancy Veronica Yumancela 605580851 998611524 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia Los médicos dispongan de más tiempo para 

la consulta
Luz María Prieto 600096408 2393186 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación Que exista la facilidad de coger un turno en 

el call center es casi imposible

Luis Daniel Vallejo Martinez 602358160 2626247 982239914 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

1. Pregunta Por qué no hay directo los turnos para los 
médicos especialistas, porque mandan a 
medicina general

Luis Velastegui Toledo 603044157 3260211 984415220 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

4. Recomendación Mäs tiempo de consulta no es suficiente 15 
minutos

Marlene Mateo Choto 604027177 994354545 1. Seguro General Obligatorio y 4. Recomendación Extender el tiempo de consulta
Adrian Alejandro Cedeño 803929538 32943928 1. Seguro General Obligatorio y 4. Recomendación Más turnos para médicos
Doris Gimena Becerra Valle 603231572 3270052 984002886 1. Seguro General Obligatorio y 4. Recomendación Turnos para médicos especialistas
Aurora Josefina Ramirez 
Cazar

600761092 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

4. Recomendación Médicos nos den turno para revisión de 
resultados

Nelson Vinicio Guacho Usca 901378612 985266239 1. Seguro General Obligatorio y 4. Recomendación Más referencias a especialistas
Margarita Medina Medina 901378612 32626809 987940738 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación Que podamos agendar turnos en menos 

tiempo
Luis Alfredo Yasaca Yasaca 603125394 2916816 998258996 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
1. Pregunta Porque envian por segunda vez cita médica 

para revisión de examenes
Rosa Jacinta Guaranda Taday 601350721 2378004 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
1. Pregunta Porque es difícil coger turno para médico 

especialista?
Juan Pedro Quinchuela Cuvi 601624745 2940235 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia Que el seguimiento sea por el mismo 

médico que le diagnóstico
Manuel Hernan rojas Tite 604143420 987380443 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia Que exista laboratorio e imageneología en 

esta institución
Cesar Oswaldo Ayala Guevara 602920431 2306390 984547709 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
3. Solicitud Que los pacientes no pasen 

necesariamente por medicina sgeneral sino 
directamente a especialidades

Paulina Alexandra Barahona 
Guerrero

604448592 987266918 paulialexa24@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

2. Sugerencia Que los turnos den más temprano, no se 
alargue mucho tiempo

Gloria Graciela Granizo Flores 602615882 2944719 989367237 gloriagranizo1971@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

2. Sugerencia Se incremente más profesionales para la 
atención

Alexander Armijos 1600463085 2306966 983889087 juni_armijos97@outlook.com 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

2. Sugerencia Que faciliten más turnos y que haya 
facilidad para atención

Victor Manuel Piray Inca 603148421 987106643 pirayinca@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

2. Sugerencia que den más pronto los turnos y 
directamente para los especialistas

Rosa Estela Tixi Barahona 603136722 998971222 rosatixi.81@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

1. Pregunta Porque no hay turnos para medicos 
especialistas y solo envian a medicos 
generales
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Luis Cardoso Carrazco 604128736 2372315 987882871 darwincardoso1@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y 4. Recomendación Que siga la atención como esta
Hermel Hernan Pilataxi Zula 601484142 2374843 979053668 heremelpilataxi@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia Que habiliten más turnos directamente 

para los especialistas
Edgar Raul Suarez Romero 600735344 2614304 984133011 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación Falta de medicos especialistas y 

medicación. Porque se envía a medico 
general si se requiere a medico especialista

Enriqueta Ruiz Mancero 600064422 2948521 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

1. Pregunta Por qué no hay turnos, se llama al call 
center y no existen turnos

Jorge Luis Ramirez Holguin 600458822 2965568 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

4. Recomendación Que por favor debe haber más medicos 
especialistas

Celinda Martinez 600772644 2965568 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

4. Recomendación que envien directamente con médicos 
especialistas

María Olimpia Chaguin 220049973 2980989 1. Seguro General Obligatorio y 2. Sugerencia Que brinden más información
Eduardo Rolando Navarrete 
Alarcón

601447907 2900024 999027002 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

3. Solicitud que sigan atendiendo asi como lo estan 
haciendo

Marco Antonio Pilco Sagñay 602686594 987853344 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

2. Sugerencia Que los turnos den más pronto, porque 
sale para largo tiempo

Santiago Armando Fuente 604245126 2944831 968282397 ventas@importrosero.com 1. Seguro General Obligatorio y 2. Sugerencia Que tenga servicio de emeregencia
Estefany Alexandra Calderon 604247809 2947499 1. Seguro General Obligatorio y 2. Sugerencia Que tenga servicio de emeregencia
María Gabriela Larco Tapia 603483249 618487 1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia Que exista un laboratorio para examenes 

porque es difícil subir y coger turno

Veronica Paulina Aynaguano 603783200 2628267 983499422 veronicaaynaguano@gmail.com 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

1. Pregunta Porque no atienen a todo el personal y solo 
a los que poseen seguro

Diana Marianela Capelo Ortiz 603270604 2910641 995354398 dianammcapelo@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y 
Voluntario

3. Solicitud Que en todas las especialidades haya los 
insumos necesarios

Angela Alvarado Llangari 600289250 2612199 996633105 juanleopoldo66@yahoo.es 1. Seguro General Obligatorio y 4. Recomendación Turnos más breve y no más de 2 meses


