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La Unidad Médica, con la denominacién de Dispensario Médico No. 14 de Chimbacalle,
comienza su funcionamiento en el afio de 1938 en un lugar cercano a la terminal del
Ferrocarril, por eso el nombre que lleva a pesar de no encontrarse actualmente en ese sitio, ya
gue en 1975 se traslada al lugar actual, con local propio construido para el efecto, en el sector
Villa Flora, Avenida Napo-E1-64 y Casitagua esquina, pertenece a la zona 9; el area de
adscripcidn corresponde a las parroquias: Villaflora, San Bartolo, Chimbacalle, La Ferroviaria,
La Argelia, Solanda, Forestal, Santana, Guamani Guajald, Puengasi, Monjas, Nueva Aurora.

INTRODUCCION

Por tanto la Unidad Médica tiene 71 anos de funcionamiento, con 43 afios en el local actual,
en el mismo se ha realizado algunas adecuaciones, requiriendo actualmente de varias
ampliaciones y reestructuracion global acorde con el tiempo transcurrido, el crecimiento
poblacional del area de influencia, incremento de industrias, cobertura de otros grupos de
acuerdo a las Leyes y el desarrollo tecnoldgico.

Es una Unidad Médica de segundo Nivel , cuenta con diversas especialidades entre las que se
encuentran: Traumatologia, Medicina Interna, Medicina General, Odontologia, Oftalmologia,
Ginecologia, Dermatologia, Cardiologia, Psiquiatria, Psicologia, Pediatria, Medicina Preventiva,
Rehabilitacion, Quiréfano del dia, Gastroenterologia, Otorrinolaringologia, Urologia,
Colposcopia, Laboratorio Clinico, Imagen y servicio complementario de farmacia. En la
actualidad se constituye un referente de atencidn en la zona sur de la ciudad de Quito.

El Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Chimbacalle, brinda servicios de
salud en segundo nivel de atencién con calidad, compromiso, responsabilidad, ética, empatia,
mediante profesionales calificados, moderno equipamiento tecnoldgico y mejoramiento
continuo para satisfacer las necesidades de los beneficiarios del IESS y del Sistema Nacional de
Salud.
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1.- RESUMEN EJECUTIVO

1.1.- FINANCIERO

* El cierre del afo fiscal se realizd6 conforme a directrices impartidas a nivel central,
guedando saldadas todas las cuentas por pagar a los proveedores que cumplieron a
cabalidad con lo estipulado en los contratos.

* Recuperacion por devolucién del IVA tramitados en SRl: se recuperé el IVA
correspondiente a 17 meses, dando un total $287.501,30

* Se realizd el cuadre de los bienes de larga duracién, activos fijos con los saldos del
balance general.

* Lafacturacion anual de esta Unidad asciende a un monto de: $7.660.893,09

1.2.- SERVICIOS GENERALES

e Mantenimiento.- Se gestiond el mantenimiento preventivo y correctivo de los
diferentes equipos: entre estos: equipos médicos, hidrosanitarios, eléctricos, equipos
de prevencion de incendios.

e Trabajos de infraestructura: Se adquirio el servicio de pintura exterior para la Unidad
Médica, utilizando los colores apegados a la normativa hospitalaria, dando como
resultado una mejor imagen.

e Adecuacién para puesta en funcionamiento de la nueva autoclave de 500 litros para la
Central de Esterilizacién: Se realizd adecuaciones a la infraestructura como de obra
civil cambio de piso, pintura, derrocamiento de paredes; adecuaciones al sistema
hidrdulico; adecuaciones al sistema eléctrico, adecuaciones al sistema de ventilacion.

e Instalacién de autoclave en odontologia: Se aprovechd el equipo reemplazado en
central de esterilizacidn para ser utilizado en la Unidad de Odontologia, para lo cual se
realizaron varias adecuaciones en el drea como son: Derrocamiento de paredes,
instalacion de sistema hidraulico, pintura, instalacion puerta de aluminio, cambio de
lugar lavabo y mesén nuevo.

e Adecuaciones conforme a observaciones emitidas por el Ministerio de Salud Publica:
Lavanderia: Pintura de impermeable en el piso, Pintura de paredes, Cambio de cielo
falso; Consultorios: Instalacidon de lavabos; Laboratorio: Estanterias, Cambio de puerta
principal de entrada a dicho servicio; Infraestructura: Cambio puertas de ductos de
deshechos finales.

e Se realizd el aislamiento acustico del darea de compresores odontoldgicos,
precautelando la salud del personal que labora en el Servicio.
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1.3.- COMPRAS PUBLICAS

Se ejecutaron los procesos de compras para atender las diferentes necesidades de
cada una de las dreas requirentes de este Centro, dejando abastecido de dispositivos
médicos y farmacos en un 90%.

5 Subastas Inversas: Odontologia 1y enfermeria 4
5 Régimen Especial: Imagen 1, laboratorio 3, Pediatria 1

195 infimas Cuantias: compra de bienes y servicios que no superaban el valor
referencial estipulado en la normativa vigente para dicho procedimiento

613 Catdlogo electrénico: compras por medicamentos, bienes y servicios catalogados
en el SERCOP

1.4.- RESPONSABILIDAD PATRONAL

Total Resoluciones generadas: 3.123

Monto total emitido por cobrar: USD 367.048,19
Monto total recuperado: USD 179.692,94
Transferido a Glosas: USD 169954,05

1.5.- ACTIVOS FlJOS

Se realizd la constatacion fisica de los activos fijos y control administrativo
Se realizd la actualizacién de inventarios en diferentes servicios

Se consolido el Inventario de activos para envio de informacién a nivel central previo a
la contratacién de seguros.

Se gestiond ante la Subdireccién Nacional de Bienes y Servicios, la recuperacion de
activos por siniestros presentados.

Se realizo el cruce del inventario de activos con contabilidad.

1.6.- TALENTO HUMANO

e Se implementaron proyectos de desarrollo, que cumplen estandares de seleccién
de personal y finalmente se aplican correctivos en los procesos actuales.
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En el afio 2017, se realizé la seleccion y contratacién de personal para las diferentes
areas del Centro, con un total de procesos ejecutados: 62 nuevos procesos de
seleccidn; siendo para el area médica: 50 y para el drea administrativa: 12

Finalizando el 2017 con un total de masa salarial de 179 servidores; Personal
Administrativo: 22 (12,29%); Personal de la Salud: 157 (87,71%).

Se entregaron 44 nombramientos provisionales para el personal administrativo y
médico en la unidad.

A nivel central se realizé el concurso de mérito y oposicidn, en el cual participaron
algunos servidores del area médica, saliendo favorecidos 8 servidores que laboran en
esta Unidad, y ahora cuentan con nombramiento definitivo.

Se ejecuto las siguientes capacitaciones: BLS (Soporte Vital Basico), Lavado de manos,
conocimientos basicos de Compras Publicas.

Actividades de Integracién: Obsequio representativo por el dia del trabajador,
actividades de integraciéon por onomasticos de servidores, concurso de carteleras por
Fiestas de Quito: actividad enfocada al rescatar la tradicion a través del trabajo en
equipo, participacién a nivel provincial en el Concurso de Pesebres, en el cual
participaron de manera activa el personal de Enfermeria, celebracion de la novena y
misa por parte de la Coordinacion de enfermeria, Programa de fiestas navidenas y de
fin de afio con la participacién de personal administrativo y médico.
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2.- Cobertura Institucional

El CCQAHD CHIMBACALLE tiene un alcance de cobertura para las siguientes parroquias del Sur
de Quito: Villaflora, San Bartolo, Chimbacalle, La Ferroviaria, La Argelia, Solanda, Forestal,
Santana, Guamani Guajald, Puengasi, Monjas, Nueva Aurora.

Prestando atencidn a un total de 217.374 usuarios durante el 2017; los cuales corresponde a
119.294 Usuarios género femenino, y 98.080 usuarios género masculino.

3.- Logros alcanzados
Entre los principales logros alcanzados en el periodo 2017 se destacan los siguientes:

Renovacion de fachada de la Unidad, mediante la contratacién del servicio de restauracion y
pintura, dando como resultado una mejor imagen para los usuarios y la ciudad.
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Adecuacion a la Central de Esterilizacion; obteniendo asi un espacio que cuenta con equipo de
primera tecnologia, adecuaciones que cumplen con los estandares de calidad, garantizando asi
una desinfeccién del instrumental e insumos utilizados en los diferentes servicios de esta
Unidad

Abastecimiento de dispositivos médicos, logrando mantener un stock adecuado que responda
a las necesidades de las diferentes areas, asi como de los afiliados.
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Adecuaciones realizadas a las areas de Laboratorio y Odontologia, aprovechando los espacios
haciéndolos mas funcionales, logrando asi una mejor imagen.

4.- Implementacidn de politicas publicas para la igualdad

4.1.- Politicas publicas interculturales

27 organizaciones comunitarias incorporadas para beneficiarse de prestaciones de salud y
econdémicas del SSC.
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4.2.- Politicas publicas generacionales

e Atencidon mediante programas de:
-Clinica de Crdnicos
-Charlas de Pie diabético.

e Subcomision de Nutricidn RPIS, estrategias para reducir desnutricién en nifios/as
menores de dos afios
2.664 Afiliados Masculino
2.364 Afiliados Femenino

4.3.- Politicas publicas de discapacidades

e Adecuacion de las instalaciones, infraestructura, espacio a los clubs adulto mayor
(CAMS)

e (Citas prioritarias, oftalmologia pacientes diabéticos, visitas médicas a los pacientes
vulnerables, jubilados

4.4.- Politicas publicas de género

e 48.237 Afiliados Masculino
e 52.964 Afiliados Femenino

4.5.- Politicas publicas de movilidad humana

e Contratacion de médicos extranjeros para distintas areas de la unidad médica, tales
como:
o Fisiatria.
o Gastroenterologia
o Cardiologia

5.- Objetivos Institucionales

e Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.

e Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

e Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales.

6.- Ejecucidn programatica y presupuestaria

Gasto en Personal 4.621.737.49 :6925-059'
Bienes y Servicios de Consumo 2.641.180,37 1.878.452,60
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Bienes y Servicios para Inversion - -
Bienes de Larga Duracion 1.320.676,00 95.182,83

Gasto Total 8.583.593,86 5.898.705,03

7.- Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

infima Cuantia 226 362.200,80
Subasta Inversa Electrdnica 5 328.778,44
Régimen Especial 6 143.706,75
Catdlogo Electrénico 63 244.910,11

8.- Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones
En este periodo no hay registros de expropiaciones y donaciones realizadas

9.- Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las entidades de la Funcion
de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del Estado.

En este afio se han incorporado varias de las recomendaciones emitidas por los Organos de
Control, entre ella las siguientes:

e Al responsable de la Unidad Financiera en coordinacion con el Administrador del
centro de cOmputo y Guardalmacén de esta Unidad Médica, implanten los
mecanismos necesarios para integrar, registrar y controlar mediante el sistema
informatico del As-400 los movimientos de ingreso y egreso de materiales, articulos y
bienes de Bodega IMPLEMENTADO.

e Al responsable de la Unidad Financiera en coordinacién con el Guardalmacén de la
Unidad Médica, anualmente realicen la constatacidn fisica de los materiales, articulos
y mas bienes de Bodega, diligencia que dejard constancia mediante la suscripcion de
una acta debidamente legalizada por los servidores que participen en esta gestion,
IMPLEMENTADO.

e Implantard conjuntamente con la Responsable de Recursos Humanos, un plan de
capacitacion sobre temas especificos que sirvan a los servidores del area
administrativa financiera, que les permita actualizar sus conocimientos, entrenamiento
y desarrollo profesional, para lo cual utilizard los recursos asignados dentro del
presupuesto IMPLEMENTADO.

e Realizara los tramites pertinentes a fin de dotar al area de contabilidad del recurso
humano necesario, para que cumpla de manera oportuna, adecuada y dptima sus
actividades; en cuanto al Auxiliar de Contabilidad cuyas funciones son las de
adquisiciones, le asignaran labores propias de su nombramiento. IMPLEMENTADO.
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Dispondra al Contador efectie un seguimiento y control de las tareas del Auxiliar de
Contabilidad y evaluara su cumplimiento. IMPLEMENTADO.

Verificard que los Comités de Coordinacidon y Asesoria, se relinan regularmente y
apliquen las responsabilidades establecidas en el Reglamento General de las Unidades
Médicas del IESS; el Comité de Historias Clinicas presentard informes trimestrales de
los resultados de la evaluacion de procedimientos con las conclusiones y
recomendaciones; ademas, el Secretario de cada Comité mantendra un archivo con las
actas de cada sesion suscritas por los integrantes presentes en las reuniones.
IMPLEMENTADO.

Verificard, previo a la suscripcién de contratos de adquisicién de obras, bienes y
servicios, incluidos los de consultoria, que exista la emisién de la respectiva
certificacion presupuestaria actualizada, que permita cubrir la obligacion.
IMPLEMENTADO.

Dispondra a los servidores responsables de las diferentes areas médicas vy
administrativas, que cuando generen la necesidad de adquirir un bien, instrumental o
equipo, preparen las especificaciones técnicas con todas las caracteristicas necesarias.
IMPLEMENTADO.

Implemente auxiliares contables en el sistema "Zebra", situacidn que permitird que el
Contador concilie periédicamente los saldos, con la finalidad de detectar errores y
efectuar los ajustes y regulaciones correspondientes. IMPLEMENTADO.

Una vez al afio efectuard las constataciones fisicas globales de los bienes de larga
duracion, codificard y valorard, lo que permitird comparar los resultados de este
procedimiento con los saldos contables. IMPLEMENTADO.
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