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Memorando Nro. IESS-CPPSSP-2017-11030-M

Quito, D.M., 27 de¢ septiembre de 2017

Sra. Med. Maria Fernanda Andrade Padilla
Directora Meédica del Centro Médico La Mariscal

Sra. Dra. Maria Salomé Daquilema [zquierdo
Directora Centro de Salud A- Amaguafia, encargada

Sra, Ing. Mercy Jeanneth Maza Mora
Dircctora Administrativa Hospital del Dia Sangolqui

Sr. Dr. Pablo Lenin Sabay Balbin
Dircctor Médico

Srta. Dra. Paola Alejandra Vergara Boada
Dircetora Administrativa del Centro de Especialidades Sur Occidental

Sr. Dr. Pairicio Eduvardo Ordoficz Guerrero
Director Médico - Iospital del Dia Cotocollzo

Sr. Dr. Pedro Danicl Bedén Herrera
Director del Centro de Especialidades La Ecuntoriana

Sr. Mgs. Rafael Antonio Carbo Alvarez
Director Administrativo, Hospital del Dia El Batin

Sr. Dr. Rafae! Edvardo Guerrero Dumancela
Director Médico, cneargado

Sra. Ing. Sara Leunor Caicedo Pinfo
Dircctorn Administrativa Hospital del Dia Chimnbaealle, Eneargada

Srta, Dra. Victoria Alejandra Ruiz Mesias
Direcior Medico

ASUNTO: Notificacion de aplicacién de recomendaciones del examen especial DAL-AI-0094-2017,
cxpediente N° A-2017-11,

*De mi consideraciom

En atencidn a los Memorandos: IESS-DG-2017-0763-M, de fecha 17 de abril de 2017, emitido por Eco. Freddy
Chivez Pcralta y el Memorando 1ESS-DG-2017-1276-M, de fecha 16 junio de 2017, suscrito por ¢l Abg.
David Rafael Maya Almeida, en calidad de Director Provingial Pichinche (Encargada), en esa [echa, donde
munifiesta se cumpla con las recomendaciones, Nras. 1, 2, 3, 7; ¥ Nros. 5, 6, y 10; provenicntes del informe
PAL-AL0D24-2017, (anexo dicho informe), dentro del examen especial “A LOS PROCESOS
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION LIQUIDACION DEL CONTRATO N°,
044-SBSG-2012 SUSCRITO EL | DE SEPTIEMBRE DE 20{2; SU REGISTRO, USO Y DESTINO, EN LA
DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL { DE ENERD DE 2012 Y EL 30 DE ABRIL DE 2016™.

Por lo antes mencionada, solicito a ustedes en su calidad de Directores, se socialice la informacién remitida al
personal de sus dreas de gestign, pam el estricto cumplimiento de las recomendaciones provenientcs del
informe DAI-AT-0094-2017.

* Dpsumento peperada por Quipux
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PARA:

Memorando Nro. IESS-CPPSSP-2017-11030-M

Quito, D.M., 27 de septiembre de 2017

Sr. Mgs. Alex Ernesto Lozano Guerrero
Dircetor Administrativo, Hospilal del Dia Cotocollao

Sra. Dra. Annabelle Mireya Alexandra Rosero Escalanie
Direetora Médica Hospital del Dia Central Quito

Sr. Ing. Fernando Xavier Guerrera Lopez
Direetor Administrativo - Centro Médico Familiar, Integral y de Especialidades, Didliuis -
La Moariscal

5r. Dr. Harvi Gunther Reascos Parcdes
Direetor Centro de Salud B - Cayambe

Sr. Ing. Javier Roberto Orozca Bustos
Director Administrative kHospital del Dia Central Quite

Sra. Obst. Jeannina del Carmen Crespo Velaseo
Directora Centrg de Salud A - El Coea

Sra. Mps. Jenniffer Nathatlic Floreneia Mosquera
Direetara Miédica

Sra. Dra. Johanna Melissa Cadena Reinoso
Directora Médiea del Centro Clinico Quirirgieo Ambulatoria, Hospilal de! Dia - Et
Batin

3r. Mgs. Jorge Daniel Maneero Espinoza
Director Administrativo - Hospital Carlos Audrade Marin, Subrogante

Sr. Dr. Jose Nicolas Andrade Ojeda
Director Medico del C.A.A. Sangolqui

51. Ing. Julio Alberto Miranda Ruiz
Direetor Administralivo - Hospital General San Frantisco de Quite, Encargado

Sria. Dra. Karla Margarita Flores Sacoto
Coordinacién médica - KD-EA

Sr. Mgs. Lenin Arture Cevallos Wandemberg
Direetor Administrativo - Centro de Especialidades San Juan, Encarpado

Sra, Dra. Livia Marina Camacho Garcia
Directora Médica

Stta. Luisana Maria Loniza Alvarez
Directora Administrativa del Centro de Espeetalidades Comité del Pueblo

Sr. Mgs. Marco Amenie Echeverria Dominguez
Director Centro de Salud B - Tabacundo

Sr. Dr. Marco Lucio Mufloz Herreria
Dircetor Médico CCQA tlospital del Dfa Chimbacalle
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Memorando Nro. IESS-CPPSSP-2017-11030-M
Quito, D.M., 27 de septiembre de 2017

Con sentimienlo de distinguida consideracion.

Afcotamcoie,

Ing. Ruth Aurora Malovelle Ochoa
COORDINADORA PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD PICHINCHA

.Referencias:

- IESS-DPP-2017-1276-MM

Anexos.
- 3201711 _af_(inal_dai-ai-0094-2017.1.pdl"

Copia:
Sr. Mgz, Lenin Vladimir Yelez Terreros
Abogado

aslly

* Dotirmenid gevado por it
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Memaorando Nro, IESS-CPPSSP-2017-110630-M
Quito, D.M., 27 de septiembre de 2017

Con sentimiento de dislinguida congideracidn.

Atcentanicnte,

Ing. Ruth Aurora Matovelle Ochon
COORDINADORA PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD PICHINCHA

Referencias:

- IESS-DPP-2017-1276-M

Anexos:

-2-2017-11_jnf_final_dni-ai 0094-2017.1.pdf

Copia;

Sr. Mgs. Lenin Viadimic Velez Terreros

Abegado

aslv

" Doctwoenia paaasido par Culpest
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Memorando Nro. IESS-HCAM-GG-2017-1001-M
Quito, D.M., 12 de octubre de 2017

PARA: Sr. Mgs. Jorge Daniel Mancero Espinoza
Director Administrativo - Hospital Carlos Andrade Marin, Subrogante

Sr. Mgs. Galo Jose Valdivieso Soriano
Coordinador General Administrative - [Tospital Carlos Andrade Marin

Sra. Abg. Maria Jose Espinosa Jaramillo
Jefe (E) de 1a Unidad de Contratacidn Piiblica - Hospital Carlos Andrade Marin

Sr. Mgs. Christiam Mareclo Suarez Licoa
Jefe (¢) de Ia Unidad de Bodega y Control de Activos - Hospital Carlos Andrade Marin

ASUNTO: CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
INFORME Nro. DAI-AL-0094-2017

Me permito poner en su cenoctmiento el Memorando Nro. 1ESS-CPPSSP-2017-11030-M de 27 de septiembre
de 2017, suscrite por la Coordinadora Provincial de Prestaciones del Scgure de Salud de Pichincha, mediaate el
cual se comunicéd a los Directores Administrativos y Directores Médicos de varios hospitales, entre éstos el
Hospital Carlos Andrade Marin, la obligatoriedad de cumplir de manera estricta las recomendaciones Nros. 1, 2,
3, 7; y, Nros, 3, 6 y 10, provenientes del Informe DAI-AI-0094-2017 realizadas por Ia Contralorfa General del
Estado, dentro del examen ecspeeial “A LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL,
EJECUCION LIQUIDACION DEL CONTRATO N° 044-SB5G-2012, SUSCRITO EL | DE SEPTIEMBRE
DE 2012; SU REGISTRQ, USO Y DESTINO, EN LA DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION
SOCIAL, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL | DE ENERO DE 2012 Y EL 30 DE ABRIL DE
2016™,

BASE LEGAL
® Ar. 92dc la Ley Orginica de Ia Coniraloria General de! Estado

“Recomendaciones de avditoria,- Las recomendaciones de auditoria, una vez comumicadas a las Instlivciones
del Esiado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmedlata y con el cardcier de obligatorio; serdn
objeto de seguinyento y su inobservancia serd sanclonada por la Contraloria General del Esiade™.

® Reglamento Intemo de Estructura Orgdnica de Unidades Médicas Nivel 111 del IESS, expedido por el
Consejo Diregtive del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Soeial inediante Resolucién No. C.D, 468,

RECOMENDACION
“Al Direcior General del [nstitnio Ecuaforiano de Seguridad Social”

L. Dispondré a los Directores, delegados para la ejecuclén de procesos de coniratacion, que previo a la
suscripeion de los Cantratos verlfiquen que esios cuentan can la infarmacion de respaldo suficiente y pertinente
esiablecidos en los modelos de pliegos y anexos, estudlos compleios de andlisis de la ejecucion de los
proyectos, cerilficaciones presnpuestarias actualizadas y certificaciones que consien en la planificaclén
institucional; que perntiton tomar la decision de realizar la inversion, en los provecios o programos
contemplados paro su ejecucion; asf como, anles de la suscripeidn de las resolnciones de inicio de proceso y
legalizacidn de contraios, verifiguen que la necesidod presentada y el objeto del comrata cumplan con los
pardmeiros establecidos para este tipo de conratocion.”

J. Dispondrd a los Adminisiraderes de Contratos. que previo a la suscripclon de las Actas de Entrega -
Recepcion, verifiquen gue este doctmenio conienga los aniecedentes, condiclones generaies de efecucion,
condiciones operaiivas. liquidacion econdmica, liguidacidn de plazos, constancia de recepeién, cumplimienio

* Documenin genarado per Cuipe
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Memorando Nro. IESS-HCAM-GG-2017-1001-N

Quito, D.M., 12 de octubre de 2017

de las obligaciones contraciuales, reajusie de precios pagados, o pendientes de pagoe y cualquier otra
clrcunstancia gue se estime necesaria del cumplimlento del contrato, asi como que los blenes yo servicios
recibldos cumplan con las especificaciones lécnicas, iérininos de referencia y requerimientos establecidos en
los contratos, ofertas y pliegos aprobados para el efecio.”

“A fos Directores, delegados para lo suscripcién de contratos”

2. Solicitardn a las dreas requirentes los estudios pertinentes de las proyecios a ejecularse ¢n donde se defian
claramente el problema por solucionar, la necesldad por satisfucer; documentos con los ctales conformards un
expediente y estrucitrarén un orchive secuencial y cronoldgico por cada contraio, asi mismo, previo a la
emision de resoluciones de adjudicacidn y suscripcidn de coniratos, verifiquen y supervisen que ia
doctmentacicn de los procesos y operaciones se encuentren compleios y que formen parte de los expedien’es
individuales de los contratos; asi come que los procesos se realicen de acuerdo con lo establecida en ias
pallticas, regulaciones y procedimientos en concordancia can el ordenamiento juridico vigente.”

3. Previo a la suscripeidn de los coniraios, verificardn que el contenido de los texios del docuniento contenga
las caracteristicas de integridad y exaciltud requeridas para estos docunentos, caso contrario dispondrd al
abogado de la Subdireccidn de Bienes y Servicios Generales la elaboracidn de los cantratos con las cldusu'as
que permitan realizar el seguimiento y control sobre la efecucidn de proyectos: ¥ que griorden consistencia con
los pardmertros establecidos en los pllegos”.

7. Dispondrén a los Administradores de Contratos, que previo a sollcitar la cancelactdn de los valores totales
de los mismos, verifiquen que se haya cumplido con el Objeto del Contrato, y los pardmetros establecidos en 'os
pliegos y la aferta presentada, aspectos estos que deberdn estar contenidos en los inforines presentados por 'as
dreas requirentes, respecio de su conformidad con los productos y/e serviclos recibidos.

¥4 los Adwinistradores de Contratos”™

6. Previa a la suscripcion de las Actas de entrega — Recepeidn solicitardn la participacion de técnicos afines a
la naturaleza del contrate, que na hayan participada en el procese, a fin de verificar que los bienes yio
servicios recibidos cumplan con las especificaciones técnicas, términos de referencia y requerimiemtos
establecidos; asi como gque en el Acta consten los anfecedentes, condiciones generales de ejecuciin,
condiciones opevativas, liquidacidn econdmica, liquidacidn de placos , constancia de revepcién, cuniplimiento
de las obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados, o pendlentes de pago o cualquier oirg
circunstancia que se estime necesaria para el cuniplimiento del contrato.

H0. Implementardn lox procedimientes que permiian verificar la administracidn, usa, control y destino de los
bienes Y/o o servicios adguividos, a fin de asegurar que los mismos cumplen con la necesidad presentada y ef
objeto del contrato.”

Con los anlecedentes expuestos ¥ sobre 1a base de la normativa citada, se servird ejecutar las acciones necesarias
para el cumplimiento de las recomendaciones descritas en el parrafo que apteeede y que son parte del examerd
espeeial realizado "4 LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACT UAL EJECUCION LIQUIDACION
DEL CONTRATO N° 044-SBSG-2012, SUSCRITO EL | DE SEPTIEMBRE DE 2012; SU REGISTRO, USO Y
DESTINO. EN LA DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL, POR EL PERIODO
COMPRENDIDC ENTRE EL | DE ENERO DE 2012 ¥ EL 30 DE ABRIL DE 20167, de las cuales se informard
a esta Gerencia General en fonna oportuna.

Se solicita que la informacién requerida sea copiada a 1a Cooldinacién General Juridiea.
Particular que informo para los fines pertinentes,

Atentamente,

* Documenta pararads por Chapux

WWW./eSS.00D.6C | W essec § iessecu B tessec
2/3



METITUTE BEUATSRIAND DL MABNHIAD BOCIAL

Memorando Nro. IESS-HCAM-GG-2017-1001-M

Quito, D.M.,, [2 de octubre de 2017

Docnmenta firmado elecirénicamente

Dr. Mauricio Rodrigo Heredia Fuenmayor
GERENTE GENERAL (S) - HOSPITAL CARLOS ANDRADE MARIN

Anexns;
- 11030-m 101524460015066163620597738001507317654.pdl
- 8-2017-11 infl final _dai-2i-0094-2017-10888 16500150731 7654.pdl

Copia:
Sr. Abp. Hugo Alejandro Mera Lopez
Abogado - Hoespital Cirlns Andrade Marin

Sr, Dr, Julie Ricardo Mannol Alingida
Coordinador General Jurldico - Hospital Carlos Andrade Marin

hm/IM

* Docwnenta generedo por Quipia
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PARA:

Memorando Nro. IESS-HCAM-CG.J-2017-3030-M

Quito, D.M., 20 de octubre de 2017

Sr. Abg. Danny Manolo Guerra Acosta
Abogado ~ Hospital Carlos Andrade Marin

Sr. Abg. Santiago Paul Sosa Romero
Asistente Administrativo - Hospital Carlos Andrade Marin

Sr. Abg. David Santiago Bustos Pupiales
Abogado - Hospital Carlos Andrade Marin

Sr. Abg. Hugo Alejandro Mera Lopez
Abogado - Hospital Carlos Andrade Marin

Sr. Dr. Byron Oswaldo Mosquera Galeas
Abogado - Hospital Carlos Andrade MArin

Sr. Abg. Rothman Humberto Romero Proafio
Abogado - Hospital Carlos Andrade Marin

Srta. Abg. Andrea Cristina Valencia Arias
Abogada - Hospital Carlos Andrade Marin

Srta. Abg. Emilia Beatriz Caicedo Bastidas
Asistente Administrativa - Hospital Carlos Andrade Marin

Srta. Abg. Patricia Valeria Chavez Sarzosa
Abogada - Hospitzal Carlos Andrade Marin

Sr. Abg. Edison Omar Jimenez Alegria
Abogado - Hospital Carlos Andrade Marin

Sra. Dra. Alicia Susana Leon Chungandro
Abogada - Hospital Carlos Andrade Marin

Sra. Abg. Patricia Fernanda Mifio Vargas
Abogada - Hospital Carlos Andrade Marin

Srta. Abg. Luz Nathalia Narvaez Vallejo
Abogada

Srta. Abg. Amanda Gabriela Ortiz Ortiz
Abogada - Hospital Carlos Andrade Marin

" Dacumanto enerade par Quipur
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Memorando Nro. IESS-HCAM-CGJ-2017-3030-M

Quito, D.M., 20 de octubre de 2017
Sra. Abg. Andrea Paola Rivadeneira Barba
Abogada - Hospital Carlos Andrade Marin

Sr. Abg. Enrique Alejandre Vaca Batallas
Abogado - Hospital Carlos Andrade Marin

Sr. Abg. Flavio Rolando Venegas Robalino
Abogado

Sra. Diana Paulina Calderon Ortiz
Oficinista

ASUNTOQ: Cumplimiento de recomendaciones de Contraloria [nforme Nro.
DAI-AI-0094-2017

De mi consideracién:

Adjunto para conocimiento y aplicacion dentro del dmbito de sus competencias el '

memorando Nro, [ESS-HCAM-CGA-2017-2945-M de 13 de octubre de 2017 suscrite por
el Coordinador General Administrativo del HCAM,mismo que contiene las
recomendaciones de Contralorfa Gengral del Estado plasmadas en Informe Nro.
DAI-AI-0094-2017, dentro del examen especial realizado "4 LOS PROCESOS
PRECONTRACTUAL, ~CONTRACTUAL, EJECUCION  LIQUIDACION  DEL
CONTRATO N° 044-SBAG-2012, SUSCRITCG EL I DE SEPTIEMBRE DE 2012; SU
REGISTRO, USO Y DESTING, EN L4 DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION
SOCIAL, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL | DE ENERCQ DE 2012 Y EL
30 DE ABRIL DE 2016"

Cabe recordar la obligatoriedad del cumpliomiento de las recomendaciones supra citadas
en el gjercicio de sus cargos.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

WWW./855.90D.6C | WY eessec § essecu B8 fessac
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Memorando Nro. 1IESS-HCAM-CGJ-2017-3030-M

Quito, .M., 20 de octubre de 2017

Documento firmado electronicamente

Dr. Julio Ricardo Marmol Almeida
COORDINADOR GENERAL JURIDICO - HOSPITAL CARLOS ANDRADE
MARIN

Anexos:
- igss-heam-cgn-2017-2945-m-2.pdl
-memo_11300226943001508529010.pdf
- informe_examen.pdl

hm

* Documenio genarade por Quipir
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Memorando Nro. IESS-BCAM-CGJ-2017-3027-M
Quito, D.M., 20 de octubre de 2017

PARA: Sr. Migs. Galo Jose Valdivicso Soriano
Cootdinador General Administrativo - Hespital Carlos Andrade Marin

ASUNTO: Cumplimiento rccomendaciones de Contraloria Informe Nro, DAI-AI-0094-2017

De mi consideracidn:

Me refiero a memonndo Nro. [ESS-HCAM-CGA-2017-2945-M de 13 de octtbre de 2017, que hace referencia
al cumplimiento de las recomendaciones formuladas por 1a Contraloria General det Estado en virtud del Informe

F‘ DAI-A1-0094-2017 dentro del examien especial "4 LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL,

EJECUCION LIQUIDACION DEL CONTRATO N° 044-SBG-2012, SUCRITO EL | DE SEPTIEMBRE DE
2012, SU REGISTRO, USO ¥ DESTINO. EN LA DRECCION NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL,
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL I DE ENERO DE 2012 ¥ EL 30 DE ABRIL DE 2016".

Al respecto y sobre Ia base de lo estableeido en el articulo 37 del Reglamento [nterno de la Estructura Orgdnica
de Unidades Médicas Nivel I11, pengo en su conocimiento que la Coordinacidén General Juridica coadyuva
consiantemente dentro del dmbite dc Sus competencias en la debida ejecucion de los procedimicnios
precontracluales y contractuales, verificando que la documentacion necesaria sea completa y que dichos
procedimienios se enmarguen y se Heven 2 cabo dentro del ordenamiento juridico vigente, con cl fin de
garantizar que el texio contractual tchga integro y exacto, coine en derecho corresponde,

Es asi que cada analista de contratacién publica hacc un control previo al expediente, luego de lo cual emite un
oficio solicitande documentacitn nl adjudicatario, una vez ingresada es revisada y calificada,

Con sentimicntos de distinguida consideracién.

Atentamentc,

Documento firmaido electrénicameinte

Dr, Julio Ricardo Marmol Almeida
COORDINADOR GENERAL JURIDICO - HOSPITAL CARLOS ANDRADE MARIN

;h Copia:

Sr. Abg. Hugo Alejandro Mera Lopez
Abogado - Hospital Carlos Andrade Marin
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOGIAL

Examen especial & los procesos precontractual, contractual, ejecucion
liquidacién del contrato N°, 044-SBSG-2012 suscrito el 1 de septiemhbre de 2012,
sU registro, uso y daestino, en la Direccién Macional de Comunicactén Social, por
el pericdo comprendido entre el 1 de anero de 2012 y e! 3C de abril de 2016.
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DAI

DDI

DNCS
E-learning
Host

IESS
INCOP
LOSNCP
MOODLE

NCI
NTIC
ORD.
PAC
RUC
SBSG
SCN
SIN
usbh

Auditoria Inlerna

Articulo

Acta de Entrega - Recepcion

Consejo Direclivo

Direccion de Audiloria Intema

Direccion de Desarrollo Institucional

Direccién Nacional de Comunicacion Social

Plataforma de Administracion de Capacitacidn

“"Anlilrién® que ofrece transferencia de archivos a usuarios,
conexién remota, servidcres de bases de datos

Instituto Ecualoriano de Seguridad Social
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Ref. Informe aprobado el
Quito, 03 de tebrero de 2017

Seficres

Progidente y Mlembros del Censejo Directive
Institute Ecuatoriano dé Segurldad Soclal
Presante

Da mi consideracién:

Q)& = mmmmars o A e e - e -

B er mmraw

L.a Contraloria General del Estado, a través de la Direccidn de Auditoria Interna de la
del Instituto Ecuatorlano dea Seguridad Social en uso de sus albuciones
conslituciohales y legates, electio el examen especial a los procesos precontractual,
cohfractual, ejacucién, liquidacién del contrato 044-SBSG-2012 suscrito el 1 de
saptiembre da 2012; su registro, uso y destino, en la Direccién Naclonal de
Comunicacidn Social, por el perfodo comprandido entre al 1 de enero de 2012 y el 30
de abril de 2016.

Nuestra acclén de control se efactué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditorta Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejeculado para obtener certeza razonable
de que la Informacién y la documentacidn examinada no contienen exposiciones
errdneas de carécter signiflcativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
regiamentarigs vigentes, politicas y demds normas aplicables.

Dehido a iz naturaleza de 12 accldn de control efactuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusionas y recomendaciones que constan en el
prasenta informe.

De conformidad con lo dispuesto en al articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentameante,
Dios, Patria y Liberad,

77)‘5@65; aﬁ:z A% !
Eco. Cristina-Grbo-Gaji
AUDITORA INTERNA IESS
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CAPITULO
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen
Et examen especial practicado en la Direcclén Nacional de Comunicacién Soclal dal
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se realizd de corformidad a Ia Orden de
Trabajo 0015-1E58-A1-2016 de 23 de mayo de 2016, suscrita por ia Auditora tnterna
del |[ESS, con cargo ai Plan Operativo de Gontroi 2016 de ia Unidad de Auditoria

Inferna del IESS

Objstivo del examen,

Varificar el cumplimiento de las disposiciones legales, raglamentarias y demas

normativa vigente, aplicables a los procasos sujetos g examen.
Alcance del examen

El examen especial cubrid los progesos precontractual, contractual, ejecucidn,
liquidacién def contrato- 044-SBSG-2012 suscrilo ef 1 de septiembre de 2012; su
regisiro, uso y desting, en la Direccién Nagional de Comunicacidn Social, por sl
parlodo comprandido anire a! 1 de enaro de 2012 y el 30 de abril de 2016.

Base legal

El Gonsejo Directive del IESS con Resolucidn C.D. 346 de 18 de febrero de 2011,
vigente hasta el 30 de agosto de 2013; expidid reformas al Reglamento Crgarico
Funcionai emitido con resolucion G.D. 021 de 13 de octubre de 2003, en la que agregd
la Subdirecclén de Comunicacidén Social con su competencia y responsabilidades,
antré las que conslabam:

1. El disefo y ejecucién do estrategias de comunicacién soclal qus permitan la
difusidn de Proyectos, programas y/o acciones que realizan el IESS y los
Seguros Espetializados;
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4. EIl establecimiento de relaciones con los medios de comunicacion social para
lograr una adecuada difusion de la imagen del iESS y su apoyo en campanas y
proyectos; v,

8. La coordinacion de acciones intra g interinstitucionales de comunicacion.

Resoluciones que fueron derogadas con la Resoluclon C.D. 457, publicada en la
Edicion Especial 45, del Registro Oflcial de 30 de agosto de 2013.

Estruciura Orgdnica
Segun el Reglamento Organico Funcional emitido con Resolucion C.D. 457 de 8 de

agosto de 2013, la Direccién de Comunicacién Social, dependera de la Direccion
Generai;

;N‘mw’- ; P sty
kz;is.uaomaccroré GENERAL,

L e 1, PSR

2.8 PROCURADORIA
l GENERAL
NACOmL e ageTion “D"‘ﬁ&'éﬂ"ﬂg SRALD:
,icémﬂmchc:du scfcml."i
DOCUMENTAL 7 b, o e
i |
2.5 COORDINACION
2.4 COGRDINACION GENERAL e ERTDE;RSI s
DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVOS

Y, se encuentra infegrada por las sigulentes ynidadas administrativas:

DIRECCION NACIONAL DE
COMUNICACION SOCIAL
I h 4
UNIDAD DE UNIDAD DE BADIO DEL IESS
PRODUCCION INFORMACION
3




Objetivos de la entidad

El articulo 16 de la Ley del [nstitulo Ecuatoriano de Seguridad Social, establece que es
una entidad publica descentralizada, creada por a Constitucién de la Republica, dotada
de autonomla normativa, técnica, administrativa, financiera y presupusestaria, con

personerla jurldica y patrimonio propio, que tiene por objelo indelegable la prestacion

del Seguro General Obligalorio, en todo el terrtorlo nacional.

El niimero 2.7 del Reglamento Organico Funcional emltido con Resolucion €D, 457 da
8 de agosto de 2013, astablace que la Direccidn Naclonal de Comunicacién Soclal es el
érgano encargado de pianificar, coordinar, presupuastar y supervisar la gestion de las
unidades bajo su competencia, en relacién a s eslrategias y acciones de
comunicaclén social de la Institucién.

Monto de rectirsos oxaminados

La Direcclon Nacional de Cormunicaclén Sociai del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social para cubrir los procesos precontractual, contractual, ejecucién v liquidaclon del
contrato 044-SBSG-2012 sustrlo el 1 de septiembre de 2012, su registro, uso y
desting, contd con 128 800,00 USD, méas [VA.

Servidores relaclonados

Anexo 1
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CAPITULO I

RESULTADOS DE{L EXAMEN

Mo se cumplleron las formalidades legales establecidas en el proceso del
contrato 044-SBSG-2012.

a) Certificacidn de disponibilidad de fondos

En ol expediente del proceso para la contratacion de la Campania de Comunicacion

interna de difusién y promocion Aprendizaje E-Leaming” 044-SBSG-2012, no exisle la

certificacién de que e} procesc a iniciar se encontraba incluido en sl Plan Anual de
Compras "PAC” publicado en el portal de Compras Puahlicas, correspondiente al afio
2012; ni en & Piap de Promocién y Difusion dgt mismo afio, elaborado por la
.Subdireccién de Comunicacion Social, aprobado por el Directorio mediante resolucién
C.D. 402, de 13 de enero de 2012, con la cual se aptobd el presupuesto institucional
para el ojercicio econdmico 2012, que en Apexo 1, contiene el PLAN DE
PROMOCION Y DIFUSION 2012,

la Certificacién Presupuestaria, emitida por ef Subdirector de Administracién
Financiera & 25 de enero de 2012, fua por ¢l valor total de ia partida presupuestaria
*£30207101 DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD Aclividad A100" para ia
aplicacion del Plan de Promocién 2012; sin embargo en &i objelo ds la conlratacién no
se aplicd la Partida Presupuestaria: 530603 GASTOS POR SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PARA LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, por la
implementacion dei Sistema E-learning, sin que se haya emitido una Certficacion
Presupuestaria aclualizada, para el proyecio o programa a sjecutar.

La Subdirsctora de Comunicaclén Social, con comunicacién de 5 de julio de 2016,
adjunté documenlos relacionados al conlrato, sin due consle la certficacion
presupueslaria especifica y que el proceso a iniclar no se encontré incluido en el
“PAC". lgualmenie, con memorando IESS-DNABS-2016-1268-M de 6 de julio de 20186,
la Directora Nacional de Adquisicionses Bignes y Servicios, adjunio el PAC de la
Subdireccld%e Comunicacién Social, en el gue no consto el proceso a confratar.

ﬂ"—-\qh-m/
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b} Requerimiento

La Subdirectora de Comunicacién Social, con oficio 71000000-920 ds 14 de agosio de
2012 dirigida a la Directora de Serviclos Corporalivos, efectué el requerimiento para
realizar }a Campafia de Comunicacion interna de difusidn y promocisn Aprendizaje E-
Learning.

Como antecedenies en el oficio sefialado, se planted lo sigutente:

‘“El acelerado desarrollo de la tecnologla, nuevas melodojogias de
aprondizajes, y la ascasa disponibliidad de lismpo a (SIC) permilidy que el
aprendizaje en linea se Vuelve rdpldamenta .en- una sparte Intagral en la
capacitacion....A lravés de la ensefianza se ha considerado dlfundir y |

promocionat fos servicios y prestacionas Inslilucionales can esla herramisnia :
lecrioldgica dé alto impacto en el publico intamo objativo, con el fin de
promover la comunicacion directa relacionada con la Direccidn del Sequro
Social Campesino y de jos seniclos que se prestan en las Cenlros de Alencidn
Universal a Nival Nacional y de ésla lorma posicionar la Seguridad Soclal en
lodos- sus campos de gestidn, ya que as gpnsiderado que medlante el
desarrolio de capacidades del publico Interno se logrard mayor eficiencia y
eficacla del sarvicio prestado & nivel nacional- La Subditaccién de !
Comunicacidn Soclal pn su ampéedo .de difundir, promocionar y pubficar los
servicios y prestaciones Institucionales con el fin do promover la afifiacion a
nival nacional, & coordinado con la empresa LITIO ESTACION PUBLICITARIA,
la propuesta relacionada con l& Campafia...-Para lo cual, adjunlo sirvase
enconlrar las especificaciones lécnicas y el presupueslo raferencial que se
detalian & continuacidn,- Objelivos de la Campaiia.- Deiriocralizar ei acceso a
la informacién y & una capacitacion de calidad a través de las NTIC,
aspecialmente & traves (SIC) de procasos viruales.- Es por esta razon que ia
campafia E-learning como objelive principal, participard al pablico intema al
asesoramiemlo & lravés da unBa comunicacicn directa basada en esla
harramienta tecnoldgica, con el fin de que el publico objetivo fortalezea la
ensefianza al publico extemo acerca de la obligacién de proteccidn gensrai &
los asegurados de ias zonas rurales y urbapas...”.

¢) Elaboracidn de Pllegos y presentacidn de [a Oferta

La Subdirectora de Comunicacién Soclal alaboré los pliegos, qulen an oficio
71000000-920 de 14 de agosto da 2012 puso en conoclimiento para aprobacién de la
Direclora 7 Serviclos Corporativos, estableciéndose que:

Ssem .
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+ Se prepararon especificacionas técnicas, en lugar de 1éminds de refarencia
como corresponde para la prastacidn de saervicios.

+ "Las espacHicaciones téchicas" contenidas en los pliegos, sefalaron
actividades dentro de cada una de las atapas establecidas para el Desarrollo e
implamentacion de la Campadia, sin constar la descripcion de los productos y

los entregables por cada una de estas.

+ Los pliegos presentados no incluyeron conceplos, como l0s descritos en lorma
comparaliva en el cuadro siguiente, ni se adjuntaron los formatos de Contrato,
formulario con la lista del personal asignado al proyecto, formulario da oferta
(bianes ylo servicios):

Fbs\g,_-—‘,_//
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PLIEGOS

3.1 Prasentacidn y Apariura de olarias
3.2 Modelos obligatorios do Pliegos
3.3 Obligaclonas dal Olerente

3.4 Causas de rachazo

3.5 Adjudicacidn y Notificecidn

3.6 Garantlas

3.8 Adjudicatarlo Fallido

3.8 Maneda da Colizaclén y Pago
3,10 Adminlgtracién del Contrato
3.11 Pardmatros de Calificacién
3.12 Forma de prasentar la oferta

CONCEPTOS PRESENTADOS CONCEPTOS REQUERIDOS
SECCION! SECCION |
INVITACION INVITACION
SECCION I SECCION Il
OBJETO DE LA CONTRATACION OBJETO DE LA CONTAATACION DIRECTA
SECCION Itt SECCION Tl
CONDICIONES GENERALES CONDICIONES GENERALES

3.7 Daclaratorla de Procedimiento Desierta

3.1 Inhebllidades

3.2 Modalos obllgatorios da Pliegos

3.3 Obligaciones dal Olerants

3.4 Pragunlas, Respuestas y Aclaraclonas
3.5 Enlroge de Ia oleds

3.6 Idioma y awutenticidad da ios documantas de in ofartz

3.7 Aperiura da la oferta

3.8 Convelidacidn da arrores de lorma -
3.9 Causas de rechazo A
.10 Garanifas

3.11 Cencelaclén de procadimienta

3.12 Declaratoriz de pro¢adimianto desiardo
3.13 adjudicatarlo Fallida

3.14 Administracidh del Conyato

3.15 Maneda de cotlzackn y paga

SECCION IV CONDICIONES ESPECIFICAS : BE

4.1 Cronograma dai procadimionta de contratacitn direcla

4.2 Vigencia da la oferia

4.3 Forma de pago

4.4 Requisitos formales

4.5 Contenldo de 12 olera

4.6 Términos da refersncia

SECCION V PROYECTO DE CONTRATOQ '
SECCION Vi MODELOS DE FORMULARIOS

Formuiario No. 1 CARTA DE ACEPTACION Y COMPROMISO
Farmutarlo No, 2 IDENTIFICACION DEL OFERENTE
Formulario No. 3 EXPERIENCIA DEL CONSULTOR
Formulario No. 4-A Trabejos ajeculadas

Formutaric No. 4-B Trabalos en ajecucion

Formuiario No. 6 LISTA DEL PERSONAL PRINCIP AL ASKGNADO AL
PROYECTO

Formulerle No. 6 HOJA DE VIDA DEL PERSONAL ASIGNADO
Farmularkd No, 7 PLAN DE TRABAJO: ENFOQUE, ALCANCE Y
METCODOLOGIA

Formutarlo No. 8 OFERT A ECONOMICA

Farmulario No. 8 REFERENCIA RESOLUCION INCOP 26-09 (Phra ot
caso de persanas juridicas)

Fuenie: Modalos de Pliegos de Contialacidn del INCOP actual SERCDP.

(e PR )
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En la presentacién de la oferla, la proveedora, conslderd el desarrollo de capacidades
del publice Interno, como mecanismo para la mejora de la sficacla y eficiencia de!
servicio prestado a nivel naclonal, cuyos componentes; Desarrollo estatico del
proyecto, Configuracién, andlisis e implementaciones por etapas y programacién
dindmica del proyeclo, correspondian a actividades relacionadas al analisis, disefo,
desarrollo, pruebas y preparacién de contenidos en el Sistema E-Learning; mieniras
gue & componente Capacilacién e implementacién de! proyecto, culmind con sl
proceso de desarrolla de capacidades dal publico internc.

La propuesta presentada por el oferente no cumplié con los parametros establscidos
en el modelo de pliegos delinidos por el INCOP.

d) Tipo de Contrataclén

Mediante Resolucién Administrativa 64000000-2660 de 25 de enero de -2012, el
Direclor General del IESS delegd a la Dirsctora de Servicios Corparatives, las
atribuciones necesarias para que én nombre del IESS y en su representacion, ejecute
los procesos de contratacion de Régimen Especial, para implementar el Plan de
Promocién del IESS en ol sjercicio econdmico 2012.

La Directora de Servicios Corporativos en funciones del 11 de abril de 2012 al 23 de
mayo de 2013, mediante Resofucién Administrativa 272-SBSG-2012 de 20 de agosto
de 2012, acogié el procedimignto bajo Régimen Espacial previsio en los arliculos 88 y
89 (Contratacion Directa) del Reglamento General de la Ley dei Sislema Nacional de
Conlratacién Pabtica, ¢on LITIO ESTACION PUBLICITARIA.

En los pliagos elaborados por la Subdirectora de Comunicacién Soclal que actud
desde el 1 de enero de 2012 hasia el 13 de junio de 2013 y en la oferia presentada por
la proveedora se establacieron como ventalas de la implementacion del sislema E-
Learning, optimizar la gestidn de la capacitacidn en la institucién, el respaldo
permanente de la informacién y que al ser una herramienta tecnologica que esta
basada en Internet los panicipanties podian acceder a su ulilizacion desde cualquier
lugar y en cualguier momento; y, como propuesta de comunicacion, se establecié que
la campafia implicaria una implementacién de Plataformas de ensefianza enfocadas a
facilitar et manajo de los racursos que dispone la institucion.

NMVM




En el Informe de capacitacidn al personai de ia Subdireccién de Comunicacién Social
de 5 de noviembre de 2012, presentado por LITIO ESTACION PUBLICITARIA, 2 ia
Subdirectora de Comunicacion Sacial, sefigid:

“..Este documenlo adamds presenta los lineamjantos generales que fueron
necesarfos para o desamollo del proyecto, a partir de las necesidades
partlculares de formacion, capacitacion o entrenamiento de ls institucitn, en
esle caso represantada por 1a SUBDIRECCION DE COMUNCACION, qué
busco (SIC) estruclurar y consolidar un proceso novedogo, dindmico é-
innovador dentro del cual una poblacién especlfica adquiera nuevos
conocimientos y desarrolla nusvas compstencias en las dreas del ser, del -
saber yo del sabar hacer..." (E| resaltado me corresponde) .
La Subdirectora de Comunicacién Social mediante oficio 71000000-490 de 26 de abr'i' ’

de 2013, dirigido a la Subdirectora de Administra¢ién Finandiera (E), expresd: i} l

“.. puse &n conocimianto &n lo qua se refiere a la capacitacion E-LEARNIN:
que en meses anleriores se repaitipron 1.000 CD's, a nivel naclonal qué .
confanfan fa _capacitacion objelo de aste informe..., es decir los CD's y ia
publicacion WEB, eran Ia capacitacidén en si, en la que inlervinieron personal a
nivel nacional...”. i

|
@) Catiticacion de oferta y Adjudicacién 1 L ‘

La Subdirec¢tora de Comunicacién Social que actud desda el 1 de enero de 2012 al 1.’|3' :
de junio de 2013 y la Jefe de Produccién de la Subdireccién de Comunicacién SoaiaL
realizarcn la aperiura del sobre con la oferla lécnica-econdmica, eniregada por l.
proveedora invitada, pasa reailzar la Campafa de Comunicacién interna de Difusién y
Promocién aprandizaje E-Leaming, sin ewistir delegacién para ias mencionacas

sorvidoras.

En el Acta 75-SCS-12, RE-93-585G-12, suscrila el 24 de agosto de 2012, las
menclonadas servidoras electuaron la calificacion téenica y econémica de la oferta
presentada por LITIO ESTACION PUBLICITARIA, bajo los siguientes pardmelros:

CALIFiCACION DE 1A OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

PARAMETROS DE PUNTAJE PLIEGOS PUNTAJE OBTENIDO '
EVALUACION POR LA PROVEEDORA
Metodologia de Desarrolio 40 40 :
Oferla Ecanémica a0 30
Experiencia General 10 10 .
Produscién Nacional 20 20 {
100 100 '

=y .
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En ia oferta calificada, no se presentaron documentos que respalden la experlencia
general del oferente; sin embargo de aquello, la calificaciéon asignada fue del puntaje
méxima (10 puntos); en los pliegos no se soliclté un detalie del personal técnico o
equipo de lrabajo que participaria en la ejecucion dei proyecto.

La Directora de Servicios Corporativos, mediante Resolucidn Administrativa 284-
$BSG-2012 de 24 de agosto de 2012, adjudi¢é a LITIO ESTACION PUBLICITARIA el
proceso RE-93-SBSG-12, para la contratacién de la "Campaiia de Comunicacion
Interna de difusién y promoclén Aprendizaje E-Learning”, contrato 044.SBSG-
2012.

La Subdirectora de Corunicacidn Social en comunigacidn de 5 de julio de 2016,
remitid documentos relacionados al contratn, sin que se evidenclen los estudios
completos del proyecto a ejecularse, la certificacidn presupuestaria especifica y
actualizada, asi como la certlificacion de que el proceso a inlciar conslara en el “PAC
2012°,

En comunicacion de 13 de julio de 2016, la Direclora ¢e Saervicios Corparativos,
sefald:
» fodeo lo concaemiente a este procaso es de exclusiva responsabilidad de ia
Direccion Nacional de Comunicacién Social incluido el administrador del

contralo, Qulenes manejaban directaments sus procesos desde el inicio hasla su
conctusion.. .”

La Subdirectora de Comunicaclon Soclal, quien aciud del 1 de enaro de 2012 al 13 de
junia de 2013, mediante cornunicacion de 5 de agoslo de 2016, referente al listado del
personal que participd por parte de la proveedora en la ejecucién de la Campaha de
Comunicacion, expresd.
*Debo manifestar en honor a Ia verdad que no conog! ni conozeo al seflor ... con
cédula de cludadania No. 1711988167, ni de manera personal ni por interpussta
persong. - ...LITIO ESTACION PUBLICITARIA goza de reconocimiento y

excolente reputacion on el medio, razdn por la cuai y en su calidad de oferente
fue invitada a serparte dsl procaso..”

f) Dosumentaclén presentada por el contratista

La documantacidn presentada por la contratista, no guardd consistencia, en su
legalizacion, conforme se demuestra:

O war /7/1 11




FECHA DOCUNMENTO NOMBRE DE CARGO NOMBRE DEL DOCUMENT O
QUIEN LEGALIZA T
24 da | Ofera LITIO -~ ANA | Gerente "Campada de Comunicacién inlerna
agosto de MAR(A DEL | Administrativa | de dﬂusldnypmmocﬁdmmoﬁzaie
2012 PINO E-Larning con of fin da Protnover
fos Serviclos y Presiacionss del
IESS al pubilco intemo de Jos
Cenlros da Alaicidn Universal de
las Zonas Urbanas adherdas a
ste; y, fes Zonas  Ruraies
adhendas 8 Seguro  Social
Campasing con una injerendia an
los dos casos a Nivel Naciona
1 de | Contrato Ana Marla Del | Reprasentante | "CONTRATO PARA LA CAMPANA
soptiembro Pino Ponce LITIO | Legal DE COMUNICACION INTERNA DE
de 2012 ESTACION DIFUSION v
- N ‘LEARNING"
5 de | Informa de | EMPRESA LITIO | Gerante "INFORME DE CAPACITAGION A
noviembre | capacitacion ESTACION Ganeral PERSONAL DE LA
da 2012 PUBLICITARIA SUBDIRECCION DE
Ana Marfla Dl COMUNICACION  SOCIAL | POR
Pino Ponce PARTE DE LA EMPRESA [LITIO
ESTACION PUBLICITARIA [ CON
EL FIN DE PROMOVER
EL PRODUCTO A NIVEL
NAGIONAL"
7 da | Acla LITIO ESTACION | Ninguno “ACTA ENTREGA-RECEPCION
noviembre PUBLICITARIA AER-417-SNCS”
da 2012
6 de | Factura ANA MASIA DEL | Flrma No. $001-001-0000450 .
noviembre PINO  PONCE | Autorizada I
de 2012 LITIO  eslacién i
publicitaria L
4 de | Factura ANA MASIA DEL | Firma No. 8001-001-00005'7
marze de PINO PONCE | Autorizada
2013 LITIO  astacion
publicilaria |
18 de abell | Comunicacién Ana Marla de! | GERENTE “informe da fechas y do
de 2013 Pino GENERAL idtograffas ds 1a partizipacién en
umno... of Taker Eleaming' !
ESTACION
PUBLICITARIA

Fuante: Dogumentos constaras an ef expedisnle dol proceso.

Elaboraciédn: Equipo da Ayditoria

Ademds, so establecié que, en el expedienta del proceso, la clerta presentada, no
contiene adjunta la documentacién que sustente la experlencia de la proveedora en
este tipo de servicios, de conformidad a fo determinads en los plisgos.

La proveedora ante requerimiento de Auditorfa hasta ei 9 de agosto, fecha de la
lettura dei borrador de informe, ne remnilid la sigulents documentacion: nombramiento
y cédula de identidad del representante legal, en caso de que sea pérsona juridica y
de ser asl, ia escritura publica de su constitucidn; las pruebas respeclo de la
Implementacién del sistema E-Learning: Certlficaclones emitidas que acrediten su
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actividad de capacitacion, asi como las fechas en que se reallzé el mantenimiento a 1a
plataforma; y, lislado del parsonal profesicnal que adjuntd en su olsrta y el asignado
para trabajar en los productos del contrato,

Situacién que se presentd por cuanto la Direclora de Servicios Corporalivas que aclué
del 11 de abril de 2012 al 23 de mayo de 2013, adjudicé el proceso RE-93-SBSG-12,
para ia contrataclén de la Campafia de Comunicacién Interna de difusién y
promoclién  Aprendizaje E-LEARNING” 044-SHSG-2012, a LITIO ESTACION
PUBLICITARIA, medlanle Resolucién Adminisirativa 284-SBSG-2012 de 24 de agosto
de 2012, sin verificar que la campaia & contratar se encuentre incluido en el PAC ni en
ol presupuesto del aic 2012; ni los pliegos elaborados por la Subdirectora de
Comudficacion Socia'l, se ajuslaron a la normallva vigenle; ni los dogumentos
presentados por la proveadora acredilen la experiencia genetal en el desarrollo de la
plataforma de ensefianze asi como en la capacilacién e implementacign de! sislema E-
Learning. Hecho que ocasioné que se adjudique un proceso que no se encontro
debldamsnte fundamentado; incumpliende el articule 20 “Flisgos™ del Reglamento
General de I Ley Organica del Sisleme Nacional de Conlratacién Piblica e inohservé
le Norma de Control interno 401-03 Supervisién.

La Subdirgclora de Comunicacion Social que actué del 1 de enero de 2012 al 13 de
junio de 2013, requirid la contratacién de la camparia, sip comprobar la inclusién del
proceso a iniciar en el “PAC", correspondiente al afio 2012; asi como, su constancgia en
al Plan de Promocién y Difusién del mismo afio; no solicitdé la emision de la
Certificacién Presupuestaria actualizada y especilica para el proyeclo; sugiriendo a la
Directora de Servicios Corporativos, iniclar el procaso de contratacign a favor de LITIO
ESTACION PUBLICITARIA; nd preparé los plieges considerando los modelos
oficializados por el INCOP,. conteniendo especificaciones tocnicas, en lugar de
términos de referencia por la prestacién de servicios, y que “las especilicaciones
técnicas”, mostraron aclividades dentro de cada una de las etapas.establecidas ¥ no
los productos y entregables por cada una de estas aclividades; ademas, no adjuntd los
tormalos de Contrato, formularic con ia lista del personal asignade al proyecto y
formulario de oferta (bienes y/o servicios); no venfité que la propuesta cumpla ¢on los
paréamelros ejlablecldos on &l modelo de pliegos; la necesidad presentada y los
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pliegos elaborados orientaron a ta contratacién bajo el procedimiento de Régimen
Especial, pues se considerd como una campaia comunicacional aplicada e la pertida
“§30207101 DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD Actividad A10¢, siendo lo
corracto aplicarse a a partida “530603 GASTOS POR SERVICIOS ESPECIALIZADOS
PARA LA CAPACITAGION Y ADIESTRAMIENTO" .por cuanto Io ejecutado
corraspondié a la .implementacidn del sistema E - Leaming, a fin de optimizar l2
gestién de capacitacidn en la institucldn; realizéd ia apertura del sobre que inciuyd la
oferta lécnlca-econdmica, entregada por la proveedora invitada, calificd la misma
asignando el puntaje méaximo {10 puntos) en al pardmetro expsriencia ganeral, sin
contar con log documentos que respalden diche calificacién y no soiicitd un detalle det
personal técnico o equipo de trabajo que participar(a en la alscucion del proyacto.

Lo expuesto, ocasiond que se haya contratado un seivitio qua no se encontrd
debidamente fundamentado y no cumpla con io establecido en las disposiciones
legales vigentes a la fecha: de suscrpcién del contrato; incumpliendo los adiculos 2
Régimen Especial, 23.- Estudios, 24.- Prasupuesto, 27.- Cedificacitn de disponibilldad
da fondos y 36.- Expedienle del Proceso de Contratacién de la Ley Orgédnica del
Sistema Nacional de Contratacion Plblica y 20, 69 y 88, de su Raglamento Genaral; el
aticulo 115 Cantificacion Presupuesiaria del Codigo Orgéanico de Planificacion y
Finanzas Putlicas e inchserve las Normas 'dae Control Interno 402-02 “Control prévio al
compromisa”, 405-04 "Documentacién de respaldo y su archivo™ y 406-03, lelra a
“Procedimientos precontractuales”; jos ariculos 1.~ Formuiacion de las
aspecificaciones técnicas y téminos de referencia, 3 Empleo de especiicacionss
técnicas o téminos da raferenciay 5 Elaboracién de los téminos de referencia de la
Rasolucidn INCOP (54-2011 de 12 de noviembre de 2011; el articulo 5 PLAN ANUAL
DE CONTRATACION y las DISPOSICIONES GENERALES TERCERA y QUINTA de
la Resolucidon C.D. 275 de 1 de septiembre de 2009, que disponen:

“Ant. 5.- PLAN ANUAL DE CONTRATACION.- Ei Pian Anuil do
Contrataciones {PAC), comendra todas las adquisiciones o arrendamiantos de
bienes, efecucién de obms y prestacidn de sewvicios, Incluldos lgs de
consullarla (sic), que el IESS a través do Sus Unidades Administralivas y
Médicas prevea contratar durante el sferciclo econémico....- Se prohlbe las
adquisiciones o arrendarmiento do bienes, ejecucion de obras y preslacion de
servicias, incluides los de consultaria (sic), que no consten en & Plan Anual de
Coniralacion del IESS.”

"DISPOSICIONES GENERALES.- TERCERA.- Provio al inicio de un proceso
de contralacién, fa Unidad Requirente debera contar con lo siguiente:.- 1. Que
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ol blen, obra o servicio incluido los de consultaria (slkc), a contratar conste en el
Plan Anual de Confrataciones del IESS.- 4. Certificacidn de disponlbifidad
presupuesiaria y la existoncia prasente y hiura de recursos suficientaes para
cumplir las obligaciones derivadas de fa contratacidn.. QUINTA.- Cada Unidad
requirente elaborard los pliegos, de acuerdo con lo establecldo en la LOSNCP,
su Reglamenic General y las resoluciones del INCOP, conforme can los
modelos del INCOP, aplicables a la naluraleza da ka contratacion...”

La Jefe del Departamento de Produccion que actué del 19 de enero de 2012 al 13 de
junio de 2013, realizé |a apertura y evaluacién de la" oferta técnica-economica,
antregada por la proveadora invitada, calificé la misma aslgnando el puntaje méximo
{10 puntos) en el pardmetio experiancia general, sin coniar con los documentos que
respalden dicha calificacién y sin un detalle del personal técnico o equipo de trabalo
que participaria en la ejecucién del proyecto.

Lo expuesto, ocasiond la contratacidn de un proveedcr que no presenté los
lustificativos peninentes que garanticen su experencia en la Campaiia contratada;
inciimpliendo el articulo 36 Expediente del Procese de Contratacién, de la Ley
Organica del Sistema Naclonai de Coniratacion Publica g inobservando las Normas de
Control Internc 405-04 Documentacion de respaldd y su archivo y 406-03, letra a
Procedimientes precontractuales.

El Jeje de Equipo con oficios 51000000,EE.DNCS.023, 027 y 028 de 27 ulic de 2016,
comunicod los resultados provisionales a la Subdirectora de Comunicacidn Social,
Directora de Servicios Corporativos y Jefe del Depanamento de Producclén.

En respuesta al numeral 2 del oficlo 51000000.EE.DNCS.023, la Subdireciora de
Comunicacién Soclal que actud del 1 de anero de 2012 al 13 de junio da 2013, en
comunicacion de 5 de agosto de 2016, manifesid:

" .es decir que 8l requerimiento solichado correspondia precisamente a la
definicion misma de una camparia comuricactonal, pero no una campaiia
tradiclonal bajo madios habliuales; se trald de una campaia comunicacional bajo
la utiizacion de una herramienta innovadora y con un impacto da mayor alcancs,
me refisro al aprendizafe electrdnico (e-leaming).- No as congruents que se
alegue que el servicio recibido ‘no corraspondid a una campana comunicaclonal®
cuando como queda dicho, no solamente que si lo fue sino ademas cumplid lo
requerido a cabailidad, ,.."
Bowe p Tﬂ
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Lo mencionadoe por ta Subdirectora de Comunicacién Social, ne modifica lo comentado
por Auditorla, an razén de qua mediante oficios 71000000-486 y 490 de 26 de abril de
2013, dirigidos a la Direclora de Servicios Corporativos y a la Subdirectora de
Administracion Financiera (E), manifesté que en la que se fefiere a la capacitacién E-
LEARNING se repartiefon 1.000 CD’s, a nivel naclonal que contenfan la capacitacién,
os decir los CD’s y la publicacién WEB, eran i{a capacltacién en si, en la que
intervinieron patsonal a nivel naclonal.

La Jele dal Departamento de Praduccidn, que actud del 19 de anero de 2012 al 13 de
junlo de 2013, en respuesta a la Comunlcacién de  Hesultados
51000000.EE.DNCS.028, on comunicacién de 5 de agosto de 2016, informé:

“Mediante olicio s/n de 3 de agosio de 2016...requer la “experiencia general” de
la agencia de publicldad presentada al IESS en los afios 2011 y 2012.- Es
importante sefialar que fa seflora...remite su presenlacldn, donde sefigla Ilos
serviclos en arquitectura web y desarrollo mullimedia, servicio relacionado
directarente con la Plaforma (sic) E-laaming.- Mediante olicio s/n de 03 de
agosio de 2016, sollcité a ia actual Direclora de Comunlcacidn clel IESS, ...se
EXAMINE en los archivos... k2 documenlacién antragada por m! parte en ef afio
2013...especflicamenle una caipela Hamada PROPUESTAS, donde esid Ia
presentacion de Ia seflora.. presentada en los aflos 2011 y 2012, documaenios en
los qua conslan no solo la experoncia general en mencidn sino también los
productos ofertados. ...no ho recibido respuesla alguna de la Direccién en
meancidn.- En af Anexd N° 4 se adlunta copla simpla el Acla enlrega- recepcidn
001-JEFATURA DE PRODUCCION-2013, de 13 de junlo dg 2013

Esta argumento no modifica lo comentada por Auditorfa, por cuanmo en la
documentacién entregada por la servidora, no existe Intormacién que la proveedora
acredite experiencia; asl como en el acta de entrega recepcién Anexoc 4, no se
aspecifican los documaentos relaclonados con este concepto,

Postarior g la lectura de borrador de informe, mediante comunicacidn de & de agosto
de 2016, |a Directora de Servicios Comorativos que actud del 11 de abrll de 2012 at 23
de mayo de 2013, indicé:

*Como podsmuos observar la Autoridad responsable expone. Por lo tarlo, Ia
Subdireccién de Comunicaclén Social en base a lo ostipulado en la
Roesoiucién CD 346 de 18 do febrero de 2011, articulo |, Competencis.
Suglere a /a Direccién de Servicios Corporativos se Inicle el proceso
correspondiente a favor de la empresa Litlo Estacldén Pubiicitarla, con
cargo al Plan de promocidn 2012 Direccion General y Seguro Soclal
Campesino..., por fo que, me ratilico en ef documento enviado et 13 de julio del
prosente afio”

v eecanss f.
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Lo expresade por ia Directora de Servicios Corporativos, no modifica sl critario de
Auditorla, por cuanto la mencionada sernvidora por delegacion de la Direccion General,
suscribid el contralo.

Asi también, mediante comunicactén de 15 de agosto de 2016, indicé:

“La documeniacidn sustenlaloria a la queg hace relgrencla, como astudio
complelo dai analisis del proyacto a sjecutarse, cefificacidn presupusesiaria
espacifica y aclualizada, cedificacién de que el proceso a inlclar se encuanira
Inciuido en el PAG; v, el informe favorable de la Subdireccidn de Comunicacion
Social previo al pago, en su momenlo se enconlraba danlro deg la informacion
sobre ese proceso enviada a la Direccldn de Servicios Corporalivos, misma que
debe reposar on ios archivos de ia Diraccion Nacional de Adquisiciones; Bianes
y Servicios (ex Subdireccion de Bienas y Servicios Generales)....- ... Por lo
tanto, en ei 2012 el Plan de Promocidn dal JESS se establecid como una
ectividad institucional, corporativa con un présupuesto anual de (JSD.
5,410,554.00, ‘que consiaba an la Administradora "Direccidn General, por lo cual
se debia emilir una sola cerificacidn presupuesiaria por el monio tolal antes
refarido. - En tal sentldo, a través de Olicio-N°. 62200000-347 TR.33 de 24 de
enero de 2012 la Dlreccién de Servicios Corporalivos a pedido de la
Subdireccién de Comunicacion Social, soficita & la Direccién Econdmico
Financiera que, una vez aprobado ef Presupuasto Institucional 2012 por parte del
Conssjo Diractivo, olorgue certlficacidn presupusstaria de la Actividad
Corporativa con cargo a la partida de "Difusion, informacidn y publicidad”, con el
propdsito de lievar & cabo los procesos inheréntes al Plan de Fromocidn y
Comunicacién del IESS de ese ejercicio econdmico.- De acuerdo a las lunciones
y responsabilidades asignadas a la Direccidn de Servicios Corporatives, an ol
Orgdrico Funcionai del [ESS, no Je comespondia dolerminar en esta caso si
dicha campafia comrespondfa al dmbilo comunicacional (difusién y promocisn), o
se lrataba ds. una campafa Moramente de capacitacion interna; eso era de
exclusiva responsabilidad’ de la Subditeccin de Comunicacidn Social, drea
experta en el tema comunicacional en la Institucion, competeéncia gue no Ia
tenian los servidores de la Direccidn a mi cargo en ese enfonces....-Por olra
parte, al ser una campafia que capacitaba a ia organizacién interna, a fin de que
den a conocer a los cliehtes extemos los servicios y prostaciones que el IESS ias
olorga, se trata de una campaiia de camunicacion.--*...la calilicacldn técnica y
econdmicd de las ofertas presentadas al IESS, no las realizaba la Direccicn de
Servicios Corporativos, ya que asto no se encontraba deniro del émbito de
compelancia de esa Dependancia; para esa labor se fofmaba una comisién y
una subcomision encargadas de calificar y adjudicar las ofertas formuladas, en
fas cudlss deblan participar servidores antendidos en la materia objeto de la
contratacidn de que se trale.- La comisidn y subcomision debian efectuar las
calificaciones antes mencionadas de todas las ofertas realizadas..”

Lo sefalado por la Directora de Serviclos Corporativos no madifica el criterlo de
Audttorta, por cuanto en el archivo del proceso no se encontrd las certificaciones
actualizadas que aseguren Ia disponiblidad de tondos para el conlrato analizado, o los
documentos que indjnuen que este proceso se encontraba incluido en el Presupuesto,
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PAC y Plan de Promocién del 1ESS, para el afio 2012; asi como, resolvid acogarse al
proceso de Régimen Especial y suscribir el contrato,

La Subdirectora de Comunicacién Social que actud del’1 de ensero de 2012 al 13 ds
Junio de 2013, an comunicacién de 16 de agosto de 20186, axprasd:

*,..Da la laclura de! toxto cilado an lineas precaedenles se puede colegir qua lo
relacionado a ‘operaciones finencieras”, 'planas operalivos anuales y
presupugstos” no compete al ejerciclo-ds mis funcionss como Subdirectara de
Comunicacién” sino a distinlos organismos de la misma institucion, entléndase
aquelios que realizan funcionas logisticas, administrativas y financleras.- E} Plan
Anual de Contralaciones comespondiente al affo 2012 en su parle pertinenta
{Anaxo a la Resolucion No. C.D. 402) contlens ef Plan de Promagidn y Dilusién
2012 de donde s& puede extrasr que Ias aclividades llevadas a cabo por la
campana comunicacional, materia dei presente examsn, sf estdn consideradas y
contempladas....- Cabe mendonar que lo estipulado siempre aran rubros
geonerales y de gran envergadura, no montos especilicos en cuanio a proyeclos o
Iniclativas puntuales.- En congruencia a lo planteado en [ineas precedentes,
nétese que ef requerimiento solicitado a travds.del oficio 71000000-920 de 14 de
agosto de 2012 era ef de “dlundir y promocionar los serviclos y presiaciones
institucionales ... con &l fin de promover la comunicacién directa relacionada ¢on ia
Diraccién del Sequro Social Campesino y de los servicios-que se prestan en los
Centros de Atencién Universal a Nivel Naclonal y de esta forma posiclonar la
Seguridad Soclal en todos sus campos de gestldn ... Cbjetivos de la Campafa.-
Damocrglizar of acceso a 13 formacién v a una eapacitacidn de cglidad a travds
de la NTIC especialmente a tavés (SIC) de procesos virluales..." {El subrayado
me correspande).- Es Imporante menclonar que previo se Hleve a cabo fa
campaila, entiéndass durante su proceso de contratacidn, calificacién o gestién en
¢! dmbito administrativo en o Instituto Ecuatoriano de Segurdad Soclal, sus
mismas autoridades reconocleron a esta campafia como un producto con finas
comunicacionalas, tal es asl que en estle seniido se reflere e la campanfa al
Diractor da Desarrollo instiucional, ng ... en 8l Oficlo No. 63000000-2875, también
constante dentro de la documentacién def proceso.- En cuanto a la experlencia de
ia ofsrente ...-LITIC ESTACION PUBLICITARIA, como ya ko he menclonado en
reiteradas ocaslones, la oferente goza de reconocimienlo y excelenle repulacion
an of madio, mzon por la cualy en sy cafidad de oferenta fue invitada a ser parte
dsi proceso, invliacidn que se extrae de ia RESOLUCION ADMINISTRATIVA No.
272-585(-2012 suscriia por B Direclora de Servicios Corporativos, Ing... A
manera de anexo, adjunté en un disco compaclo y en formaio de diapositivas una
presantaclén de la emprasa (proveedor) LITIO ES TACION PUBLICITARIA, para su
mejor apreciacién en cuanio a la experlencia de la misma y as/ tambisn la
caiificacion e fa que lue merecedora...”

Lo manclonado por la Subdirectora de Comunicacién Soclal no modifica el criterio de
Audiloria, por cuanlo en el Infore no se ha mencionado, que !a servidora haya
realizado “funclones logisticas, administrativas y financleras’, sino que, en
cumplimiento de sus responsabilidades, no solicilé las certilicaclones que aseguren ia
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disponibilidad de fondos. Asi mismo porque on el Anexo 1 al que se hace referencia,
en et detalle de los rubros y su presupuesio a ejecutarse en el afio 2012; ho constd la
mencionada campafia; asi mismo ratifica que el objellvo principal era la capacitacion
de {os usuarios internos; asl también, por cuanto el Direcfor de Desamollo Institucionai,
en referencia a un pedido realizado mediants oficio 716000000-1086, de 1 de octubre
de 2012, manifesté y ralificé que no era competencia de su Diraccion, revisar y
deteminar la viabiidad de campafias comunicacionales; y, en el expediente del
proceso no ss encontraron las cerificaciones o documentos de la experiencia del
proveedor.

La Jefe del Departamento de Producclén Que aclud del 19 de enero de 2012 al 13 da
junio de 2013, posterior a la lectura del borrador de informe, en comunicacién de 17 de
agosto de 2016, expresd:

“...que la delegacion para realizar la apertura de sobre que conlenfa la olerta de
la seflora ... lue de manera verbal por mi jefe Inmadiato superior que en ese
entonces era lfa Subdirectora de Comunicaclén Soclal, tal como "detarmina el
manual orgdnico funcional vigenie a la lecha en cuestion....- en pnmera Instancia
no es tan clerto que ha sido el Unico proveedor Invitado, dado que el mencionar
esto hate pensar un beneficio Inlrinsece y no io ha exislido, sino que la misma
Ley Orgdnica del Sislema Naclonal de Conlfralacidn Pablica en su articulo 2
Insiituye ol régimen especial y en su numeral 3 eslablece:... .- Lo que incluye a
las actividades comunicacionales dentro de un régimen especial de contralaclon
que permite la invitacion a un dntco proveedor.- La accidn flqvada a cabo en
base a la delsgacion verbal tue Iz aperura de oferla y por tanlo fa caifficacion de
la misma, los pliegos en ningtin caso fueron elaborados por ml {S1C); y, en base
a lo delarminado en la misma ley y &l principlo de legalidad era Imposible que
objele u observe pllegos que fueron elaborados y mds adn existlendo un
provesdor que fue invitado bafo esas condiciones especificas .- adicionalmente
65 importante sefpalar que ese ano 1a Ley de Conlratacion Piblica ho requeria
def lislgdo dsl personal lécnico da la empresa que labajaria con la insiftucion,
as/ como tampoco adiuntar certificados para validar expartencia general tal cual
muestra ol modeio de pliegos remitido por el responsable de drea lécnica,
ferdrquicamente superior a mi puesto y aspecializado en el drea juridica... - Es

g Importanie senalar que le sefiora ... - Litlo Estacidn Publicitaria, a ja fecha de

adjudicacion ya.mantenfa en el mercado 5 afios con 2 meases de éxperiencia
general validada en el RUC, mismo que es comprobable at ser lambién una
institucidn publica... .- Sobre ia calificacién ds fa experlencia debo aclarar que én
asta punio que la elapa de calfficacion de oferta no solamente dependid de ia
calificacion de 10s 10 punios maximos olorgados por experiencla geheral, existen
otros pardmetros de evaluacidn...”

Lo manifestado por la Jefe del Departamento de Produccién de la Subdireccion de
Comunicacldn Social, no modifica lo comentado por Auditorfa, en razén de quse la
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nomativa vig_enta para contratacién publica si establecia formatos y normas para
verificacién de ia experiencia y sobre ef personal asignado al proyecio.

Cenclusiones

La Directora de Serviclog Corporativos que actud dei 11 de abrii de 2012 aj 23 de
mayo da 2013, adjudicd el procesa RE-93-SBSG-12, para la contratacién de 1a
Campariz de Comunicacién Interna de difuslén y promoclén Aprendizaje E-
LEARNING” 044-SBSG-2012, a LiNO ESTACION PUBLICITARIA, mediante
Rasoiucién Administrativa 284-SBSG-2012 de 24 de agosto de 2012, sin verilicar que
la campadia a conlratar se encuantre Incluido en el PAC y el presupuesio del afio
2012; ni fos pliegos elaborados por la Subdirectora de Comunicacion Social, 50 ajusten
a la normativa vigenta; ni los documentos presentados por la proveedora acraditan 1a
expariencla genaral en el desarrolle de la platalorma de ensananza asf como an la
capacitacion e Implementacion dei sistema E-Lgarning.

La Subdirectora de Comunicacién Social que aciué del 1 de enero de 2012 & - 3 de

Junlo de 2013, requirid la contratacién de la campaiia, sin comprobar ia inciusign nl -

contar con la certificacién, de que ai proceso a iniciar b enconlraba Incluldo en el Pian
Anual da Compras “PAC", corespondiente al afio 2012; asf como, su constancia en el
Plan de Promocion y Difusidn del mismo afio; no solicité 1a amision de [a Certificacion
Presupuastaria actualizada-y especifica para el proyecto; sugiriendo a la Directora de
Servicios Corporativos, Iniclar el procese de contratacién a favor de LITIO ESTACION
PUBLICITARIA; no prapard los piegos considerando los modelos oficializados por ai
INCOP, contoniendo especificaclonies t4cnicas, en {ugar de términos de referencia por
la prestacign de} sarvicios, sin considerar que este conceplo comesponde a la
adquisicion o contrataclén de blenes, debiendo pard el tipo de proceso a contratar
haberse elaborado {&minos de referancia; v que “las espscificacionss técnicas”,
mostraron actividades deniro de cada una de las etapas estabiecldas y no bs
productos y antregables por cada una de eslas actividades: no conslderd los modelos
establecidos para‘la efaboracién de los pliegbs, ademds, no adjuntd ios fomatos de
Contralo, lormularic con ia lista dei personal asignado al proyecto y formulario de
olerta (blenes y/o servicios); no verficé que la propuesta cumgla con los pardmelros
estabiecidos en_ el modelo de pliegos; 1a necesidad presentada y los pliegos
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elaborados origntaron & la contratacién bajo el procedimiento de Régimen Especial,
pues se considerd como una campafia comunicaclonal aplicada a la partida
530207101 DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD Actividad A10@', siendo lo
corracto aplicarse a la partida "530603 GASTOS POR SERVICIOS ESPECIALIZADOS
PARA LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO' por cuanto lo ejecutado
correspondié a la implementacién del sistema E - Learning, a fin de optimizar la
gdestién de capacitacién en la institucion; realizé la apertura del sobre que incluy6 la
oferta tachica-econdmica, entregada por la proveadora invitada, calificd la misma
asignando el puntaje maximo (10 puntos) en el pardmetro experiencia general, sin
contar ¢an los documentos que respalden dicha calificacidn y no solicité un detalle del
personal técnico o equipo de trabajo que participaria en Ia ejecucién del proyecto;

La Jete del Departamento de Produccidn que actué del 19 de enero de 2012 al 13 de
junio de 2013, realizd la apertura y evaluacién de la oferta técnica-economica,
entregada por la proveedora invitada, calffico la misma asignando el puntaje maximo
(10 puntos) en e! pardmetro experiancia general, sin contar con los documentos que
raspalden dicha calificacién y sin un detalle del personal técnico o equipo de trabajo
que participaria en la ejecucion de! proyecto.

Recomendacionas

Al Diractor General del Instituto Ecuatorlanc de Seguridad Soctal
1. Dispondra a los Directores, delegados para la ejecucion de procesos de
contratacidn, que previo a la suscripcién de los Contratos verifiquen que 6stos
cuenten con la documentacion de respaldo suficiente y pertinente establecidos
en los modelos de pllegos y anexos, estudios compietos de andlisis de la
ejecucién de los proyectos, certificaciones presupuestarias actuelizadas y
certificaciones que consten en la planificacién instituclonal; que permitan tomar
ia decisidn de realizar Ia inversién, en los proyectos o programas contemplados
para su ejecucion; asi como, antas de la suscripcién de resaluclones da inicio
da proceso y legalizacién de contratos, verifiquen que !a necesidad presentada
y e! objeto dal contrato cumplan con ios parametros establecidos para este tipo

de contratacién.
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A los Directores, delegados para la suscripelén de contratos

2. Solicttardn a las dreas requirentes los esludios pertinentes de (08 proyeclos a
ajecutarsae an donde 5o definan claramente el problema por solucionar, la
nacesidad por safisfacer, documentos con los cuales conformardn un
axpediente y estruclurardn un archive secuencial y cronoldgico por cada
contrato, ast mismo, previo & Ia amisién de resoluciones de adjudicadion y
suscripeldn de contratos, verifiquen y supervisen que la documentacion de los
procesos y operaciones §e encueniren complelos y que formen pacte de los
axpedientes individuales de [0s contratos; asi como (ue 10§ procesos se
realicon de acuerdo ¢on lo establecide en las politicas, regulaciones y

procedimientas en concordancla con el ordenamlento juridico vigente. i

Inconsistencias en el texto del cohtrato 044-SBSG-2012

El texio del contrato eiaborado par la Abogada de ta Subdireccién de Bienes y
Servidog Ganerales, suscrite entre ai institute Ecuatoriane de Sequridad Social IESS y
LITIO ESTACION PUBLICITARIA, presenté inconsistenclas en sus contenidos, ast: i

1. Enelnumeral 1,03 del Contrale, s& hace constar:
“ .. ha coordinado con la empreasa LITIO ESTACION PUBLICITARIA.,. "

Sin referise al o ia representania como persona naturai del nombre Comerctal de
LITIO ESTACION PUBLICITARIA.

2. Enslnumeral 1.04 del Contrato, sa hace conslar:

“ ..y la Invilacidn al proveedor DB AGENCIA 'DE PUBLICIDAD, conforme el
artlculo 2 de la cileda Resolwidn. .. ”

En ai expediente dei contralo no existe la invilacldn reailzada a D8 AGENCIA DE
PUBLICIDAD; ésta fue directa al proveedor LITIO ESTACION PUBLICITARIA,

3. En ia Cldusuia Oclava Piaza, mimero 8.01, se astablecié:

“F! Plazo de ejecucién para el Desarrolio e Implementacion de la Campafia s
del 01 al 30 de septiembre da 2012. El plazo de manienimienlo de la Flalafarma:

N gnna 'Lw/_ﬂ 22
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Sistema de Capacitacidn para los Trabajadoras y Asegurados da las oficinas de!
IESS es dal 01 af 31 ds diciembre de 2012",

En los Pliegos elaborados por la Subdirectora de Comunicaclén Social y aprobados
por la Direclora de Servigios Corporatlvos el 22 de agosto de 2012, en la Seccl6n I,
nimero 3.12.3 Especificaciones Téenleas, se eslablecit lo siguienta:

“...Desarrollo ¢ Impiementacién de ia Campafia: 1 mes, - Del 1 al 30 ds
Saptiembre de 2012.- INCLUYE: - Mantenimienio de la Platalorma: - Sistema de
Capacllaclin para los Trabajadores y Asagurados de fas oficinas del IESS. - Del
1 de septiembre al 31 de diciambre de 2012°

4, En ia Cldusula Décima Quinta, DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO, se
astablece lo siguients:

“... designa a la Subdireccidn de Comunicacidn Soclal en calidad de
Adminisirador de Conlrato...”

El contralo no contlene estipuiaciones especificas relacionadas con las lunciones y
deberes de los administradores del contrato.

Mediante comunicacion de 25 de juiio de 2016, la Abogada de la Subdirecclén de
Bienes y Servicios Ganerales explicté que hizo constar en el Contrato Ia invitacion al
provéedor DB AGENCIA DE PUBLICIDAD por un error de transcripclén generado por
un'lapsus calami, deb!do a la urgencia de los procesos y la carga laboral.

La Abogada de la Subdireccion de Blenes y Servicios Generales que actdo dei 20 de
abrli de 2012 atl 28 de febrere de 2013, respansable de la elaboracién del contralo; el
Subdiractor de Blenes y Servicios Generales que actio dei 18 de snero de 2012 a! 28
de junio de 2013, responsable de la revision del contrato; y, la Directora de Servicios
Corporatives gue actus del 11 de abrit de 2012 al 23 de mayp de 2013, responsable de
la aprobacion y suscripcién dal cantrato, no efectuaron el controi de! texto previo a la

suscripcion.

Lo expuesto, ocaslond qua el contrato suscrito, se encuentre con lalenclas ©
Inconsistencias en su contenldo y que no se ajusle a las caracteristicas de inlegridad y
exaclilud requeridos para este tipo de documentos; incumpliendo lo sefialado en la
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letra b} del articulo 22 de la Ley Organica del Serviclo Publico, e inobservando la
Norma de Control Interno 401-03 Supenvislon.

El Jefs de Equipo, comunicé los resultados provisionales a la Directora de Ssrviclos
Corporativos, Subdirector de Serviclos Generales y Abogada da la Diraccién de Bisnes
y Serviclos Generales, con oficios 51000000.EE.DNCS.027, 029 y 030 de 27 de jutio
de 2016, sin racibir respuesta alguna.

Postetior a la lectura de barrador de informe, [a Abcgada de la Subdireccién de Eienes
y Sarvicios Generales que actio dol 20 de abnl dg 2012 al 28 de febraro de 2013,
mediante comunicacién de B de agesto de 2016, recibida por auditoria el 9 de agosté
da 2016, manifestd:

... Al ravisar el laxto cilado se puede conciuir Gua existe un emor de transcripcitn
gensrado por un lapsus calami producido por una conlusidn de nombra al
momenlo de ralalar los anlscédenies....- Al revisar e! plazo del conlralo se
concluye que se agrega Ia fache 01 de diclambra, sin embargo eslo no esld
medilicando ol plazo general del conlralo astablacido en los mencionados
pliegos, puss sl plazo lolal es del 01 de sapliamhbra af 31 da diciambre dg 2012.-
...al indicar que: se Designa & la Subdiraccién dg Comunicacién Soclai en
calidad de Administrador de Contralo, se dencla que la intencidn ds lg escrilura
es que fa administracién del contralo recae sobrs Ia rasponsable. de ia
Subdiraccidn, quien a su vez puede dalegar dicha responsabilidad en algin
funclonario a su cargo,..."

Lo comentado por ia Abogada de la Subdlrescién de Blenes y Servicios Generalss,
ratifica el criterio de Auditorfa, en relacidn con las inconsistenclas determinadas en ¢l
texio del Contrato,

La Olrectora de Serviclos Corporatives qua actud del 11 de abril de 2012 al 23 de
mayo da 2013, en comunicacién enviada et 15 de agosto de 2016, expresé:

“A cerca (SIC) da este punla, as partinenle exponer qua, &l contralo en mencisn
lue avaiado por los profasionales que conformaban el equipo jurfdico de i ex
Subdireccidn de Bignes y Servicios Generales, criterios lsgales que en base a su
formacidn profesional eran conflables y tenlan suslento éonico; con lo cual,
demueasirc que el ambile legal no fue desculdado en ningun momeénto por Ia
Direcclén & mi cargo..."

\J&.au-..-u-;_ % C.thw//
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.o mencionado por la Directora de Serviclos Corporativas no modifica ¢l criterio de
Auditorie, en razén de que la mencionada servldora, por Dslegacion del Director
General, suscribié el Contrato de la referencia.

El Subdirector de Blenes y Servicios Generales que actio del 18 de enero de 2012 ai
28 de junio do 2013, mediante comunicacion de 15 de agosto de 2016, se relirld en los
mismos términos que la Directora de Servicios Corporativos, en relaclén con las
incongistencias determinadas en el Contrato; por lo que no modifica el criterio de
Auditorfa, por cuanto dentro de sus responsabilidades se encontraba ia revisién de los
Contratos.

Conclusfon

La Abogada de la Subdireccién de Bienes y Servicios Generales que actuo del 20 de
abril de 2012 al 2B de febrero de 2013, rasponsable de la elaboracién; el Subdireclor
de Bienes y Servicios Generales que actiic del 18 de enero de 2012 al 28 de junio de
2013, rasponsable de la revlsién del contrato; v, la Directora de Servicios Cotporativos
que actud del 11 de abrl de 2012 al 23 de Mmayo de 2013, responsable de la
aprobacton y suscripcidn del mismo, no efectuaren el control del texto del contraio
previo & su suscripeioh; lo que ccasiond que el contralo susciito, s encuentre con

Jalencias e inconsistencias en su contenido y que no se ajuste a las caracteristicas de

integridad y exactitud requerldos para esle tipo de documentos.

Recomendaciones
A los Direciores, delegados para 1a suscripcién de contrates

3 Previoa la suscrlpc;bn de los contratos, verificardn que el conlenido de los
textas del documento contenga las caracteristicas de integridad y exactitud
requeridas para estos documentos, caso contrario dispondia al Abogado de la
Subdireccion da Bienes y Seivicios Genarales la elaboracion de 105 contratos
con las cldusulas que permitan realizar ol seguimiento y control sobre Ia
ejecucion de los proyeclos; y que guarden consistencia con los parametros
astablecides an los pliegos.
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Al Abagado de [a Subdlreccién de Blenss y Servicios Genarales

4. Elaborar& y verificard que el texto de los coniratos conlenga con claridad y
precisién las cldusulas, ecuerdos U obligacionss a cumplir por las partes
firmantes, a fin de evilar que en ia ejecucién da los proyeclos se propicien
diversidad de inferpreiaciones; asl temblén, verificard que las especificaclones
tontempladas en los conlratos sean claras, completas e inequivocas.

Liquidacién y pago dei contrato 644-SB5G-2012

!
El 7 de noviembre de 2012, la Subdirectora de Comunicacidn Social que actud del jl
de enero do 2012 al 13 de junio ds 2013 y ‘la proveedora, suscribieron ei Acta de
Entrega ~ Recepcién definltiva °"AER-417-SNCS® de la CAMPANA DE
COMUNICACION INTERNA DE DIFUSION Y PROMOCION APRENDIZAJE E.'
LEARNING, sin que el documento contanf;a los antecedantes, condlcionas generales
da ejacucion, condicicnes operativas, liquidacidn acondmica, liquidacién de plazos,
detalle de los productos recibidas {1.000 CD’s, Cédigo Fuente en medios magnétices,
capacitaclén), conslancia de la recepeidn por un técnico a fin, cumplimienio de las,
obligaciones contractuales, y cuakuier otra circunstancla que se eslime‘necasaria
para el cumplimiento de! contralo. 1

Los Pliegos elaborados, la propuesta presentada y el acta de enirega — recepclén,
sefialaron lo sigulents: /

WAL AT S N WP
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Fuante: Documentos conslantes en el sxpadiente def procaso.

Elabomeldn: Equipo dnﬂnudhorfa

Con oficio 71200000-112 do 1 de noviembra de 2012, la Subdirectora de
Comunicacldn Soclal, designd como Administradores de los Contratos que la
mencionada Subdireccion se encontraba ejecutando a dos servidores de ésta
Subdireccién, por el perfodo entre el 1 v ol 21 de noviembre de 2012, guienes con
oficios 71200000-102'de 7 de noviembre de 2012, le comunicaren que la provesdora
dio cumplimiento con el objeto contractual y que $¢ ha rechido el trabajo a entera
satisfaceidén y conformidad; sin embargo no suscribieron of Acla de Enftrega -
Recepclidn de la Campafia cbiete del contrato .

La provesdora el 5 de noviambre de 2012, informé sobra [a Capacitacién impartida al
personal de la Subdireccion de Comunicacién Social {Subdirectora de Comunicacion
Socigl, Jefe da Produccién v dos Olicinistas); en el subtiulo Material ditdactico,

sefiald;
.. Los materiales diddcticos fueren las guias principales, que pudisron ser
complementadas en 1.000C0's.- Los CD's tuvisron una estructura diddclica, una
estructura de contenidos y una estructura editorial, apoyada coh audios, videuvs y
software.- En ellos también destaca la estruclura diddctica y la esiructura ds
contenidos...”

AV - L ;,-w&.a/_ﬂ 27




La etapa de Capacltacién a los usuarios intemos de los Centros de Atencién Universal,
de las zonas urbanas y rurales adheridas al Seguro Social Campesing, fue
proporcionada el 17 de abril de 2013, posterior a la suscripeldn del Acta.

{a Subdirectora de Comunicacién Soctal en aficio 71000000-1310 de 12 de noviembre
de 2012, comunicd a la Directora de Serviclos Corporatives, lo slgulente: '

“La Subdireccién Nacional de Comunicacién Social, ha recibide &l trabajo da!
acuardo al contrato N° 044-SBSG-2012, a entera satisfaccién y conformidad, el
provesdor no ha caido en mor ya los productos fueron antregados en &l plazo y
pardmalros preeslablecidos, de acuerdo a la Administraclén de Contrato,
suserito por..., lunclonaria de asta Subdirgecidn (...)"

Mediante comunicacién de 5 de Jullo de 2016, en respuesta al oficio: '

1

51000000.EE.ONCS.004 de 21 ds junio de 2016, la Subdirectora de Comunlcﬂciéni '

Soclal, que aclud del 1 de sepliembre de 2012 al 13 de junlo de 2013, adjunts eli
listado de los participantes en las capacitacionas efectuadas por la proveedora con
indicacién da fachas y horaros de participacion; eslableciéndose que la capacitacion a
los servideras de ia Subdireccldn da Comunicacién Social (4 servidores) fue }ealizada
el 5 de naviembre de 2012 y el Taller para los servidores dal Saguro Social Campesino
y Direcciones Provinclales, se realixd el 17 de abril de 2013, posterior a la suscii pcidn’
del Acta de Entrega-Raecepcién.

En relacién con Ia liquidacion y pago del Contrato, se establecié lo sigulente:

1. No sa evldencid el page del anticlpo del 70% a la firma del Contralo, aspecte
que sa encontraba contemptado en las cldusulas del menctonado documento.

Madiante oficio 71000000:1029 de 13 de septiembre de 2012, 1a Subdirectora
de Comunicacién Social, sglichté a la Diractora de Serviclos Corporatives, se
lramite el pago del 70% de anticipo a LITIO ESTACION PUBLICITARIA,
solicltud que fue requernda a la Directora Econdmica Financlera a través de
oficio 62200000-3453 de 21 de sapliambre de 261 2: con oficic 61000000-734
de 20 de noviembre de 202, al Directar Econdmico Financiero Encargado,
manifesld:

" a Direccidn Econtmico Finanglera Indica que no estd autorizado el
pagoe del 70% de anficipo.”

N goveeva. ’Lcm*'f.
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2. Con oficio 62200000-4171 de 15 de noviembre de 2012, la Diraeclora de
Sarviclos Comporativos, solictd a la Diectora Econémica Financiera, se
autorica el pago de 112 800,00 USD més VA que correspondid a actividades
elacionadas al énélisls. diseno, desarrollo, prusbas y preparacién de
contenidog 6n el sistema E-Leaming y 16 000,00 USD mas VA, por la
capacitacion e Implementacién del proyecto, a favor de la proveaedora
contratada, para lo cual adjunta los documentos de soporte que incluyen, el
otiginal de la factura, 0000480, da 6 de noviembre de 2012,

En oficio §1000000-734 de 20 de noviembre de 2012, el Dirsctor Econémico
Financiero Encargado, manifestd:

“..Informo a usled, que no estoy facullado para autorizar ol pago dol
100% correspondionte a la cancelacidn dal refarido Contrato, por lo que
procedo a devolver el tramite.”

A través de oficio 52200000-4312 de 26 de noviembre de 2012, ia Directora de
Servicios Corporativos salicité & la Directora Econémica Financiera indique el
mecanismo para proceder con el pago def 100%, quien con oficio 61000000-
745, de 28 de noviembre de 2012, sefald qua para autorizar el pago se
requiere ol oficio en el cual se justlficd la necasidad de la contratacién, sl
informe de cumplimiento del contrato y conformidad del mismo, as{ como el
numaro de personas que recibieron la capacitaclén, con techas y documentos

probatorios.

Con oficio 61000000-27 de 7 de enero de 2013, la Directora Econdmica
Financiera soliclté al Director General Subrogante, que en referencia a la
autotizacion de pago de varios procesas que tienan relacion con el Plan de
Promocicon 2012, se.ha solicitado a la Dirsccidn de Senvicios Corporativas,
Subdireccién de Bienes y Servicios Generales y Subdireccién de Comunicacion
Social, que previo a autorizar ei pago se adjunten los informes de las Unidades
de Negocio que recibieron el servicio a entera satistacclon, que los mismos
hayan cumplido: los objelivas institucionales, asi como {os informes de ios

proveedores o contralistas
R s mem Sy velna el G ./

29




Mediante oficios 71000000-62 y 90 ds 22 da sneto y 1 de febraro de 2013, las
Subdirectoras de Comunicacién Social, titular y subrogante, respectivamente,
solicitaron se raalica el trémite correspondiante para ¢f pago dei valor total del
contrato, para fo cual adjuntaron la documentacién de soporle parlinenie; con
oficio 62200000-253 de 25 de enaro de 2013, la Directora de Sarvicios
Corporalivos contastd al primer oficlo Indicando que en el documento recibido
existe inconsistencia en el valor de la campafia, asi mistna an los documentos
de respaldo que se adjuntaron para el lrdmite de la solicitud de pago; v,
respecto del segundo e} Director de Servicios Corporativas Subrogante, en
oficio 62200000-348 de 4 de fehrara de 2013, solicitd a la Directora Economica
Financiatra autotice el pago por 128 800,00 USD mas IVA.

Entre ol 15 y &l 20 de marzo de 2013, se cursaron varias comunicaciones entre
la Subdirecoidn Naclonal Financlera, la Direccién de Servicios Corporativos y la
Subdireccion de Comunicacion Social, en las que la primera solicilaba Ia
antraga de Informes de las Unldades beneficiarias del servicio de capacitacidn,
asl como los certificados de asistencia y Actas de la capacitacién. Anta estos
requerimiantos, la Diraccidn da Serviclios Corporativos y la Subdlreccion de
Comunicacién Soclal enviaron documentacién adicional, fa que no incluyé o
solicltado; sin embargo, de aquello medlante oficio 61100000-0043, de 20 de
marzo de 2013, {a Subdirectora de Administracién Financiera {E), Indicé que:

"El Proceso Contractual 044-SBSG-2012 realizado entre la Institucion y
la sofiora.. . Litio Estacidn Publicitaria, firnado ef 1 de septismbre de
2012, no cumplis con fos preceptos-astablecidos en cuanlo se refiere a
Forma do Pago, Garantfas, Piazos, Recepcidn y Administracion, v sobre
todo, no se econfirma la participaéidn de las Unidades de Negocio a ias
que les banellcis la campena; razanes que no fundamentan el pago..-
Sin embargo de io expuesto, esta Subdireccidn "AUTORIZA EL. PAGO”
al amparo de....Suntlia’ dispuesta pdr el Serior Director General,..";

La sumliila que se-ancontrd en al oficio de la referencia, senald:

!
“PREVIO GUMPUMIENTO DE NORMAS Y DISPOSICIONES
LEGALES VIGENTES"

Sobre la base de esta autorizacion se efeciud ef pago al provesdor, mismo que
so reallzd, el 27 de marzo de 2013, sin embargo, de las observaciones
prasentadas
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3. De la revision efectuada al Comprobanie de Retencién en la Fuente, que
reposa en los archivos de la institucion, se verificd que el porcentaje retenido al
Provaedor por concapto de retenclén en la fuente del Impuesto a la Renta, fus
del 1% del valor facturado, es decir 1 288,00 USD; porcentale qus no
corresponde al servicio contratado (sistema de Capacilacién E-Learning)
contemplado en fa tabla de retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta
correspondiente al afio 2013.

La Subdireciora de Comunicacidn Soctal que actus del 1 de enero de 2012 ai 13 de
junio de 2013, sin corresponderie suscribid el Acla de Enlrega - Racepcidn,
documenio que no contenla los antecedenies, condiciones generaies de ejecucion,
condiciones operalivas, liquidacién econdmica, ilquidacidn de plazos, detalle de los
produglos recibidos (1.000 CDs, Cadigo Fuenle en madios magnéticos, capacitacion),
conslancia de la recepcidn por un técnico a fin y cumplimianto de las obligaciones
contractuaies; adicionalmente, soficitd el pago sin embarge de las observacionas
presentadas por la Subdireccion Econdmica Financiera.

Lo expuesto, ocasioné que se haya cancelado ol valor de 112 800,00 USD mas IVA
que correspondié a actividades relacionadas al analisis, disefio, desarollo, pruebas y
praparacian de contenidos en el sistema £-Learning y 16 000,00 USD mas IVA, por la
capacilacién e implemenlacién del proyecto, sin haber roclbido y validado los
productos -entregados por ia contralista y sin que se hayan completado las elapas
previsias en los pliegos, oferta presentada y contrato; incumpliéndose los arllculos 125
"Liquidacién del contrato” de la Ley Orgénica del Sislema Naclonal de Contratac]on
Piblica y 124.- Conlenido de las actas de su Reglamento; ias Clausuias Cuarla
OBJETO DEL CONTRATO" y Décima Tercera "RECEPCION DEFINITIVA" del
contralo, que disponen:

“Cléusula Cuarta.« OBJEYO OEL CONTRATO: El conlratista se obliga con ol
INSTITUTO ECUATORIANG DE SEGURIDAD SOCIAL a realizar la
"CAMPANA DE COMUNIGACION INTERNA DE DIFUSION Y PROMOCION
APRENDIZAJE E-LEARNING", a entera salisfaccién de la Conlralants,
conforme las caracteristicas y especificaciones técnlcas constanigs en fa oferta
presentada por el Contratista en base & los plisgos elaborados por la
Contratante, que se agregan en ANEXQ 1 y forman parle Integrante de este
coniraio®.

“Cldusula Décima Tercera- RECEPCION DEFINITIVA: 13.01.- Se firmara la
corespohdiente acta enlrega ~ recepcidn previo cumplimiento  de fas
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aspociflcaciones técnicas constantes en los plisgos, en la invitacidn realirada y
la propuesta presentada a entera conformidad del IESS...”
El Anaiista Administrativo 1 y la Asistenle Administrativo, "Administradores de los
Contratos” designados por la Subdirectora de Comunicacidn Social, por el parfodo dal
1 al 21 de noviembre de 2012, sin intetvenlr en la suscripeldn del acta da entrega
recapcidn, informaron que la proveadora dio cumplimiento con el objeto contractual y
qus se ha tecihldo el trabajo a entera satisfaceidn, It

Lo expussto, ocasiond que se valide un documento que no conhtenla los antecedantas,
condiclones generales de ejecucidn, condiciones operativas, liquidacion econdmica,
liquidacién de plazos, detalle de los productos recibidos (1.000 CD's, Cédigo Fuente
an medios magnéticos, capacitacidn), constancia de la'recepcién por un téenico a finy
cumplimiento de las obiigaciones contractuales, entregados por le proveedara del
contrato para la CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA DE DIFUSION Y
PROMOCION APRENDIZAJE E-LEARNING por un valor de 112 800,00 USD més
VA, y 16 000,00 USD mas iVA, por la capecitacién a implementacidn del proyeclto;
incumpliéndoge el articulo 121 Administrador del Contrato vy 124 Contenido de las
actas del Reglamento a la Ley Orgénica del Sistema Nacionai de Contratacion Publica;

las Cidusulas Cuatte ‘OBJETO DEL CONTRATO" y Décima Tercera “RECEPCION

DEFINITIVA™,

La Subdirectora de Adminlstractén Financiara (E), que actud del 1 de enerc de 2012 ai
29 de tebrero de 2016, autorizd el pago del valor total del contrato, sin embarge, de las
observaclones par ella electuadas en oficio 61100000-0043 de 20 de marzo de 2013,

Lo expuesto, ocasiond que se haya egresado el valor de 112 800,00 USD més (VA
que comaspondié a actlvidades relacionadas al analisis, disefo, desarrallo, pruahas y
preparaclén de cantenidos ep el sistema E-Learning y 16 000,00 USD mds VA, por (a
capacitacién e impiementacién del proyaecto, sin embarge de haberse presentado
obsarvaciones respecto a que na $6 cumpiid con los preceplos establacidos en cuanto
se raflere a Forma de Pago, Gamnlias, Plazos, Recepcidn.y Administracién; y sobre
todo, no se confima ia parlicipacién de las Unidades de Negoclo a las que les
baneli¢ld la campafa; razones que no fundamentan el pago; Inabsarvado la Noma de
Control Intemo, 403-08 Control previc ai pago, el articule 4, "ORDENADQRES DE

PAGQO" de la Resolucién C.D. 275, qua dispone:
e, v, ““""‘f‘tﬂ
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*Son Ordenadores de Fago, quienses en ef dmbito de su compelencia y
Jurisdiccion autorizan el pago, una vaz verilicade e cumplimlenlo da los
procedimientos establacidos en la normativa legal, vigents, en el contrato, en la
ordan da compra, an la laclura o enla documentacién de respaldo. Enef IESS
son Ordanadores de Pago fos funcionarios y servidoras que se delalian en &l
ANEXO 2"

El Jele de la Unidad de Transterencias y Pagos (E), que actu¢ del 1 de geptiembre de
2012 al 31 de marzo de 2013 y ia Contadora General que actud del 1 de septiembre

~de 2012 al 31 de marzo de 2013, no revisaron ni aplicaron adecuadaments el

porcentaje de ratenclén del impuesto a la Renta en ol a&mbito de su competencia,
mismo que no corespondid al servicio contratade (slstema de Capacitacion E-
Learning) contemplado en la tabla de retanciones en la fuento dol impuesto a la Renta
cdrrespondiente af ano 2013.

Lo axpuesto, ocaslont que se haya retenido un valor en menos de 1 288,00 USD;
Incumpliendo el articulo 50 de Ia Ley de Régimen Tributario Intetno, y el articuio 30.-
“Alcance de la responsabilidad”, del Cédigo Tributario s inobservando la Norma de
Control Interno, 403-08 Control previo al pago.

La provesdora sefiora...LITIO ESTACION PUBLICITARIA contratada, para la
elecucién de la Campafia de Comunicacion Interna de difusién y promocion
Aprendizaje E-LEARNING”, realizada ehire el 1 do septiembre da 2012, fecha de
suscripcion del Contratoy el 18 de abyil gle 2013, focha de la emisidn del Informe da la
otapa de Capacitacién a los usuarlos internos de los Centros de Atencldn Universal, da
las zonas urbanas y rurales adherldas al Seguro Social Campesino, no cumplié con el
objeto del contrato respecto de ia entrega del Cédige Fuente en medios magnéticos, la
capachaclén y mantenimiento de la plataforma informdtica durante la ejecucidn del
proyecto; asi como, la falta de asesoramiento en relacién ai lipo de actividad a realizar
que no constituyd una campafia publicitaria, sinc un proceso de capacitacidn a los

sarvidores del IESS.

Lo expuesto, ocaslond que se hayan egresado fondos a su favor por 112 800,00 USD
mas VA que correspondié a actividades relaclonadas al andlisis, disefio, desarrollo,
pruebas y preparacién de contenidos en el sistema E-Learning y 16 000,00 USD mas
IVA, por la capacitaclon o implementacion del proyecio'que lue proporcionada en

forma posterlor a la finaljzacién del proyecto y suscripcion de Acta de Entrega -
B O - I I N
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Recepcidn definltiva; Incumpliendo lo dispuastg en e) articulo 83, numerales 7 v 12 de
la Conslitucién de la Repablica y el articule 29 del Cédigo Civil scualoriano,

El Jefe de Equipo comunicd los resultados provisionales & ia Subdirscicre ds
Comunicacién Social, Aslslentes Administrativos "Administradores de Contrato”, al
Diraclor del Segure Soclat Campesino, Direclora de Serviclos Corpomativos,
Subdirectora de Administracién Financiera {e), Jele de la Unidad de Transtarsncias y
Pagos encargade y Jefe de la Unidad de Contablidad, con oficios
51000000.EE.DNCS.023, 024, 025, 026, 031, 032y 033 de 27 y 29 de julio de 2016.

En comunicacién de 4 de agostt de 2016, la Subdirectora de Administracidn
Financiera (E), que actué del 1 de enerc de 2012 al 29 de febrero de 2016, an.
respuesta al oficio 51000000.EE.DNCS.031, manitesié:

El trémite de pago a fa empresa E-Learning, como usted muy bien io
maniliests, tuvo demasiadas inconsistencias, a (al punto, que fue sujelc de
andlisis incluso por dos otasfonds en la Procuraduria General del IESS.-
...6xfslié mucha presion dola Administracitn para slecluar 656 pago, es por
eso que medianle oficio §1100000-0043 dsl 20 de marzo de 2013, Ia
Subdiréceién de Adminishacién Financlera, deja conslancla a fas dreas
responsabiss del proceso contraciual, de que no se cumplieran los praceplos
establecidos, y al amparo de la Constitucién Poiltica def Ecuador en su articulo
66 Meral 17, se autoniza el pago, incluso considerando las sumilias ("25 DEF
DSC, que signftica ATENDER®) del Sefor Direclor Ganeral sobra olicio
64000000-648 dat 25 de lebrero de 2013

Criterio que rallfica Io comentado por Auditoria, que se cancelé el valor tclal del
Contralo, sin habarse cumplido el Otfeto del mismo.

En conlestacién al oficio 51000000EE.DNCS.023, Ia Subdirectora de Comunicaclén
Soclal que actué del 1 de enero de 212 al 13 de junio de 2013, en comunicacion de 5
de agosio de 2016, manifesld:

"..sin embargo y como comsta del proceso, ademds del objeto del contralo
(cidusula cuarta) en mendin, ef servicio a recibir por parte del Instifuto
Ecugloriano de Sequridad Soclal fué precisaments LA CAMPANA OE
COMUNICACION INTERNADE DIFUSION Y PROMOCION APRENDIZAJE E-
LEARNING” an sus términosy particularidades...”

Lo expresado por ia Subdirectora #e Comunicacién Social, no modilica fo comentado

por Auditorfa, ya que la Cltipsula Cuana del Contrato, sefiald que la Campafia se
e, by W g e kY|
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recibira conforme las especlficacionss técnicas constantes an la ofetta presentada por
la Contralists, a base a los pliegos elaborados por la Contratante.

Con memorande 1ESS-SDPPPPRTP-2016-3647-M de 3 de agosto da 2016, el Analista
Administrativo 1 “Adrministrader de los Contratos™ por el periodo del 1 al 21 de
noviembre de 2012, en respuesta &l oficio 51000000.EE.DNCS.024, senaid:

‘De foda la documenlacién revisada constante en ¢l expediente...se puede
visualizar que no existe documenlto aiguno medlanle e cual se designo de
manera expresa al administrador de confralo. Adlicionalmsnie en ninguna parle
de la Ley u ol Reglamenlo de Conlralacion, habla de la designacidn de
Administradores de Conlralos con ia facullad de rallficar lp actuado por la
Comisidn de Enirega Recapcion.

Criterio que no modifica kv comentado por auditor(a, en razon de que con oficie
71200000-112 de 1 de noviembre de 2012, la Subdirectora de Comunicacion Soclal, ia
designd Administrador de los Contratos de la Subdireccién, por el periodo antre 8l 1 y
el 21 do noviembre de 2012; ademas, con oficio 71200000-102 de 7 de noviembra de
2012, informd que la proveadora dio cumpiimisnto con &l objeto del contrato.

L]

Posterior & ia iectura del Borrador de Informe da Auditorfa, con comunicacién dé 16 da
agosto de 2016, la Subdiractora de Comunicacién Social que actud del 1 de enerc de
2012 ai 13 de junio de 2013, manifestd:

“ ..Respectc a fa Suscripcidn de Acla de Entraga-Recepcidn, sin desglose de
bignes y/o servicios recibldas, jo cual supUestamente y enire olras cosas no
permitio el seguimlento y control & ia administracion, uso y destino del “Contrato
para ia Campafia de Comunicacidn Interna de dilusidn y promocidn Aprendizaje
E-LEARNING™ 044-SBSG-2012- cabe mencionar que como consla del proceso
ademds dei objeto del coniraio (cldusula cuana) en mencion, el serviclo a recibir
por parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social fue precisamente "LA
CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA DE DIFUSION Y PROMOCION
APRENDIZAJE E-LEARNING” en sus lérminos y particularidades.- En cuanto a
fa liquidacidn y pago del contralo se alirma que el objelo del mismo no se
cumplio y pese a eso sa procedid al pago correspondiente, aseveracion
squivacada ya que como he manifeslado de manera insistente, &f objelo de la
contralacién, tal cual Jo manlfieslan los plisgos:...Fue cumplido a cabalidad en
estricla_observancia a fa normaliva periinante y en respuesia al requerimienlo
solicitado, d@mbito que ademds se puede colegir del ACTA DE ENTREGA-
HECEPCION AER-412-SNCS con fecha 7 de noviembre de 2012 en lérminos de

..antera salisfaccion vy conformidad™..., de acuerdo a la Administracion de
Contrato suscrito por ... En 1al senlido, al Ing..., Analisla Administrativo y
Administrador, dsl Con!ralo, concluye en ef oficio No. '71200000-102 TR.142743;
“Por lo expueslo, en base ai acta de enirega-recepcion AER-417-SNC de

ST, vt B W Qetebgany / 35




novismbre 7 de 2012, la empresa dio cumplimiento con é! objeto contractual...
Dabo declr Incluso que sl taliar realizado en  Abril del afio 2013 se dio graclas al
nivel de profesionaiismo del proveedor...LITIO ESTACION PUBLICITARIA por
cuanto esta capacitacién fue adicional al esquema conlralado, entiéndase
gratuite, y gestionada por la Subdiraccidn de Comunicacidn Soclal..."

El criterio exprasado por la Subdirectora de Comunicacion Social, no modillca ol
criterio da Auditoria, por cuanto en la Clausula Cuarta del Contrato, se sefialé que la
Campafia se racibird contorme las espacificaciones técnicas constantes en 1a oferta
presentada por la Contratista y en base a los pliegos elaborados por la Contretante;
as! mismo el oficio al que se refigre fue postarior a la {irma del Acla de Entrega-
Racepcidn, suscrila por la Subdirectora de Comunicacién Social; la capacitacion na se
dio de forma gratuita camo lo afirmala servidora, en razén de que en la propuesta y en
el contrato se establecid un costo por la mlsma.

La Asistente Administrativa “Adminisiradora de los Contratos”, por 8l pariodo entre f
1 y 0l 21 de noviembre de 2012, madiante oficio de 14 de agosto de 2016, express:

*Que, niega todo hecho responsabiiidad que se sefiala dentro del borrador dei
informa relacionado & la E-Lamning (slc), desarroilade en 1a Subditeccion
Nacional de Controi Social..- 2. Que, &l Acta de Entrega Recepcion No. 417-
SNCS-2012, es suscrila porja Leda ..., 8s documenta publico y no requisre
ratificacion, pues 83 un dagumento que 56 habifita per sé, y se encuentra
suscrita por ia méxima aloridad de la Subdireccidn compelents, slendo
tambidn especialista en estadrea.” .

Lo manifestada por la Asistente Administrativa, Administradora de los Contralos no
modiica el eritetio de Audiloria por atanto la mencionada servidora, suscribié ol oficio
71200000-102, de 7 de noviemlre de 2012, ratificando que !a proveedora dic
cumplimiento con e! objeto contrettual, ademés como administrador del contralo
velara por el cabal y opeoriune cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del contrata; con la obligaddn de suscribir el acta de antrega recepcion.

La Contadora General, que actud &l 1 de septiembre de-2012 al 31 de marzo de
2013, mediante comunicacion de 9de agosto de 2016, indicd:

“Como Contadora General anal perlodo ssfialado, an relacién con la auditoria
que se es!d realizando, debaserialar que no luve ninguna participacion en los
procesos precontractual, eantractual, efecticldn, liquidacién del contrato
No. 044- SBSG-2012 suscrilp of 1 de septiembre de 2012, su regfstro, uso y
destino, en ia Direccidn RMeciongl de Comunicaclén soclal. Todos Jos
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procesos se realizaban en la Direccidn Provinclal de Plchincha. Unidad Ejecutora
da los reclirsos ds ia Administradora Dirececion General dol IESS.”

Lo comentado por la servidora, na modifica io comantado por Auditoria, por cuanto no
ejercid el conltrol previo al pago.

Conclusiohea

La Subdirectora de Comunicacion Soclal que actud del 1 de enero de 2012 al 13 de
junio de 2013, sin coresponderie, suscriblé sl Acta de Entrega — Recepcidn,
documeanto que no contenla los antecedantss, condiciones generales de ejecucion,
condiciones operativas, liquidacién econdmica, liquidacién de piazos, detaile de los
productos recibidos (1.000 CD's, Codigo Fuente an medios magnéticos, capacltacion),
constancla de la racepcian por un 1écnico a lin y cumplimiento de las obligacionas
contractuaies; adicionaimante, soiicitd e! pago sin embargo de las observaciones
prasentadas por I Subdireccién Econémica Financiera; lo que ocasiond que se haya
cancelado’ el valor de 112 800,00 USD mas IVA que correspondid a actividades
ralacionadas al analisis, disefo, desarrolio, prﬁabas y preparacion de contenides en 8l
sistema E-Learning y 16 000,00 USD mas VA, por ia capacitacion e implementacidn
de! proyecto, sin haber recibido y validado los productos entregados por la contratista y
sin que se hayan completado las elapas previstas en los piiegos, oferta presentada y

contralo.

El Analista Administrativo 1 y ia Asistente Administrativo, “Administradores de los
Contratos” designados por ia Subdiroctora de Comunicacion Social, por el periodo dei
1 al 21 de noviembre de 2012, sin intervenir en la suscripcion del acta de entrega
racepcién, informaron que ia proveedara die cumplimiento con el objeto contractual y
que se ha recibido ei trabajo a entera satisfaccién; lo que ocasiond que se valide un
documento que no conteniz l0s antecedentes, condiciones generales de ejecucion,
condiciones operativas, liquidacion econémica, liquidacién de piazos, detaile de los
productos recibidos (1.000 CD's, Cédigo Fuente sn medios magnéticos, capacitacion),
constancia de ia recepcidn por un técnico a fin y cumplimienio de las obligaciones
contractuales, enfregados por la proveedora del contrato para la CAMPANA DE
COMUNICACION INTERNA DE DIFUSION Y PROMOCION APRENDIZAJE E-
LEARNING por un vaior de 112 800,00 USD més IVA, y 16 000,00 USD mas IVA, por
la capacitacién e implementaclon del proyaecto.
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La Subdirectora de Administracién Financiera {E), que actud del 1 de enaro de 2012 al
29 ds febraro de 20186, autorizé al pago del valor total de! conlrato, sin embargo de las
observaclones por ella efectuadas en oficio 61100000-0043 de 20 do marzo de 2013;
lo que ocasiond que se haya egresado el valor de 112 800,00 USD més 1VA que
corraspondlé a aclividades relacionadas al andlisis, disefio, desarrolio, prushas y
preparacién de contenidos en el sistema £-Leaming y 16 000,00 USD més IVA, por la
capacitacién e implementacién del proyecto, sin embargo de haberse prasentado
observaciones respecto a que no se cumplié con los praceptos establacidos en cuanto
se refiere 2 Forma de Pago, Garanlias, Plazos, Recepclon y Administracion; y sobre
lodo, no se confirma la particlpacién de las Unidades de Negoclo a las que les
heneficié 1a campanfa; razones que no fundamenlan el page.

El Jele de I& Unidad de Trans{erencias y Pagos (E), que actud del 1 de septiembre de
2012 al 31 de marzo de 2013 y.la Contadora General que actud del 1 de septiembre
de 2012 al 31 de marzo de 2013, no revisaron ni aplicaron adecuadamente el
porcentaje de retencion da! Impussto a la Aenta en el Ambile de su competencia,
mismo que no corraspandié al servicio conlratado (sistema de Capacitacion E-
Learning) contemplado en la tabla de retenciones en |a fuente del impuestc a a Renla
correspondients al afio 2013; lo que ocaslond que se haya retenido un valor en menos
de 1288,00 USD.

La proveedora sefiora...LIMO ESTACION PUBLICITARIA contratada, para la
glecucion de ia Campafia de Comunicaclén interna de dftusién y promocién
Aprendizaje E-LEARNING”, realizada entre al 1 da sspliambre de 2012, fecha de
suscripeién dal Contrato y oi 18 de abril de 2013, fecha de la emisidn del Informe de la
etapa de Capacitacién a los usuarios internos de Jos Centros de Atencian Univarsal, de
las zonas urhanas y rurales adherdas al Seguro Social Campesing, ne cumplis con si
objslo dei contralo respecto de la entrega del Cddige Fuente en medios magnéticos, la
capacitacién y mantenimiento da la piataforma informalica durante la sjecucion del
proyecto; as! como, la talta de asesoramiento &n relacion al lipo de aclividad a reaiizar
que no constituyé una campafa publicitaria, sino un proceso de capacitacién a los
servidores del JESS, lo que acasinng que se hayan egresado fondos a su lavor por
112 800,00 USD méas IVA que corrsspondié a actividades relacionadas al analisis,
diseflo, desarrollo, pruebas y preparacién de conlenidos en el sistema E-Learning y
16 000,00 USD mds IVA, par 1a capacitacién e implementacion del proyecto que fue
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proporcionada en forma posterior a la finalizacidn del provecto y suscripcion de Acla
de Entrega - Recapcion dalinitiva; incumpliendo lo dispuasto en el articulo 83,
numerales 7 y 12 da la Constitucién de la Republica y e! articulo 29 del Cadigo Civil

ecuatoriano.
Recomendacionas
Al Director Generat def inatitulo Ecualoriano de Seguridad Sccial

5. Dispondrad a los Administradores de Coniratos, qua prévio a la suscripcion de
las Actas de Entraga — Racapcidn, verifiquan que este documento contenga los
antecedentes, condiciones generales de ejecucion, condiciones operalivas,
liquidacion acanémica, liquidacién de plaZes, conslancia de la racepcion,
cumplimiento de las obllgaciones contractuales, regfustes de pracios pagados,
o pendiantes de pago y cualquier otra circunstancia qua se eslime necesaria
del cumpilmiento del contralo, asi como que los bienes y/o servicios recibidos
cumplan con las especificacionss técnicas, términos de relsrencia v
requarimianios establecidos an los contrates, ofertas y pliegos aprobados para

el afecto.
A los Administradores de Conlretos

6. Pravio a la suscripcion de las Actas de Entrega - Recepcidn sollcitardn la
participacion da técnicos afines a la naturaleza del contrale, que no hayan
participado an o proceso, a fin de verilicar que los bienes y/o sarvicios
recibidos cumplan con las especificacionas técnicas, términos de referencia y
requerimientos astablecides; asl como que en el Acta consten Ios
anlacedentas, condiciones generaies de ejacucién, condiciones operalivas,
liquidacion econémica, liquidacién de plazos, constancia de la recepcion,
cumplimiento de las obligaciones contraciuales, reajustes de precics pagados,
o pendienias de ‘pago Yy cualquier oira circunsianéia que se estime necesafia

para al cumpiimiento del contrate.
o SNSRI N o wae .p
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A los Directores, delegados para la suscripeidh de contratos

7. Dispondran a los Administradores de Contratos, que previo a solisifar ia
cancelacldn de los valores tolales de jos mismos, verdfiquen que se haya
eumplido con el Qbjelo del Contrato, y los parémetros establecidos en los
pliagos v 12 olerta presentada, aspectos éstos que deberadn estar contenidos en
los Informes preseniados por las &reas rtequirentes, respecto de su
conformidad con log productos y/o serviclos recibidos.

Al Director Econémico Financiero

8. Dispondré a las servidoras y servidores designados para ordenar un pago,:

observar praviamente que los mismos se encuentran debidaments justificados
y comprobados con los documentos pertinentes, asi como verficar la
axistencia respecto al raconocimiento total o parclai de las obllgaciones a
pagar; ademas que los poscentajes de retenciones sean aplicados de acueido
& la naluraleza del contrato.

Al Jefa de la Unidad de Transferencias y Pagos y Contador/a General

8. Previo a efectuar las retenciones de Ley por la adquisicidn de bienes yfo
saervicios pam el Instiluto, verficaran la naturaleza de! contrato y los
porcentajes corractos a seraplicados.

Seguimiento y control a ta acministraclén, uvao y destino de los blenes y/o
servictos reclbidoa producto del contrato 044-5BSG-2012,

l.a Subdireciora da Comunicacion Soclal mediante oficio 71006000-480 de 26 de abrit
de 2013, dlrigido & la Subdirectora de Administracién Financiara {E), sefiald:

" .. puse en conocimiento en lo que se refiere a la capacitacidn E-LEARNING
que en mesas anteriores se rapartieron 1.000 CD's, a nivel naclonal que
conlenfan la capacitacion objeto de este informe.....as decir los CD's y la
publicacién WEB, eran la capachtacidn an sl...”

) ey e,
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En &l componente Implementacidn de manuales del proyacto, el contratista entregé el
Manual de Usuarla, sefalando que una vez ingresado a [a pagina web
www.iasssdifusion.com, para iniciar la sesidn de trabajo deblan ldentiflcarse con ol

Nombré de Usuarlo: iess y la clave personal 123456; el sitio web que alojaba el
sistema de capacitacion contralado {E-Learning), al 30 de abril de 20186, fecha de corte
del examen no exlsle, por la vigencia en la coniralacion del serviclo de Hosting
(alojamiento de ura pagina web) que fus por un lapso de dos afos; asl coma por
encantrarse instalado en un servidor propio de la Contralista.

E!l CD {1.000 unidades) sniregado por la proveedora, almacend el sistema E-Learning
con una“intedaz gréflca que se reproducia en formato Flash Player con 3 tipos de
contenido: SEGURO SOCIAL CAMPESING, AFILIACION Y COBERTURA Y ACCESO
A PORTAL, con opciones de contenido interactivo y fines de aprendlzaje; no fue
posible acceder al sitio www.iessdifusion.com que albergd la plataforma E-Learning
objeto del contrato, por lo que se descanoce los cantenidos axistentes en la misma; vy,
si permitfa ol acceso personalizado & cada uno de (0s servidores, a quienss se les
ontregd el material de aprendizaje; aspsctos que ocaslonaron que no sea posible
identificar a s beneficiarios de la capacilacién on forma individual y por lanio
eslableter el nimerc de usuarios de la misma.

En relacidn a |a entrega y distribucion de los 1.000 CD’s, se delermind que a través de
Oficio 71000000-55 de 21 do enero de 2013, 1a Subdirectora de Comunicacién Soclal
entregé 500 CDs al Direclor del Seguro Soclal Campesing, & ser distribuidos para
conocimiento del personal que .Iaboré en las dependenclas de Historia Laboral y
demas greas de gestién. La Subdireccion del Seguro Social Campesino, certifico el 25
de Julio de 2016, la existencia fislica de 332 CD’s del programa E-Leaming y la
dilerencia de 168 CD's no fue posible determinar su destino, por cuanlo en los
archivos del Seguro Social Campesino, no existe el control de su distribucion y
enlrega; asl como, las certificacionas si los usuarios inlemos recibleron y difundlaron
los conocimientos adquiridos bajo el sistama E-Learming.

La Investigadora Social SSC del Grupo de Trabalo del Seguro Sacial Campesino en la
Ciudad Santo Domingo de los Tsédchilas y la Auxiliar de Enfermeria del Dispansario
Médico del Seguro Social Campesino “UNION DEL TOACHT", certificaron ei*19 de julio

c..a-:\s:-s-t,w‘\i\ Sy v o
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de 20186, que no recibieron & CD de ta Campaiia de Comunicacién interna de Difusién
v Promoctén Aprendizaje E-Learning, ni ia capacitacién.

En comunicacion 71000000-56 de 21 de enero de 2013 la Subdirectora de
Comunicacidn Social, remitié 20 CD's a ¢ada una de las Direcciones Provinciales,
envlo que se efectivizé mediante comunicacldn de 22 de enero de 2013 a las 24
Direcciones; de ios 20 CD’'s entregados.a ia Direccldn Provincial de Pichincha, se
establecié que el 22 de enero de 2013 se entragaron a fa Subdireccidn de Servicios al
Asegurado, con ia instruccién de proceder a su distribucién; e parsonal que racibié &l
CD realizé fa Instalacién del contenido en sus computaderes personales; la Cficinista
de la Direcclén Provinclal de Santo Domingo de ios Tsachilas, mediante centiflcacién
de 19 de jutio de 2016, confirmé que no se recibieron los 20 CD's ni tampoco ia
capacitacion E-Learning, producio de ia Campafia de Comunicacién contratada.

La Subdirectora de Comunicacién Social que actud de! 1 de enero de 2012 al 13 de
junio de 2013, no realizé el saguimianto y control de los blenes y/o servicios racibidos
{1.000 CB's que contenlan la capacitacién objeto dsi conlrata).

Lo expuesio, ocasiond el desconocimienio de su destino y uso, por parte de los
usuarios internog bansficiarios de esla capacitacidn, su grado de aprendizaje y
difusién & los clientes externcs da los conocimlentos adquiridos; incumpliendo el
articulo 4 del Reglamanto General para la Admlinistracién, Utilizacién, Manejo y Control
de los bisnes y axlstencias dei sector piblico.

E! Director del Seguro Social Campasino, que actué del 1 de enero de 2012 at 30 de
abrii de 2016, no realizé sl seguimiento y control a tos 500 CD's recibidos el 22 de
enarg de 2013.

Lo expussto, ocasiond el desconecimiento del uso y destino de los CD's recibidoes por
la Direccldn del Seguro Sacial Campesino; Incumpliendo el arliculo 4 del Reglamento
General para la Administracién, Utilflzacién, Manejo y Conirol de los bienes y
existenclas dei sector pablico.

Et Jefe de Equipo, con oficios 51000000.EE.DNCS.023, 024, 025 y 026 de 27 dejullo

de 2016, comunicé ios resultados provisionales a la Subdireclora de Comunicacion
G et et O &mﬁ‘
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Social, Asistentas Administrativos “Administradores de Contrato” y al Direclor de

Seguro Sccial Campssino, sin recibir respuesta alguna.
Conclusicn:
La Subdireclora de Comunicacién Social y ei Director del Seguro Social Campesino,
en sl dmbilo de sus compstencias, no realizaron el seguimiento y control de 108 bienes
y/o serviclos recibidos producto del contrato 044-SBSG-2012 (CD’s); o que ocasiond
el desconocimiento de su destino y uso, por parte de los usuarios inlemos
beneliciarios de asta capacitacidn, su grada de aprendizaje y difusidn a los clientes
externos da los conocimientos adquiridos.
Recomendacion
A los Administradores de Contratos

10, Implementaran los procadimientos que permitan verificar la administracion, uso,

contrel vy destino de los bienes y/o servicios adquiridos, a fin de asegurar que
lcs rismos cumplen con ia necesidad prasantada y el Objeto dei Contrato.

—

7 e Ol
Econ. Maria-€ri&tina el

AUDITORA INTERNA "IESS"
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Memorando Nro. IESS-HCAM-CGF-2017-0858-M

Quito, D.M., 08 de noviembre de 2017

PARA: Sr. Mgs. Galo Jose Valdivieso Soriano
Coordinador General Administrativo - Hospital Carlos Andrade Marin

ASUNTO: RESPUESTA SOBRE RECOMENDACION EMITIDA POR LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO SEGUN INFORME NRO.
DAI-Al-0094-2017

De mi consideracion:

En respuesta al Memorando Nro. I[ESS-HCAM-CGA-2017-2945-M del 13 de octubre de
2017, mediante el cual solicita se ejecuten las acciones necesarias para el cumplimiento
de ]a recomendacién emitida por la Contraloria General del Estado segiin Informe Nro.
DAI-AL-0094-2017, al respecto informo a Usted el procedimiento que la Coordinacion
General Financiera aplica en cada uno de los procesos previo a la emision de
Certificaciones y pago respectivo:

BASE LEGAL: NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO:

100-03 Responsables del control interno: "El disefio, establecimiento, mantenimiento,
funcionamiente, perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es responsabilidad
de la méaxima autoridad, de los directivos y demds servidoras y servidores de fa entidad,
de acuerdo con sus competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondrén especial cuidado en
dreas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo € impacto en la
consecucién de los fines institucionales.

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones y
atender los requerimientos para el disefio, implantacion, operacién y fortalecimiento de
los componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa
legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de
consulta.”

402-02 Control previo al compromiso: Se denomina control previo, al conjunto de
procedimientos y acciones que adoptan los niveles directivos de las entidades, antes de
tomar decisiones, para precautelar la correcta administracion del talento huinano,
financieros y materiales.

En el control previo a la autorizacién para la ejecucién de un gasto, las personas
designadas verificaran previamente que:

1. La operacion financiera esté directamente relacionada con la mision de la entidad y con
los programas, proyectos y actividades aprobados en los planes operativos anuales y
presupuestos.

2. La operacién financiera redna los requisitos legales pertinentes y necesarios para

* Documenio gensreda por Qepin
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Memorando Nro. [ESS-HCAM-CGF-2017-0858-M

Quito, D.M., 08 de noviembre de 2017

llevarla a cabo, que no existan restricciones legales sobré la misma.
3. Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de fondos no
comprometidos a fin de evitar desviaciones financieras y presupuestarias.

402-03 Control previo al devengado: Previa a la aceptacién de una obligacion, o al &/

reconocimiento de un derecho, como resultado de la recepcion de bienes, serviciog u
obras, la venta de bienes o servicios u otros conceptos de ingresos, las servidoras y
servidores encargados del control verificaran:

I. Que la obligacién o deuda sea veraz y corresponda a una transaccion financiera que
haya reunide los requisitos exigidos en la fase del control previo, que se haya regist-ado
contablemente y contenga la autorizacidn respectiva, as{ como mantenga su razonabilidad
y exactitud aritmética.

2. Que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad plena con la calidad y
cantidad descritas o detalladas ‘en ta factura o en el contrato, en el ingreso a bodega o en
el acta de recepcién e informe téenico legalizados y que evidencien la obligacion o deuda
correspondiente.

3. Que la transaccidn no varie con respecto a la propiedad, legalidad y conformidad cen el
presupuesto, establecidos al momento del control previo al compromiso efectuado.

4. Diagnéstico y evaluacidn preliminar de la planificacién y programacion de los
presupuestos de ingresos.

5. La existencia de documentacién debidamente clasificada y archivada que respalde los

ingreses.
6. La correccidn y legalidad aplicadas en los aspectos formales y metodolégicos del
ingreso.
7. La sujecidn del hecho econémico que genera el ingreso a las normas que rigen su
ptoceso.,

403-08 Control previo al pago: Las servidoras y servidores de las instituciones del
sector piblico designados para ordenar un pago, suscribir comprobantes de egreso o
cheques, devengar y solicitar pagos via electrénica, entre otros, previamente observardn
las siguientes disposiciones:

a) Todo pago correspondera a un compromiso devengado, legalmente exigible, con
excepcién de los anticipos previstos en los ordenamientos legales y contratos
debidamente suscritos;

b) Los pagos que se efectlien estardn dentro de los limites de la programacién de caja
autorizada;

¢) Los pagos estardn debidamente justificados y comprobados con los documentos
auténticos respectivos;

d) Verificacién de la existencia o no de litigios o asuntos pendientes respecto al
reconocimiento total o parcial. de las obligaciones a pagar; y,

e) Que [a transaccion no haya variado respecto a la propiedad, legalidad v conformidad
con el presupuesto.

Para estos efectos, se entendera por documentos justificativos, los que determinan un
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Memorando Nro. IESS-HCAM-CGF-2017-0858-M

Quito, D.M., 08 de novientbre de 2017

compromiso presupuestario y por documentos comprobatorios, los que demuestren
entrega de las obras, bienes o servicios contratados.

403-12 Control y custodia de garantias: En los contratos que celebren las entidades del
sector pablico, para asegurar el cumplimiento de los mismos, se exigird a los oferentes o
contratistas la presentacidn de las garantias en las condiciones y montos sefialados en Ia
ley,

Los contratos que generalmente celebran las entidades del sector piblico son de:
adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria, cuyas cldusulas contractuales contemplan el pago de
anticipos, previo a la entrega de una garantia, en las condiciones y montos sefialados en la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica.

Igualmente, algunas transacciones por prestacion de servicios o compra de bienes sujetos
a entrega posterior, requieren de los proveedores la presentacion de garantias de
conformidad a las estipuladas en los convenios y contratos, no pudiendo la Tesoreria
efectuar ninglin pago sin el previo cumplimiento de este requisito.

La Tesorerfa de cada entidad pablica, ejercerd un control adecuado y permanente de jas
garantias con e! fin de conservarlas y protegerlas, en los siguientes aspectos:

- Las garantias presentadas deben corresponder a cualquiera de las formas de garantias
contempladas en las disposiciones legales vigentes.

- La recepcién de los documentos se efectuard previo al pago de los anticipos y se
verificard que cumplan con los requisitos sefialados en la ley.

- Custodia adecuada y organizada de las garantfas,

- Control de vencimientos de las garantias recibidas.

La Tesoreria informard oportunamente al nivel superior sobre los vencimientos de las
garantias a fin de que se tomen las decisiones adecuadas, en cuanto a requerir su
renovacion o gjecucién, segiin sea ¢l caso.

CONTROL PREVIO: PROCESO DE REVISION

La Coordinacién General Financiera realiza la ravision de documentacion habilitante en
la fase precontractual, contractual y previa al pago, esto a través de controles levantados
mediante check list de cada uno de las instancias previas al pago, y que se encuentran en
relacién de lo que estipulada en la Normativa Legal Vigente.

El inicio del proceso financiero es la emisién de Certificacion Presupuestaria por parte de
ia Jefatura de Presupuesto y Contabilidad, una vez concluida esta etapa, se procede a la
ejecucién de la compra y adjudicacién o elaboracién del contrato por parte de ta Jefatura
de Contratacion Piblica.

La Coordinacién General Financiera a través del levantamiento de procesos detectado
varias falencias en el seguimiento y culminacion de los contratos, cartas de adjudicacién
y catdlogos electrdnicos, por lo que fue necesario crear la Unidad de Control Previo

* Documentc generado por Quipux
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Memorando Nro. [ESS-HCAM-CGF-2017-0858-M

Quito, D.M., 08 de noviembre de 2D17

quienes realizan !arevisidn de la documentacién tanto precontractual como contractual de
todos los trimites en los que se recibid bienes y servicios. Una de las funciones
principales de esta unidad es realizar todas las gestiones necesarias para que se ejecute las
clalsulas de contratos, ordenes de compra y cartas de adjudicacién, con los
administradores de contrato y las unidades requirientes, hasta llegar a solicitar el pago,
con todos los documentos hdbilitantes revisados hacia la unidad de Contabilidad, quenes
nuevamente proceden a verificar que exista toda la documentacién habilitante para
proceder al pago, del mismo modo la Unidad de Tesoreria verifica las condiciones de
pago, garantias, plazos y términos para aprobar la transferencia de dinero al proveedor.

Es importante recalear, que la Cdordinacién a través de réportes, y metas establecidas por
la Direccién Administrativa, presenta informes semanales de todos los procesos que
tenemos pendientes en todas las instancias previas al pago, como estrategia institucional
para mejorar la ejecucidn presupuestaria de esta unidad médica.

Particular que comunico para los fines pertinentes

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Patricia Alejandra Mena Calahorrano
COORDINADOR GENERAL FINANCIERO - HOSPITAL CARLOS ANDRADE
MARIN, SUBROGANTE

Copia:
Sr, Abg. Santiago Paul Sosa Romero
Coordinador General Juridico - Hospital Carles Andrade M?rin, Subrogante

Sr. Mgs. Jorge Daniel Mancero Espinoza
Dircetor Administrativo - Hospital Carlos Andrade Marin, Subroganie

Is/dr
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Memorando Nro. IESS-HCAM-CGF-2017-0861-M

Quito, D.M., 08 de noviembre de 2017

PARA: Sr. Dr. Mauricio Rodrigo Heredia Fuenmayor
Gerente General (S) - Hospital Carlos Andrade Marin

ASUNTO: INFORME SOBRE RECOMENDACION EMITIDA POR LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO SEGUN EL EXAMEN
ESPECIAL DADSySS-0022-2017

P‘ De mi considgracion:

En respuesta al Memorando Nro. IESS-HCAM-GG-2017-1047-M del 19 de octubre de
2017, mediante el cual solicita se ejecuten las acciones necesarias para €l cumplimiento
de la recomendacign emitida por la Contraloria General del Estado segim el Examen
Especial DADSySS-0022-2017, al respecto informo a Usted el procedimiento que la
Coerdinacion General Financiera aplica en cada uno de los procesos previo a la emision
de Certificaciones y pago respectivo:

BASE LEGAL: NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO:

100-03 Responsables del control interno: "El disefio, estabiecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacién del control interno es responsabilidad
de la méxima autoridad, de los directivos y demds servidoras y servidores dela entidad,
de acuerdo con sus competencias.
Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial cuidado en
dreas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la
consecucion de los fines institucionales.
Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones y
P‘ atender los requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de
los componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa
legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de
consulta.”

402-02 Centrol previo al compromiso: Se denomina control previo, al conjunto de
pracedimientos y acciones que adoptan los niveles directivos de Ias entidades, antes de
tomar decisiones, para precautelar la correcta administracion del talente humano,
financieros y materiales.

En el control previo a la autorizacién para la ejecucién de un gasto, las personas
designadas verificardn previamente que;

1. La operacién financiera esté directamente relacionada con la misién de la entidad y con
los programas, proyectos y actividades aprobados en ios planes operativos anuales y
presupuestos.

2. La operacién financiera reina los requisitos legales pertinentes y necesarios para
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Memorando Nro. IESS-HCAM-CGF-2017-0861-M
Quito, D.M., 08 de noviembre de 2017

llevarla a cabo, que no existan restricciones legales sobre'la misma.
3. Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de fondos no
comprometidos a fin de evitar desviaciones financieras y presupuestarias.

402-03 Control previo al devengado: Previa a la aceptacién de una obligacidn, ¢ al

reconocimiento de un derecho, como resultado de la recepcion de bienes, servicios u o

obras, la venta de bienes 0 servicios u otros concéptos de ingresos, las servidoras y
servidores encargados del control verificardn:

1. Que la obligacién o deuda sea veraz y corresponda a una transaccion financiera que
haya reunido los requisitos exigidos en la fase del control previo, que se haya registrado
contablemente y contenga la autorizacion respectiva, asi como mantenga su razonabilidad
y exactitud aritmética, :

2. Que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad plena con la calidad y
cantidad descritas o detalladas en la factura o en el contrato, en el ingreso a bodega o en
el acta de recepci6n e informe técnico legalizados y que evidencien 14 obligacién o devda
correspondiente.

3. Que la transaccion no varie con respecto a la propiedad, legalidad y conformidad con el
presupuesto, establecidos al momento del control previo al compromiso efectuado.

4. Diagnédstico y evaluacion preliminar de la planificacion y programacion de los
presupuestos de ingresos.

5. La existencia de documentacioén debidamente clasificada y archivada que respalde los

ingresos.

6. La correccién y legalidad aplicadas en los aspectos formales y metodoldgicos del
ingreso. ,

7. La sujecién del hecho econémico que genera el ingreso a las normas que rigen su
proceso.

403-08 Control previo al pago: Las servidoras y servidores de las instituciones del
sector publico designados para ordenar un pago, suscribir comprobantes de egreso o
cheques, devengar y.solicitar pagos via electrénica, entre otros, previa?nente observarin
las siguientes disposiciones:

a) Todo pago corresponderd a un compromiso devengado, legalmente exigible, con
excepcion de los anticipos previstos en los ordenamientos legales y contrates
debidamente suscritos;

b) Los pagos que se efectiien estaran dentro de los limites de la programacion de ca’a
autorizada;

c) Los pagos estarin debidamente justificados y comprobados con los documentes
auténticos respectivos;

d) Verificacion de la existencia o no de litigios o asuntos pendientes respecto al
reconocimiento total o parcial de las obligaciones a pagar, vy,

) Que la transaccién no haya variado respecto a la propiedad, legalidad y conformidad
con el presupuesto.

Para estos efectos, se entenderd por documentos justificativos, los que determinan un
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Memorando Nro. IESS-HCAM-CGF-2017-0861-M

Quito, D.M., 08 de noviembre de 2017

compromisc presupuestario y por documentos comprobatorios, los que demuestren
entrega de las obras, bienes o servicios contratados.

403-12 Control y custodia de garantfas: En los contratos que celebren las entidades del
sector publico, para asegurar el cumplimiento de los mismos, se exigird a los oferentes o
contratistas la presentacidn de las garantfas en las condiciones y montos sefialados en la
ley.

Los contratos que genecralmente celebran las entidades del sector pliblico son de:
adquisicion o arrendamiento de bienes, cjecucion de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria, cuyas cldusulas contractuales contemplan el pagoe de
anticipos_, previo a la entrega de una garantia, en las condiciones y montos sefialados en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Piblica.

Igualmente, algunas transacciones por prestacion de servicios o compra de bienes sujetos
a entrega posterior, requieren de los proveedores la presentacidn de garantias de
conformidad a las estipuladas en los convenios y contratos, no pudiendo la Tesoreria
efectuar ningtin pago sin el previo cumplimiento de este requisito.

La Tesorerfa de cada entidad piblica, ejercerd un control adecuado y permanente de las
garantias con el fin de conservarlas y protegerlas, en los siguientes aspectos:

- Las garantfas presentadas deben corresponder a cualquiera de las formas de garantias
contempladas en las disposiciones legales vigentes.

- La recepcidn de los documentos se efectuard previo al pago de los anticipos y se
verificard que cumplan con los requisitos sefialados en la ley.

- Custodia adecuada y organizada de las garantfas.

- Control de vencimientos de las garantias recibidas.

La Tesorerfa informaré oportunamente al nivel superior sobre los vencimientos de las
garantias a fin de que se¢ tomen las decisiones adecuadas, en cuanto a requerir su
renovacion o ejecucidn, segiin sea el caso.

CONTROL PREVIO: PROCESO DE REVISION

La Coordinacion General Financiera realiza la revision de documentacién habilitante en
la fase precontractual, contractual y previa al pago, esto a través de controles levantados
mediante check list de cadh uno-de las instancias previas al pago, y que se encuentran en
relacién de lo que estipulada en la Normativa Legal Vigente.

Elinicio del proceso financiero es la emisién de Certificacién Presupuestaria por parte de
la Jefatura de Presupuesto y Contabilidad, una vez concluida esta etapa, se procede a la
gjecucién de la compra y adjudicacién o elaboracion del contrato por parte de la Jefatura
de Contratacion Piblica.

La Coordinacién General Financiera a través del levantamiente de procesos detectado
varias falencias en el seguimiento y culminacién de los contratos, cartas de adjudicacion
y catdlogos electrénicos, por lo que fue necesario crear la Unidad de Control Previo

* Documento genereda por Quipux

WWW.1885.90b.eC | N awssec F iessecu tessec
3/4




=]

=

Memorantdo Nro. IESS-HCAM-CGF-2017-0861-M

Quito, D.M., 48 de noviembre de 2617

quiefies realizan la revisién de la documentacién tanto precontractual como contractual de
todos los trimites en los que se recibié bienes y servicios. Una de las funciones
principales de esta unidad es realizar todas las gestiones necesarias.para que se ejecute las
clatisulas de contratos, ordenes de compra y cartas de adjudicacién, con los
administradores de contrato y las unidades reduirientes, hasta llegar a solicitar el pago,
con todos los documentos habilitantes revisados hacia la unidad de Contabilidad, quenes
nuevamente proceden a verificar que exista toda la documentacidh habilitante para
proceder al pago, del mismo modo la Unidad de Tesoreria verifica las condiciones de
pago, garantias, plazds y términos para aprobar la transferencia de dinero al proveedor.

Es importante recalcar, que la Coordinacion a través de reportes, y metas establecidas por
la Direccién Administrativa, presenta informes semanales de todos los procésos que
tenemos pendientes en todas las instancias previas al pago, como estrategia institucional
para mejorar la ejecucion presupuestaria de esta unidad médica.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Patricia Alejandra Mena Calahorrano
COORDINADOR GENERAL FINANCIERO - HOSPITAL CARLOS ANDRADE
MARIN, SUBROGANTE
Copia:
Sr. Abg, Santiago Paul Sosa Romero
Coordinador General Juridico - Hospital Carlos Andrade Marin, Subrogante
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Memorando Nro. IESS-HCAM-CGHA-2017-4398-M
Quito, D.M., 25 de octubre de 2017

PARA: Sr. Dr. Miguel Angel Moreira Garcia
Director Técnico (S) - Hospital Carlos Andrade Marin

Sr. Dr, Julio Ricarde Marmol Almeida
Coordinador General Juridico - Hospital Carlos Andrade Marin

Sr. Econ, Gustavo Lorenzo Perez Leon
Asistente Administrative - Hospital Carlos Andrade Marin

ASUNTO: REMITO ALCANCE AL MEMORANDO Nro.
IESS-HCAM-UTO-2017-0954-M

0

B, d En atencién al memorande Nro. IESS-HCAM-JACIR-2017-1940-M, suscrito por el
Dr. Byron Marcelo Pasquel Villamar, Jefe del Area de Cirugia del HCAM, eh el
cual da a conocer:

\ur

En atencidon al Memorando Nro. IESS-HCAM-UTO-2017-1124-M, del 16 de octubre de
2017, suscrito Dr. Pablo Ignacio Sdnchez Gomez, Jefe de la Unidad de Traumatologla y
Ortopedia, mediante el cual realiza un alcance al Memorando Nro.
IESS-HCAM-UTQO-2017-0954-M, que en su parte pertinente dice.

"En respuesta al Memorando Nro. IESS-HCAM-DT-2017-3475-M, suscrito Dr. Miguel
Angel Moreira Garcfa -DIRECTOR TECNICO - HOSPITAL CARLOS ANDRADE
MARIN, SUBROGANTE, con respecto al INFORME DE SEGUIMIENTO DE
APLICACION DE RECOMENDACIONES. EXP. C-20]3-1 1, en especial con respecto a
la:

Recomendacié

n Nro. 25

“Priorizard la recuperacion del niimero de camas del Servicio de Traumarologia, a fin
de satisfacer la

demanda de hospitalizacion para los pacientes a los gque se realizan procesos
quirirgicos”.

Estamos conscientes que la demanda de pacientes para la Unidad de Traumatologia
tanto de Consuita Externa como en Emergencia sobre pasa la capacidad fisica instalada
y en Hospitalizacidn existe un porcentaje muy elevado, por lo que es necesario se
aplique la recomendacidn emitida por Contralorfa para lo que sugiero como solucién lo
siguiente:

Se reintegre a ia Unidad de Traumatologia el espacio fisico asignado a Pediatrta, el cual
anteriormente era parte de esta Unidad.

4 / , @IESSec f |IESSecu u IESSec
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Memorando Nro. IESS-HCAM-CGHA-2017-4398-M
Quito, D.M., 25 de octubre de 2017

Cabe seiialar que la Unidad De Traumatologia ya se anticipd a los acontecimientos por
el incremento de cobertura de los derecho habientes para lo cual se solvento y desarrolio
un proyecto de planificacién estratégica para un perfodo del 2014 - 2017, en el que se
contempla toda esta problemdtica, con estas circunstancias cabe sefialar que seria
oportuno el organizar una reunién de trabajo con las Autoridades correspondientes
donde se socialice y se retome esta planificacién estratégica a fin de plasmar las
soluciones y tiempo iddneos.

Anteriormente no se dimensiona la demanda de usuarios por lo que las Autoridades en su
momento no prestaron la atencién necesaria a la planificacién estratégica por lo que se
deberfa retomar y dar la importancia que por hoy serfa una buena alternativa de
solucidn a la sugerencia No. 25 emitida por la Contralorfa General del Estado."”

Particular que pongo en su conocimiento para fines pertinentes.
Con sentimientos de estima y consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Dr. Roberto Vinicio Beletanga Carrion
COORDINADOR GENERAL (S) HOSPITALIZACION Y AMBULATORIO

Referencias:
- IESS-HCAM-JACIR-2017-1940-M
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Memorando Nro, JESS-HCAM-JACIR-2017-1940-M
Quito, DM., 24 de octubre de 2017

PARA: Sr. Dr. Roberto Vinicio Beletanga Carrion
Coordinador Generai (S) Hospitaiizacién y Ambulatorio

ASUNTO: REMITO ALCANCE AL MEMORANDO Nro.
[ESS-HCAM-UTO-2017-0954-M

De mi consideracion:

En atencion al Memorando Nvo. IESS-HCAM-UTO-2017-1124-M, del 16 de octubre de
2017, suserito Dr. Pablo Ignacio Sanchez Gomez, Jefe de la Unidad de Traumatologia y
Ortopedia, mediante el cual realiza un aglcance af Memorando Nro.
TESS-HCAM-UTO-2017-0954-M, gue en su parte pertinente dice.

"En respuesta al Memorando Nro. IESS-HCAM-DT-2017-3475-M, suscrito Dr. Miguel
Angel Moreira Garcia -DIRECTOR TECNICO - HOSPITAL CARLOS ANDRADE
MARIN, SUBROGANTE, con respecto al INFORME DE SEGUIMIENTO DE
APLICACION DE RECOMENDACIONES. EXP. C-2013-11, en especial con respecto a
la:

Recomendacld

n Nro. 25

“Priorizara la recuperacion del nimero de camas del Servicio de Traumatologia, a fin
de satisfacer la

demanda de hospitalizacion para los pacientes a los que se realizan procesos
quiriirgicos ",

Estamos conscientes que la demanda de pacientes para la Unidad de Traumarologia tanto
de Consulta Externa como en Emergencia sobre pasa la capacidad fisica instalada y en
Hospitalizacién existe un porcentaje muy elevado, por 1o que es necesario se aplique la
recomendacion emitida por Contraloria para lo que sugiero como solucién lo siguiente:

Se reintegre a la Unidad de Traumarologia el espacio fisico asignado a Pediatria, ¢l cual
anteriormente ¢ra parte de esta Unidad.

Cabe senalar que la Unidad De Traumatologia ya se anticipd a los acontecimientos por ¢l
incremento de cobertura de los derecho habientes para lo cual se solvento v desarrollo un
proyecto de planificacion estratégica para un perfodo del 2014 - 2017, en el que se
contempla toda esta problematica, con estas circunstancias cabe sefalar que seria
oportuno ¢l organizar una reunién de trabajo con las Autoridades correspondientes donde
se socialice y se retoine esta planificacion estratégica a fin de plasmar las soluciones y

tiempo idéncos.
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Memeorando Nro. IESS-HCAM-JACIR-2017-1940-M
Quito, D.M., 24 de octubre de 2017

Anteriormente no se dimensiona la demanda de usuarios por lo que Ias Autoridades en su
momento no prestaron la atencidn necesaria a la planificacién estratégica por lo que se¢
deberia retomar y dar la importancia que por hoy seria una buena alternativa de solucién a
la sugerencia No. 25 emitida por la Contraloria General del Estado.”

Particular que pongo en su conocimiento para fines pertinentes.
Con sentimientos de estima y consideracion.

Altentamente,

Dociunento firmado electrénicamente

Dr. Byron Marcelo Pasquel Villamar
JEFE DEL AREA DE CIRUGIA - HOSPITAL CARLOS ANDRADE MARIN

Referencias:
- [IESS-HCAM-UTO-2017-1124-M

Copia: .
Sr. Dr. Pablo Ignacio Sanchez Gomez
Jefe de [2 Unildad de Traumatologia y Ortopedia - Hospltal Carlos Andrade Marin
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