
CAMPAÑAS 

El Hospital Carlos Andrade Marín ha 
realizado en el año 2017 las siguientes 

campañas 



Donación de Sangre 



Esclerosis 

 



Hemofilia 



Campañas adoptadas por el MSP 



Campañas adoptadas por el MSP 



Lactancia Materna 



Cáncer de Mama 



Cáncer de Mama 



Donación de Órganos 



Se ha mejorado la satisfacción al cliente a través de la 
contratación de una persona que da un trato personalizado a 
pacientes sin ningún tipo de distinción 

 

 

Mejoras en Servicio de Infectología 



Mejoría y readecuación de consultorios en donde se evidencia la 
confidencialidad y privacidad del paciente 

 



Se contrató e implementó un consultorio con psicólogo para dar 
apoyo a los pacientes con VIH 

 



VIH 



VIH 



VIH 



Pacientes con Diagnóstico  
Definitivo de VIH 



Comités 
Se conformaron en cumplimiento a la resolución 468. Art. 43 De los Comités Técnicos.- Son 
Órganos de Asesoría, los Comités Técnicos y tendrán las siguientes funciones: 
  
1.- Asesorar a la Gerencia General en temas de: Bioética, Bioseguridad, Emergencias y 
Desastres.  Epidemiología, Farmacia y Terapéutica.  Historias Clínicas, Infectología y Mortalidad 
 
2.-Emitir informes a la Gerencia General de los resultados de la ejecución de las acciones 
realizadas por los comités técnicos en los temas enumerados en el numeral anterior para la 
toma de decisiones y, 
 
3.-Las demás funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le sean 
dispuestas por la máxima autoridad de la Unidad Médica. 
 
En algunos casos se cambió la denominación del comité ya que cumplía las funciones 
determinadas por la autoridad sanitaria y los demás se fueron creando como es el comité de 
seguridad del paciente y comité de abastecimiento; es decir, que antes de la publicación de este 
acuerdo contábamos con 22 comités técnicos administrativos y actualmente manejamos 24 
comités.  

 



El Comité de pacientes fue creado con la finalidad de emitir 
criterios y acciones integradas que faciliten el cumplimiento de 
los planes, programas y proyectos para la mejora contínua de la 
calidad de los servicios de salud y seguridad del paciente. 

 

Comités de Pacientes 



• Por parte de Auditoría Médica se realiza el seguimiento de quejas ciudadanas guardando la 
confidencialidad. 

 

• Para la confidencialidad se almacena con un código establecido que guarda la identidad del 
paciente. 

 

 

 
 

• En el año 2017 se auditaron 92 casos de los cuales 46 fueron por quejas de Usuario y el 
restante por otras causas. 

• Además se realizaron 4 peritajes que se encuentran cerrados cuyos documentos físicos 
reposan en el departamento jurídico. 

 

 

Auditorías realizadas en el 2017 

Hombres Mujeres Total Quejas 

Auditadas 

42 50 92 


