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REDUCCION DEL TIEMPO DE ESPERA PARA CITA EN CONSULTA EXTERNA

El Hospital Carlos Andrade Marin (HCAM), como unidad médica de tercer nivel de
atencion y complejidad, brinda atencion de Consulta Externa a sus pacientes como
parte de la integralidad de la atencién médica hospitalaria. La Consulta Externa es
de vital importancia no solo por su enlace con los servicios de Emergencias y
Hospitalizacion al servir de filtro para la entrada de pacientes que requieren
atencion médica y/o quirdrgica de forma hospitalaria, sino que también permite

un seguimiento integral de los pacientes afiliados y beneficiarios.

Durante el afio 2017, se redujo en promedio un 3% el tiempo de espera para cita
en la consulta externa, pasando de 35 a 34 dias de espera para una cita, sin tomar
en cuenta las citas ampliadas (tiempo de espera cero) y las citas subsecuentes

(discrecionalidad del médico).

Gréfico 1. Dias promedio de espera para una cita en consulta externa. Anual.
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Fuente: Sistema As400
Elaboracion: CGPE

Dentro de las especialidades con la mayor reduccién en el nimero de dias
promedio de espera para cita en consulta externa tenemos a Dermatologia, que
redujo de 58 dias en promedio a 20 dias en promedio la espera para cita. También
se encuentra Alergologia que pasé de 60 dias promedio en 2016 a 47 dias en
promedio en 2017. En siguiente cuadro resume las especialidades que han

reducido su espera en consulta externa o se han mantenido durante el 2017.
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Gréfico 2. Dias promedio de espera para una cita en consulta externa por

Especialidad. Anual.

ESPECIALIDAD 2017 REDUCCION ?ROMEDIO
EN DIAS

DERMATOLOGIA B 20 38
ALERGOLOGIA 60 aE 0 13
MEDICINA INTERNA 26 B u )
TERAPIA FiSICA Y REHABILITACION 20 B w0 I 10
CARDIOLOGIA 39 | [ ] 6
GINECOLOGIA 35 [ pE [ 6
QUEMADOS 8 | 2 [ ] 6
CALIFICACION MEDICA 8 Il a4 B 4
CIRUGIA GENERAL 10 I s | 4
GASTROENTEROLOGIA 32 B s B 4
ENDOCRINOLOGIA 65 G 3
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 73 B 2
COLOPROCTOLOGIA 51 s 2
ESTOMATOLOGIA 26 B 24 i 2
GENETICA 0 0 0
HEMODINAMICA 1 | 1 0
MEDICO A DOMICILIO 0 0 0
NEFROLOGIA 33 | 0
SALUD DE PERSONAL 0 0 0
TRASPLANTE HEPATICO 0 0 0
UROLOGIA 29 2o 0

Fuente: Sistema As400
Elaboracion: CGPE
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