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Milagro, 13 de Junio del 2017

Ing. Fernando Garcia
Director
Hospital General de Milagro

De nuestras consideraciones:

LS e T

Por medio de la presente lo saludamos y le exponemos a continuacién las observaciones y/o
sugerencias a las que hemos legado en la asamblea ordinara/extraordinaria N° 1,
mantenida por nuestro comité de usuarios del Hospital General de Milagro “Cien camas”, con
el fin que se sirva dar respuesta a los puntos expuestos, para crear un clima de cooperacion
constante entre su institucidn y usuarios de la misma,

Por la atencién que se digne dar a la presente, expresamos nuestros agradecimientos,
reiterando nuestro aprecio y consideracién, al mismo tiempo desedndole éxitos en sus

funciones.

Atentamente,
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Sra.: Janeth Silva
C.1.: 0916369929

Presidenta del Comité “Cien camas”

Adj. Acta N2 1



ASAMBLEA ORDINARIA N21

En la cuidad de Milagro el dia martes 13 de Junio del 2017 se retinen en asamblea los
integrantes del comité de usuarios del Hospital General de Milagro “Cien camas” y se decide

segin lo detallado a continuacion: »
1. Los setio .es;ubfhrdos de la asociacion solicitan el Fcrmi‘m de bodega donde guardan
los enseres de la asociacion de jubilados.

Ses i cita el cambio por:

a) El drea de bodega presenta un espacio muy pequefio e incomodo para sacar
los enseres;

b) Adicional a lo antes mencionado esta drea presenta filtraciones de
humedad por las paredes, lo que estd originando el afio a los enseres que se
encuentran en su interior.

2. Los sefiores jubilados de la asociacién solicitan los servicios de una enfermera en
caso de que se presente algiin inconveniente en la salud de los pasajeros al momento
de realizar el vigje. ’ } ‘

3. Se debe considerar un control interno mds estricto del consumo de la medicina para
evitar faltantes cuando el usuaric va a retirar dichos medicamentos como por
ejemplo: sales de hierro ampollas, ya que, mucho de los usuarios se ven en la
necesidad de comprar por fuera esta medicina.

4. Se solicita la presencia de un delegado por parte del seguro en las reuniones que
realizan los vendedores formales de la parte externa de la institucién, con la
finalidad de que el presente delegado les indique sus obligaciones comunes en lo que
respecta a la higiene, vestuario y el orden a seguir para que den un servicio de
calidad al usuario y asf dar una mejor imagen al seguro.

5. Se solicita que en la parte frontal del IESS no se ubiquen vehiculos ni motos ya que
obstruyen la entrada principal del IESS. '
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Sm ]aneth Silva /_i%fwﬁ} ayorga

C.1:0916369929 e 10916369929
Tfno,: 2976560 Cel.: 0969335081

Sr.: Eduardo Alvarez
C.1.: 0900958570
Cel.: 0994742242




ACTA DE CONFORMACION DE COMITE DE USUARIOS DEL
HOSPITAL GENERAL DE MILAGRO

En la cuidad de Milagro, 17 de mayo del 2017 se revinen los ciudadanos indicados a
continuacion con sus respectivas firmas, para la conformacién de un comité de
usuarios del Hospital General Milagro.

Sr.: Is ayorga Sra.: Janeth Silva
C.1.:1202803829 C.1.:0916369929
Cel.: 0969335081 Tfno.: 2976560
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Sr.: Eduardo Alvarez
C.L: 0900958570
Cel.: 0994742242

RESOLUCIONES:

1. Se decide elegir por mayoria, a la Sra. Janeth Silva con C.I: 0916369929 como
presidenta y portavoz del comité, por el lapso de un afio a partir de la
presente fecha.

Se decide llamar al comité: “COMITE DE USUARIOS CIEN CAMAS”

3. El comité decide reunirse en asamblea ordinaria una vez por mes por
convocatoria de su presidenta extraordinariamente por la mayoria de sus
integrantes.

4. El comité presentara a los coordinadores del Hospital General de Milagro,
mediante comunicacién escrita, todas las observaciones y sugerencias que
resultaren de las reuniones ordinarias y/o extraordinarias, para su andlisis,
perfeccionamiento y posible ejecucion.
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El comité puede adherir nuevos integrantes ante peticién escrita, dada su
aprobacion por la mayoria de sus integrantes en la asamblea ordinaria.

Se decide presentar al Hospital General de Milagro, con fecha 12 de Junio del
2017, un primer documento con los puntos indicados en el numeral 4.

Se cierra la primera reunién del comité.

Nl il B
S sraz Ttk Silva
C.L:0916369929
Presidenta del Comité cien camas
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