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=D POR RESUILTADOS

Centro de Salud B - Celica

Plan Anual Terminado 2017

Objetivo 1. Incrementar la calidad calidaz y oportunldad en la prestacion de servicios de salud

| Indicador ~ | Comportamiento |
1.20. M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que acuden a primera consul‘h afes de las 14 : sernanas Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0 0.8 0.8 0.9 0.9 n.e 09 0.9 09 0.9 0.9 0.8
‘Resultadas (Por Periodo) 2017 : _
0.6111 0.7368 0.5882 0.6429 06 0.625 0.625 0.7333 05 a5 0.5 0.7143
‘Avance 2017
67.00%  B187%  B5368% T143%  6667%  6944% 6944%  B148%  5556%  5556%  5556% 793 %

® ©®© ®© ©® ©®© e e o

@ ©® ©

11.22. M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en los tiempos establecidos a los Afiliados, Beneficiarios y Discrete

Empleadores
Matas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun: Jul Ago
0.B5 085 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
_ Resultados (Por Periodo) 2017
0.85 0.85 085 0.85 0.85 0.85 0.85 D.B5
Avance 2017

100.00%  100.00% 100,00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

® ©e ® © ®© & & ©

|1 23. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock ' Discreto
minimo
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die
1 1 1 1 1 K 1 1 1 1 1 1
T Resultados (Por Perlodo) 2017
0.8s 0.B267 0.82 0.8167 0.8167 0.8533 0.8533 0.8367 D.B36T 0.84 0.8433 0.8433
Avarice 2017

65.00 % 82,67 % §200%  B167%  B167%  08533%  8533%  BI67 %

@ © ® ® © v Vv ©

0.85

100.00 %

100.00%  100.00% 117.65 %

Oct Nov Dic
0.85 0.85 0,85
0.85 0.85 1

® © ©

84.00 % 8433 % 8433 %

@ © o

|1 [1.24. A16 Porcentaje de equlpamlenlo biomédico operativo |
Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agoe
1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1 1
 Avance 2017

100.00 % 104100 % 100,00 % 100.00 % 100.00 % 100500 % 100.00 % 100.00 %

@ ¢ ¢ © ¢ e ©

100.00 %

©

" Discrete |

100.00 % 100,00 % 100.00 3%

@ O

1.26. M56 Porcentaje de atenciones realizadas en consulta externa ¥ Discreto
Metas (Por Perfodo) 2017
Ene Fab ‘Mar Abr May ~Jiin Jul Ago’ Sep Oct Noy Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017
100.00%  100.00% = 100.00%  100.00%  10000%  10000%  100.00%  100,00% 10000% & 10000% 100.00%  100.00%

© © © © © © © ©

@ © ©
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Plan Anual Terminado 2017
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Plan Anual Terminado 2017

|1.35. Mo2 Tinmpn {minutos) promedio de rnpuuu a mruomiu del Ecu 911 | Discreto
ane ~ Feb Mar Abr May  Jun Jul  Ago Sep Ot Moy Die
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
1.8667 14815 0.4919 18256 11216 n 8811 1B.75 16.1905 142581 125862 133333  16.8696
Avance 2017 ™= _
1244%  974% 328% 1247%  748% 587%  12500% 107.94%  9505%  B301%  B8BI%  11246%
) © © @) @) © @ v ©) @) @ v
|1 .36. M78 Porcentaje de examenes entregados opnﬂumm-nh [ Discreto
Ene Fab Mar Abr Sep oct ‘Nov Dic
1 1 1 1 1 ] 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
10000% 10000% 10000% 10000% 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00% 100.00% 10000%  100.00%
1.37. A40 Porcentaje de actualizacién de indicadores en el IESSPR I Discreto
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Sep Qct ‘Nov Dic
0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0,98 0.96
0.98 1 0.96 1 1 1 1 1 1 1
e i pliee b B WY . Awnce20i7
9796%  10204%  97.96%  10204% 10204% 10204% 10204% 10204% 10204% 10204 %  10206% 10204 %
vV @ 'V ® © © ¢ ® © o o ¢
1.38 HGS Pamnhjo de respuesta en las tﬂmfuunelas reales en un tiorupo ideal [ Discreto
= = e R R = '"m_ .’@.__,.m o = SRS S
09 0.9 0.9 0.9 09 0.9 0.9 09 08 08 0.9 0.8
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2017
MT% L% TS TL% 1% 11A % M % . 1ILII% . 1IN % | U % L% 11 %
(Estrategia -
1.1. Fortalecer los rnscanismus para la gesslén interna de las prestadones intra y e:utmmm-alss de salud
] Nnhny&‘mmdénmpam .
Objetivo 2. Incrementar Ia eficiencia operacional
| Indicador | Comportamiento
'2.16. M40 Poruntajo d. rehrandn realizadas | Discreto
JEd -  Metas (Por Periodo) 2017 ) ¥ .
Ene Feb Mar ‘Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic
0. 0.1 0.1 0.1 041 01 0.4 o 01 01 o1 0.1
Resultados (Por Periodo) 2017
0.0062 0.0089 0.0056 0.009 0,0057 0.0058 0.0053 0.0181 0.0132 0,028 0.0392 0.0351
Avange 2017
6.20 % 6.90 % 5.60 % 2.00 % 570% 580 % 5.30 % 18.10% | 13.20% | 2000%  3920%  3510%

25/01/2018 T7:35 PM
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Plan Anual Terminado 2017

2 17. A37 Porcentaje de avance de los planes de mamhn_b!dg dll .quipumimo sanitario - Continuo
Ere  Feb  Mar  Abr May Sep Ot  Nov D
0,02 007 0.2 03 04 08 08 0,95 1
0.04 0.12 0,28 0.36 04 078 1 K 1
L, R R i L L ~ P - mm17 —
20000%  17143% = 140.00% 120.00%  100.00% 104.00% 120.00% 10286% 8500% | 11111% 10526%  100.00%
@ © @ © ®@ @ 0 i ) v @ © ©
 Estrategia gu LY ./
2.1. Mejorar fos proce proeesos técnicos y adnﬁuimuvos
[ Riesgos | Ccalificacién
)  Nohuy infrmacion caprraiia
Ob]etlvo 3 Incremantar las capacldades técnicas y administrativas del talento humano
|3 3 A38 Poroarrtaje de pmfosionahs de salud que cumplen con el perfil ch acuorda a los requerimientos Discreto
Ene Feo  Mar  Abr Sep  Oat  Nov  Di
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
&w m17 - - E L s AN -. .-
10000%  10000%  100.00%  100.00%  100.00% moou% 10000% & 100.00%  100.00%  10000% 10000%  100.00%
3.4. A39 Porcentaje de e servicios que cuentan con la p!amilh completa de profesionales de salud segln Cartera Discreto
'de Servicios
Ene Feb . Mar  Abr May o a Ao Sep oct e 0
n.a 08 0.9 0.9 0.9 0.8 0.8 0.9 04 ne 0.9 0.8
Resultados (Por Pariods) 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o Avance 2017 ) B o Skl ~
L% MM % 11111 % 10 % ML1I% MEA1% MAT% 1T % 0 MIT% L% 1MU1M% MLk
| Estrategia
3.1, Mejorar los procesos para ia gestion del talento humano
| Riesgos _u - _ | Ccalificacion
' No k) Informaciin capiuridi
Objetivo 4. Incrementar el uso eﬁciente da los recursos financieros
| Indicador | Comportamiento
4.6. A22 Porcentaje de responsabilidades patronales calculadas | Discreto
| N _ Metas (Por Periodo) 2017 N . |
Ene . Feb Mar Abr May Jun Jul T Ado Seap Oct Nov Die
06 08 0.6 0.6 0.6 08 06 08 086 08 0.6 0.6
i Resultados (Por Perlodo) 2017 _
0.6 08 06 0.0833 02 1 1 1 1 1y 1 0.6
_ ‘Avance 2017 ;
100.00%  100.00%  100.00%  13.88%  3333%  168.67% 16667% 16667% 16667 % 16667 %  16667%  100.00%
4.12. A35 Porcentaje de ejecucion del PAC - J ~ Continuo
Ene Fab Mar Abr Sep Ot Nov Dic
0.02 0.1 0.2 0.3 088 0.93 0.98 1
GPR | 4
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Plan Anual Terminado 2017

0.0117 0,0867 0.1356

5850%  BB.70%  G7.80 %
Ene Féb  Mai

1 1
0.8896 0.6845 1.0116

58.96 % B66.45 % 10116 %

v@@@@

mmwmmm

03119

35.44 %

100.00 %

o) 9 ©

0.3625 03802 0.4672

38.0B%  3082%  46.72%

Discreto

Oct Nov Dic
1 1 1
1 2 1

10000%  10000% 10000 %
@ 6 @

Conﬂnuo

'4 14. A24 Powomqle de ejecucion presupuestaria - Gasto Carrlanle TOTAL

0.075 0.15 D.225

0.0403 04207 01735

53.73 % BOAT % A%

4.15. A27 Porcentaje de ejecucién presupuestaria - Gasto Corriente - MEDICINAS

66.31 %

Ot Nov  Di
0.75 0.825 09
04998 0.5466 06621

6664%  B625%  T248%

-*
00833 0.1667 0.25

0.0243 0.3338 06026

2817 % 200.24 % 241.04 %

Metas (Acumulado) 2017

0.3583

4911 %

1 Continuo
0.8333 0.9167 1
0.4382 0.458 0.4959

5250%  49.96% 4050 %

/4.16. A28 Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente - INSUMOS
Msmmm mﬁ!

‘Ene Feb Mar
0.0833 0.1667 0.25
0.015 0.0716 0,3358

18.01%  4285% @ 134.20 %

oofee

Sep
075

0.7857

104.76 %

| Continuo

08333 09167 1

0.8204 0.8348 0.9471

GB4A5%  101.97% 9471 %

@ e @

4.1, Mejorar el seguimiento y control a los procesos administrativos y financieros

Nip hay infiirmcicn. cuphir o

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estrat

lcofoperatwo y doy por terminada la operacion de mi plan

Sekin

M!art{nez Espinosa, Hugo enan
Titular/Responsable del Plan

25/01/2018 7:35 PM



Centro de Salud B - Celica >Gestién Médica Integral y Administrativa

Objetivo 1. Incrementar la calidad de la atencién integral de salud MEDIANTE la mejora de los procesos de
atencion intra y extra mural, la estandarizacién y aplicacién de protocolos y procedimientos médicos, y el
fortalecimiento del personal especializado. -

| Indicador T Chrram
|1.3. M04 Porcentaje de profesionales de enfermeria que cumple los "Diez Correctos” ' Discreto
Metas (Por Periodo) 2017 5
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

100.00%  100.00%  10000% 100.00% 100.00%  100.00% 10000% 100.00%  10000%  100.00 % 100.00%  100.00 %

@ @ © © © oo © © © e o o

|1 .38. M38 Porcentaje de | mujeres embarazadas que acuden a primera consulta antes de las 14 semanas i Discreto
Ene  Feb Mar Abr ' J i Sep Oct Nov Dic
ne 0.8 098 0.8 09 08 0.9 0.8 04 0.9 0.9 0.9
~ Resuliados (Por Periodo) 2017
0.6111 07368 0.5882 0.6429 0.6 0.625 0.625 0.7333 0s 0.5 0.5 0.7143
Avanw 2017

67.80% | 8187%  B536%  7143%  6667%  6944%  6944%  B14B%  S5558%  S556%  S5556% 7937 %

1.39. M40 Porcentaje de referencias realizadas . Discreto
. -  Metas (Por Periodo) 2017 -
Ene Feb Mar Abr May  Uun Jul Ago Sep Oat Nov Dic
0.1 0.1 0.1 01 i 0 0.1 0.1 0.1 D1 0.1 0.1 (8]
‘Resultados {Par Paﬂoﬂa} 2017
0.0062 00089 0.0056 0.009 0.0057 0,0058 0 0053 0.0161 0.0132 0.029 0.0382 0.0351
6:20% 6.90 % 580 % 9.00 % 5.70% 580 % 530 % 16.10 % 1320 % 29.00 % 39.20% 3510%
@ © © © e ®@ @ © © © © o
1.41. A16 Porcentaje de equipamiento blomédico operativo — N - ]_ " Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10000% 10000% 100.00% 10000% 10000%  100.00% 100.00% 100.00% 100.00%  100.00 % 100.00%  100.00 %

© © © ® © © o o eo @ © o

1.43, M56 Porcentaje de atenciones realizadas en consulta externa ] Discreto
IR e ~ Metas (Por Periodo) 2017
Ene  Feb Mar. Abr  May  Jun Jul Ago  Sep oot Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avatice 2017

100.00%  100.00% 10000% 100.00% 10000% 100.00%  10000%  100.00%  100.00% 10000 % 100,00 % 1150.00%.
@ © © ©¢ © © © © e © e o

25/01/2018 7-35 PM GPR | 6




Plan Anual Terminado 2017

|1 46. M51 Porunh}o de farmacos del cuadro bﬂaico con mck m-yor ° Igual al stock minimo Discreto
Ene. Feb  Mar Abr May Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1
09177 0.9125 0.8805 0.8553 0.825 08323 0.9136 0.908 0.878 0.8765 09108  0.9045

oL L  Avanoce 2017 B A _
9177%  9125% | 8805%  B553%  8250%  B323%  9136% _ 90.80%  B7.60%  B7.65%  9108%  90.45%

v Vv ' v Vv @ @ Vv 'V Vv W Vv Vv

1.48. A37 Porcentaje de avance de los planes de mantenimiento del equipamiento sanitario Continuo
Ere  Feb  Mar  Abr  May Sep Ot Nov Dic
0.02 0.07 02 03 0.4 0.8 08 0.85 1
0.04 0.2 0.28 0.36 0.4 0,78 1 1 1

20000% 17143%  140.00%  12000%  100.00%  104.00%  120.00%  102.86 % 8500% @ MLIT%  10528%  10000%

®@ © e © © © © © v e e o

11.51. M54 Porcentaje de atencion de quejas y reclamos en los tiempos establecidos a los Afiliados, Beneficlarios y Discreto
JErupioadous |
Ene  Feb  Mar  Abr  May Sep | Ot Nov D
0.85 085 0.85 0.85 0.85 085 0.85 0.85 0.85
0.85 0.85 0.85 0.85 085 0.85 0.85 0.85 1

| | . o Avence20m7 : i _
10000%  100.00%  100.00% 100.00%  100.00%  100.00% 100.00% & 100.00% 100.00% = 10000%  10000%  11765%

® ©®© © ®© ®© © © © o o o o

1.54. M08 Porcentaje de cumplimiento de protocolos o gula dn prictica ellnica ' | Discreto
Ene  Feb . Mar  Abr A Sep Ot Nov Dk
1 1 1 1 1 1 1 L 1
Resultados (Por Perioda) 2017
0.9286 0.5571 1 0.8571 1 1 0.7143 0.8571 0.95 0.85 1 0.95

§286%  8571%  10000% 85.71%  10000% 100.00% 7143% 8571 % = 9500% @ 8500%  100.00%  9500%

vV vV @ VvV e e e v v e e v

11.55. M22 Porcentaje de incidentes de postparto referidos | Discreto
Ene Feb Mar  Abr  May  Jun Jul Ago - Sep oct Nov Dic
0.01 0.01 .01 001 0.0 0.01 0.01 0.m o0 om 0.01 0.0
' Resultados (Por Periodo) 2017 _
0.01 0.01 0.01 o.m 0.0 0.0 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 00
Avance 2017

100.00%  100.00%  100.00%  100.00% 10000%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

@ ©¢ ¢ © ¢ ¢ © o © o o o

1.56. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o Igual al stock I Discreto
mimmo
_ ‘Metas (Por Periodo) 2017 . A T RS- TR )
Ene Feb Mar Abr| May. Jun Jut Ago Sep. Ost Nov. Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0.85 0.B267 0.82 0.8167 0.8167 0.8533 08533 0.8387 08367 . 084 08433 0.8433
Avance 2017

8500%  8267%  8200%  B167%  8167% £533%  B533% 8367 %  BIGT%  B400%  BA33UW  BAII%

25/01/2018 7:35 PM GPR|T



S500%  10000% 9143%  96.15% 66

!5“ 0 % mnm % SEIJBDK

1.“. mm (minutos) pl'dinulti .'
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6%  10204%  S796%  10204%  10204%




Plan Anual Terminado 2017

s Avance 2017 e M
"M% M % AT % 1M,11% M1 % MLt % 111.11% M1 % 1111 % ML % 1T % 11171 %

© ¢ © © © © © © © © e o

Objetivo 2, I;rementar el uso ei’icieﬁte d; los recursos financieros del establecimiento_do_salud MEDIAN_TE
la mejora de los procesos de facturacién, costos y gastos presupuestarios de la unidad.

[2.11. A22 Porcentaje de responsabilidades patronales calculadas . Discrato
' Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Noy Dic
0.6 08 06 06 06 06 0.8 06 08 06 06 0.6
esultados (Por Periodo) 2017 _
08 0.6 0.6 0.0833 0.2 1 1 1 1 1 1 06
‘Avance 2017

10000% | 10000% 100.00%  1388%  3333%  16667% 16667% 10667 %  166.67%  166.67 % 16667 %  100.00 %

®© © @ & ® © © © © e @ o

2.12. A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria - Gasto Corriente - TOTAL Continuo
0.075 0.15 0225 03 0.375 045 0.525 0.6 D.675 0.75 0.825 0.9
_ ~ Resultados (Acumulado) 2017 "
0.0403 0.1207 01735 0.2184 0.2655 0.3024 0.351 0.4008 0.4476 0.4998 0.5466 0.8521

Avance 2017
53.73%  8047T%  771%  7313%  7080% 6720%  6686%  6680%  66.31%  B664%  6525% 7246 %

!2.13. A27 Porcent!]fo de ajnci.Elén presupuestaria - Gasto Corriente - M_EIJFCINAS » o | Continuo
Ene  Feb ‘Mar Abr May  Jun Jul Ago  Sep = Oct Nov Dic
00833 0.1667 025 0.3333 0.4167 0.5 0.5633 06667 0.75 0.8333 0.9167 1
0.0243 03338 0.6026 06053  D.6479 0.1817 0.2687 0,296 0.3683 0.4382 0,458 0.4959
: e

2017 % 20024 % 241,04 % 18161 % 155.48 % 36.34 % 46,07 % 44.40 % 48.11% 52:58 % 49,96 % 49.59'%

®) @ @) © ® @) 6] @) @ @ ® o
2.14, A28 Porcentaje de sjecucion presupuestaria - Gasto Corriente - INSUMOS ~ Continuo
Ene Feb Mar: Abr ‘May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

0,0833 0,1667 0.25 0.3333 0.4167 0..5 0.5833 0.8667 075 0.8333 0.9167 1
Resultados (Acumulado) 2017
0.015 0.0718 0.3355 0.4125 04231 0.7715 07785 0.7764 0.7857 0.8204 0.9348 0.8471
‘Avance 2017

1BO1%  4285%  13420% 12376% 10154%  15430%  133.12%  116.45% 10476%  9845%  101.97%  9471%

© ©6 ©6 6 © ® @ @ © © © ©

2.16. A35 Porcentaje de ejecucion del PAC Continuo
- B Metas (Acumulado) 2017 *
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.1 0.2 0.3 0.42 0.54 0.66 0.78 0.88 0.95 0.98 1
Resultados (Acumulado) 2017 :
0.0117 0.0867 01356 0.1779 0.1955 02093 0,2601 0.2791 03119 0.3625 0.3902 0.4872
Avance 2017

5850%  B670%  67B0%  59.30% = 4655%  38.76%  3941%  3578% 3644 % 3896% = 39.82%  46.72%

®@ Vv © @ ®© @ © © e o o @

25/01/2018 7:35 PM GPR |9



Plan Anual Terminado 2017

12.17. A11 Porcentaje de hcturacién enviada en relacion a costos totales Discreto
__ . ~ Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb  Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. Resulados (Por Perfodo) 2017
0.8896 0.6645 1.0118 0.8144 0.752 0.898 1 1 1 1 1 1

_ ~ Avange 2017
8895%  6645%  101.16% B8144%  7520%  B980%  100.00% ™™10000%  10000% ~ 10000%  100.00%  100.00 %

v ® ®© ® ®© v © © e o6 o ©

Objetivo 3. Incrementar el desarrollo del personal de la unidad de salud MEDIANTE la mejora de los
subsistemas de talento humano.

Indicador | Comportamiento
3.8. A38 Porcentaje de profesionales de salud que cumplen con el perfil de acuerdo a los requerimientos 'l Discreto
_ ; m{mm 2017 :
Ene  Feb Mar  Abr May  dun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

_ . Avance2017
10000%  10000%  10000%  10000%  100.00% 100.00% 10000%  100.00% 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%

© © © © © © ®© © o e e ¢

3.9. A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la plantilia completa de profesionales de salud, segun Cartera Discreto
ook M : o |
e Metas (Por Periodo) 2017 - 3
Ene  Feb | Mar  Abr  May  Jun  Jl Ago Sep Oct Nov. Dic
[z 0.9 09 ne 0.9 08 D9 09 09 09 09 09
S RIS 1P ) 2T g |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

» amew
1141%  M41%  1L11% 1IL11%  MIA1% 1% 1% 1% | Ik 1% 1k 1k

® © © © ®© e © © e e e ¢o

Proyectos
| No hay infermacion capiwrada — _[

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

HPE—<

Martinez Espmosa ugo Ren
TttularfRasponsable del Plan

25/01/2018 7:35 PM GPR | 10



