et -

L

@&

_-oorocom

CONTR_A_[_.OR‘A GENERAL DEL ESTADO

DNA7 - DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y
SEGURIDAD SOCIAL

DADSySS-0036-2017

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL IESS

INFORME GENERAL

| Al proceso precontractual, contractual, ejecucién y pagos del contrato IESS-PG-2014-0018-C de 18

de agosto de 2014.

PERIODO DESDE: 2014/01/01  HASTA: 2018/12/31



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Examen especial al proceso precontractual, contractual, ejecucion y pagos
del contrato IESS-PG-2014-0018-C de 18 de agosto de 2014, en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, por el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2015

DIRECCION DE AUDITORIA DE DESARROLLO SECCIONAL Y SEGURIDAD SOCIAL

Quito - Ecuador




»

1

cD

DADSySS

HELP DESK

IESS
INBOUND
INCOP

P

IVA

IVR

LOSNCP

MULTITASKING

OUTBOUND
RECAPT

RGLOSNCP

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Consejo Directivo

Direccion de Auditoria de Desarrollo Seccional y Seguridad
Social

{Mesa de Ayuda) Conjunto de recursos tecnologicos y humanos,
para prestar servicios con la posibiidad de gestionar y solucionar
todas las posibles incidencias de manera integral, junto con la

atencion de requerimientos relacionados a las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC).

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Datos y llamadas entrantes al sistema de SACMED
Instituto Nacional de Contratacién Publica

Numero gue identifica. de manera l6gica y jerarquica, a

una Interfaz en red {elemento de comunicacion/conexién) de un
dispositivo (computadora, tableta, portatil, smartphone) que
utilice el protocolo IP (Internet Protocol), que corresponde al nivel
de red del modelo TCP/IP.

impuesto al Valor Agregado

Interactive Voice Response — (IVR System) Sistema
automatizado que permite a las personas que llaman obtenery
proveer informacion a traves del teléfono sin la necesidad de la

intervencion de un agente telefonico
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
Funcionalidad del SACMED que permite que un agente de una

misma sesién pueda atender contactos INBOUND vy
OUTBOUND de voz y datos

Datos y llamadas salientes desde el sistema de SACMED
Recuperacion de Capital y Contact Center S.A.

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica
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SACMED

SERCOP

SLA

SRI

USAABE

usp

WHATSAPP

Servicio de Agendamiento de Citas Médicas
Servicio de Contratacion Publica

{(Service level agreement) Definicion del acuerdo de nivel de
servicio y calidad, mediante el usc de indicadores para medir
satisfaccion del servicio.

Servicio de Rentas Internas

Unidad de Servicios de Atencion al Afiliado, Beneficiario y

Empleador
Dolares Americangs

Aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes,
que envia y recibe mensaes mediante Internet,
complementando servicios de correo  electrénico, mensajeria
instantanea, servicio de mensajes cortos o sistema  de
mensajeria multimedia
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Ref. Informe aprobado: ............... e

Quito D.M.,

Sefora

Directora General

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial al proceso precontractual, contractual, ejecucion y
pagos del contrato IESS-PG-2014-0018-C de 18 de agosto de 2014, en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2014 y el 31 de diciembre de 2015

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacion y la documentacion examinadas no contienen exposiciones
erréneas de caracter significativo. igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente infarme.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Arg. CesaQCorré}es 'Sal'gado
Director de Auditoria de Desarrollo
Seccional y Seguridad Social, encargado



CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Institulo Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, se realizd
en cumplimiento a la orden de trabajo 0042-DADSySS-2016 de 18 de julio de 20186, con
cargo al Plan Operative de Control afio 2016, de [a Direccién de Auditoria de Desarrollo

Seccional y Seguridad Social

Objetivos del examen

Determinar que los procesos precontractual, contractual, ejecucién y pagos del
contrato IESS-PG-2014-0018-C de 18 de agosto de 2014 (RECAPT), se hayan
realizados conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes; asi como,

verificar la recepcion y utilizacién.

Verificar la propiedad, legalidad y veracidad de los pagos efectuados en el periodo

examinado y que se encuentren respaldados con la documentacién pertinente.

Alcance del axamen

Analisis a los procesos preconfractual, contractual, ejecucion y pagos del contrato
IESS-PG-2014-0018-C de 18 de agosto de 2014, suscrito por el Instituto Ecuatariano
de Seguridad Social, IESS, y la empresa RECAPT S A, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciemhre de 2015.

Se excluye de la accion de control los siguientes examenes realizados por la

Contraioria General del Estado a través de la DADSySS:
2 Nz



ALCANCE DEL FECHA DE

INFORME DESCRIPCION :
§ EXAMEN APROBACION

Examen especial a la ejecucion y pagos del
contratc  64000000-1002-¢c  denominado
"sistema  integrade para la  geshon,

agendamienio e interrefacion en la atencion ,
1 de septiembre

de 2012 y el 9 de 271102015
abhrii de 2015

DADSySS- |de salud y mejoramienta de los servicios gue
0002-2016 |brnda el IESS a sus usuarios”. y a los
convenios suscritos entre el |[ESS con la
empresa RECAPT por los servicios prestados
por el gerenciamiento da CONTAC CENTER
para las unidades medicas del IESS

Base legal

Mediante Decreto Supremo 40 de 25 de julio de 1970, publicado en el Registro Oficial
15 de 10 de julo de 1970, se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

La Asamblea Nacional, reunida en 1998 para reformar la Constitucién Politica de la
Republica, consagrd la permanencia del IESS como unica institucién auténoma.

responsable de la aplicacidn del Seguro General Qbligatorio

El 30 de noviembre de 2001, en el Registro Oficial 46% se publica la LEY DE
SEGURIDAD SOCIAL, que contiene 308 articulos, 23 disposiciones transitorias, una

disposicion especial Unica, una disposicion general.

El IESS, segun lo determina la citada Ley, se mantiene como entidad auténoma. con

personeria Juridica, recursos propics y distintos de los fondos del Fisco.

En la Constituciéon del Ecuador aprobada por referéndum en octubre de 2008, vy
oublicado en Registro Oficial 449 de 20 de octubre de 2008, en su articulo 370 consta:

.. .El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. entidad atonoma regulada
por la ley. sera responsable de la prestacion de las contingencias del sequro

universal obligatorio a sus afiliados...”.



Estructura organica

Con Resolucién C.O 457 de 30 de agosto de 2013 publicada en Edicion Especial del
Registro Oficial 45, el Consejo Directivo expidid el Reglamento Organico Funcional de!
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en el cual constan los siguientes procesos

operativos y de apoyo

1 Consejo Directivo

1.1 Presidencia del Consejo Directivo
1.2 Unidad Técnica de Asesoria

1.3 Comisién Nacional de Apelaciones
1.4 Direccion Actuarial y de Investigacion
1.5 Auditoria Interna

T 6 Unidad de Servicio de Atencion a Afiliados, Beneficiarios y Empleadores

2 Direccion General

2.1 Subdireccion General

2.2 Coordinacién General de Prestaciones

2.2.1 Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar
2.2.1.1 Subdireccién de Regulacién del Sequro de Salud

2.2.1.2 Subdireccian de Control del Sequro de Salud

2.2.1.3 Unidad de Presupuesto del Seguro de Salud

2.2.2 Direccién del Seguro Social Campesino

2.2.2.1 Bubdireccién de Control del Seguro Social Campesing

2.2.2.2 Unidad de Presupuesto del Seguro Sacial Campesino

2.2.3 Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo

2.2.3.1 Subdireccion de Regulacién y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo
2.2.3.2 Unidad de Presupuesto del Seguro de Riesgos del Trabajo

2.2.4 Direccion del Sistema de Pensiones

2.2.4.1 Subdireccion de Regulacion y Control del Sistema de Pensiones

2.2 4.2 Unidad de Presupuesto del Sistema de Pensiones.

2.3 Coordinacién General de Aportes, Fondos ¥ Reservas
2.3.1 Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura
2.3.1 1 Unidad de Afiliacién y Cobertura

Ny -
Ve 1




2.3.1.2 Unidad de Gestion de Informacion da Afiliacion

2.3.2 Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera

2.3.2.1 Unidad de Recaudaciones

2.3 2.2 Unidad de Gestién de Cartera

2.3.3 Direccidn Nacional de Gestion y Supervision de Fondos y Reservas
2.3 3.1 Unidad de Consolidacién de Presupuesto

2.3 3.2 Unidad de Contabilidad

2 3.3 3 Unidad de Transferencias y Pagos

2.3 3.4 Unidad de Fondos de Terceros

2.3 3.5 Unidad de Supervisién de la Rentahilidad de los Fondos Previsionales

2.4 Coordinacién General de Gestién Estratégica
2.4.1 Direccion Nactonal de Planificacion

2.4.2 Direccion Nacional de Procesos

2.4 3 Direccidn Nacional Tecnologia de la Informacién

2.4.4 Direccion Nacional de Infraestructura y Equipamiento

2.6 Coordinacion General de Serviclos Corporativos
2.5.1 Direccion Nacional de Gestién Financiera

2.5.2 Direccion Nacional de Gestién de Talento Humano
2 5 3 Direccidn Nacional de Adquisiciones

2.5.4 Direccion Nacional de Bienes y Servicios

2.6 Direccidn Nacional de Gestion Documental

2.7 Direccién Nacional de Comunicacion Social

2.8 Procuraduria General

2.9 Coordinacion General de Territorio

Con la siguiente estructura organica:

it
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Objetivo de la entidad

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de conformidad con el articulo 16
“Naturaieza juridica” de la Ley de Seguridad Social y Reformas, es una entidad publica
descentralizada, creada por la Constitucidn Politica de la Republica, dotada de
autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable Ila prestacién
del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional

Monto de recursos examinados

El valor del contrate fue 17 972 750,00 USD. sin incluir el impuesto al Valor Agregado,
VA, el monto de los recursos examinados constituyd los pagos ejecutados por el
IESS, durante el periodo de la presente accion de control, conforme al siguiente
detalle.

'

L U T LTS TV ‘
| I "_ !

5



ANO MES

| 'AGOSTO

| SEPTIEMBRE
OCTUBRE

' NOVIEMBRE

'DICIEMBRE

’ |ENERO

‘FEBRERO

MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO

| AGOSTO
SEPTIEMBRE

'OCTUBRE

'NOVIEMBRE

DICIEMBRE

~ TOTAL USD

2015

VALOR

FACTURADO

(USD)

655 127.79

789 423,32
774 027,08
767 593,67
772 403,82
809 679,39
789 079,85
891 467,44
865 960,66

863 192.87

841 794,59
826 329,64
810 596.87

811 789,62

" TB10 692,95

800 184,26
813 857,65

13 693 201,47

Fuenle Infaime liguidacion economica de o8 pages realizados a RECAPT

*Valor pagado en el penodo sujeto a examean

Servidores relacionados

Anexo 1
N

&

|

i

#

VALOR
ACUMULADO
usD.

- 655127.79

1444 551,11
2218 578,19
2 986 171,86
3758 575,68
4 568 255,07
5357 334,92
6 248 802,36
7 114 763.02
7 677 955,89
8 819750,48
9 646 080.12
10 456 676.99
11 268 466,61
12 079 159,56
12879 343,82

13693 201,47




CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado, el 27 de octubre de 2015, aprobé el informe
DADSySS8-0002-2016 relacionado con el examen especial a la ejecucién y pagos del
contrato  64000000-1002-C denominade “Sistema integrado para la gestion,
agendamiento e interrelacion en la atencion de salud y mejoramiento de los servicios
gue brinda el IESS a sus usuarios”, y a los convenios suscritos entre el IESS v la
empresa RECAPT S A. por los servicios prestados por el gerenciamiento de
CONTACT CENTER para las unidades médicas del IESS, por el periodo comprendido
entre el 1 de septiembre de 2012, y el 9 de abril de 2015. En este informe se
formularon 11 recomendaciones {endientes a mejorar el sistema de control interno
institucional dirigidas a varios funcionarios del IESS; de su seguimiento y evaluacién el

equipo de auditoria determind el cumplimiento de las mismas

Proceso SIE-IESS-004-2014 declarado desierto

El 16 de mayo de 2014, con codigo de proceso SIE-IESS-004-2014, el IESS convocd
a lravés de la pagina de compras publicas a las personas naturales y juridicas
interesadas en presentar sus ofertas para la provision del “SERVICIO DE
AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS Y LA PROMOCION, ATENCION Y DIFUSION
DE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS QUE BRINDA EL IESS A SUS
ASEGURADOS - SACMED", servicio que se prestaria en la red integral del IESS,

incluyendo a los prestadores internos y externos.

Con Acta de Apertura de Ofertas de 29 de mayo de 2014, suscrito por los miembros
de la Comision Técnica, con la finalidad de dar cumplimiento a lo que establece el
articulo 45 "Calificacion de participantes y oferta econémica inicial” del Reglamento
General a 1a Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,

RGLOSNCP, se determiné los siguientes codigos para las ofertas presentadas:

No. | ~ _EMPRESA _ | CODIGO
1 RECAPT, Recuperacion de capital y Contact Center A
S A




2 | Consorcio INNOVA SALUD ] B
3 | TELENEWS ¢
4 | Consorcio SIGLO MULTICOBRO D

Las ofenas de los proveedores citados, no cumplieron con algunos requisitos
establecidos en el "INFORME DE ANALISIS DE OFERTAS PARA EL PERIODO DE
ERRQORES", suscrito por los miembros de la Subcomision de Apoyo de 30 de mayo de

2014, que entre otros aspectos sefialo:

Una oferta serd descalificada por fa enlidad contratante en cualquier
momento del procedimiento si, do la revision de documentos que fueren def
caso, pudiere evidenciarse inconsistencia, simufacién o inexactitud de la
informacion presentada. La entidad contratante podra solicitar al oferente la
documentacion que estime pertinente y que ha sido referida en cualquier
documento de la oferta, no relacionada con sl abjeto de la contralacion, para
validar la oferta presentada del procedimiento...”.

La citada Subcomision de Apoyo, concluyd y recomendd a la Comisién Técnica lo
siguiente:

* . solicilar la convalidacion de los errores de forma detectados en el analisis
de las ofertas presentadas...”

La Comssion Teécnica, mediante Acta de 2 de junio de 2014, en el segundo punto
relacionade con el conocimiento del informe de convalidacién de errores presentado

por 10s miembros de la Subcomisién de Apoyo, sefalaron que:

“. Con fecha... 30 de mayo del 2014... los miembros de la Subcomision de
Apoyo, entregan el informe de convalidacién de errores... Los miembros de la
Comision Técnica... delerminan que se han presentado ofertas que no
incluyeron las aclaraciones realizadas en el periodo de preguntas vy
respueslas... La Secretaria Técnica de Conltrataciones del IESS, sefala que
una vez que se verifico el... Portal de Compras Publicas, hubo 196 preguntas y
6 aclaraciones, por lo que, en vista de que el plazo para la presentacion de las
ofertas establecido en el cronograma fue demasiado corfo dada la magnitud de
las pregunias y aclaraciones, pudo haber incidido en fa preparacion y
presentacion de las oferas... la Comisién Técnica, recormienda declarar
desierlo el proceso de conformidad al anticulo 33, literal ¢) de la LOSNCP,
reformada. y su reaperiura...”.

En sesidn extraordinaria de 4 de junio de 2014, el Consejo Direclivo, resclvié autorizar
fa reapertura del proceso, para el efecto recomende al Director General del IESS, que
para emitir el acto administrativo por medio del cual declare desierto el proceso,
cuente con los informes de las areas correspondientes para sustentar dicha decision
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 "Declaratoria de procedimiento
desierta”, literal ¢} de la LOSNCP que sefala:




‘.. La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, declarars
desierto el procedimiento de manera total o parcial, en los siguientes casos. . c.
Por considerarse inconvenientes para los intereses nacionales o institucionales
todas las ofertas o la unica presentada. La declaratoria de inconveniencia
debera estar sustentada en razones economicas, teécnicas o juridicas...”

Por lo que el Director General del IESS, con Resolucién Administrativa STC-IESS-014.-
2014 de 6 de junio de 2014, en cumplimiento a fa recomendacion de los miembros de!
Consejo Directivo y Comision Técnica, resolvié declarar desierto el proceso de
Subasta Inversa Electrénica SIE-IESS- 004-2014.

Con oficios 027, 028, 029, 030, 031, 032 033, 034, 036, 037, y desde 039 al 057-
DADSySS-DJT-IESS-2017 de 31 de enero de 2017 y oficios 02567 y 03904-DADSYSS
de 9 de febrero de 2017, se comunicé los resultados provisionales a los Miembros del
Consejo Directivo del IESS, Directores Generales de IESS, Gerente General de
RECAPT S A, Administradores y Supervisores del Contrato, Miembros de la Comisién

Técnica, Procuradora General y Miembros de la Subcomision de Apayo.

El Directar General det IESS, en funciones entre el 17 de abril de 2014 y el 6 de abril
de 2015, en comunicacion de 13 de enero de 2017, sefiald:

" . Suscribi la Resolucion IESS-DG-2014-026-R (0 STC-IESS-014-2014) de 06
de junio de 2014, declarando desierto el procedimiento SIE-IESS-004-2014,
sobre fa base del oficio CT-SIE-004-05 de 02 de Jjunio de 20714, contentivo del
ACTA DE LA COMISION TECNICA, que... sefigla “..la Comisién Técnica
recomienda declarar desierto el proceso..." Para la Direccion General, la
recomendacion que la Comisién Técnica realiza y en los terminos que o hace,
es razon suficiente para que se haya procedido como se recomendaba. Es un
informe motivado técnicamente, como manda el articulo 31 de la Ley de
Modernizacion - Auditoria debe conocer que con cualquier declaratoria de
procedimiento desierto’ (i} en ningtn caso se limita la parlicipacién de
personas, (i) no es condicionamiento que afecte el trato igualitario de los
oferentes; (iii) tampoco incide en calificacion alguna, porque no se califica; vy,
(iv) peor, como en el caso que nos ocupa, haya llevado a contratar con el tnico
oferente £l procedimiento SIE-IESS-004-2014 se declard desierto y se inicio
un nuevo procedimiento, en el que participaron los que desearon y podian
participar...”

El Vocal Representante del Sector Empleador del Consejo Directivo, dal periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2015, con oficio
IESS-CDEMP-2017-0008-OF de 10 de febrero de 2017 indico-

... La declaratoria de desierto... se da en la Fase Frecontractual y con

fundamento en la letra ¢) del articulo 33 de LOSNCP Y con base en los

argumentos tecnicos — juridicos contenido en el Acta de la Comisién Técnica
W e
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Esta declaratoria... estd dentro del ambito de competencia de la Direccion
General: por lo tanto, se requiere aclarar en el examen que no fue el Consejo
Directivo quien efectud la declaratoria de desierto... El acto administrativo de
declaratoria de procedimiento desierto se soporté... en... el acomparamiento
juridico del Secretario Técnico de Conlratacion del IESS ... para justificar, de
esta manera... la decision adoptada por la autoridad competente...”

El Presidente del Consejo Directivo del IESS, del periodo comprendido entre el 1 de
abril de 2014 y el 23 de marzo de 2015, en comunicaciones de 10 y 18 de febrero de

2017, senald:

El acto admurnstrative expedido para justificar la declaratona de
procedimiento desierto se soporto, come sefalo, en la motivacién de un equipo
técnico interdisciplinario... asi como el acompariamiento juridico del Secretario
Técnico de Contratacion del IESS. .. quienes concibieron... criterios 6cnicos y
una relacion de pertinencia directa y fuente enire los hechos que se invocaron y
la norma en que sustento la recomendacion, para justificar de esta manera... la
decision adoptada por la autoridad competente...”

El Presidente de la Comision Técnica de los procesos SIE-IESS-004 y 005-2014; con
oficio 003-2017 de 7 de febrero de 2017, sefalé:

“... La Comision "Recomienda declarar desierto el proceso... en razon de
considerar pertinente, que se pongan plazos suficientes para la presentacion
de ofertas”. . Por lo expueslo, lo realizado por la Comision Técnica se baso en
que, las preguntas/aclaratorias fueron realizadas hasla el 26 de mayo del 2014
y los oferentes tuvieron que incluir las mismas hasta el 29 de mayo del 2014 en
sus ofertas, y que al existir 196 preguntas y 6 aclaratorias, se observo gue los
oferentes no contaron con fa informacioén necesaria para preparar sus ofertas. .
For lo que el iempo para presenlar sus ofertas fue corto para incluir toda la
nueva informacion, de manera que las ofertas lengan un suslemo lecnico
consislente con la necesidad de la institucion...”

La Vocal del Consejo Directivo del IESS actuante entre el pericdo comprendido entre
el 1 de enero de 2014 y 12 de noviembre de 2015, en representacion de los
asegurados, en comunicacion de 20 de febrero de 2017, indicé;

... el Consejo Directivo del IESS, aulorizo el inicio del proceso para el
"SERVICIO DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS... SACMED... la Ley
de Segquridad Social. .. literal m def Arl. 27 .. seriala enlre ofras compelencias
del Consejo Directivo: “La autorizacion de los... conlralos... y de toda
operacion economica y financiera que exceda la cuantia maxima autorizada al
Direclor General en las Disposiciones Generales del Presupuesto del 1ESS..
El Art. 30, del mismo cuerpo normativo, sefiala; "REPRESENTACION LEGAL.-
El Director General ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial... del
IESS. . En cuanto al procedimiento  declarado Desierto en la Fase
Precontractual, esta es una facultad privativa del Director General...”

Lo expuesto por los servidores indicados se ajusta a la decision del Consejo Directivo

que resolvié autorizar la reapertura del proceso y recomendar al Director General del

LL )
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IESS, que para emitir el acto administrativo para declarar desierto el proceso, cuente
con los informes de la Subcomisién y Comision Técnica a fin de sustentar dicha

decision de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 literal ¢) de la LOSNCP.

Proceso SIE-IESS-005-2014

Falta de estudios técnicos que sustente los cambios en los términos de

referencia.

Declarado desierto el proceso SIE-IESS-004-2014, el Director General del IESS, de
acuerdo con la recomendacidn del Consejo Directivo, mediante Resolucién
Administrativa STC-IESS-014- 2014 de 6 de junio de 2014, dispuso la reaperiura del
proceso del "Servicio de Agendamiento de Citas Médicas y la Promocién, Atencion %
Difusién de las Prestaciones y Servicios que brinda el IESS a sus Asegurados -
SACMED", sefalando o siguiente:

‘en sesion extracrdinaria ... del 4 de junio de 2014, el Consejo Directivo del
IESS ... resolvié autorizar la reapertura del proceso de subaslta inversa
electronica ... sefalando adicionalmente que: “Para el efecto se recomienda al
Director General ... modificar los Términos de Referencia del procesoc en el
numeral 7.4, a fin de que ef oferente garantice los servicios contratados, para io
cual dispondra de un sitic alterno dentro del territorio ecuatoriano, que soporte
la normal operacion del mismo, el mismo que estaré ubicado por fo menos a 1
kilfdmetro de distancia a fa del sitio principal, para evilar dafios provenientes de
una situacion de emergencia o desastre. ",
El Director General del IESS con Resolucion Administrativa STC-IESS-016-2014 de 10
de junio de 2014, resolvié aprobar los nuevos pliegos del proceso de contratacion de
Subasta Inversa Electrénica con codigo SIE-IESS-005-2014, en el que se modificod fos
terminos de referencia en el numeral 7.4; para el efecto, designd a la comision tecnica

y solicitd publicar la convocatoria en el Portal de Compras Publicas del SERCOP.

Con oficio PE 2014-08-13-02 de 13 de agosto de 2014, el Gerente General de
CRONIX, empresa participante det proceso SIE-IESS-004-2014 (declarado desierto) a
través del Consorcio INNOVASALUD, dirigido a la Directora de Asuntos Eticos,
Participacion Ciudadana y Control Patrimonial de la Contraloria General del Estade, en
su parte pertinente informé;

"... envirtud de que se declart desierto (SIE-IESS-004-2014) y no se realizaron
grandes cambios en los pliegos del proceso... uno de ellos fue la inclusién de
tener un lugar de contingencias a méas de 1 km de distancia de las oficinas
principales, situacién que se realizé después de conocer que Cronix Cia. Lida.
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Tiene su lugar de contingencia a menos de 1 km, perjudicando a la empresa
Cromix Cia. Llda., razon por la cual no se presenté en el concurso SIE<JESS-
005-2014.. "

De la documentacidn que sustenta el proceso precontractual SIE-IESS-005-2014, se

determind lo siguiente:

No se evidencio estudios {écnicos por parte de la Comision Técnica que respalden la
recomendacion del Consejo Directivo, respecto a la inclusion de un sitio alterno
ubicado "no menor a un kildmetro del centro principal”; como consta en los Pliegos del
Proceso SIE-IESS-005-2014, Seccion [, numeral 2.3.8.4 "Obligaciones para el

Ofersnte’, gque indica:

“..El oferente debera garantizar los servicios conlratados, para lo cual
dispondra de un sitio altemo deniro del terrilorio ecuatoriano, que soporte fa
normal operacion del mismo, considerando que este debe eslar en una
ubicacion no menor a un kitbmetro de distancia del ceniro principal, a fin de
evitar dafios provenientes de una situacién de emergencia o desastre
{terremolo, inundacion o incendio) en la sede principal, esto es con el fin de
garantizar la continuidad de las operaciones...”.

Requerimiento distinto, al previsto en los Pliegos del Proceso SIE-IESS-004-2014

(declarado desierto) que en la Seccion | “OBJETO DE LA CONTRATACION,

PRESUPUESTO REFERENCIAL, TERMINOS DE FERENCIA", numeral 2.3.8.7

"QObligaciones para el Oferente”, sefala:

. El oferente deberd garantizar l0s servicios coniratados, para lo cual
dispondra de un sitio alterno dentro del lerritorio ecuatoriano, que soporte la
normal operacién del mismo.. "

Al respecto, el articulo 20 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publca, dispone.

" .. Los Pliegos no podran afeclar el trato iqualitario que las entidades deben
dar a todos los oferentes ni establecer diferencias arbitrarias qué entre éstos, ni
exigir especificacionses, condicionamientos o requerimienlos (ecnicos que no
pueda cumplir la industria nacional, salvo justificacion funcional...”.
Siluacién que afectd el trato igualitario a las entidades participantes, al no evidenciar
estudios técnicos que justifiquen la modificacion de los Términos de Referencia del
proceso SIE-IESS-004-2014 (declarado desierto), en el cual se dispusc que el
proveedor adjudicado disponga de un silio alterno dentro del territorio ecuatoriano, que
soporte la normal operacion del mismo, y que este se encuentre ubicado, por [0 menos

a 1 kilometro de distancia a la del sitio principal.

13



Ademas, no se evidencio estudios actualizados antes de iniciar el nuevo procedimiento
precontractual, conforme lo dispone el articulo 23 “Estudios” de la LOSNGP, ya que en
el proceso SIE-IESS-004-2014 decfarado desierto, en la Seccion IV "EVALUACION
DE LAS OFERTAS TECNICAS" se omitieron condiciones particulares que no constan
en el nuevo proceso. y a su vez se incorporaron otras condiciones técnicas conforme
al siguiente detalle.

PLIEGOS
EVALUACION DE LAS OFERTAS EVALUACION DE LAS OFERTAS TECNICAS -
TECNICAS ~ PROCESO SIE-[ESS-004- PROCESO SIE-IESS-005-2014
2014
41 Evaluacién de la oferta
4.1 Evaluacion de la oferta 4.1.1 Integridad de las ofertas ‘
4.1.1 Imtegridad de las ofertas 4.1.2Compenentes Tecnoldgicos y Funcionales
! 4.1 2 Equipe Minimo {Minimo Requerido)
4.1.3 Personal técnico minimo 4.1.3 Continuidad Operacional
4 1.4 Experiencia general y espec(fica 4.1 4 Experiencia del oferente
minima 4 1 5 Obligaciones del oferente
4.1.6 Personal y perfiles asignados al proyecto
. por e] oferente
41 5 Experiencia minima del personal 4.1.7 Términos de Referencia
: tecnico ‘ 4 1.8 Patrimonio (Aplicable a personas
. 4.1 6 Terminos de Referencia Jurldicas — Resolucion INCOP-RE-2013-
4.1.7 Patnmonio (Personas Jurldicas) 000082)
~ 4.1 B Porcentaje del Valor Agregado 4.1.9 Porcentaje del Valor Agregado
’ Ecuatoriano Minimo Ecuatonano Minmo
4.1 8 Verificacion de cumplimiento de 4 1.10 Verificacidon de cumplimiento de
integridad y requisitos minimos de integridad y requisitos minimos de |a
ia oferta. oferta,
4 1.10 Informacién Financiera de 41.10 1 EVALUACION TECNICA
Referencia 4.1.10.2 Continuxdad Operacional
4.1.10.3 Capacidad de realizar
desarrollos/adecuaciones de Software
4 1.10.4 Estaciones de Trabajo
4110 5 Experiencia del Oferente
4.1.10 6 Personal y Perfiles Asignado al
Proyecto por el Ofgrente
41107 Informacion Financiera de Referencia
4 1.10.8 JURIDICOS
| S

Fuents T’fné_gos del prc;&eso desierto y el proceso adTudE:ado.
Al respecto el articulo 23 de la citada ley dispone.

"... Antes de Iniciar un procedimiento precontractual. de acuerdo a la naturaleza
de la contratacion, la entidad deberd contar con los estudios y disefios
completos, definitivos y actualizados, planos y calculos, especificaciones
lecnicas, debidamente aprobados por las instancias correspondientes,
vinculados al Plan Anual de Contratacion de la entidad. . La méxima autoridad
B de la Entidad Contratante y los funcionarios que hubieren participado en la
elaboracion de los estudios, en la época en que eslos se conlrataron ¥
aprobaron, lendran responsabilidad solidaria junto con los. . contratistas, si

A raa)
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fuere del caso, por la validez de sus resultados y por los eventuales peruicios
que pudieran ocasionarse en su posterior aplicacion...”

Los aspectos comentados fueron puestos en conocimiento mediante comunicaciones
de resultados provisionales a todas |as personas relacionadas con los hechas, quienes

emitieron sus criterios y puntos de vista, asi:

El Director Generat del IESS del periodo comprendido entre el 17 de abril de 2014 y el
6 de abril de 2015, en comunicacion de 9 de enero de 2017, sefiald:

", Después de haber declarado desierto el procedimiento SIE-IESS-004-2014,
se emitit a Resolucion STC-IESS-016-2014 de 10 de junio de 2014, aprobando
los pliegos del nuevo proceso de subasta inversa electronica... Debe notarse lo
que en los ultimos cinco considerados de la mencionada Resolucion... se
detalla (i) que el Consejo Directivo dei IESS, érgano maximo de gobierno de la
entidad, estuve informado del procedimiento de contratacion del servicio de call
center... y... autonzo (sic) la reapertura del proceso; (i) que en cumphmiento
de lo que el Consejo Directivo recomendd, el Director Nacional de Tecnologia
de fa Informacion, por pedido del Director General, procedio, en la pare
pertinente, con la modificacidon de los Términos de Referencia y entrego el
informe técnico correspondiente... Con lo sedalado se evidencia que la
Direccion General sohcito (sic) y obluvo de las areas correspondientes. fos
estudios aclualizados para iniciar el nuevo procedimiento de contratacion...”

El Vocal Representante del Sector Empleador del Consejo Directivo, del periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2015, con oficio
[ESS-CDEMP-2017-0008-0OF de 10 de febrero de 2017 indicd:

. en cumplimienlo de la recomendacion del Consejo Direclivo, el Director
Nacional de Tecnologia de la informacion y la Directora del Seguro General de
Salud Inclividual v Familiar, en el ambila de sus respeclivas competencias,
procedieron, el primero a modificar fos érminos de referencia y la segunda a
compilar, como Unidad requirente, la documentacion y expedientes completos
v actualizados del referido proceso... en sesion extraordinaria de 4 de junic de
2014, en la que el Consejo Directivo resolvid .. autorizar la reapertura del
proceso, se recomendo al Director General que se modifique los termines de
referencia especialmente en el numeral 7.4, a fin de que el oferente garantice
los servicios contratados, considerande un sitio alterno que soporle la
operacion del servicio que estara ubicado por lo menos a 1 kilomeltro de
dislancia a la del silio principal, para evilar dafios provenientes de una situacion
de emergencia o desaslre. Esta era una recomendacion de prudencia y de
resguardo de los inlereses insltitucionales...”

El Presidente del Consejo Direclivo del IESS, del penodo comprendido entre el 1 de
abnt de 2014 y el 23 de marzo de 2015, en comunicacion de 10 de febrero de 2017,
indicod:

©.. Una vez gque fue declarado desierto el procesc de coniratacion... el
Consejo Directivo en pleno... en sesion extraordinaria de 4 de junio de 2074,
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resolvio por el monto. .. autorizar la reapertura del proceso, recomendando al
Director General, modificar los términos de referencia en el numeral 7. 4, a fin
de que ef oferente garantice los servicios contratados. "

El Presidente de la Comision Técnica de los procesos SIE-IESS-004 y 005-2014, con

oficio 003-2017 de 7 de febrero de 2017, puntualizé:

‘.. Se evidencia... que los oferentes no cuentan con sitios alternos, en caso de
presentarse inconvenientes en el principal. Dependen de asociarse con olras
emprasas para cumplir con el requerimiento. . "

El Administrador del Contrato, del periodo entre el 23 de abril y el 31 de diciembre de

2015, en comunicacion de 6 de febrero de 2017, indico’

i

... M1 participacion correspondio a fa revisién de la parte técnica y de
operacion de un servicio de call center, se revisé las ofertas del proceso SIE-
[ESS-005-2014 y se realizé un informe con las observaciones a las mismas ¥
se recomendo a fa Comision Técnica lo siquiente..."en base a los cuadros de
calificacion antes expuestos. se deja a consideracion de la Comision Técnica
las observaciones encontradias para su definicion. "

Lo expuesto por los servidores indicados no modifica el comentario de auditoria en

razon de que. no se evidencio estudios técnicos por parte de la Comisién Técnica que

justifiquen la modificaciéon de los Términos de Referencia del proceso SIE-IESS-004-

2014 (declarado desierto); siluacion que afectd el trato igualitario a los panicipantes,

por cuanto se dispuso que el proveedor adjudicado disponga de un sitio alterno dentro

del territorio ecuatoriano, que soporie la normal operacién del mismo, y que este se

encuentre ubicado, por lo menos a 1 kildmetro de distancia a la del sitio principal, y

que los demas oferentes no cumplian.
Conclusiones

No se evidencio estudios técnicos por parte del Director General y los
miembros de la Comision Técnica que respalden ia recomendacién del
Consejo Directivo. respecto a la inclusion de un sitio alterno ubicado "no menor

a un kildmetro del centro principal”.

No se evidencié estudios actualizados antes de iniciar el nuevo procedimiento
precontractual, conforme lo dispane el articulo 23 “Estudios” de ta LOSNCP, ya
que en el proceso SIE-IESS-004-2014 declarado desierto, se omitieron
condiciones particulares que no constan en el nuevo proceso, y a su vez se
incorporaron otras condiciones técnicas.

1 v
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Recomendacion

Al Director General

1. Dispondra al Secretario Técnico de Contrataciones, previo a iniciar cualquier
procedimiento precontractual cuente con los estudios y disefos completos,
definitives y actualizados, especificaciones tecnicas debidamente aprobadas,
por las instancias correspondientss, vinculados al plan Anual de Contratacion
del IESS.

Patrimonio de RECAP 5.A. no cumplid con requisitos

De acuerdo con la declaracién del Impuesto a la Renta de 14 de abnl de 2014,
correspondiente al periodo fiscal del afio 2013, el Patrimonio de la empresa RECAPT
S.A. fue de 834 326 53 USD y con declaracion suslitutiva de 25 de mayo de 2014, este
Patrimonio se incrementd a 1 134 326,53 USD, que corresponde a un aumento por
"Aportes de Socios o Accionistas para Futura Capitalizacion” por 300 000,00 USD vy
una disminucion por el mismo valor en la cuenta denominada "Cuentas y Documentos
por Pagar a Proveedores No Relacionados Locales”, sin que este incremento haya
sido autorizado por la Superintendencia de Companias, Seguros y Valores, conforme
a la Resolucion 6 publicada en Registra Oficial 252 de 11 de agosto de 1989 y
modificado el 26 de abnl de 2000, en e} cual se expidié e "Reglamento sobre el
Procedimiento de Aumento de Capital suscrito dentro del autorizado, en las

Compafias Anénimas y de Economia Mixta", que dispone:

CAPITULO Il DEL AUMENTO DE CAPRPITAL AUTORIZADO An. 6.- £l
aumento de capital autorizado seré resuelto por la junta general de accionistas
y somelido a la aprobacién de la Superintendencia de Compafiias; luego de
ello cumplira las solemnidades prescritas en ef Art. 33 de la Ley de Companilas,
incluicla su inscripcion en el Registro Mercantil.- CAPITULO T DEL AUMENTO
DE CAPITAL SUSCRITQO Art. 7.- El aumento del capilal suscritco dentro del
limile preestablecido por el capital autorizado, sera resuelto por la junta general
de accionistas El acla protocolizada o la escritura publica en que conste dicho
capital suscrito, salvo el caso previsto en el articula siguiente, no requerira ia
aprobacion del Superintendente, pero debserd inscribirse en el Registro
Mercantl.  Art. 8- &I prefieren, la junta general o el o los representantes
legales de las companias andnimas o de economla mixta podran someter Ios
aumentos del capital suscrilo que se realicen denira del monto del capital
autorizado a la aprobacién del Superintendente. De proceder asi, lal
mncremento de capital se sujefard a las reglas generales sobre el tramite de los
actos sociefarios.- Arl. 9.- Si el ¢capifal suscrito se deseare incrementar dentro
del cupo autorizado, prescindiendo de la aprobacién del Superintendente, el o
los representantes legales de la compaifiia podran, sin embargo, solicitar a la
Superintendencia de Compafilas que analice las cuentas que se ulilizaran en el
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aumento del capital a suscribirse, en cuyo caso se ordenara que la Intendencia
de Control e Intervencion efectie las verificaciones prescritas en el Art. 447 de
fa Ley de Companias.- An. 10.- A la Superintendencia de Comparilas se
comunicara el aumento del capital suscrito dentro del cupo awtorizado, para fo
cual a la nota informativa se adjuntara copia certificada de la respectiva acta
prolocolizada o de la escritura publica en que figure la suscripcién hecha por
cada accionista en el incremento de capital, asi como la forma de su pago y la
constancia, en cada caso, sobre si éste se ha efectuado total 0 parcialmente.-
£l representante legal de la compafdia, denlro del plfazo maximo de 15 dias.
contado desde fa inscripcion del aumento de capital en el Registro Mercantil,
enviara g la Superintendencia de Comparilas la nota informativa a la que alude
el inciso primero de este articulo.- Art. 11.- £ Notario que hubiere autorizado la
escritura publica de constitucion de la compaitia deberd anotar al margen de
ella el aumento de capilal conlenido en el acta protocolizada o en la escritura
publica a la que se refiere el articulo anterior. Asimismo el Registrador
Mercantil debera marginar dicho incremento de capital en la inscripcién de la
escritura de constitucion, e inscribirlo en el Registro a su cargo..."

Con oficio 016-DADSySS-DJ-RECAPT de 29 de noviembre de 2016, los aspectos

relacionados con el aumento del Patrimonio fueron puestos en conocimiento del

contratista y se solicitd certificar la siguiente infermacion:

1.

o

Acta de la Junta General de Accionistas que autorizd el aumento de capital.
Acta de |la Junta General de Accionistas, que aprobo los estados financieros.
Informes por parte del Gerente General en el cual se incluyan las Notas
Aclaratonas de los Estados Financieros, relacionadas con el Captal y
Patrimonio.

Informes de Auditoria Externa, en el que se considere el aumento de Capital,

Proceso de control de los Estados Financieros rectificatorio en caso de existir.

Informacién requerida por la Superintendencia de Companias, Sequros y Valores para

autorizar el aumento de capital, conforme a la normativa sefialada

El Gerente General de RECAPT S.A. con oficio 251-ADM-2016 de 5 de diciembre de

2018, informd lo siguiente:

‘... La compania solamente decidié incrementar el patrimonio con la aportacion
de ¥ 300.000.00 por parte de uno de los sefiores accionistas. Esta situacion
que incrementa el patrimonio pero no es impositivo se realice o se traduzca en
aumento de capital. E£I capital social no se ha modificado sino simplemente el

g1 P
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valor patnmonial. Incrementar el capital social es discrecional para la empresa
y en esle casc no se ha decidido reubicar 8stos recursos con un aumento de
capital. no es impositivo. Adjunto copia del acta mencionada...”.

Al respecto, adjunto folocopia de un documento denominado (ACTA DE JUNTA
GENERAL EXTRAORDINARIA Y UNIVERSAL DE ACCIONISTAS DE LA
COMPANIA “RECAPT RECUPERACION (sic) DE CAPITAL CONTAC CENTER
S.A". CELEBRADA EL 13 DE NOVIEMBRE DE 2013), suscrita por el Presidente,
Secretario AD-HOC y dos accionistas, documento que no esta presentado anle la

Superintendencia de Companias, Seguros y Valores.

En relacién a los puntos 2, 3, 4 y 5, el mencionado Gerente General indicd:

... la Empresa ... convoco a sus accionistas a una Junta General ... se realizo
la respectiva reunion en la cual se aprobaron los estados financieros con los
cambios mencionados, estos es. un incremenlo del patrimonio, mas no un
incremento de capital ... en los expedientes de Juntas Generales reposa el
alcance al informe del Gerente en el cual se delalla ... en nolas aclaratorias de
todo o relacionado con el capital y patrimonio modificado por el aporte de uno
de los accionistas . en hingun momento se a (sic) realizado un aumento de
caplal. En primera instancia no es obligalorio capitalizar el aporte de los
accionistas y que en el evento de no hacerlo y que no es impositivo, el Gerente
tiene la ‘"obiigacién de reclasificar” la cuenta y reubicar en un pasivo no
corrienie una vez transcurrio (sic) un determinade tliempo. Este lraslado
contahle se realizé oportunamente... Al no existir ninguna tramitacion de
incremento del capital social ya que este es parle accesoria al patrimonio, no
se generd ninguna modificacion que implique la aplicacion de un proceso de
control a los estados financieros. .

A esta informacion el Gerente General de RECAPT S A. adjuntd fotocopias de
documentos que no tienen |a certificacion de haber presentado en ta Superintendencta

de Companfias, Seguros y Valores, que permita establecer legalmente el aumento del

patrimonio de la mencionada compania

Con oficie 34631 DADSySS de 1 de diciembre de 2016, el Contralor General del
Estado Subrogante, sclicitd a la Superintendenta de Companias, Seguros y Valores, la

siguiente informacion:

si la Superintendencia de Compainias Valores y Seguros, autorizo el
ncremento  de capital 'y su patnmonio en Jos ejercicios economicos
correspondientes a los anog 2013 y 2014, de ser afirmativo indicar el monto y
remitir la documentacion pertinente. ..

l.a Secretaria General de la Superintendancia de Compadias, Valores y Seguros con
oficio SCVS.5G.SDRS.2016.0034330-OF de 14 de diciembre de 2016, informd lo
siguiente.

.-"r_ L/
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"... Hemos revisado la base de datos institucionales y, los actos juridicos que la
sociedad consultada ha realizado e ingresado en nuestra inslitucién para el
correspondiente registro en nuestra base de dalos son.

COMPARNIA 152802 RECAPT RECUPERACION DE CAPITAL CONTACT

CENTER S.A.
. NO. DE FECHA DE FECHA DE
ACTO JURIDICO
! el ;_R§$OLUCIQN _Rssowcmm__ MERCANTIL | INGRESO
27/12/2004
CONSTITUCION 4756 08/12/2004  16/12/2004 115823
07/07/2006 ‘
INACTIVIDAD 2331 05/07/2006 16:23.52
DEJAR SIN 31/07/2006
EFECTO 2706 31/07/2006 15:18:55
CAMBIO DE 04/09/2008 |
OBJETO SOCIAL 2309 27/06/2008  15/07/2008 09:35:26 ‘
AUMENTO DE 31/10/2008
CAPITAL 4239 08/10/2008  24/10/2008 12:01:00
AUMENTO DE 09/11/2009
CAPITAL 4569 30/10/2009  06/11/2009 09:47.01 ‘
CAMBIO DE 15/12/2009
OBJETO SOCIAL 5046 03/12/2009  08/12/2009 09:17:20 |

En virtud de lo expueslto y en atencion al periodo consultado, cumplo
con informar que no tenemos registrados en esta sociedad aumentos de capital

en ejercicios economicos correspondientes a los aftos 2013 y 2014
Por lo expuesto, el Director General y los miembros de la Comision Técnica del IESS,
no objelaron a Ia firma RECAPT S.A. puesto que no cumplia con lo establecido en el
numeral 4.1.8 Patrmonio (Aplicable a Personas Juridicas - Resolucion INCOP-RE-

2013-000082), de los Pliegos del proceso de contratacian que considers lo siguiente:

‘... El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social verificara el patrimonio def
oferente sea igual o superior a la relacion que se determine con respecto del
presupuesto referencial conforme las requlaciones expedidas por el SERCOP,
conforme el siguiente detalle.

PRESUPUESTO | MONTO QUE DEBE CUMPLIRSE DEL PATRIMONIO
REFERENCIAL | USD.

USD. _
FRACCION BASICA | EXCEDENTE

10°000 000 en ]Lrooo 000,00
adelante

de 20°000 000.00 "

tﬁ_&is del 5% sobre el exceso

Los aspectos comentados fueron puestos en conocimiento mediante comunicaciones
de resultados provisionales a todas las personas relacionadas con los hechos, quienes
emitieron sus criterios y puntos de visla, asi.

.,'.f-f.- s
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El Director General del IESS del periodo comprendido entre el 17 de abril de 2014 y el

6 de abril de 2015, en comunicacién de 9 de enero de 2017, informé:

. me remito al Acta Calificacion de Ofertas Técnicas de 01 de julic de
2014, suscrita por los tres miembros... quienes, en concordancia con lo que
determina la Resolucion INCOP No. 2013-000082 de 15 de febrero de 2013,
indican "Si el presupuesto referencial es de (...} USD 19.430.431,74 {...) el
monto que debe cumplirse de patrimonio es de USD 1.000.000,00"; y, el
oferente RECAPT RECUPERACION DE CAPITAL CONTAC CENTER S.A.
‘CUMPLE", segun se indica, "Conforme consta en la declaracion del impuesto
a la renta presentada en la oferta”... la Comisidn Técnica en las
CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES... concluye que la oferta
presentada por el oferente. .. signada con el cédigo “A" cumple con estas.. La
Comision Teécnica... para calificar el patrimonio, es decir los bieneas, créditos
y derechos de una persona y su pasivo economico. acogio la declaracion del
impuesto a la renta, porque, ademas, segun se me ha indicado, eso se
solicité en los Términos de Referencia. La Comisién, no podia, por tanto,
exigir al oferente ningun otro papel que noc haya estado previsto con
antelacion en los pliegos. De haber asl procedido, se habrla, ahora si,
contrariaclo uno de los principios generales de toda contratacién publica: las
reglas no se pueden cambiar una vez iniciado el proceso. Si se dijo a jos
oferentes que el patrimonio lo debian evidenciar con certificados del impuesto a
la renta. no se podia exigir, después, que lo evidencien con certificados de
aumento de capilal, autorizados por la Superintendencia de Comparilas..."

El Vocal Representante del Sector Empleador del Consejo Directivo; con oficio IESS-
CDEMP-2017-0008-OF de 10 de febrero de 2017, indico:

"... La aseveracion de que el “Patrimonio de RECAPT S.A. no cumplit con
requisitos”, debe considerar que esta valoracién no es compelencia del
Consejo... sin embargo, debe ser ampliada y corregida...”

E| Presidente de la Comision Técnica de los procesos SIE-IESS-004 y 005-2014, con
oficio 003-2017 de 7 de fehrero de 2017, puntualizo:

Declaratoria del impuesto a la renta... Segun formato de pliegos el
oferente en la “SECCION IV, EVALUACION DE LAS OFERTAS, numeral 4.1.1
Integridad de la oferta; La integridad de la oferta lécnica se evaluard
considerando la presentacion de los formularios y requisitos minimos previstos
en el pliego, de acuerdo con el siguiente detalle.... Certificado de existencia
legal emitida por la Superintendencia de Companias, para el caso de
personas juridicas. Se deberd presentar la declaracion de impuesto a la
renta del ejercicio fiscal inmediato anterior que fue entregada al Servicio
de Rentas Internas SRI... y en la SECCION | FORMULARIO DE OFERTA
numeral 1.4 SITUACION FINANCIERA. La situacién financiera del oferente
se demostraréd con la presentacion del formularioc de declaracién de
impuesto a la renta del ejercicio fiscal inmediato anterior que fue
entregada al Servicio de Rentas Internas SRI... Por lo que el oferente
presentd la informacion solicitada en los formulfarios indicados en los pliegos. ..
Tampoco en los pliegos se indica que se deba solicitar a la Superintendencia
de Companias emitan situacion financiera del oferente... El oferente RECAF.
mediante documento de declaracion del impuesto a la renta presenta una
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sustitutiva a su declaracion del impuesto a la renta. No se evidencia en ninguna
parte de la ley de contratacién publica, que no se debe aceplar este tipo de
documentos durante el proceso pre contractual. "
El Gerente General de RECAPT S.A . con oficio 04763-DADSYSS de 17 de febrero de
2017, informé:

“... El palrimonio es... el valor en bienes o en dinero que los socios de una
sociedad ceden a esta sin derecho de devolucion. por ser la voluntad
unanime de los socios que se encuentran registradas en las Aclas
correspondientes... no estabamos en la obligacion de remitir dicha informacion
a la Superintendencia de Compaiias ya que no se traté de un aumento de
capital. Al no existir ninguna tramitacién de incremernto del capital social ya que
este es parte accesoria al patrimonio, no se generd minguna modificacion que
implique la aplicacion de un proceso de control a los estados financieros. "

Lo expuesto por los servidores indicadas y el Gerente General de RECAPT SA. no

modifica el comentario de auditoria en razén de lo siguiente:

El incremento del Patrmonio no fue autorizado por la Superintendencia de
Compafiias, Seguros y Valores; conforme a la Resolucion 6 publicada en
Registro Oficial 252 de 11 de agosto de 1999 y modificado el 26 de abril de
o 2000, en el que se establece el marco legal para dicho incremento, siendo este
organismo el ente rector del control societario al que se someten todas las

companias para el cumplimiento de sus obligaciones.

El Servicio de Rentas Internas, al que hacen mencion, Unicamente se encarga
de Ja recepcion de las declaraciones en materia tributarias sin que sea su

competencia calificar o no el incremento del patrimonio.
Conclusién

- De acuerdo con la declaracion del Impuesto a la Renta del afo 2013, el
Patrimonio de la empresa RECAPT S.A. fue de 834 32653 USD y con
declaracion sustitutiva este Patrimonio se incrementé a 1 134 326,53 USD. sin
que este incremento haya sido autorizade por la Superintendencia de
Compafiias, Seguros y Valores, aspectos que no fueron objetados por el

Director General y los miembros de la Comisidn Técnica.

] o
- P =)
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Recomendacion
Al Director General

2. Dispondra atos miembros de la Comision Técnica que previo a iniciar cualquier
proceso de contratacién, y dependiendo el monto, verifiquen el patrimonio del
oferente que sea igual o superior a la relacién que se determine con respecto
del presupuesto referencial conforme las regulaciones expedidas por el
SERCOP.

Disponibilidad presupuestaria

Con memorando IESS-DSGSIF-2014-1693-M de 3 de junio de 2014, la Directora del
Seguro de Satud Individual y Familiar (E) remitié al Director General del IESS, el
memorando 1ESS-UPSS-2014-0830-M de la misma fecha, suscrito por la Jefe de la
Unidad de Presupuesto, quien certificé la disponibilidad de recursos financieros con
cargo a las partidas presupuestarias 52530103 "Telecomunicaciones” y 52570108
“Gasto IVA compra B y S§" por 21 762 083,50 USD para la contratacion del proceso
SIE-IESS-004-2014, que posteriormente fue declarado desierto.

Certificacion que sirvio para el nuevo proceso de contratacion SIE-IESS-005-2014,
convocado a través del Portal de Compras Publicas, el 10 de junio de 2014, con un

plazo de ejecucidn de 24 meses.

Procurador General del IESS no emitid informe para el proceso SIE-IESS-005-
2014

Con memarando IESS-PG-2014-1212-M de 6 de mayo de 2014, la Procuradora
General del IESS emitid el informe juridico del primer proceso de contratacion SIE-
IESS-004-2014, que fue declarado desierto.

Para e} proceso SIE-IESS-005-2014, la Procuraduria General del IESS, no emitid
informe previo, como establece el Reglamento Organico Funcional del IESS, aprobado
el 8 de agosto de 2013, con Resolucion CD 457, que dispone a la Procuraduria
General, emitir informes previos a la celebracién de contratos o convenios y elaborar

los contratos adjudicados
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Por lo expuesto, el Director General dei IESS, inobservo lo seAalado en el Reglamento
Organico Funcional del IESS, articulo 4. numero 2.8, debido a que no solicité el
informe juridico del Procurador General del IESS para el proceso SIE-IESS-005-2014
y se utilizd un informe que correspondia a un procesc precontractual que fue
declarado desierto, situacidén que permitié que el proceso de contratacion no disponga

del criterio juridico,
Conclusion

El Procurador General del IESS no emitié criterio juridico respecto de la
reapertura del proceso ni la conveniencia del procedimiento de contratacién del
proceso SIE-IESS-005-2014, debido a que los informes utilizados como base
para autorizar el incio del mismo, correspondian a un proceso precontractua
efectuado con anterioridad, situacién presentada por cuanto el Direclor General
no solicité mforme Juridico al Procurador General del IESS, lo que no permitid
que el proceso de contratacion disponga del criterio juridico en cautela de los

recursos institucionales.
Recomendacion
Al Director General

3. Dispondra y supervisarad que los Directores de los Seguros Especializados,
para iniciar un procedimiento de contratacién de los programas y proyectos
vinculados al Plan Anuat de Contratacién del IESS, requieran el informe del
Procurador General del IESS, sobre los aspectos de ta fase preparatoria, con el

fin de determinar la conveniencia en cautela de los intereses institucionales.
Comision Técnica habilité a RECAPT S.A. como Unico proveedor

De acuerdo al cronograma para el proceso de contratacion. el 20 de junio de 2014, 2
empresas presentaron sus ofertas: RECAPT - RECUPERACION DE CAPITAL
CONTAC CENTER S.A. y REPRESENTACIONES SERVIPORTEX DEL ECUADOR
CIA. LTDA,

Mediante Acta de Convalidacion de errores de 24 de junio de 2014, los miembros de |a

Comision Técnica resolvieron acoger el informe presentado por los miembros de la

/[/
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Comisién de Apoyo quienes solicitaron al Secretario Técnico de Contratacion las
referidas convalidaciones de errores a los oferentes participantes a traves del Portal de

Compras Publicas.

Con Acta de Calificacidn de Ofertas Técnicas de 30 de junio de 2014, los miembros de
la Comision Técnica recomeandaron al Director General del IESS, habilitar al proveedor
RECAPT RECUPERACION DE CAPITAL CONTACT CENTER S.A. por cuanto
cumple con todos los requisitos minimos, documentacién requerida y especificaciones

técnicas.

Ademas dispusieron al Secretario de la Comisién Técnica, publique en el Portal de
Compras Publicas, los resuitados obtenidos de la calificacidn y notifique al proveedor
calificado para que presente su oferta econémica inicial y convocarlo a fin de que se
realice |a sesion de negociacion, sin que se realice la puja en el proceso por ser una

sola oferla técnica calificada.

Mediante memorando |ESS-STC-2814-8196-M de 01 de julio de 2014, en
cumplimiento a lo dispuesto por los miembros de la Comision Técnica, el Secretario
Técnico de Contratacion puso en conocimiento al Director General del IESS el Acta de
Calificacién de Ofertas Técnicas a fin de que acepte ¢ no la recomendacion de la

Comision Técnica para convocar a la sesién de negociacion unica.

En el Acta de Sesion de 3 de julio de 2014, consta lo acordado entre el Director
General det IESS y el Representante Legal de RECAPT S.A., la negociacion dentro

del proceso de Subasta inversa Electrdnica, en el que se acordé lo siguiente:

Un margen de descuento del 7,5% del valor de fa oferta econdmica inicial,
dando como resultado final de la negociacién el valor de 17 972 750 USD mas

IVA, precio menor astablecido por el IESS como presupuesto referencial.

Se aceptd la solicitud de renuncia del anticipo propuesto por la compafiia
RECAPT RECUPERACION DE CAPITAL CONTAC CENTER S A.

Con estos argumentos la Comision Técnica habilité a RECAPT S.A. come unico

proveedor; sin considerar |o siguiente:

i
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No se evidencid estudios técnicos que respalden la recomendaciéon del
Consejo Directivo, respecto a la inctusién de un sitio alterno ubicado “no menor
a un kilémetro del centro principal”.

En el proceso declarado desierto, se omitieron condiciones particulares que no

constaron en el nuevo proceso, y se incorporaron otras.

El incremento del Patrimonio tuvo que ser autorizado por la Superintendencia

de Compariias, Seguros y Valores.

El Servicio de Rentas Internas se encarga de la recepcién de las declaraciones
tributarias. sin que sea su competencia calificar las modificaciones

patrimoniales,

El Procurador General del IESS no emiti6 informe para el proceso SIE-IESS-
005- 2014, situacion que permitio que la contratacidn no disponga del criterio
juridico,

Al respecto el articulo 6 de la LOSNCP “Definiciones”, numeral 20, establece:

“... Oferta Habilitada' La oferta que cumpla con todos los requisilos exigidos en
los Pliegos Pre contractuales...”

Conclusion

La Comision Técnica habilitd ta oferta de RECAPT S A. como Unico proveedor,
sin que cumpla con todos los requisitos exigidos en los Pliegos
Precontractuales, ya que estos candicionamientos conllevaron a contratar con
el oferente para el servicio del call center, inobservando el articulo 8, numeral
20 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Plblica.

Recomendacidon

Al Director General

4. Dispondra a los Directores de los Seguros Especializados, observen los

principios de legalidad, previo a iniciar cualquier proceso de contratacion,

considerando los programas y proyectos vinculados al Plan Anval de

LTS
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Contratacion del 1ESS: para el efecto requeriran los informes favorables
calificados por los miembros de las comisiones técnicas, con el fin de
garantizar que los proveedores cumplan con todas las garantias y formalidades

para el efecto.
Proceso contractual

Mediante Resolucion Administrativa STC-IESS-024-2014 de 04 de julio de 2014, se
resolvid adjudicar el proceso de subasta inversa electrénica SIE-IESS-005-2014 cuyo
objele fue el "SERVICIO DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS Y LA
PROMOCION, ATENCION Y DIFUSION DE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS
QUE BRINDA EL IESS A SUS ASEGURADOS - SACMED" el mismo que fue suscrito
el 24 de julio de 2014, y su protocolizacion se realizo el 18 de agoslo de 2014, enla
Notaria 21 del canton Quito por el Director General del IESS y el Gerente General de
RECAPT S.A. por el valor de 17 972 750 USD mas IVA, con un plazo de ejecucién de
730 dias contados a partir del dia siguiente de cumplirse las condiciones que el area
requirente considere necesarios para la prestacion del servicio, esto fue luego de 30
dias calendario calculados desde la fecha de suscripcion del contrato, cuya forma de
pago se realizo en pagos mensuales por el servicio efectivaments prestado recibido a

entera satisfaccion det IESS, proceso que se cumplid sin ninguna novedad.
Proceso de ejecucion

Con oficio IESS-STC-2016-0044-O de 2 de agosto de 2016, la Secretaria Técnica de
Contrataciones, remitio el expediente completo del proceso de contratacion SIE-IESS-

005-2014, de |la documentacion se determino lo siguiente:

Funcionalidad “Acceso Remoto” para monitorear en tiempo real las estaciones

de trabajo de los agentes generales y especializados de RECAPT S.A.

El Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en el Articulo 1 de la
Resolucion Administrativa STC-IESS-016-2014 de 10 de junio de 2014, resolvid:

"... APROBAR los pliegos del proceso de Subasta Inversa Eleclronica No. SIE-
IESS-005-2014, que tiene por objelo la prestacion del "SERVICIO DE
AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS Y LA PROMOCION, ATENCION Y

DIFUSION DE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS QUE BRINDA EL IESS A
SUS ASEGURADOS — SACMED"...".
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En el numeral "2.3.8.1. Componentes Principales (Exigencias al proveedor) item
“Acceso Remoto” de los pliegos del proceso de contratacién SIE-IESS-005-2014, se
indico:
".. El oferente deberd dar acceso al administrador del contrato y grupo de
apoyo a facilidades de monitoreo via TCP/IP, para que el IESS pueda analizar
en cualguier momento el desempedo del SACMED... "
El Gerente General de RECAPT S.A. en “Sobre Unico” el 20 de junio de 2014, entrego
la oferta técnica al IESS donde sefalo.

“... DragonSuite es un aplicativo web, los supervisores o la persona encargada
por parte del cliente pueden tener un control de la totalidad de ia operacion
tanta dentro del call center como fuera de é1.- Aprovechando la tecnologia web
cualquier persona con l0$ permisos necesarios podra visualizarlos.- Para eslo
necesitamos configurar en nuestro firewall la IP del cliente para que tenga
acceso a nuestra plataforma...”
La empresa RECAPT S.A. implementd |a solucién de “Agendamiento de Citas Médicas
(SACMED)", basada en tecnologias de la informacion y comunicacion; para el efecto
empled la plataforma tecnolégica "DragonSuite™ sin embargo, de la verificacion
realizada, se constatéd que no es factible acceder al monitareo remoto de varios de los
agentes conectados y asignados para atender las camparas dispuestas por el |[ESS,

presentando el mensaje de error: "authentication rejected" (autenticacion rechazada).

Situacion que se presento, debido a que los Administradores del Contrato y el equipo
de apoyo del IESS, no supervisaron ni controlaron la operacion del monitoreo en
tiempo real con la funcionalidad "Acceso Remoto" de los servicios contratados; y, la
empresa RECAPT S.A. no asegurd la implementacion y calidad de las funcionalidades

de la plataferma tecnolégica "DragenSuite”

Lo que ocasiond que el IESS, no esté en capacidad de analizar algunas actividades y
desempefio de los agentes generales y especialzados de RECAPT S.A., que
presentan el mensaje de error: "authentication rejected”; sin embargo la operatividad
del Sistema de Agendamiento de Citas Medicas (SACMED) se desarrollé con

normalidad.

Por lo expuesto, los Administradores del Contrato actuantes en los periodos
comprendidos entre el 24 de julio de 2014 y el 22 de abril de 2015, y el 23 de abril y el
31 de diciembre de 2015 y los Supervisores del IESS actuantes en el periodo
comprendido entre el 01 de octubre de 2014 y el 31 de diciembre de 2015;
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inobservaron lo dispuesto en los pliegos del proceso de contratacion SIE-IESS-005-
2014, en lo relacionado a los Términos de Referencia, al respecto el numeral “2.3.101.

Obligaciones del Instituto Ecuateriano de Seguridad Social” sefiala:

i, Un Equipo multidisciplinario en sitio, compuesto por al menos: un {1)
técnicos (sic) y dos (2) funcionales de la Direccion del Seguro General de Salud
individual y Familiar en calidad de Supervisores del IESS, quienes verificaran
permanentemente los servicios contratados.- g) Analizar periodicamente el
proceso de atencion del SACMED que brinda a los usuarios externos, con el fin
de que se mejore la atencion...”

Asl como el articulo 121 “Administrador del contrato” del Reglamento a la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y lo dispuesto en la “Clausula

Décima Segunda - DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO", que indico:

" El administrador deberéd canalizar y coordinar lodas y cada una de las
obligaciones contractuales convenidas..."
La empresa RECAPT S.A. incumplié lo dispuesto en el literal a) numeral "2.3.10.2.
Obligaciones del oferente adjudicado” en su oferta técnica presentada el 20 de junio
de 2014 y el literal a) del numeral 11.01. de la Clausula Décima Primera.
"Obligaciones del oferente adjudicado” del contrato IESS-PG-2014-0018-C, que

considera:

‘. a} El oferente deberd asequrar una correcta ejecucion del contrato en 108
términos establecidos. Deberd cumplir los requerimientos contenidos en 10s
pliegos, su oferta y cldusulas del contrato...”.

Los aspectos comentados fueron puestos en conecimiento mediante comunicaciones
de resultados provisionales a todas las personas relacionadas con los hechos, quienes

emitieron sus criterios y puntos de vista, asi:

El Administrador del Contrato, del periodo comprendido entre el 24 de julio de 2014 y
el 22 de abril de 2015, en comunicacién recibida el 9 de febrero de 2017, indi¢d:

* . Cuando existia algun problema de acceso, como el indicado "authelication
rejected” un técnico de la empresa RECAPT S.A. atendla nuestra solicitud y se
obtenia el acceso al operador. Por lo cual el IESS estuvo en total capacidad de
analizar las actividades y el desemperio del Sistema de Agendamienta de Citas
Médicas (SACMED) de los agentes generales y especializados de RECAPT
S.A.: inclusive de aquellos que presentaron el mensaje de error "authetication
rejected”...”.

No adjunté documentaciéon que respalde lo manifestado en su comunicacion.
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Conclusiones

e - No es factible acceder al monitoreo remoto de varios de los agentes
conectados y asignados para atender las campanas dispuestas por el IESS,
presentando el mensaje de error: “authentication rejected” (autenticacion
rechazada), situacion que se presentd. debido a que los Administradores del
Contrato vy el equipo de apoyo del IESS, no supervisaron ni controlaron la

operacién del monitoreo en tiempo real.

La empresa RECAPT S.A. no asegurd la implementacion y calidad de las
funcionalidades de la plataforma tecnolégica “DragonSuite™: 1o que ocasiond
que el IESS. no esté en capacidad de analizar las actividades y el desempeiio
del Sistema de Agendamiento de Citas Médicas (SACMED) de los agentes
generales y especializados de RECAPT S.A., que presentan el mensaje de
error: "authentication rejected” (autenticacion rechazada); sin embargo la
operatividad del Sistema de Agendamiento de Citas Médicas (SACMED) se
desarrolld con normalidad.

] Recomendacion
Al Director del Seguro de Salud Individual y Familiar

3. Dispondra al Administrador y Supervisores de los contratos, tomar todas las
medidas necesarias para la ejecucion y cumpliendo de las clausulas
contractuales, programas, cronogramas, plazos y costos previstos. Para el
efecto exigirdn al contratista la implementacion y calidad de la funcionabilidad
de la plataforma tecnolégica, a fin de cumplir con las actividades y el
desempeno del Sistema de Agendamiento de Citas Médicas (SACMED).

Monitoreo via Internet del Sistema de Video Seguridad IP sin factibilidad técnica

El Articulo 1 de Ja Resolucion Administrativa STC-IESS-016-2014 de 10 de junio de
2014, emitido por el Director General del IESS, establece:

- "... APROBAR los pliegos del proceso de Subasta Inversa Electronica No. SIE-
IESS-005-2014, que liene por objeto la prestacion del "SERVICIO DE
" AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS Y LA PROMOCION, ATENCION Y
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DIFUSION DE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS QUE BRINDA EL IESS A
SUS ASEGURADQOS - SACMED"...".
En el numeral "2.3.8.1. Componentes Principales (Exigencias al proveedor)’, item
"Sisterna de Video Seguridad IP" de los pliegos del proceso de contratacién SIE-I[ESS-
005-2014, se indicd:

" Para la seguridad de las instalaciones y personal del SACMED debera
disponer de sistemas de video seguridad 1P en el sitio principal y alterno, que
abarque el monitoreo integral de todos los agentes.- El sistema deberd permilir
el monitoreo via internet, para lo cual debe proporcionar la direccion IP publica
con sus respectivos usuarios/password para el personal que el IESS disponga -
El oferente deberd guardar las grabaciones de video hasta por 30 dias, en caso
de que ol IESS Jo requiera...".

La empresa RECAPT S.A entregd la oferta técnica al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social el 20 de junio de 2014, donde indico:

" Actualmente contamos con un Sistema de Video de seguridad ip en el site
de Guayaquil y el site de Quito.- (...} El sistema tiene un ambiente web, o que
nos permiliré tener acceso a través de la ip publica, el acceso sera restringido
de acuerdo al perfil de usuario que se asigne.- Cuando se proceda a la
adjudicacidon del contrato se proporcionard una ip publica (sic) con su
respectivo usuario y clave para que puedan realizar e/ monitoreo. .. La empresa
proceder (sic) al respeclo de las grabaciones de video sequridad y sera
entregado en caso de ser solicitado...".
Con oficio 009-DADSYSS-DJT-IESS-2016 de 29 de septiembre de 2016, se solicité al
Gerente General de la empresa RECAPT $.A. proporcionar acceso integral y los
permisos necesarios, para acceder al sistema de video seguridad IP y todas sus
funcionalidades del aplicativo para la constatacion de los servicios adquiridos por el
IESS, en respuesta con oficio 224-ADM-2016 de 4 de octubre de 2016, proporcionaron
los accesos y permisos (usuario/ciave) para ingresar al "Sistema de Video Seguridad
IP": de la verificacion realizada, se constaté que no es factible acceder al "manitorea
via Internet" a través de la "Direccion IP Publica: 92.168.227 43" para constatar esta
funcionalidad de Video Seguridad IP en las instalaciones ubicadas en Quito y
Guayaquil.
Situacién que se presento, debido a que los Administradores del Contrato y el equipo
de apoyo del IESS, no supervisaron ni controlaron la operacién del "monitoreo via
internet” en la funcionalidad “Sistema de Video Seguridad IP"; y, la empresa RECAPT
S A. no asegurd el funcionamiente del mismo, occasionando que el IESS no esté en

capacidad de monitorear via Internet este sistema.
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Por lo expuesto, los Administradores del Contrato actuantes en los periodos
comprendidos entre el 24 de julio de 2014 y el 22 de abril de 2015: el 23 de abril y el
31 de diciembre de 2015 y los Supervisores del IESS actuantes en los periodos
comprendidos entre el 01 de octubre de 2014 y el 31 de diclembre de 2015,
inobservaron lo dispuesto en los pliegos del proceso de contratacion SIE-IESS-005-
2014, en lo pertinente a los Términos de Referencia, que se establecio en el numeral
“2.3.10.1. Obligaciones det Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social":

.. . Un Equipo multidisciplinario en sitio, compuesto por al menos: un (1)
tecnicos (sic) y dos (2} funcionales de la Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar en calidad de Supervisores del IESS, quienes verificarén
permanentemente los servicios contralados. ..
Y el articulo 121 “Administrador del contrato” del Reglamento a la Ley Qrganica del
Sistema Nacional de Contratacion Pblica y lo dispuesto en la “Clausula Décima

Segunda.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO", que indicd

it

&l administrador debera canalizar y coordinar todas ¥ cada una de las
obligaciones contracluales convenidas... "

La empresa RECAPT S A. incumplid lo dispuesto en su oferta presentada el 20 de

junio de 2014 en ef literal a) del numeral 2.3.10.2. "Obligaciones del oferente

adjudicade” y el literal a) del numeral 11.01. de la Clausula Décima Primera.

"Obligaciones del oferente adjudicada” del contrato que considerd o siguiente:

"... a) El oferente deberd asegurar una correcta ejecucion del contrato en los
términos establecidos. Debersd cumplir los requerimientos contenidos en Ios
pliegos, su oferta y clausulas del contrato.. "

Los aspectos comentados fueron puestos en conocimiento mediante comunicaciones
de resultados provisionales a todas las personas relacionadas con los hechos, quienes

emitieron sus criterios y puntos de vista, as|:

El Administrador del Contrato. del periodo comprendido entre el 24 de julio de 2014 y
el 22 de abril de 2015, en comunicacion recibida el 9 de febrero de 2017, indicd:

"... No queda claro como se realizé el praceso para acceder al sistema de
video seguridad IP por parte del personal de ta Contralorla General del Estado,
pero puedo afirmar que durante toda mi gestion como Administrador de
Contrato tuve el acceso debido a dicho sistema. Debido a los propios sistemas
de seguridad implementados por parte de la empresa RECAPT S A los
accesos solo los podia realizar desde las oficinas de lalinidad de Servicios de
Atencion al Afifiado, Beneficiario y Empleador (USAABE) ubicadas en el Edificio
Zarzuela. For lo cual se cumplié con todo fo estipulado, tanto en los pliegos
como en el contrato.. "
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No adjunté documentacién que respalde lo aseverado en su comunicacion.

Conclusiones

No es factible acceder al “monitoreo via Internet” a través de la "Direccion |P
Publica; 92.168 227.43" para constatar esta funcionalidad de Video Seguridad
IP en las instalaciones ubicadas en Quito y Guayaquil: situacion que se
presentd, debido a que los Administradores del Contrato y el equipo de apoyo
del IESS, no supervisaron ni controlaron la operacién del “monitoreo via
Internet” en la funcionalidad "Sistema de Video Seguridad IP"; y, la empresa
RECAPT S.A. no aseguro el funcionamiento del misma, ocasionando que el

IESS no esté en capacidad de monitorear via Internet este sistema.

Recomendacion

Al Directar del Seguro de Salud Individual y Familiar

6. Dispondra al Administrador y Supervisores controlen y supervisen la operacion
del monitorec via Internet en la funcionalidad “Sistema de Video Seguridad IP",
actividad que realizaran en coordinacién con el Subdirector de Control del
Seguro del Seguro de Salud y al Director Nacional de Tecnologia de la

Informacion

Falta de documentacidn que sustente la transferencia de conocimientos a los

servidores

La Secretaria Técnica de Contrataciones con oficio IESS-STC-2018-0044-O de 2 de
agosto de 2016, remitié al equipo de auditoria el expediente completo del proceso de
contratacion SIE-IESS-005-2014 con el que se adjudicd el contrato |ESS-PG-2014-
0018-C.

El numeral "2.3.8.4. Obligaciones para el Oferente”, de los pliegos del proceso de

contratacién, indicd:

" . El oferente debera brindar una transferencia de conocimientos al personal
designado por el 1IESS para la gastién y operacién en los servicios prestados
por el SACMED en el numero de sesiones que el IESS requiera...”.
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A los Administradores del Contrato. con oficio 008-DADSYSS-DJT-IESS-2016 de 21 de
sepliembre de 2016. se les solicité justificar documentadamente la “transferencra de
conocimigntos”, que la empresa RECAPT SA. se comprometid a brindar a los
servidores del IESS, sin obtener respuesta del Administrador del Contrato actuante en
el periodo comprendido entre el 24 de julio de 2014 y el 22 de abril de 2015.

El Administrador del Contrato actuante en el periodo comprendido entre el 23 de abril
y el 31 de diciembre de 2015, con comunicacién de 12 de octubre de 2018, indico:

“... Se adjunta acta en la que se acuerda que el proveedor transfiera los
conocimientos referentes a los formatos de la gestion y operacion de los
sistemas de calf center al personal definido por el (ESS. Acto realizado el 12 de
septiermbre de 2014, "
En la documentacién presentada, el “Acta de Reunisn N. 008-2014" de 12 de
septiembre de 2014, ésta indica que Ia capacitacion sera impartida a cinco (5)
servidores del IESS. sin embargo no se adjuntd documentacion (material de apoyo,
certificados, listas de asistencia de recepcién de la capacitacion) que justifique la
‘transferencia de conocimientos” por parte de la empresa RECAPT S A, para la
gestion y operacion en los servicios prestados por el Sistema de Agendamiento de
Citas Médicas (SACMED): ademas se entrego una copia simple del Acta 006 que no
esta certificada por los servidores del IESS.

Situacion que se presentd, debido a que los Administradores del Contrato no tomaron
acciones para recibir la “transferencia de conocimientos’ por parte de la empresa
RECAPT S.A., ocasionando que los servidores del IESS, no cuenten con el
adiestramiento necesario para la operacion en los servicios prestados por el Sistema
de Agendamiento de Citas Médicas, SACMED,

Por lo expuesto, los Administradores del Contrato actuantes en los pericdos
comprendidos entre el 24 de julio de 2014 y el 22 de abril de 2015: y. el 23 de abril y el
31 de diciembre de 2015; inobservaron fo dispuesto en el articulo 121 "Administrador
del contrato” del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y en la "Clausula Décima Segunda.- DE LA ADMINISTRACION DEL
CONTRATO".

"

El administrador deberd canalizar y coordinar todas ¥ cada una de las
obligaciones contracluales convenidas. "
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Los aspectos comentados fueron puestos en conocimiento mediante comunicaciones
de resultados provisionales a todas las personas relacionadas con los hechos, quienes

emitieron sus criterios y puntos de vista, asi:

El Administrador del Contrato, del periodo comprendido entre el 24 de julio de 2014 y
el 22 de abril de 2015, en comunicacidn recibida el 9 de febrero de 2017, indicéd:

“ _nunca me llegd solicitud alguna de entregar informacién sobre la
transferencia de conocimientos; pero puedo confirmar que esta transferencia
fue realizada en el mes de octubre del 2014, cuyas actas de asistencia y
demas documentacion se deben encontrar en la empresa RECAPT S.A. Lo
cual permitio que el personel del IESS cuenten con todo el adiestramiento
necesario para la operacion de los servicios prestados por el Sistema de
Agendamiento de Citas Médicas, SACMED..."

Criterio y punto de vista que no modifica el comentario de auditoria en razon de que el

Administrador del Contrato, no adjunta documentacion que respalde su criterio.

Conclusion

No se adjunté documentacion que justifique la “transferencia de conocimientos’”
par parte de la empresa RECAPT SA., para la gestién y operacion en los
servicios prestados por el Sistema de Agendamiente de Citas Medicas
SACMED; situacion que s@ presentd, debido a que los Administradores del
Contrato no tomaron acciones para recibir los conocimientos por parte de la
contratista, ocasionando que los servidores del IESS, no cuenten con el
adiestramiento necesario para la operacion en los servicios prestados por el

sistema referido.

Recomandacion

Al Director General

7. En ceordinacién con el Subdirector de Control del Seguro del Seguro de Salud
y el Director Nacional de Tecnologia de la Infermacidn, dispondrd que los
administradores de los contratos y el equipo de apoyc del IESS requieran al
contratista el adiestramiento necesario para la operacion en los servicios

prestados par el Sistema de Agendamiento de Citas Médicas, SACMED.

Del proceso de pago
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Incremento de horas agentes o teleoperadores sin previo estudio de la
necesidad.

El numeral 2.3.2 "ANTECEDENTES" de los Pliegos para el proceso de Subasta
Inversa Electrénica SIE-IESS-005-2014 de junio de 2014, definid la capacidad

referencial inicial para |a prestacion del servicio de Call Center, asi:

‘... El sistema de agendamiento de citas médicas muestra que se tiene un total
aproximado de ocho (8) millones de usuarios posibles que utilizan el sistema de
citas mediante varios numeros de acceso ‘1800 100 100", 140" y "161" el
sistema aclual de call center cuenta con aproximadarmente 350 posiciones en
hora pico inslaladas que se ulilizan para agendamiento de cilas médicas,
cancelacion de cilas médicas, confirmacion de citas, pensiones, validacion de
derechos, asistencta médica telefénica, informacién general, quejas, entre
otras, En turnos rolalivos, con un promedio estimado de llamadas recibidas
mensuales de 2°204.099, y para ef caso de agendamiento de citas un promedio
de llamadas de 1°672.077 para el resto de servicios...”

Adicionalmente et numeral 2.3.16 "PRESUPUESTO REFERENCIAL" de los pliegos,

detalla el estimado mensual de “horas hombre” de la siguiente manera:

SERVICIO | ESTIMADO MENSUAL (HORAUEVENTOS)_
Contactos a usuarios externos vy '
servicios varios 86 978 HERAS
| Help Desk ' ' 17562 HORAS
"IVR inbound - outbound 864 567 ~ EVENTOS
Asistencia médica telefonica 19 864 HORAS
L - | Fio | Movil
Conexion Telefénica I | _
205 740 {minutos) l 256 260 (minutos)

Fuenle Plegos de! contrato

El numeral 2.3.11. "PREVISON DE DEMANDA (DIMENSIONAMIENTO
REFERENCIAL)" de los Pliegos indica lo siguiente:

El IESS no garantiza que la demanda de los servicios (que consta en los
cuadros referenciales) se mantendra durante la vigencia del contrato y aclara que
esta podia ser inferior a la estimada... Ajuste a la Operacién y a la Capacidad.-
Los ajustes de la operacion y capacidad del SACMED deberan estar de acuerdo
con los estandares de calidad contenidos en los SLA.- El proveedor adjudicado se
compromete a.

a) Analizar la demanda y sugerir al Administrador del Contrato, baséndose en
proyecciones y con por lo menos un mes de anticipacion, ajustes a la
operacion del servicio, para lomar acciones tendientes a incrementar o

I Ty
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disminuir posiciones y transacciones, oplimizando y garantizando los recursos
minimos necesarios para mantener los SLA.

b) En el caso de que la demanda del servicio conlratado supere a lo previsto, en
forma mensual, conforme a lo eslablecido en el presupuesto referencial, se
informaréa al Administrador del Contrato de tal manera que se proceda con la
autorizacién correspondiente previo a la liquidacidn de valores segun Io
establecido en el cantrato...".

Al respecto. con oficic 006-DADSYSS-DJT-IESS-2016 de 2 de septiembre de 2016, se
solicito al Gerente General de RECAPT S.A., copias de las autorizaciones de
incremento o decremento de posicionas otorgadas por el Administrador del contrato en
cada uno de los servicios de Call Center, con sus respectivos informes técnicos, quien
con oficio 201-ADM-2016 de 19 de septiembre 2016, proporciond un expediente en el
que consta copias de las autorizaciones de incremento o decremento de posiciones
otorgadas por el Administrador del Contrato en cada uno de los servicios de Call
Center con sus respectivos informes técnicos; del estudio y analisis a esta informacion

se determing lo siguiente:

Se presentaron 17 oficios dirigidos a los dos administradores de los contratos,
desde agosto de 2014 hasta diciembre de 2015, en el cual el Gerente General
de RECAPT S.A. solicitaba lo siguiente:

“__Informo a usted que de acuerdo a las Hamadas recibidas... del mes en

curso se nota un incremento de llamadas por o que pongo en su conocimiento

que el nimero de horas para agendamiento sufrira un incremento...”
Solicitudes que fueron aprobadas por los administradores del contrato en todes los
requerimientos, sin considerar o realizar la verificacion del incremento de llamadas
bajo un sustento o analisis.
Tampoco se evidencio que el Director General del IESS, haya autorizado incrementar
el monto del gasto presupuestado inicialmente para esta contratacién, ya que sl
RECAPT S.A . facturo 67 043.48 USD, por horas agente sin la necesidad respectiva,

conforme el detaille en anexo 2.

Los dos Administradores del contrato, conjuntamente con el equipo técnico
(Supervisores) encargados de analizar, revisar y abalizar previo al pago de los
servicios, a través de sus informes técnicos, no observaron ni objetaron eslos
incrementos, ocasionando que se cancele a RECAPT S.A. 67 043,46 USD, sin la
necesidad de incrementar el numero de teleoperadores; valores que fueron
presentados y cancelades mes a mes con todo el expediente y detalle del servicio
recibido det Call Center.
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Los Administraderes del contrato asi como el equipo técnico (Supervisores)
incumplieren lo dispuesto en los articulos 70 "Administracion del contrato” de la Ley
Qrganica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y 121 “Administrador del
contrato” de su Reglamento y Normas de Control Interno 100-03 "Responsables del
Control Interno”, 401-03 "Supervision”, 402-02 “Control previo al compromisa”, 403-08

"Control previo al pago”.

Los aspectos comentados fueron puestos en conocimiento mediante comunicaciones
de resultados provisionales a todas ias personas relacionadas con los hechos, quienes

emitieron sus criterios y puntos de vista, asi:

El Administrader del Contrato, det periodo comprendido entre el 24 de julio de 2014 y
8l 22 de abnl de 2015, en comunicacion recibida el 9 de febrera de 2017, indico:

M

. se realizaban exhaustivos anélisis de la informacion entregada por el
proveedor RECAPT S A para efectuar el pago correspondiente. Este analisis
incluia la validacion y confirmacion de las necesidades de aumentar posiciones
solicitadas por el proveedor. Esto se lo realizaba mediante el monitoreo del
sistema Dragon Suite y de un andlisis estadistico pormenorizado de la
informacién entregada. Toda esta informacidn se encuentra anexada en cada
carpeta con la que se validé el pago mes a mes. No esta claro cudl fue la
metodologia que se ulilizd para obtener el valor de 67 043 USD de diferencia
con la cual se pueda responder de forma adecuada a este monto.. ..

El Administrador del Contrato del periodo comprendido entre el 23 de abril y 31 de

diciembre de 2015, en comunicacion de 6 de febrero de 2017 indicd:

“... debo indicar que como Administrador de Conltrato, si se realizé los andlisis
de incremento de horas para autorizar al proveedor RECAPT S.A., realice los
ajustes necesarios de acuerdo a lo gue indica el contrato...”

Criterio y punto de vista que no modifica el comentario de auditoria en razén de que el

Administrador del Contrato, no adjunta documentacion que respalde su criterio.

Conclusion

No se evidencio que el Director General del IESS, haya autarizado incrementar
el monto del gasto presupuestado inicialmente para esta contratacion, situacién
presentada por cuante los Administradores del contrato, conjuntamente con el
equipo técnico (Supervisores) encargados de analizar, revisar y avalizar previo

al pago de los servicios, a través de sus informes técnicos, no observaron ni
WP A
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objetaron estos incrementos, ocasionando que se cancele a RECAPT S.A.
67 043,46 USD por horas agente, sin la necesidad de incrementar el numero

de teleoperadores.

Recomendaciones

Al Director General

8. No autorizard el incrementd del monto del gasto presupuestado inicialmente

para cualguier tipo de contratacion.

9. Dispondra al Subdirector de Control del Seguro de Salud que los
administradores de los contratos y el equipo de apoyo del IESS, encargados de
analizar. revisar y avalizar previo al pago de los servicios, a través de sus
informes técnicos, verifiguen que esté de conformidad a las clausulas

establecidas en el contrato.

Pago por servicio de agendamiento a través del “WhatsApp” no estipulado en el

contrato

En la clausula quinta del contrato "PRECIO DEL CONTRATO" IESS-PG-2014-0018-C
de 24 de julio de 2014, se consideraron los siguientes servicios de Call Center:

Contactos a usuarios externos y servicios varios
Help Desk

IVR inbound — Outbound

Asistencia Médica Telefénica

Conexion Telefonica

En los reportes digitales de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre de
2015, presentados al equipo de auditoria por la empresa RECAPT S.A. se evidencio
como parte del servicio de Call Center. un rubro mensual de 19779 Horas de Logueo,
"AGENDAMIENTO WHATSAPP” que no corresponden a llamadas telefonicas 0 a un
canal de voz, que no se encuentra estipulado en el contrato, el costo de cada hora
hombre posicion es de 4,903 USD, lo que da un total de 96 976.44 USD.
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Estas horas de servicio fueron facturadas por el proveedor como parte del rubro de
Agendamiento de Citas Médicas desde el mes de marzo hasta septiembre del 2015,

conforme al siguiente detalle:

i AGENDAMIENTO WHATSAPP

| Nf rote Factunf:c;g: 2015 | HORAS | VALOR USD

| 6417 Imaro [ 733 | 3s93.00
10678 | April 2701 | 1324300 |
12195 [Mayo | 3349 16 420,15
14972 yunio | 3087 16 135,56
16885 #_un_o | 3179 | 15586,64
19233 | Agosto | 3442 16 876,13
21451 | Septiembre | 3288 | 16121.06

Total 19779 | 96 976,44

FUENTE Datos archvos digitales RECAPT § A

No se evidencio reportes, informes técnicos, o alguna autorizacidn por parte del
Administrador del Contrato o el equipo técnico (Supervisores) encargados de analizar,
revisar y avalizar previo al pago de los servicios, a través de sus informes técnicos, sin
considerar, sin observar, ni objetaron estos incrementos, ocasionando que el |IESS
cancele a la empresa RECAPT S.A 96 976,44 USD, valores que fueron presentados y
cancelados mes a mes con todo el expediente y detalle del servicio recibido del Call
Center.

Por lo que los Administraderes del contrato, asi como el equipo técnico (Supervisores)
incumplieron lo dispuesto en los articulos 70 “Administracién del contrato’ de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y 121 "Administrador del
contrato” de su Reglamento. asi como las Normas de Control Interno 100-03
"Responsables del control interno”, 401-03 “Supervisién®, 402-02 “Control previo al

compromiso” y 403-08 “"Control previo al pago”.

Los aspectos comentados fueron puestos en conocimiento mediante comunicaciones
de resultados provisionales a todas las personas relacionadas con los hechos, quienes

emitieron sus criterios y puntos de vista, asi:

El Administrador del Contrato, del periode comprendido entre el 24 de julic de 2014 y

el 22 de abril de 2015, en comunicacion recibida el 9 de febrero de 2017, indico:
ﬂ:’ AR )

40




El contrato no especifica que la unica forma para entregar el Servicio de
Agendamiento de cilas médicas y la promocion, atencion y difusion de las
prestaciones de servicios que brinda el IESS a sus asegurados — SACMED, es
mediante flamadas lelefénicas a través de un canal de voz. £s mas, fas
definiciones de los términos inbound y outbound sefalan el uso de datos. El
rubro para el pago de contactos a afiliados, beneficiarios y empleadores es la
Hora Hombre Posicion; ante lo cual se realizd mensualmente las supervision
del Servicio de Agendamiento a lravés de este canal...”

E] Administrador del Contrato del periodo actuante entre el 23 de abril y 31 de

diciembre de 2015, en comunicacién de 6 de febrero de 2017, indicd.

" En las definiciones técnicas de la clausula tercera del contrato y 2.3.1 de 105
pliegos se indica que una de las funcionalidades que se requiere del
SACMED.. debe ser MULTITASKING ‘Funcionalidad del SACMED que
permite a un agente en la misma sesién pueda atender contactos INBOUND 'Y
OUTBOUND de voz y datos... En el oficic IESS-USAABE-2015-008-O, de
fecha 17 de marzo de 2015, El Administrador de Conlrato a esta fecha, indica
que “... en la funcionalidad INBOUND del Contact Center podrian ingresar
contactos de dalos que envian los afiliados para solicitar una cita medica
utiizando las aplicaciones de mensajeria que disponen los aplicativos de
tetéfonos inteligentes” y que "... El proveedor RECAPT debe canalizar y
gestionar los requerimientos de cilas médicas que se envien por mensajeria de
datos desde aplicativos de teléfonos inteligentes cormo por ejemplo Whatsapp.
y que para ".. Efectos de pago los contactos de datos corresponden a fos
referidos en la Clausula Quinta de! Contrato... El rubro determinado para esle
servicio seré HORA HOMBRE POSICION: Costo $4.903... Numero de horas
que se ulilizé para agendamiento de dalos por whatsapp... 19779... Estas
horas fueron facturadas por el proveedor como parte del rubro Agendamiento
de Citas Médicas... EI Administrador del contrato si realizo la supervision def
servicio y se identific6 las horas del servicio en los Reportes de Revision
mensual (para constancia adjunto un reporte del mes de abril 2015 en el q (sic)
se identifica a los usuarios logueados para el agendamiento de citas por
whalsapp)...”

Criterio y punto de vista que no madifica el comentario de auditoria en razoén de que el

Administrador del Contrato, no adjunta documentacién que respalde su criterio.

Conclusién

La falta de adecuados procedimientos de control y sin que exista evidencia de

repories, Informes técnicos o autorizacion por parte del Administrador del Contrato o el

equipo técnico (Supervisores) ocasiontd que el IESS cancele a la empresa RECAPT

S.A. 96 978,44 USD, por servicio de agendamiento a través “WhatsApp”, no estipulado

en el contrato.

Recomendacion

Al Dire

._.:IJ L1b 4T

ctor General

F4

41




10. Dispondra al Subdirector de Control del Seguro de Salud que los
administradores de los cantratos que previo al pago del servicio prestado por
parte del coniratista, emitan reportes, informes técnicos, los mismos que

cumpliran con todas las formalidades establecidas en el contrato.

Arg. Césah Corrates Salgado,
Director de Auditoria de Desarrollo
Seccional y Seguridad Social, Encargado

I anidy
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Examen especial a! proceso precontractual, contractual, ejecucion y pagos del contrato
| IESS-PG-2014-0018-C de agosto de 2014, en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
; Social, IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de
' diciembre de 2015.
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SERVIDORES RELACIONADOS

ANEXO 1

PERIODO DE GESTION

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
DESDE HASTA

Juan Fernando Cordero Cueva Presidente del Consejo 2014-01-01 | 2014-03-31
Directivo

Victor Hugo Villacrés Endara Presidente del Consejo 2014-04-01 | 2015-03-23
Directivo

Richard Gonzalo Espinosa Guzman Pres@en:e del Consejo 2015-03-24 | 2015-12.31
Directivo
Vocal del Conseje Direclivo

Felipe José Pezo Zufiga en representacion del 2014-01-01 | 2015-92-31
Sectar Empleador
Vocal del Consejo Directivo

Jenny Pauhna Guerrero Miranda en representacion del 2014-01-01 | 2015-11-32
Sector de los Asegurados
vocal del Consejo Directivo

Luis Antonio Clavijo Romerg en representaciéon del 2014-11-13 | 2015-12-31
Sector de los Asegurados

Francisce Xavier Vergara Oniz Director General 2014-01-01 | 2014-03-28

Olga Susana Nuhez Sanchez Director General 2014-03-29 | 2014-04-16

Hosé Antomio Martinez Dobronsky Director General 2014-04-17 | 2015-04-06

Andres Fernando Ponce Steiner Director General 2015-04-07 | 2015-05-25

Camiio Torres Riles Director General 2015-05-26 | 2015-12-31

Fernando Patrnicic Rosero Tapia Presidente de la Contision 2014-05-16 | 2014-07-01
Tecnica

Olga Susana Nudez Sanchez vocal de fa Comision 2014-05-16 | 2014-07-01
Técnica

Francisco Raul Hidalgo Narvaez Vocal de (a Comision 2014-05-16 | 2014-06-06
Técnica

Christian Rubén Molina Caza vocal de la Gomision 2014-06-10 | 2014-07-01
Técnica

Francisco Adnan Anas Delgado Adrinistrador de Contrato | 2014-07-24 | 2015-04-22

Raul Patricio Chamorro Villafuerte Administrador de Contrato 2015-04-23 | 2015-12-31

Wilson Fernando Moran Redriguez g‘;ﬂfg‘sor Insitu Call 2014-10-01 | 2015-12-31

Erka Alexandra Bolafios Villarreal Supervisor Insitu Call 2014-10-01 | 2015-12:31
Center

Rubén Estuardo Caza Vasconez ggfg'w Insitu Call 2014-10-01 | 2015-12:31

Edison Eduardo Simbana Andrade Contrausta 2014-04-01 | 2015-12-31




ANEXD 2
DETALLE DE PAGOS DE “INCREMENTO DE HORAS AGENTES O TELEOPERADORES,
SIN PREVIO ESTUDIO DE LA NECESIDAD"
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