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| CONTRALORIA
. GENERAL *
| DELESTADOQ |

Ref. Informe Aprobadoel: ... ... .. . T _

Quito,

. Seforls
Presidente y Miembros del Consejo Directivo ?
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS
Ciudad.

De mi consideracion:

La Contralorla General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial al cumplimiento de las recomendaciones 2 y 3 del

informe DAAC-0059-2017, emitido por la Contraloria General del Estado el 19 de junio -

de 2017, en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS; y, al cumplimiento de
la recomendacion 4 del informe DADSyS5-0014-2015 aprobado el 24 de febrero de
2015, por el periodo comprendido entre et 20 y 27 de junio de 2017. '

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen especial sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de -

que la informacion y la documentacién examinadas no contienen exposiciones erroneas |

de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se.
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales vy reglamentariaS'
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran. -
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciocnas que constan en el
presente informe. '

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

FL\_U({'E — .J(\ C—C(_L(-(£
Eco—-Emiita Bazante Ramirez
Directora Nacicnal de Auditoria de Salud y Seguridad Social






Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS, s:e realize
con cargo a imprevistos del Plan de Control del afio 2017 de la Direccidn jde' Néciona! _
de Auditoria de Administracion Central, y en cumplimiento a |a disposiciéon del Contralor .
General del Estado, Subrogante, contenida en el control de comunicacién 49769, orden

de trabajo 0005-DAAC-2017-1 y memorando 0582-DAAC de 27, 28 de j junlo y, 11de

julio de 2017, respectivamente.
Objetivo del examen

Verificar el registro del valor de la deuda por cobrar al Estado por prestaciones de saiud
en el Balance de Comprobacién del Fondo de Salud del IESS, dado de baja el 30 de
septiembre de 2016. '

Alcance del examen

Se analizd el cumplimiento de las recomendaciones 2 y 3 del informe DAAC-0059-2017,
emitido por la Contraleria General del Estado el 19 de junio de 2017, en el Instituid '
Ecuatoriano de Seguridad Social, por el periodo comprendido entre el 20 y 27 de jﬁ_nio
de 2017 vy, de la recomendaciép 4 del informe DADSySS-0014-2015 aprobado el 24 de
febrero de 2015.

Limitacion al alcance

La Subdireccion Nacional Financiera det Seguro de Salud del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, unidad encargada de validar y consolidar la facturacion aprobada de
las prestaciones de salud, presentadas por las Coordinaciones Provinciales de
Prestaciones de Salud, Unidades Médicas y Prestadores Externos, en la que no se
incluyd la pertinencia médica de los afios 2015 y 2016, por lo que no se contd con el

valor total de las prestaciones de salud por contribucion del Estado.

@?ﬁﬂ A0
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Direccion Naclonal de Auditoria de Salud y Segundad Social

Base legal

Con Decreto 18 de 8 de marzo de 1928, se cre6 la Caja de Pensiones para el beneficio
de una parte de la poblacion- ectidtoriand. 'Con la -expedicion de nuevas leyes, se
modificé la personeria jurfdica y se ampli¢ la cobertura a otros sectores. En el afio 1963

- se fusiono con ta-Caja de Prevision y desde el afio 1970, con-Decreto Supremo 40 de

25 de julio de 1970, fue creado el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, como

una entidad auténoma, sin fines de lucro con fondos propios, distintos a los det fisco.

- La-Asamblea Nagional, en el afio 1998, reform¢ la Constitucion de la Republica; v,

consagré.la permanencia-del |[ESS, como Unica institucion auténoma responsable de la

- ~aplieacion-del Seguro General Obligaterio. -

El IESS, segun lo determina la Ley de Seguridad Social obligatorio, se mantiene como

entidad autéonoma, con personéria juridica, recursos propios y distintos a los del Fisco.
Estructura organica

El Consejo Directive con Resolucion No..C.D.535 de 8 de septiembre de 2016, aprobé

.la.refarma :integral. al. Reglamento .Qrganicg.. Funcional dgl.Instifute. Ecuatorianc de
. Segurldad Social el mlsmo que “sé encueﬁtra Pubhcado én Edtcm')n Espemal No. 5 del

Reglstro QfchaI de 1 de. Junlo de. 2017, as: o A 5| QL

' Procespﬁsﬂ@obefnéntes , - Direccionamiento Estratégico

Organc Maximo de f"nb- erno de' !ES°= ' Consejo ﬂlrectwn

~ Organo Ejecutivo - Direccién-General -~ - - - -

) Gestién del Seguro General de Salud
Procesos Sustantivos o N
Individual y Familiar
Responsable: Director (a) del Seguro

General de Salud Individual y Familiar

Gestion Nacional Financiera del Sequro
de Salud :
Responsable: Subdirector (a) Nacional

Financiero del Seguro de Salud
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Instituto Ecuatodiano de Segurida
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lP‘roce‘sqs:Adjetiy\os de Apoyo - ‘ Gestidn Fmanuera Nac:.lonal _
T ) Responsable Dlrector (a) Nacmnal de

- Gestion Frnanmera :

: .Gestlon Namonal de Consolldamon del.

o Presupuesto
Responsable: Subdirector (a) Naciohal de
Consolidacién del Presupuesto

' Gestion Nacional de Contabilidad

Responsable: Subdarector (a) Nac;onal de.

Contabllldad

Gestién Nacional . de Transferencias y
Pagos ' ‘ '

Responsable: Subdirector (a) Nacional'dé - -

‘ - _ ' - L Transferencias y Pagos.
‘ < - ‘ - ~ Gestion Nacionai de Talento Humano
Responsable: Subdirector (a) Nacional de

Gestién de Talento Humano

_ Gestién Nacional de Gestion Documeh-tél

B Responsable Subdirector (a) Nacional de.

l Gestlon DocumentaJ

Procesos Adjetivos de Asesoria de la B _ , o
) .. (Gestion Nacional de Asesoria Juridica
Direccion General

Responsable: Procurador (a) General
Procesos Desconcentrados

Procesos Gobernantes . Direccionamiento Estratégico Provincial

Responsable: Director (a) Provincial

’ ﬂ‘“‘/ Clvrs /z(
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. SR Gestion Provincial de Prestaciones del
Procesos Sustantivos : : : .
Ce T oo Seguro de Salud

.+ Responsable: Coordinador (a) Provincial =~

'« - . de Prestaciones del Seguro- de Salud -

Unidad Provincial de Prégtédidnes- del . -

~ Seguro.de Salud

Objetivos estratégicos

!

Incrementar la .calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las

-prestaciones y servicios institucionales a nivel nac,iona.lf

~ Incrementar ¢! acceso al aseguramiento-universal obligatorio de la poblacién

ecuatoriana urbana, rural y en el exteriof.
- Incrementar-la eficiencia del Instituto Ecuateriano de Seguridad Social.

-~ . Incrementar el desarrollo del talento humano.-

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros.

Montos de recursos examinadas

Se analizd la reversion de valores dados de. baja. por -el .'I.ESS, -por

2 527 819 221,81 USD.

Servidores principales

Se adjunta en anexo 1:

iy Lngey -

Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social -
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- Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

» CAPITULO I
' RESULTADOS DEL EXAMEN
. _.Séguimien'to‘de récomendhdiones _

El Contralor General del Estado Subrogante con ofncno 18364-DAAC de 19 de junio de

2017 remitio al Presidente del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Sequridad
Social, un ejemplar del mforme DAAC~0059-2017 del examen especial al proceso. de
detérminacion del valor de Ia deuda por concepto de contnbucmn del Estado por

--prestamones ‘de salud reahzadas al. IESS, por el perlodo comprendldo entre el 1 de

- febrera de 2013 y et 31 de dlclembre de 20186, que fue aprobado el 19'de junio de 2017,
el cual contiene las recomendacaones 2 y 3, que ‘se 'generaron- por el cumphmlento
parclal de la recomendacmn 4 del mforme DADSyS5-0014-2015,

Recomendacion 4, informe DADSYSS-0014-2015

. Al Dfrectof Gene}él del IESS.~ Solicitaré al Ministerio de Finanzas designe
una comision para que conjuntamente con la del IESS, establezcan los valores
adeudados al IESS,. por contribucion e prestaciones de salud y se determine la
forma de pago de estos valores que servirén para mejoraria inversion en el drea
de salud (.. .)" o -

EI'24 de febrero de 2015, fecha en la cual se entregd el mforme DADSySS -0014-2015
al Pre51dente del Consejo Directivo del IESS, hasta el 27 de junio de 2017, fecha de
corte del presente examen, transcurneron mas de 2 afos ¥ 4 meses sin que se
determme los valores adeudados al IESS par contribugién de prestacmnes de salud yla
' forma de pago por lo que se cumplié parcialmente la recomendamon No. 4 del referido -

informe.

Recomendacion 2, informe DAAC-0059-2017

‘... Al Presidente y Miembros del Consejo Directivo. - Dispondré a la Directora
General, que los actos administrativos relacionados con la baja de los valores
registrados en la Cuenta por Cobrar al Estado, por prestaciones de salud, se dejen
sin efecto y se proceda a revelar el valor de la deuda indicada en Jos Estados
Financieros del Fondo de Salud (...)"

6 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS




. Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social -

 ElVocal Representante de los Empleadores del Consejo Directivo dél IESS, remitio un
-GD con la grabacion, de la seSIén extraordlnarla de 21 rde Junlo de 2017, bajo la
modalidad VldeoconferenCIa ﬁn la que se tomaron Ias 5|gu1entes resolumones

. por unantmrdad dar por. conooido ef contenido del informe . emitldo por. ia

Contra!orla General del Estado No, DAAC-0059- 2017 mismo que fue incorporado:

a la convocatoria, asli como. adoptar las siguientes disposiciones de cumplimiento
obligatorio e rnmed:ato 1. Disponer a la Directora General, que los actos

administrativo relacionados con la baja de los valores registrados en la Cuenta por

. Cobrar al Estado, por prestaciones de salud, se dejeri sin éfecto y'se proceda a

revelar ef valor de la deuda indicada en los Estados Financieros del Fondo de

- Salud.- 2. Disponer a la Directora General, que notifique al Ministerio de Finanzas

- Io resuelto por-la Contraloria General def Estado en el informe No. DAAC 0059-
.- 2017, a fin de que dicha Cartera de Estado inicie las acciones pdra dar -

cumphmrento a !o determ:nado por ei érgano de controi (..)"

‘La D|rectora General del IESS en cahdad de Secretaria del Consejo Dlrectwo ‘con ofmo:

/

_ IESS DG- 2017 0342- OF de 25 de julio de 2017, remitio el “Resumen del Acta ‘No. C.D. |

770"de la Sesmn Extraordlnarra Modalldad Vldeoconferenc:la del Consejo Directivo del
Instituto Ec_uatonano de Segﬁurldad S_oma,l_de 21 _dg_e jUI"IIO de 2017, s_u_sc_:rlta _por todos los

Miembros del Consejo Directivo, en el'que consta las mencionadas disposiciones.

El Prosecretario déi ‘Cons'ejo‘Directivo éon hemorando IESS-PCD~2017-0207-ME de
21 dejumo de 2017, comumco a la Directora General del IESS, adopte las disposiciones
de caracter obligatorio e ‘inmediato, para dejar sm -efecto los actos aaministrativoé .
relacionados con la baja de los valores registrados en la Cuenta por Cobrar al Estado -
por prestaciones de. salud realizados el 30 'de septiembre de 2016, y se notifique al
Ministerio de Finanzas |o resuelto por la Contraloria General del Estado en el informe
DAAC-0069-2017. | -

Los Vécales Represe entantes de los Empléadores y Aseéurados del Consejo Directivo
del IESS, con oficios IESS-CD-EM-2017-0030-0OF y IESS-CDASG-2017-0035-FDQ de
29 y 30 de junio de 2017, en su orden, informaron que se convocd a unas sesiones
extraordinarias el 28 y 30 de junio de 2017, mismas gue no se llevaron a efecto, por ias
siguientes consideraciones:

El Vocal Representante de los Asegurados, indicd;

‘... Concretamente volo por que se dé cumplimiento a la recomendacion No. 2 que
indica: ....- Concomitantemente y de forma inmediata la Direccién General proceda
a notificar al Ministerio de Finanzas sobre los valores de la deuda del Estado y ia

7 Instituto Ecuatorians de Seguridad Sccial, IESS



Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Sociat

solicitud del pago correspondiente; y, asi mismo a la brevedad posible se presente
los balances auditados de las asequradoras, sus administradoras, Direccion.
General y el consolidado correspondiente a los efercicios econdmicos 2015y 2016
en cumplimiento de lo sefialado en el Art. 27 literal I) de la Ley de Seguridad, Social.-
Observaciones y Recomendaciones.- Una vez analizado el informe de Ia
Contraloria General del Estado No. DAAC-0059-2017 emitidas por el Examen
Especial al proceso de determinacion del valor de la deuda por concepfo de .
contribucion del estado por prestaciones de salud, realizadas al Instituto.
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, en los comentarios y coricliisiones . se
determina; Que fa Direccion General ha incumplido la recomendacion No. 4 emitida |
por la Contraloria General del Estado en el informe DAASySS-0014-2015 y
disposiciones del Consejo Directivo; disponiendo actos administratives sin su -
conocimiento nj autorizacion, procesos que concluyeron con la eliminacion de la
deuda del Estado al IESS por contribucion de prestaciones de salud en los estados
financiero del Fondo de Salud, sobre este particular es importante resaitar que es .
ef Consejo Directivo, por pedido de esta Vocalla, el que solicité el examen especial
a la Contraloria General def Estado sobre la determinacién del valor-de fa déuda,
en lal virtud no existié falta de criterio de esta vocalia sobre el informe’ de la-
Comision Interinstitucional.- Mediante memorando Nro. IESS-CD-AS-2017-00184-
ME de fecha 28 de junio de 2017 mi persona solicita se convoque de manera |
urgente a sesion extraordinaria para iratar el-anéfisis de la actuacion de la Directora
General y se impongan las sanciones que correspondan y en lal virtud solicito
nhuevamente se suspenda la sesién convocada para el dia de hoy...- Segun
convocatoria de fecha 28 de junio de 2017, por cuestiones de agenda se suspende
la convocatoria para sesion a efectuarse el dia 28 de Jjunio de 2017 y se.convoca a
los miembros del Consejo Directivo del IESS a sesién extraordinaria presencial,
que se realizard en la ciudad de Quito el dla viernes 30 de Junio del 2017, a partir
de las 18h00, como se podrdn evidenciar en la copla que adjunto por segunda
ocasién no se hace constar mi solicitud ni el requerimiento del Vocal de los ‘
Empleadores antes sefialado de que en el préximo pleno del Consejo Directivo se
analice la actuacién de la Directora General y se imponga las sanciones qus-
correspondan (...)" ' -

Ademas, con oficio IESS-CDASG-2017-0036-OFDQ de 21 de julio de 2017, _rrgti_fi’cb'lo‘
manifestado en el oficio IESS-CDASG-2017-0035-FDAQ.

El' Vocal Representante del Sector Empleadores, con oficio |ESS'~CD—EM-2_O1 7-0031-0[3
de 30 de junio de 2017, sefald:

“... la Directora General, mediante memorando No. IESS-DG-2017-1232-M de 28
de junio de 2017, ha informado al Consejo Directivo, que con oficio No. JESS-DG-
2017-0294 de 26 de junjo de 2017, ha informado a su Autoridad, el cumplimiento
de las Recomendaciones de la Contraloria General del Estado.- Informe que, a
pesar de lo dispuesto en el literal ]) def articulo 27 de la Ley de Seguridad Social ...
es atribucion def Consejo Directivo conocer y aprobar los estados financieros, éstos
no han sido remitidos af Consejo Directivo {.. )" :

De lo expuesto por los Vocales Representantes de los Asegurados y Empleadores, se
concluye que no estuvieron de acuerdo c¢on las actuaciones de la Directora General del

IESS, ya que actud sin conocimiento y autorizacion del Consejo Directivo del IESS,

/é’j oclb, == =

8 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS




_Direcci6n Nacional de Auditorfa de Salud udy Seguridad Social.

La Dlrectora General dei IESS a base del memorando IESS PCD-201 ?~0207 ME de 21

T I P,

§ -de jumo de 201 7 suscnto por el Prosecretano del COHSE}O DlreCIlVO, mformé al Consejo

Dlrectwo que dispuso_al Director Naciorial” de 'Gestlon Financiera del 1ESS con

- memorando IES$ DG 201? 1176 M de 22 dEJUHIO de 2017, se de;e sin efectmosactos

administrativos que genero la ehm!na_c_ion dela deuda del Estado al IESS, para lo cual, '
adjunté la d_t';cumentacién que respalda el cumplimiento de las recomendaciones, como
son: fotocopia de los oficios dirigidos al Ministro ‘de Finanzas, Superintendente de
Bancos y Contralor General del Estédo,_'bbh'él extracto del Balancé de Comprobacion

' Ad'el Fondo de Salud al 28 de junio de 2017, sin émbargo, desde @l 24 dé febrero de

2015, fecha en la que se entregé al Presidente del Consejo Directivo del |ESS, el
informe aprobado DADSyS55-0014- 2015 hasta el 27 de junio de 201? fecha de corte

- del presente examen transcumeron mas de 2 afios 4 meses; “sin que se hayan

establemdo los valores adeudados al IESS y la forma de pago, rncumplrendo las
recomendaciones 2 y 4 de los informes DAAC- 0059 2017 y DADSySS- 0014*2015,

respectivamente.

Con OfICiQS 29381, 29382 29383, 29384, 20385, 29386 y 29387-DNA 7 de 13 de octubre

de 2017 se comumco los resultados prowsmnales al Pre5|dente del COT‘ISEJO Directivo,

Mrembros del COHSBJO Dlrectnvo Directora Generai Director Nacional de Gestion

Fmancuera ox Director del Seguro General dé ‘8alud Individual y Familiar y Subdirector
Nacional Financiero del Seguro de Salud Indwldual y Famlllar quienes presentaron sus

puntos de \nsta en los 519u1entes termmos )

' La Dlrecmra Generai del IESb con oficio IESS- DG .401? 01 eﬁ—ffDQ'ae 20 ge ociuhre
' de2017 seftals; Y4 I '

en cuamo a las gesliones ejecutadas frente al cumplimiento de |la
recomendacién 4 antes referida, pongo nuevamente a su consideracion que la
recomendacion debia cumplirse en lIres premisas puntuales: a. Creacidn de una
comision interinstitucional, conformada por el IESS y el Ministeiio de Economia y
--Finanzas, b. Que se proceda a la determinacion de Jos.valores adeudados; v, ¢
__Que se proceda a la determinacion de la forma de pago.- (.. .).- En este sentido, ho
se puede afirmar bajo ningun conceplo a través de una comunicacion de resultados
provisionales, que la falta de deferminacién. de valores implica que no se ha
cumplido en su totalidad la recomendacion analizadas (...).- {...).- Asimismo,
mediante oficio namero |ESS-DG-2017-0399-OF, de 21 de agosto del 2017
(ANEXQ UNQ), solicité al Ministro de Finanzas la determinacién de los delegados
de dicha Cartera de Estado, a fin de dar cumplimiento a la recomendacién ndmero
4 del informe DADSySS-0014-20015.- Frente a este pedido, el Ministerio de

:
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"~ Direccién Nacional de Auditora de’ Salud y Seguridad Social -

_ Fmanzas a través de/ oﬁczo nimero MEF-MINFIN-2017- 0546-0 de 11 de octubre-
del 2017 (ANEXQ DOS), comunica a la Directora General de! Instituto Ecuatoriano
..de Seguridad Social, que: “En virtud de lo expuesto no es fact:ble conformar una
nueva comision interinstitucional conforme lo requendo por usted, en razén de que
~“la recomendacion ya fue atendida y los resultados de la misma han sido conecidos
'y aceptado por &l Consejo Directivo del IESS”- Ante esto mediante Oficio Nro. .
" I[ESS-DG-2017-0483-OF de 18 de octubre de 2017 (ANEXQ TRES), reitero /4
péticion de'solicitar el nombre y nimero de contactc de el o los delegados por parte
. de Mipisterio de Economia y Finanzas, con quien(es) se instaurara la Comjsién
Intsnnst:tucronal v se realizarén Jas acciones perfinentes, a fin de dar cumphm;ento-
-a la recomendacién No. 4 del informe DADSyS8S-0014-2015 de-la Contraloria -
“General def Estado, considerando loexpuesto en lineas precedentes en el informe
numero DAAC-0059-2017.- (...).- A pesar de aquello, - a la.presente fecha, el

Instituto Ecuaforfano de Seguridad Socjal continta actualizando la informacién

_contable sobre los valores la deuda (sic), y ¢n el proceso de coordinar con ef
Ministerio de Finanzas para deferminar la forma de pago corréspondiente. Sin
embargo estos eventos externos a las capacidades institucionales del Instituto
' Ecuarorfano de Seguridad Social, han obstaculizado, lo dispuesta por el organo de
- control...”~ (.:).- Es. sencillamente inadecuado que se afirne que |a
- recomendac;on nimero 2 del informe DAAC-0059-2017, no se ha cumplido, dado
-que la misma establece ‘que deben dejarse sin efecto Jos actos administrativos

relacionados con la baja de Ios valores registrados, ... ‘Disposicion que .fue’ .

cumnplida, a través del mermorando riimero IESS-DG-2017-1176-M, de 22 de junio
~de 2017 (ANEXO DIEZ), mediante la cual DISPUSE: al Director Nacional de
. Gestion Financiera y af Director del Seguro Genera! de Saiud fnd:wduai y Familiar .

(.

Ei Director Nacmonai de Gestson Fmanmera del lESS con oﬁcm IESS-DNGF-2017- 0186- .

"OF de 20 de actubre de 2017, expuso sus puntos de vista en téerminos similares a Ios- -

'A-presentados por la Dlrectora General del IESS_en oficio lES’S—DG-20j?-0117-O-FDQ. _ -
Lo manifestado por los servido_res_dél_lESS, réspecto de la recomendacién 4 dél informe
DADSySé—'Obﬁ—_ﬁOH, ,ho rﬁbdi‘fiéa 'el‘.corr‘_‘nentarlq de a'u_dit‘ori’a'. -en razén de que lé
Comisi'é'n'_Intéfinstitdc'ional,'in_dicé que po_rAfalta de reglamentacion no existia deuda del
Gobierno al IESé;: y, No co-nsideré la informacién proporcionada por las Coordinaciones
Zonales, en Iés cuales se evidenciaba que se brindaron las prestaciones de salud a
jubilados, personas con discapacidad, jefas de hogar y enfermedades catastréficas, y
por lo tanto se creaba la obligacion del Gobiernc para el IESS, por lo que a pesar de
que han transcurrido mas de 2 afios y 4 meses, desde |a entrega del informe DADSYSS-
0014-2015 al Presidente del Consejo Directivo del IESS, no se han determinado los

valores adeudados al IESS por contribucion de las prestaciones de salud ni la forma de
pago.

En lo relacionado con el cumplimiento de la recomendacion 2 del informe DAAC-0059-

2017, auditoria no comparte lo expresado por los servidores, por cuanto existiendo la

(s
' s
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'dlsposlmbn de’rConseJo Directivor y dela Dlrectora General’ del HESS;-para que los actos
_.administrativos re!aclonados con Ja, baja de Ios valores reglstrados en la Cuenta por
Cobrar al Estado por prestaciones de salud se dejen’ sm efecto y se proceda a revelar.

el valor de la deuda en. los estados f‘ inancieros del Fondo de Salud, se procedié a
" modificar a Guia Contable para el Registro de la Factliracién de Prestadores Internos
y Externos, en Unidades Médicas, Direcciones y Subdsreccmnes Provnncnales ClA 215

“'Fondo de Salud, . én"la’ que se cred 1a “subcuenta 715909037 ‘Enfermedades
~ Catastréficas Empleados, Estado y Afiliados” del grupo 7159090 “Otras. Cuentas por
Cobrar”; a la cual-se-reclasific los -valores de la subcuenta 715050155 “Atenciones
'Mé“d-i.cas a Enfermedades Catastréficas” que forma parte del grupo 7150501 "Deuda
del Gobierno”; la reforma a laguiay.la r.eéla,siﬁc;acién no fue objeto de observaciones
. por parte de g Directora General .dge! LESSyﬁe.JoaMiembros del Consejo Directivo del
IESS, que fueron comunicados éon mgamorandg_IESS-E;G-2017—1‘232—M de 28 de junio
_de 2017, a exoepc;ic_‘.)_n del Representante del_ S:_act_or Empleadores, ocasionando que se
registre parte del valor de la deuda del Gobierno en otras cuentas por cobrar.

Posterior a la conferencia'_firqal__de resultados efectuada el 10 de noviembre de 2017, |a
Directora General del IESS, con oficio IESS-DG-2017-0135-0-FDQ de 17 de noviembre
482017, sefalo;.

... no se puede afirmar.bajo ningtn concepfo a través de un informe borrador, que
la falta de determinacion de ‘valores implica que no se ha cumplido la
-.recomendacion analizada, dadc que la propia Contraloria General del Estado ha
- reconocido las gestiones que ha efectuado el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, para la determinacion de los valores correspondientes a prestaciones de
-Balud.-{.. }.- A pesar-de aquéllu, ata: presente fecha, el instituto. Ecuatorianc de
- Seguridad Social continta actualizando la informacion contable sobre los valores
de la deuda, y en el proceso de coordinar con el Ministeric de Finanzas para
determinarla formade pago corresponiliente. Sin ambiargo, estos éveritas externos
. alas capacidades institucionales del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, han
obstaculizado, 1o dispuesto por el érgano de control - 2- Sobre Ia récomendacién
numero 2 del informe mimero DAAC-0059-2017: (...). En este confexto, es
inadecuado .que se afirme que la recomendacion ntimero 2 del informe DAAC-
0059-2017, no se ha cumplido, dado que fa misma establece que deben dejarse
sin efecto los actos administrativos relacionados con la baja de los valores
registrados, ...- Disposicion que fue cumplida, a través.del memorando nimero
IESS.DG-2017-1176-M de 22 de junio de 2017 (ANEXO SEIS), mediante la cual
DISPUSE &l Director Nacional de Gestion Financiera 'y al Director-del Seguro
General Individual y Familiar, ..- De esta manera, la recomendacién er
referencia se encuentra cumplida, por ello citar y puntualizar un alcance diferente
al que se desprende de la propia recomendacion, (...), puesto que los valores
sefialados en el borrador de informe se encuentran dentro de los Estado Financiero
del Fondo de Salud, conforme lo sefiala la propia recomendacion (...)".
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Lo manifestado por ia Directora General del IESS, no, modjficé él comentario da

- auditorfa,- en razon de que indicé que los valores por. prestacnones de salud se

' encuentran en los Estados Fmancueros del Fondo de Salud: sin embargo ho se han o

. _refleja‘do los valores totales adeudados al IESS por concepto de contnbucnén del Estado

por Ias prestacxones de salud’ entregadas a Jubilados Jefas de hogar dlscapacnados Y

‘atencmnes médicas a enfermedades catastroficas; asi comog, tampoco se hic1eron
observacmnes sobre la reforma 3 la guia contable, en la cual se deIfICO y cred una
subcuenta para reclasificar los valores por las atenciones recibidas por concepto de
enfermedades catastréficas a otro grupo de cuentas por .cobrar, que no pertenece ala
cuenta “Deuda del Gobierno”: ' ‘ '

Por Io expuesto la Dlrectora General mcumpho el artlculo 77, numeral 1, Ilteral a), d) y
") de la Ley Orgémca de la Contraloria General del Estado o

-Conclusiones

Transcurridos 2-afios y 4 meses desde que el informe DADSYSS-0014-2015, fue

entregado al Presidente del IESS, no se dispone del valor total de la deuda del Estado ' .

* al IESS y [a forma de pago de las prestaciones de salud, per fo que la Difectora General
de! IESS, cumplié parciaimente la recomendacién 4 del informe.

La Dlrectora General del IESS no cumpllo con ra recomendacion 2 del mforme DAAC-
"0059- 2017 por cuanto ex15t1endo la dlsposmlon del COHSE]O Directivo para que los actos
admumstratlvbs relacionados con la baja, de los valares regrstrados en la Cuenta por
Cobrar al Estado por prestacmnes de salud se dejen sin efecto y se proceda a reverar
" el monto de la deuda en los estados flnanmeros del Fondo de Salud; el Director Nac:onal
de Gestion Financiera, aprobé la modificacion de la Guia Contable para el Reglstro de
la Facturacién de Prestadores Internos y Externos. en Unidades Médicas, Direcciones

y Subdirecciones Provinciales, CIA 215 Fondo de Salud, en la que se cred la subcuenta

715909037 "Enfermedades Catastréficas Empleados, Estado y Afiliados” del grupo.

7159090 "Otras Cuentas por Cobrar”, a la cual se reclasificé los valores de la subcuenta
715050155 “Atenciones Médicas a Enfermedades Catastréficas” que forma parte del
grupo 7150501 "Deuda del Gobierno”, ocasionando que se registre parte del valor de la

deuda del gobierno en otras cuentas por cobrar.

/ "!’_f_éﬁ?w_“ R
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Hecho subsecuente -~ -

La Directora General del IESS con memorando IESS-DG- 2017 1232 M de 28 de junio

de 2017, comunicd a los Mlembros del Consejo Directivo, Ias accwnes adoptadas para-

- el cumplimiento. de-las recoméndaciones 2.y 3. constantes en el, mforme de examen

especial DAAC-0059- 2017, al cual adjunto los oficios IESS-DG-2017-0200 y 0295-OF de

.. 26.de junia de 2017 dirigidos. al Ministro. de Economia y Finanzas, y Superintendente

Bancos, respectivamente, con el extracto del Balance de Comprobacion del Fondo de
Salud con corte al 26 de junio de 2017.

‘ "Rec‘:ome'nd‘adéh'3"dei'ir‘1fo'rme DAAC-0058-2017

5o e

“: A td Diréctora General:= Dispondré al Director Nacional de Gestion Financiera,
Director del Sequro General de Salud Individual y Familiar y Subdirector Nacional
Financiero del Seguro de Salud, registren en los Estados Financieros el valor de
Ja deuda por cobrar al Estado-por prestaciones de salud,”dado de baja el 30 de
septiembre de 2016, y actualicen éstos, acciones de las. cuales mformara al
Consejo Directivo para el trémite respectivo (...)" '

-._l.a Directora General a base de la comunicacién del Prosecretario del Consejo Directivo,

eon: memorando [ESS-DG-2017-4176-M-de 22 de junio de 2017, dispuse. al Director

- Nacional ae Gestibn ':lnam:lera con - copwa al Director de Sﬂguro General de Salud

Individual y Familiar, Encargado:

P T

. que los actos administrativos relacionados con la baja de los valores
registrados en la Cuenta por Cobrar al Estado, por prestaciones de salud, se dejen
sin efecto y se progeda a. revelar el valor de la deuda indicada en los Estados
Financieros del Fondo-de-Salud, -adicionalmente -que se desarrollen todas las
acciones-que permitan registrar el valor de la deuda por cobrar al Estado por

. prestaciones de salud, dado de:baja el 30 dé sepliembre de 2016, y se actualicen

. eéslos, en los Estados Firnancieros de! Fondo de_Salud, de manera inmediata,
considerando Ios’ cntenos utilizados por’ ‘ol Organismo de Control para el efecta

(..)"

[

El Subdirector Nacional de Contabilidad del IESS, con oficio IESS-SDNC-FDQ-2017-
0028-0OF de 24 de junio de 2017, remitié al Director Nacional de Gestic’m F—"inaﬁciera, la
propuesta para reclasificar los valores correspondientes al 30 de septiembre de 2016
de la subcuenta 715050155 “Atenciones Mé_dicas Enfermedades Catasiroficas” en el

gue expuso: e ‘ . Sl S

i

. se debe créar en ef gfupo de Otras Cuentas por Cobrar, la cuenta
"Enfermedades Catastréficas. (Empleados, Estado y Afiliados)” hasta que se

J[{ [
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determine el mecanismo de distribucion de la misma y deberé estar relacionada
a un'grupo contable de clientes, de acuerdo a lo determinado en el Informe de

...auditoria. en cuestion.- Se debe reclasificar los valores-carrespondientes al 30 de
septiembre de 2016, de la Cuenta 715050155 "Atencién Médica Enfermedades

+ - Catastréficas” por el valorde 749:147.870,25 a la Cuenta por Cobrar 715909037
‘Enfermedades Catastroficas (Empleados, Estado.y Afiliados).- La Subdireccién
Nacional Financiera del Seguro de Salud Individual y Familiar, en el Manual de
Usuarios * Finalés  “GUIA  CONTABLE PARA EL REGISTRO DE LA
FACTURACION DE. PRESTADORES INTERNOS Y- EXTERNOS, EN
UNIDADES MEDICAS, DIRECCIONES Y SUBDIRECCIONES PROVINCIALES,
CIA 215 FONDO DE SALUD" debera proceder a actualizar esta Gula y
reemplazaria Cuenta 71 5050155 “Atencion Medica Enfermedades Calastréficas”
por fa Cuenta 715909037 “Enfermedades Catastréficas Empleados, Estado y
Afiliados”.. -"

El Director Nacional de Gestion Financiera del IESS, con memorande IESS-DNGF-
~ 2017-0925-M de 24 de junio de 2017, dispuso al Director del Seguro General de Salud
Individual y Familiar, Encargado, -que acoja a-nivet nacional-las re¢omendaciones del
- informe tecnico-propuesto por el Subdirector Nacional de-Contabilidad.

El Subdirector Nacional Financiero del Seguro de Salud, Individual y Familiar, con
memorando |IESS-SDNFSS-2017-2838-M de 26 de junio de 2017, dispuso a los
Coordinadores Provinciales y Responsables Provincial de Prestaciones de Seguro de
'Sa}ud a nivel nacional, que a-partirde los-fotes- contables realizados el-22 de junio de
2017, realicen las contabilizaciones correspondientesa‘la deuda del Estado, conforme
ef"Manual de Usuarios Finales “Guia Contable para el Registro de fa Facturacion de
. Prés.tédores Internos y Externos, en Unidades Médicas, Direcciones y Subdirecciones
Provinciales, CIA 215 Fondo de Salud” y el registro de la transaccién DSA (Deuda del
A Gobiemo), a la subcuentar 715909037 “Enfermedades. Catastréficas..(Empleados,
Estado y Afiliados)"; documento al cual adjuntd el balance de comprobacion con corte
al 26 de junio de 2017, en el gque consta creada la referida subcﬁuenta' memorando que
fue emitide con copia a la Directora General, Director del Segure General de Salud
Individual y Familiar, Encargado y al Director Nacional de Gestién Flnancaera del IESS,

sin que exista evidencia de su objecion.

De la informacién proporcionada por el Director Nacional de Gestion Financiera y el
Subdiregtor Nacional del Seguro de Salud, Encargado, del IESS, se evidencio que al 26

de junio de 2017, se realizé los siguientes movimientos contables:

/f/“i/ (:(7157:?('_
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1) Reversiéh:de |a_deua'a. e e T UV

“Con lote contable 10055, se reverso la baja de’Ia-deuda del _Gobiérno- efectuado con lote
confable: 16428.de 30 de septiembre de 2016, a la cuenta 7150501 “Deuda de Gobierna”

y Sus correspondlentes subcuentas por 2 527 819 221,81 USD, asti:

: LOTE CONTABLE | LOTE CONTABLE 10066 DE 26
16428 AL 30 DE | DE JUNIO DE 2017, (ASIENTO DE
. -£ADIGO CUENTA - SEPTIEMBRE DE REVERSION DEL LOTE
2018 USD CONTABLE 16428) USD
7180601 DEUDA DE GOBIERNO 0,00 2527 819 221,81
7156501 52| ATENCIONES MEDICAS A JUBILADOS : e T 0,00. . " 1715827 807, 43
715050153 | A-JEFAS DE HOGAR j - Toool T T T 57082 072,75
T [ 715050154‘ DISCAPACITADOS R T “- 5751471,09
ot e s o ATENGIONES MEDIGAS A~ - -« . '
.7 7"5050155 ENFERMEDADES CATASTROFICAS i 0,00 749147 870.24

Fuante Llstado de dtarlo (tolales por cuenta con!able} -de 26.06. 1? rem!tldo con ofcm IESS- DNGF-2017 0128-OF

2)

“Lote contable 10057, reclasificacion.de cuentas -

Se. disminuyé. de.Ja ;qugntg_‘z_15_05d~1,' "“Deuda dé Gobierno”, correspondiente a la
subcuenta 715050155 “Atenciones Médicas a Enfermedades Catastroficas’,
" reclasificandose sin -susténto legal ‘a la ‘subcuénta 715909037 ““Enfermedades
Catastréficas (Empleados, Estado y Afiliados) del grupo “Otras Cuentas por Cobrar”, por
749 147 870,24 USD, asf: : LT R

I‘ CoolGo i B

l CUENTAYSUBCU * | 'DEBEUSD ~ | HABERUSD
s ‘DEU'DA DEGOBIERNO- -~ = — s G R 2 :
i T | ATENCIONES MEDICAS, A ENFERMEDADES e a7 a7 o |
"?'15!:'53'1'55‘CATASTROHCAS S e st S S i P ettt P T i
7160000 | OTRAS.CUENTAS POR COBRAR ATTE e = e
716908037 7] :glr;‘i]ﬁ%%mots CATASTROFICAS EMPLEADOS, ESTADO Y | 440147 670 24

Fuente: Listado de diario {tolales por cuenta contable} de 28.06.17 remitido con oficic IESS -DNGF-2017-0129-0F

3)  Registro del Lote contable 10083

Corresponde a un asiento contable de actualizacién de los registros contables por
prestaciones médicas al 26 de junio de-2017 por 352 247 416,81 USD, asi:

LOTE CONTABLE 10063 DE 26 DE JUNIODE |

| cépieo | CUENTA 2017, {ASIENTO DE ACTUALIZAC{ON) usp !
| 7160601 | .. DEUDA DE GOBIERNO. e 352 247 416,81 |
| 715050152 | ATENCIONES MEDICAS A JUBILADOS 188 813 643.78 |

715050164 | DISCAPACITADOS . 111879768

ENFERMEBADES CATASTROFICAS |
'EMPLEADOS, ESTADO ¥ AFILIADOS

Fuante Listado de dIaI’IO {totales por cuenta coniable) de 26.06 17 remitido con oficic IESS-DNGF-2017- 0129 OF

715909037 162 314 975,35
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En la actualizacién contable- de la “Deuda del Gobierno”, se incluyd la subcuenta
- 715909037 "Enfermedades Catastréficas Empleados,- Estado- -y -Afiliados”,
162 314 975,35 USD; que corresponde al grupo de "Otras Cuentas por Cobrar’, creadas

por

con la.referma del Manual de Usuarios Finales “Gufa Contable para el -Registro de la
Facturacion de Prestadores Internos y Externos, en Unitlades Médicas, Direcciones y
 Subdirecciones Provinciales, CIA 215 Fondo de Salud”, por lo que el monto real de la
actualizacién fue de 189 932 441,46 USD como “Deuda del Gobierno” y no por
352 247 416,81 USD.,

Operaciones contables que ocasiond que la cuénta “Otras Cuentas por Cobrar’ del
Balance de Comprobamon del IESS al 26 de }UFIIO de 2017, se incremente de

| 749147 870,24 USD a 911 462 845 59 USD y que la cuenta “Deuda de Gobierno”, se
“Tegistré por 1 968 603 793,03 USD, conid se demuestra a continuacion:

- ' : Tt Al 1 "BALANCE DE
. CODIGO CUENTA. . - REVERSION | ACTUALIZACION | coMpROBACION (AL
2017-08-26) USD
7150501 | DEUDA DE GOBIERNO 1 968 603 793,03
| ATENCIONES MEDICAS A
715050152 e apors 1715827 807,43 | 188 813 643,78 1904 641 451,21
715050153 | A JEFAS DE HOGAR 57 092 072,76 57 092 072,75
715050154 | DISCAPACITADOS 5751 471,39 1118 797,68 6 870 269,07
ATENCIONES MEDICAS A ‘ '
715050155 | ENFERMEDADES 749 147 870,24
CATASTROFICAS
- Otras Cuentas por Gobrar = =+ 0 s o e e e e el
- "MONTO'AL 30,DE . ' .
o e e .. SEPTIEMBRE_DE 2015. ..CREACIQNE BALANCE Dlé
, SUBCUENTA 715050155 | ACTUALIZACION | COMPROBACION
. GODIGO CUENTA - ATENCIONES MEDICAS | DE LA DEUDA | (AL 2017-06-26)
: - AENFERMEDADES - | uUsp . . . USD |
m ...l CGATASTROFICAS USD
OTRAS CUENTAS ~POR| i T - - -
7189090 conpap | 91146284550
ENFERMEgADES
CATASTROFICAS, . |
716909037 [ Euo 2 A 00s, ESTADO ¥ 748 147 870,24 162314 975,35 911 462 845,59
- AFILIADOS - o ‘
SUMAN (cuenta 7150501 y 7169080) |' 2 880 066 638,62

El vaior presentado por la reversion de la deuda, no cumple la recomendacion 3 del
informe de auditoria DAAC-0059-2017 de 19 de junio de 2017, ya que el valor
efectivamente reversado como Deuda de Gobierno es de 1778 671 351,57 USD, y no
de 2 527 819 221,81 USD, debido a los ajustes y reclasificaciones contables que se

realizaron sin fundamento legal, lo gue ocasioné que la obligacién del Estado disminuya

Q//// __/.r{::../r.»f S
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en 749 147 870, 24 USD. y no se reglstre en Ios Estados Financieros det Fondo de Sa!ud

. el ‘valor dado de ba;a el 30 de septlembre de 2016 ‘como se detalla en e! sngulente L
cuadro
. D .
A - SEGUN IESS 3 T ' ' SEGUN AUDITORIA |
— T s T = i = |
L | : 1 ot coNIaBLE | - LOTE! | s "LOTE o L
cODIGO CUENTA . |CONTABLE .o frch ity | . CONTABLE TOTAL DEUDA CONTABLE TOTAL DEUDA
. 18428 AL | gooc’ acienro | 10063 (ACTUA- | DEL GOBIERNO | 10083 (ACTUA- | DEL GOBIERNO
2016-09-30 { LIZACION) usp _ LIZACION) usD
DE REVERSION )
usp usD ) usu
e SNV SE—— Us D 1 -|- [— A
DEUDA DE |

.715059..1 _ GOBIERNO ‘ o| 2 527.‘"81 :.a_ 22131 159 l?i!2_441 A48 | 1968 803 793,03 352 247 418, 31 2 880 065 53352\
- ATENCIONES ; |
716060152- MEDICAS - - A| ‘0| 1716827 807,43 | 18BB13643,78 | 1904'641451,21 | 18881364378 | 1904 841451,21
=TS JAUBILADGS [T e M = y ' -

716060153 | ﬂoe AR hs DR o| . s7092 072 5| 0,00 5? 08207276 |, -  000| 5708207275

716050154 | DISCAPACITADOS ol . s 751 471 30 | 11187878 88 s 870 269 07 1 118 797 aa 8870 259 07

. o A‘I’EENGIONES . - , . .o= 1 : - . L
MEDICAS A . ) ]
| 715050156 | £y EEamMEQADES o| 74gva7870241 p.pa _ 040 - 16231497535 | 911462 845,50
i CATASTROFICAS : C : o

Por lo expuesto, los ‘._31 1 462 845,59 USD, registrado al 26 de junio de 2017, en la
subcuenta "EnfermedadesCatastrc‘;ﬁcés (Em;ﬁleados, Estado y Afiliadbs):“ dei rubr-o'
“Otras Cuentas por- Cobrar”, constituyen valores que forma parte de la “Deuda del
Gobjerno” al IESS. | - |

Al respecto, el Vocal Representante del Sector Empleadores con oficio IESS-CD-EM-
2017-0031-OF .de 30 de junio de 2017, indico: '

“ .. con memorando No. |[ESS-CD-EM-2017-01056-ME, dirigido a la Directora
General, que contiene el criiério jurldico de esta Vocalia con respecio- a fas
enfermedades calastroficas, en el sentido de que éstas, de acuerdo con la Ley y
con el informée de la Contraloria General del Estado, deben estar registradas en
una sola Cuenta por Cobrar a cargo del Estado. Asi se sefiala en al informe DAAC-
0069-2017 y en oficio 19422-DAAC de 28 de junio de 2017: "El objeto general es
verificar el registro del valor de la deuda por cobrar al Estado, por prestaciones de
salud, en el Balance de comprobacion del Fondo de Salud del IESS, dado de baja
el 30 de septiembre de 2016 (...)"

Lo manifestado por el Vocal Representante de los Empleadores, ratifica el criterio de
auditoria, por cuanto se debid mantener en la cuenta "Deuda del Gobierno”, las

prestaciones de salud otorgadas por el IESS.

Con oficios 29381, 29382, 29383, 29384, 29385, 20386 y 29387-DNA 7 de 13 de octubre

de 2017, se comunicé los resultados provisionaies al Presidente del Consejo Directivo,

, )
Sy i b
i &
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ki _ Miembros del Consejo Directivo, Directora General, Director Nacional de Gestion
Financiera, ex Director del Seguro General de Salud Indiv@dual yF amiliar y Subdirector

$7" “Nacional Financiets del Seguro dé Salud Individual y Familiar, quienes presentaron sus

"~ puntos de vista en los siguientes términos:

- La Directora General del IESS, con oficio IESS-DG-2017-0117-O-FDQ de 20 de octubre
UL de 2017 indice: L o

“... De esta manera, queda en evidencia que se procedit de conformidad a lo
sefialado hasta aquf, parque el propio informe DAAC-0059-201 7. asi lo establecia;
tan es asi, que la Contraloria General del Estado, separ6 a los ofros tres grupos

" beneficiarios de las atenciones médicas a cargo del Estado, afirmando que no
necesitaban reglamento, el mismo que si era y sigue siendo necesario para Ia

. determinacion de los valores correspondientes,.. de. conformidad con lo que
establece el propio articulo 103, letra f) de la Ley de Seguridad. Social, en
concordancia con el articulo 11 def mismo cuerpo legal.- Es cierto que fa

.~ Constitucion establece “en su_ articulo ‘55 Ja garantia del Estado para las
prestaciones médicas en casq de enfermedades catastroficas, pero aquello no
significa bajo ninglin concepto que se vacie de contenido la aplicacion de la Ley
de Seguridad Social, dado que de conformidad con el nimero 8 del articulo 11 de
la Constitucion, se establece textfualmente que: "El contenido de los derechos se
desarroliaré de-manera progresiva a través de las normas, la jurisprudencia y las
politicas publicas. El Estado generaréd y garantizaré las condiciones necesarias

. - - para su pleno reconccimiento y ejercicic.”.- En este contexto, queda claro que &/
" ejercicio de los-derechos tiene que hacerse de conformidad con las normas legales

y reglamentarias que requlen dicho ejercicio. En otras palabras, las normas

- Constitucionales son y seran programaticas, mientras que las normas legales y

reglamentarias, tienen el objetivo de darfe contenido a las normas programalicas,

... con el fin de que la garantia de cumplimiento del Estado en |a condicion de

~ - - incumplir condicha garantia.por efécto de obligarle a-cumplir algo que, de acuerdo

- - ala.realidad econdmica o padria llegar a cumplir. Para elfo existen fas normas

- . infra-constitucionales {...)". , ‘ S ..

. ElDirector Nacionai de Gestion Financiera del IESS, con oficio IESS-DNGF-2017-0186-
~_ OF de 20 de octubre de 2017, expuso sus puntos de vista en términos similares a los
presentados por la Directora General del IESS en oficio IESS-DG-2017-0117-0-FDQ.

El Subdirector Nacional Financiers d& Seguro de Salud, Encargado del IESS, con oficio
|IESS-SDNFSS-2017-0135-0 de 27 de octubre de 2017, indicod:

‘... Con respecto a la reclasificacion de las cuentas por cabrar enfermedades

catastroficas, empleadores, estado y afiliados, que segun su comunicacion de

resultados provisionales fue realizada sin sustento legal me permito manifestar lo

. siguiente: en el informe aprobado por el Contraloria General del Estado con fecha
19 de junio de 2017, establece que en lo referente a valores de contribuciones del

ﬁ estado por prestaciones de salud del IESS, dados de baja del Balance de.

aty At deewih
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Gomprobacion del Fondo de Salud exponer en sus conclusiones antes de la -
recomendacioén (...).- (..) que_los valores corespondientes a enfermedades
catastroficas no son tinicamente a cargo del Estado sino fambién’ cofresponde a
Afiliados y Emp!eadores tal camo lo d.rce fa Ley de Segundad Socraf ( )

Auditoria no comparte lo se’ﬁala‘do por los.servidores del IESS por cuanto la fa’lia de

‘ 'Reglamento del fondo sohdano ﬂnancnado con el aporte obligatorio. de- los aﬂllados y.

empleadores y Ia contnbucmn obllgatorla del Estado no Ilmlta eI cumpI|m|ento del
‘articulo 50 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobada el 20 de octubre
2008, en el cual el Estado garantizara a toda persona que sufra de enfermedades

catast'réficas 0 _de alta complejidad el derecho a la atencién espec{alizéda y gratuitaen

" todos los niveles, de manera oportuna y preferente; por lo que, las préstaciones de'salud

brindadas por el IESS deben registrarse.como deuda del Estado. .

Posterior a la conferencia final de resultados efectuada ef 10 de noviembre de 2017, la
Directora_GeneraI del IESS con oficio IESS-DG-2017-D135~Q-FDQ de 17.de noviembre
de 2017, sefialé: '

... Mediante Memaorando Nro. IESS.DDNGF-FDQ-2017-0039-M (ANEXO
OCHO), de 14 de noviembre de 2017, el Director Nacional de Gestién Financiera,
- inform¢ ef cumplimiento de la disposicién realizada, con el detalle de las acciones
,ejecufadc.s de acusrdo a los criterios del drgano regulador De esta manera se
_demuestra, claramente como esta administracién ha enfocado su accionar al
cumplimiento de las-disposiciones emanadas por parte de la Contraloria General
del Estado, considerando que esencialmente que todas y cada una de las
accianes ejecutadas son en resguardo de los intereses institucionales, y que en
ningun momento se_ha causado perjuicio a!guno a la institucién, mas bien mis
acciones he (sic) dado soluc:én a una problematica que se encontraba rezagada
en fla instfiucion por mas de 16 anos {...)",

- Lo manifestado .por la Directora. General- del IESS, no modifica el comentario de

‘auditoria, en razén de que el IESS y los céntros internos y externos brindaron atenciones
medicas a personas con enfermedades catastréficas, lo que generd la facturaciéon por

los servicios de salud que debieron registrarse en la cuenta “Deuda del Gobierno”.

Por lo expuesto, los Directores General; Nacional de Gestién Financiera; del Seguro
General de Salud Individual y Familiar y Subdirector Nacional Financiero del Seguro dé
Salud Individual y Familiar, incumplieron los numerales 1, literal a), d} y h); v, 3 literales

a), b), ¢ yJ del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General de! Estado.

T
N R AT A I3 = -
19 instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS




Direccion Nacional de Auditoria de Satud y Seguridad Secial

Conclusiones

El Director Nacional de Gestion Financiera det IESS, sobre la propuesta emitida parala -
reforma de la “Gula Contable para el Registro de la Facturacion de Prestadores Internos

y Exfernos, en Unidades Médicas, Direcciones y Subdirecciones Provinciales, 'CIA 215 :
fondo de Salud”, dispuso al Director del Seguro General de Salud Individual y F,amililar, '

Encargado, acoja a nivel nacional las recomendaciones del informe técnico prbpﬁesto,' .
por lo que el Subdirector Nacional Financiero del Seguro de Salud Individualry:F'ami_liar,. '
presenté como cumplimiento de la obligacion de reversion de la deuda del 'be_ierno por

las prestaciones de salud brindadas a las jefas de hogar, personas con di.scapac'idad,A

enfermedades catastroficas y jubilados por el valor de 1 778 671 351,57 USD, y no por
2 5627 819 221,81 USD, debido a la reclasificacién contable realizada sin Afun:dé_rh(_.adtp_
legal, lo que ocasion6 que esta obligacién del Estado, haya dis}ninuido en -
749 147 870,24 USD que fue registrado en "Otras cuentas por cobrar”, incumpliendo la
recomendacién No. 3 del informe DAAC-0059-2017, que disponia el registro en los.
Estados Financieros el valor de la deuda por cobrar al Estado por prestaciones de salud, -
dado de baja al 30 de septiembre de 2016. -

El saldo de la cuenta “Deuda del Gobierno” al 26 de junio de 2017, segun Balance de

Comprobacion del Fondo de Salud, es de 196860379303 USD y no por - .

2 880 066 638,62 USD; en razdn de las reclasificaciones efectuadas por el Subdirector :
Nacional Financiero del Seguro de Salud Individual y Familiar por 911 462 845,69 USD,’

a la cuenta "Otras cuentas por cobrar’, sin fundamento legal disminuyéndbsé de la

cuenta “‘Deuda del Gobierno” este valor que corresponde a prestaciones de aténciéon =~

médica por enfermedades catastréficas, incumpliendo la recomendacion No. 3 del
informe DAAC-0059-2017, sin que se evidencie que hayan objetado los Directores
General del IESS; Nacional de Gestién Financiera y del Seguro General de Salud

Individual y Familiar, Encargado.

Hecho subsecuente

El Director Nacional de Gestion Financiera, con oficio IESS-DNGF-2017-0206-OF de 17
de noviembre de 2017, indico;

“...La Directora General del IESS mediante memorando No. IESS-DG-2017-
00075-M-FDQ de 13 de noviembre de 2017 (anexo 1), dispuso al Director

[y o -
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Nacional de Gesnén ananc:era Drrecror del Seguro General de Salud Individual
y Familiar y al Subdirector Nacional Financiero del Seguro de Salud: "Se desarrolie
todlas fas acciones que permitan registrar el valor de la deuda por prestaciones de
salud, y se actualicen éstos valores, en.los Estados Financieros def Fondo de .
' Salud, de manera inmediata,- considerando los criterios "utilizados por el
Organismo de Control-para-el efecto”.- Una vez que se ha realizado.el anélisis al
informe borrador del examen mencionado, y en base a mis competencias que
tienen que ver con: “...La reclasificacién contable realizada...”, “debe reversarse
a su cuenta original Deuda de Gobierno, subcuenta 715050155 Atenciones
Médicas, Enfermedades Catastréficas”..., el equipo financiero procedid a
instrumentar las acciones para cumplir con la recomendacion del ente de control.-
Esta Direccién mediante sumilla inserta en el memorando No. IESS-DG-2017-
0075-M-FDQ de 13 de noviembre de 2017, suscrito por la Directora General del
IESS, dispone al Dr. (...), Subdirector Nacional de Contabilidad. “Cumplir la
. digposicion de la Direccion General, en funcién de sus competencias y en base al
informe borrador de la Contralorla General del Estado, coordinar acciones e
informar el cumplimiento”.- Mediahte memorando No. IESS-SDNC-FDQ-2017- -
0052-M de 13 de noviembre de 2017 (anexo 2), el Subdirector Nacional de
Contabilidad [fuego del analisis del informe borrador y en funcién de sus
competencias, presenta a esta Direccion la Gula Contable para el registro de la
--- facturaciébn de Prestadores Internos y Externos, -en- Unidades Médicas,
- Direcciones y Subdirecciones Provinciales,  GIA. 215 Fonde de Salud.- Con
.memorando No. IESS-DNGF-FDQ-2017-0038-M de 13 de .noviembre de 2017
{anexo 3), se remite la gufa contable al Diractor del Sequro General de Salud
- !nd:wdua! y Familiar, para que proceda a realizar las reclasificaciones
- correspondientes” cumpliendo con las recomendaciones del Ente de Control.-
- Mediante memorando Nro. IESS-SDNC-FDQ-2017-0054-M de 14 de noviembré
de 2017 (anexo 4) el Subdirector Nacional de Contabﬁidad, informa a esta
Direccidn que-la Subdireccion Nacional Financiera del Sequro de Salud Individual
y Familiar, prodedié a la reclasificacién de la Cuenta 715909037 “Enfermedades
Catastréficas (Empleados, Estado y Afiliados) a la Cuenta 715050155 “Atenciones
Médicas Enfermedades Cataslroficas dentro del grupo Cuentas por Cobrar al
Estado, dando cumplimiento a la recomendacion del informe horrador del Ente de
Control, para evidencia de lo actuado adjunto extracto del balance de
comprobacién con- fecha de corte 13 de noviembre de 2017, debidamente
firmados. {anexo §).- Mediante memorando No. IESS-ONGF-FDQ-2017-0039-M
de 14 de noviembre de 2017 (anexo 6), esta Direccién, procede a informar a la
Directora General def IESS, que se ha dado cumplimiento a la recomendacion del
informe bhorrador del examen en mencion de la Contralaria General del Estadn, en
funcion de las competencias de la Direccion Nacional de Gestion Financiera...”.

El Balance de Comprobacién al 11 de noviembre de 2017, evidencia que fue realizada
la reclasificacion de la subcuenta 715908037 “Enfermedades Catasirdficas (Empleados,
Estado y Afiliados)" a la subcuenta 715050155 “Atencion Meédica Enfermedades

Catastroficas” dentro del grupo "Deuda del Gobierno”.
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~_ Direccién Nacional de Auditorfa de Salud y Seguridad Social - -
. Recomendacion -
Al Consejo Directivo del IESS
1. -Dispondran- a la Directora General, Director Nacional de Gestion Eina_ﬁciera,
Director del - Seguro General' de.-Salud Individual y Familiar, den. estricto .
cumplimiento a las recomendaciones 4, 2 y.3, émitidas por el Organismo de . .
Control, constantes en los informes DADSySS-0014-2015 y DAAC—0059-201?.

Directora.Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social .

Lo _
‘/J\L;/"b f/'(‘(fr.,;:: "C( g
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social-IESS .

‘Examen espemal al’ cumpllmlento de Ias recomendamones 2 y 3 del mforme
- DAAC- -0059-2017, emitido por la Contraloria General del Estado el 19 de junio
-de 2017, en el Instituto Eocuatoriano de Segurldad Social - IESS; vy, al

"cumpllmlento de la recomendacion 4 del informe DADSySS-0014-2015" "

~aprobado el 24 de febrero de 2015, por el perIOdO comprendido entre.el 20 y 27
de junio de 2017.

ANEXQOS

o ————————o—— . |
Direccion de Auditoria de Desarrollo Seccional y Seguridad Social
Quito - Ecuador
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Segurode Salud

Anexo 1
Servidores relacionados A .
B B e NILL I T N
{WMMBRES . CARGO DESDEEREDI-?ASTA
gf;‘;fn Gonzalo ~ESPIN0sa | o cidante del Directorio '2915-0':5-24_; 2017-06-27
_.__Fenpei Pezo Zufiiga I\é‘;‘:g:ng:;;if:;ta”te dew 2017-06-20 | 2017-06-27
| Luis Antorio Clavijo Romero I\;‘éczgegfr‘;rjg:”‘a”te ‘_’f-;201591'1'-13' 2017-06-27
ﬁm’gga A’e’?a”dra 'e°”?"..ouectora General. . - .29}_@04-23’ 2017-06-27 |
1D oo BTSN [ rsara | avraoam
Sﬁ?\ﬁemﬂ“ﬂ‘@ Jurado ggigtroarl e “oag | 20160028 | 2017-08-27
o ___!llndividual y Familiar .
‘ Rammy David Harnisth Noboa Subdirector Financiero dell 2016:-09~21' 2017 06-27







