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Sefior/a

Director/fa General

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Ciudad

De mi consideracién:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los procesos de derivaciones vy pagos a los
prestadores privados de salud de la ¢iudad de Quito, cuyos reclamos fueron evaluados
por Ja Empresa R. DES en el sistema PROSICK, en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social IESS, por el periodo comprendido shtre el 1 de enero de 2015 y el 30
de junio de 2017.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutade para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales ¢corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en |os comentarios, conclusiones y recomendaciones gue constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamenta,

-

gr(“f(’[‘m; 'L'“j“J'O’(zfml;S,
Eco. Emilia Bazanté Ramlrez’
Directora Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se efectud con
cargo al Plan Operativo de Control del afic 2017 de la Direcciéon de Auditoria de
Desarrollo Seccional y Seguridad Social, de conformidad con la orden de trabajo 0012-
DADSySS8-2017 y memorando de modificacién 423-DADSySS-2017 de 12 de junio de
y 5 de julio de 2017, respectivamente.

Objetivos del examen

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias v
demas normas vigentes aplicables en los procesos de derivacién y pagos a los
prestadores privados de salud de la ciudad de Quito, cuyos reclamos fueron
evaluados en el sistema PROSICK.

Determinar la propiedad, veracidad y legafidad de los pagos efectuados a los
prestadores privados de salud de la ciudad de Quito, cuyos reclamos fueron
evaluados en el sistema PROSICK.

Alcance del examen

Se analizo los procesos de derivaciones y pagos a |os prestadores privados de salud de
la ciudad de Quito, cuyos reclamos fueron evaluados por la Empresa R. DES en ol
sistema PROSICK, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 30 de
junio de 2017,

No se considerd para el analisis la recomendacién nimero 18 del informe DADSYSS-

(58-2016, por cuanto su cumplimiento es a nivel nacional.

Limitacién al alcance

EIIESS yla empresa R. DES. Servicios Corporativos Cia. Ltda., no habilitaron el acceso

RN
. /
i

ala p!at)aforma informatica PROSICK, donde se alojaron las historias clinicas de los
/
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Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

afiliados del IESS que recibieron servicios de salud por parte de |os prestadores de salud
privados (protocolos operatorios, hoja de anestesia, epicrisis, hoja de emergencia,
anamnesis, kardex de medicamentos, informes de laboratoric € imagen, facturas, etc.),
lo que limitd verificar fa correspondencia entre el servicio otorgado, facturade y pagado.

Base legal de creacion

Con Decreto Supremo 40 de 25 de julio de 1970 y publicado en el Registro Oficial 15
del 10 de julio de 1970, se transformé |la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto
Ecualoriano de Seguridad Social.

La Asamblea Nacional reunida en 1998 para reformar la Constitucién Politica de la
Republica, consagré la permanencia dei [ESS como dnica institucibn auténoma,

responsable de la aplicacién del Segure General Obligatorio.

El IESS, segun lo determina la vigente Ley del Seguridad Social, publicada el 30 de
noviembre del 2001, mediante Registro Oficial 465, es una entidad publica
descentralizada, creada por la Constitucién Politica de la Republica, dotada de
autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion
dei Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional.

Comao parte del servicio de salud administrado por la Direccion del Seguro General de
Salud Individual y Familiar, el IESS otorga a los afiliados y pensionistas, a través de las
unidades médicas o demas prestadcres acreditados, segun el caso, |a prestacién de
salud suficiente, que incluira los servicios de diagndstico auxiliar, el suministro de
farmacos y la hoteleria hospitalaria establecidos en ios respectivos protocolo v tarifario,
bajo su responsabilidad. Dentro de estos limites, no habré lugar a pago alguno por parte
del sujeto de proteccién.

Estructura Orgéanica

En el periodo de alcance del presente examen, estuvo vigente el Reglamento Orgénico
funcional del IESS, emitido con Resclucién 457, publicada en e! Registro Oficial 45 de
30 de agosto de 2013, reformado con Resoluciones 483 y 509 de 13 de abril de 2015 y
18 de febrero de 2016, en su orden; a su vez, con Resolucién 535 de 8 de septiembre

,!‘.‘,(.
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Direccion Nacional de Auditorla de Salud y Seguridad Social

de 2016 vigente desde el 6 de mayo de 2017, se emitid la reforma integral del

Reglamento Organico Funcional, cuya estructura se describe a continuacion:
- Procesos Gobernantes: Direccionamiento Estratégico

- Organo Maximo de Gobierno del IESS: Consejo Directivo
- Organo Ejecutivo; Direccién General

Procesos Adjetivos de Asesoria del Consejo Directivo

- Gestién Nacional de Apelaciones

- Gestion Nacional de Riesgos Institucionales /

- Gestion Actuarial, de Investigacion y Estad(stica
- Gestion de Prosecretaria del Consejo Directivo

- Gestion de Auditoria Interna

- Procesos Sustantivos

- Direccionamiento Técnico
- Gestion Nacional de Afiliacién y Cobertura
- Gestidén Nacional de Afiliacion, Cobertura y Gestién de la
informacion
- Gestidn Nacional de Control Técnico
- Gestidén Nacional de Recaudacién y Gestién de Cartera
- Gestion Nacional de Recaudacion
Gestion Nacional de Cartera
Gestion del Seguro General de Salud Individual y Familiar
- Gestién Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud
- Coordinacién Nacional de Articulacién del Seguro de
Salud
- Coordinacion Nacional de Promocion y Prevencién de
la Salud
- Coordinacién Nacional de Inteligencia de la Sajud
- Coordinacion Nacional de Economia de la Salud
- Coordinacién Nacional de Control Técnico del Seguro
de Salud
- Gestidn Nacional de Provisién de Servicios de Salud

- Coordinacién Nacional de Hospitales

4 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS




Direccion Nacional de Auditorla de Salud y Seguridad Social

- Coordinacion Nacional de Centros de Primer Nivel de
Atencion
- Coordinacién Nacional de Atencién Prehospitalaria y
Unidades Moviles
- Coordinacion Nacional de Centros Especializados
- Coordinacién Nacional de Medicamentos
- Coordinacién Nacional de Dispositivos Médicos
- Coordinacién Nacional de Gestidén del Riesgo de
Emergencias y Desastres
Gestidn Nacional de Garantia de la Calidad de los Servicios
del Seguro de Salud
- Coordinacién Nacional de Calidad
Coordinacién Nacional de Infraestructura Médica
- Coordinacién Nacional de Equipamiento Sanitario
Gestidn Nacional de Vigilancia y Gestion de la Informacion del
Seguro de Salud
Coordinacién Nacional de Estadistica de Salud
Coordinacion Nacional de Vigilancia Epidemiologica
del Seguro de Salud

Gestion Nacional Financiera del Seguro de Salud

Gestién Nacional del Seguro Social Campesino

Gestién y Control Nacional del Seguro Social Campesino
Gestibn de Prestaciones de Salud de! Seguro Social
Campesino

Gestién Nacional Financiera del Seguro Social Campesino

Gestidn Nacional del Seguro General de Riesgos de Trabajo

~

Gestién y Control Nacional del Seguro de Riesgos de Trabajo
Gestibn Nacional Financiera del Segurc de Riesgos de
Trabajo

Gestiébn del Comité de Valuacién de Incapacidades vy
Responsabitidad Patronal

Gestién del Sistema de Pensiones

Gestién y Control Nacional del Sistema de Pensiones
Gestion Nacional Financiera del Sistema de Pensiones
Gestidn del Comité Nacional Valuador

5 Instituto Ecuateriane de Segurided Social, IESS
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Direccion Nacional de Auditorla de Salud y Seguridad Social

- Gestion Nacional de Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo

- Gestion Nacional de! Seguro de Desempleo
- Gestién Nacional de Fondos de Terceros

- Procesos Adjetivos de Apoyo

- Gestion Financiera Nacional
- Gestion Nacional de Consolidacion del Presupuesto
- Gestidén Nacional de Contabilidad
- Gestion Nacional de Transferencias y Pagos
- Gestion Nacional de Supervisién de la Rentabilidad de los Fondos
Previsionales

- Gestion Nacional de Tecnologias de la Informacion

Gestidn Nacional de Infraestructura de Tecnologia de la Informacion
Gestion Nacional de Desarrollo Informatico

. Gestidn Nacional de Arquitectura y Soluciones

Gestion Nacional de Seguridad Informatica
- Gestion Nacional de Servicios Corporativos
- Gestion Nacional Administrativa
- QGestién Nacional de Compras Pubiicas
- Gestion Nacional de Infraestructura y Equipamiento

Gestion Nacional de Talento Humano
- Gestion Nacional de Gestién Documental
Procesos Adjetivos de Asesoria de la Direccién General
Gestion Nacional de Cooperacién y Relaciones Internacionales
Gestion Nacional de Servicios de Atencién al Ciudadano
Gestién Nacional de Comunicacién Social
Gestion Nacional de Asesoria Juridica
Gestion Nacional de Patrocinio
- Gestidn Nacional de Asesoria Legal
- Gestiéon Nacional de Procesos
Gestién Nacional de Planificacién
- - Gestion Nacional de Programacion y Proyectos
Gestion Nacional de Seguimiento y Evaluacion
L - Procesos Desconcentrados

g ﬁ/

Procesos Gobernantes Desconcentrados
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Direccién Naclonal de Auditoria de Salud y Seguridad Social

- Diraccionamlento Estratégico Provincial
- Procesos Sustantivos Desconcentrados
- Gestién Provincial de Servicios de Atencién al Ciudadano
Gestion de Atencidn Universal
- Gestion Provincial de Afiliacion y Control Técnico
Gestidn Provincial de Cartera y Coactiva
Gestion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
- Gestiédn Provincial del Seguro Social Campesino
Gestién Provincial de Prestactones de Pensiones, Riesgos de
Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros
- Procesos Adjetivos de Asesoria y Apoyo Desconcentrados
Gestion Provincial de Prestaciones y Controversias
- Gestidon Provincial de Asesoria Jurldica
- Gestién Provincial de Planificacion
- Gestidn Provincial Administrativa Financiera

- Gestidn Provincial de Comunicacion Social
Objetivos de la entidad

El Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, cuya
reforma integral fue emitida con Resolucién 535 de 8 de septiembre de 2016 y entro en
vigencia el 8 de mayo de 2017, sefialé el siguiente objetivo estratégico:

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las prestaciones

y servicios institucionales a nivel nacional.
Monto de recursos examinados

Los recursos examinados ascienden a 186 638 828,07 USD, que corresponden a los
valores pagados a los prestadores privados de salud por las atenciones brindadas a los
afiliados dei IESS, por concepto de medicamentos, insumos; y, procedimientos excepto
lo relacionade con anestesia, cuya documentacion de soporte fue evaluada por la
empresa R. DES. Servicios Corporativos Cla. Ltda., a través de |a plataforma Prosick.
Anexo 2.

Servidores relacionados

Anexo 1
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CAPITULO )
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento de recomendaciones

La Direccién de Auditoria de Desarrolio Seccional y Seguridad Social de la Contraloria
General del Estado, emitié el informe DADSySS-0058-2016 de la contratacién y pago a
prestadores privados por servicios de salud para los afiliados Yy pensionistas de la
Provincia de Pichincha en la Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar
IESS, por el periodo comprendido entre 6! 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de
2014, que fue aprobado el 17 de junio de 2016 y remitido al Presidente det Consejo
Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con oficio 20042-DADSYSS de
22 de julio del mismo afio, en el cual se establecieron 19 recomendaciones.

El Planificador — Coordinador de la Comision de Seguimiento de la Direccién General y
la Directora General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con oficios IESS-DG-
2017-0296-OF e IESS-DG-2017-0334-OF de 27 de junio y 24 de julio de 2017,
respectivamente, remitieron la matriz de seguimiento de las recomendaciones con la
documentacion de respaldo, de la cual se determiné que 12 recomendaciones fueron
cumplidas Y 8 no son aplicables, por cuanto la Ministra de Salud Pablica aprobt la
Norma Técnica denominada “Procedimiento de evaluacién, seleccién, calificacion y
adquisicion de salud de la Red Publica Integrai de Saiud y de la Red Privada
Complementaria” con Acuerdo Ministerial 00005310 de 28 de octubre de 2015, que fue
publicado en el Registro Oficial 439 de 31 de diciembre de! mismo afno, por lo que a
partir de la vigencia del referido acuerdo no le corresponde al IESS efectuar los
procedlmlentos descritos en las recomendacnones 4,57,8 9 yenla recomendac;on
19 J por cuanto el proceso de auditoria médica es realizado por serwdores del IESS a
través de la plataforma informatica SOAM.

Prestaciones de salud pagadas en condiciones diferentes a las establecidas en la
norma legal pertinente

La Red Pdblica integral de Salud conformada por el Ministerio de Salud Publica,
Ministerio del Interior, Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional, Ministerio de
Defensa Nacional, Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y el tnstituto

(’:jr' [u’«’ \/ /}
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Direccién Naclonal de Auditorla de Salud y Seguridad Social

Ecuatoriano de Seguridad Social, suscribieron el 10 de abril del 2012 el Convenio Marco
Interinstitucional, que fue ratificado en el Convenio Marco de 10 de abril de 2015, cuyas

clausulas tercera y cuarta establecen:

. CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONVENIO: El presente convenio
t;ene por objeto establecer ias directrices y Ios mecanismos de articutacion a las
gue deberan sujetarse las partes para la operacién articulada de la RED PUBLICA
INTEGRAL DE SALUD(...})".

“... CLAUSULA CUARTA, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS
PARTES:... 1.- El Ministerio de Salud Publica, Autoridad Sanitaria Nacional, es el
ente Rector en materia de sajud, por lo que los Acuerdos Ministeriales y
Resoluciones que de éste se emanen, serén aplicables, vinculantes, obligatorios
y de inmediato cumplimiento para los MIEMBROS DE LA RED PUBLICA
INTEGRAL DE SALUD, conforme establece fa Constitucién y la Ley..."- 9.- Los
MIEMBROS DE LA RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD, se obligan a apﬁcar fo
previsto en el Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud para
los procesos de reconocimiento econdémico que se generen por la prestacién de
servicios de safud entre las instituciones ptblicas y privadas(...)".

La Ministra de Salud Publica, emitié el Instructivo 001-2012 de mayo de 2012, para la
viabilidad de |a atencién en salud en unidades de la Red Publica Integral de Salud y en
la Red Privada (complementaria) de prestadores de servicios de salud, con aplicacion
obligatoria, en el cual se establecieron los procedimientos para el acceso a la atencion
de salud y formé parte de los documentos habilitantes de los citados convenios.

La Ministra de Salud Publica, con Acuerdo 5309 de 28 de octubre 2015, publicado en el
Registro Oficial 437 de 31 de diciembre del mismo afio, derogdé el referido Instructivo y
aprobd la Norma del Proceso de Relacionamiento para la atencién de pacientes y
reconocimiento econdmico por prestacién de servicios de salud entre las instituciones
de la Red Publica integral de Salud y de la Red Privada Complementaria.

La Coordinadora Provincial de Prestaciones del Segurc de Salud Pichincha, con oficio
IESS-CPPSSP-2017-0899-0O de 4 de agosto de 2017, proporciond el detalle de los
prastadores de salud externos acreditadas por el IESS, en los niveles de atencion |, Il y
Hl, con quienes el IESS suscribi¢ contratos de prestacién de servicios.

El Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social, para realizar la pertinencia médica vy
liquidacién de la facturacién sobre las prestaciones de salud efectuadas por la red
complementaria, suscribié con la empresa R. DES. Servicios Corporativos Cia. Ltda.,
los contratos 84000000-608-C de 19 de febrero de 2013, IESS-PG-2015-0087 y 0095-

¢ Nuud /[ _
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Direccion Nacional de Auditorfa de Salud y Seguridad Social

C de 2 de abril y 21 de septiembre de 2015; e, IESS-PG-2016-0022-C de 23 de febrero
de 2016, para la “... ADMINISTRACION OPERATIVA Y APOYO TECNICO EN LOS
PROCESOS DE EVALUACION MEDICA Y LIQUIDACION DE TRAMITES DE
ATENCIONES DE HOSPITALIZACION CLINICA ¥ QUIRURGICA, INCLUIDO UCt Y
EMERGENCIAS BRINDADAS POR PRESTADORES DE SALUD EXTERNOS DE LA
RED DEL JESS...", y para la "... EVALUACION DE PERTINENCIA MEDICA DE LOS
SERVICIOS DE SALUD BRINDADOS A LOS BENEFICIARIOS DEL IESS A TRAVES
DE PRESTADORES EXTERNQOS DE SALUD {..)" en los cuales se designd
administradores de los contratos, quienes debieron velar por el cabal y oporiuno
cumplimiento de las clausulas contractuales, asi como de los pliegos y especificaciones

técnicas elaboradas para el efecto.

La Empresa R. DES Servicios Corporativos Cla. Ltda., para verificar la pertinencia
medica y los valores planillados de los servicios brindados por los prestadores de salud
privados, utilizé fa herramienta informatica PROSICK a base de |os tarifarios emitidos
por el Ministerio de Salud Publica, con Acuerdos 319 de 18 de marzo de 2011 y 4928
de 26 de julio de 2014, publicado en el Registro Oficial 235 de 24 de diciembre del mismo
afio; sistema que identificd el servicio de salud por los siguientes tipos prestacién:
Medicamentos, Insumos; vy, Procedimientos, que incluyen los honorarios médicos,
ayudantias quirlrgicas; servicios de hoteleria, odontologia, laboratorio e imagen:; v,
procedimientos especiales.

La Ministra de Salud Publica con Acuerdo Ministerial 5187 de 31 de octubre de 2014,
expidi6 os Factores de Conversion Monetaria del Tarifario de Prestaciones aplicables
para el tarifario 2014 y que entré en vigencia el 1 de abrii de 2015,

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar; y el Representante Legal
de la Empresa R. DES. Servicios Corporativos cla. Ltda., respecto de la asignacion de
las claves para el acceso a la plataforma PROSICK, para analizar los documentos que
respaldaron las prestaciones de salud, con oficios IESS-DSGSIF-2017-0364-OF y RD-
0589 de 15 y 20 de septiembre de 2017, respectivamente, sefRalaron:

“... toda la data e imdgenes ya fueron entregaron al IESS, en forma mensual e
Integra, que es la unica entidad duefia y que tiene la custodia de la informacion
generada en los expedientes médicos procesados en la plataforma PROSICK, por
lo que af haber entregado toda fa informacién a la entidad contratante, ya no es
posible habilitar y generar acceso ni claves dentro de la plataforma Prosick{...)".

R ’:‘-‘%ﬁvg/ .
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Direccion Nacional de Auditorla de Salud y Seguridad Social

“... la Plataforma PROSICK ya no esta funcionando ni operando en el Ecuador,
por cuanto ya se cumplieron, a cabalidad, con todas las obligaciones derivadas de
los contratos suscritos con el IESS, ademés, debo informarles que vencié el
contrato de licencia de uso de la Plataforma en el Ecuador...al no estar habifitada
ni operando la Plataforma Prosick, por los altos costos que demanda disponer de
una Plataforma de este tipo, de ditima generacion, tampoco es posible habilitar
acceso de usuarios adicionales de ningung clase(...)".
Al respecto, el Subdirector Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud con oficios
IESS-SDNASS-2017-0231, 234, 324 Y 322-OF de 8, 14 de septiembre y 16 de octubre
de 2017, respectivamente, proporciond de manera parcial las imagenes de los
documentos que sustentaron las prestaciones de salud, lo que limitd su analisis integral

y la conformidad de los pagos.

El Subdirector Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud, encargado, con
memorando [ESS-SDNASS-2107-1830-M de 20 de julio de 2017, proporcioné la base
de datos de las atenciones brindadas por los prestadores privados de satud de ia ciudad
de Quito gue fueron evaluadas por la empresa R.DES. Servicios Corporativos Cia. l.tda.,
utiizando el sistema PROSICK, de lo cual se establecieron las siguientes
observaciones:

Procedimientos, honorarios, ayudantias quirtrgicas y prestaciones integrales de

salud pagados con valores superiores a los establecidos en el tarifario
Varias prestaciones de salud fueron planilladas y pagadas con valores superiores a los
establecidos en el Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud, como

consta en anexo 3 y que se resume a continuacién:

Tarifario Vigente hasta el 31 de marzo de 2015

i - Procedimientos

' Prestador de Salud Privado Valor Valor seguin esgibff;:;:ga or |
Nivel I aprobado USD | tarifario USD avdtanih UgD 1
Centro de Reposo San Juan De Dios | 241970] 200488 32504,
Clinica Cotocollao 3 891,63 l 298553 906,10
Clinica DAME SA. | | 213.24| 159,94 5330
Clinica De Especladades Maria Auliadors T B Y] X1
Clinica E| Batan Del Pozo 136,02 ‘ 82,58 573,"44\
| Clinica Neurociencias 1l 36 541,81 ‘ 3278757

|
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Direccion Nacional de Auditorla de Salud y Seguridad Social

| Clinica Nuestra Seftora De Guadalupe 70 955,61 6594833| 500728
Clinica San Francisco T 1.001,90 437,08 564,82
Clinic 37317 266,57| 106,60

CLINMEYD S.A (Cllnica Del Norle) | 1007300 7188,06 2 886,94 |
Corporacion Medica Pazmifio Narvéez Cia Lida.w - 122613 906,32 319,81
DANREMA S.A. Hospital De Espsacialidades San
Bartolo ) | 488250] 3 827 54 105498
Fundacién Tierra Nueva 3 . 527769 399848 | 127921
_Hospital Ingles e e e e e 241808 688248  1423,57

| Instituto Psiquiatrico Sagrado Corazén .. 9398553 |  86953,70 . 7031,83

| NOVACLINICASA. b eoazal  qaman| 450,63
|SUMAN: | 24032334] 21605227 24271,07

.. Honorarlos y ayudantias ST
Diferencla
Prestador de Salud Privado Valor aprobado Valor segun | establecida
Nivel || usp tarifario USD | por auditoria
Uspb

|
Glinica Gotocollao | ...181839)  421,51]  1304,88

ClinicaDame SA. ' o 133922  67339| 66583

Clinica de Especialidades Maria Auxiliadora 10447904 |  B899265| 145529
Clinica El Batan del Pozo 326,40 8117 175,23
Clinica Fundacién Dr. Eduardo Mosquera
Benalcazar i doo 1883 11,37 7,28

Clinica Panamericana — B6772581|  523433| 153818
Clinica San Francisco | 858249 4 356,30 422619
CLINMEYD S.A (Clinica DelNorte) | 50 657,1 5,,‘A ./ 36863,18| 13 7¢

Carparacién Medica Pazmifio Narvaez Cia. Lida. 99258 45383 538,73
| DANREMA S.A. Hospital De Especialidades San
. Bartolo _ . .48 368,07 1097245 | 3739562
| Fundacion para Atencion Medica Popular Lenin

Mosquera e e 257,47 | 8555 17193

Fundacion Tierra Nueva ol t49127] 78367 707,60
HOSP'13| Inglés. ol 1803785] 3483,32| 1255453

Inslltuto Psiquiatrico Sagrado Corazon o 6767 515 62,52 |
' Jaramillo Borja Diego Fernande ) 758,75 '7 36211 396,64 |

NANCYSBEL Clinica de Especialidades San

Mateo Cia. Ltda. 451,61 178,77

'NOVACLINICASA. o 424000 1894,74 234526 |
SUMAN: . 15280275|  75198,32|  77606,43]

Honorarios y ayudantias

Prestador de Salud Privado Valor Valor segun Diferencia establecida
Nivel lII aprobado USD | tarifario USD por audltorla USD

ICIin|ca de Urologla (LITROFASW 8 822 6?‘ .. BO07324 3 427 39_
Hospital De Los Valles . 606889,41| 57704704

Hospital Vozandes = 346203 312333 338,70
SUMAN: e 4o 81918411 586 243,61 . 33818,46
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Tarifario vigente desde el 1 de abril de 2017

Procedimientos |
- —————— e i ——— — — - ,J
Prestador de Salud Privado Valor Valor.aeﬂn etgit:?;:::i?imr
. __Nl\'iel_" Epmbfdc' USD | tarifario USD auditoria USD
Centro de Reposo San Juan de Dios 2015057 | 518577 14 964,80 |
Clinica Cotacollac _S4is 49.23) 492
Clinica Dame S A _ 4647 | 44,08 | 2,41
Clinica de Especialidades Maria Auxiliadora 265,78 10534) 16044
Clinica El Batan del Poza ‘ 404577| 417492 770,85
Clinica Fundacién Dr Eduardo Mosquera 673,00 560,22 112,87
| Benalcazar - = ]
Clinica La Merced 675204) 314285 381008
 Clinica Panamericana 4154,98 | 1938,089 1 2216.89
Clinica San Francisso 762,91 |  B27.24 135,67
CLINMEYD S A (Clinica del Norte) SN i O ) i
Corporacién Medica Pazmifio Narvéez Cla Ltda 33 368,77 30 289,37 3079.40
DANREMA § A Hospltal de Especlalidades San 34173 308,05 33,68
1ol - U S L |
Fundacién Para Alencién Medica Papular Lenin 524 60 497,79 26,90
Mosquera = L
Fundacién Tierra Nueva 300389| 204032 963,67
Hospital Ingles 3018,46 1751,02 1264 .54
NOVACLINICA 4753,46 4 008,76 .. 143,79
| SUMAN: 178 553,17 | 139 320,80 | 39 232,37 |
i Procedimientas
Prestador de Salud Privado Valer segun ciraranaia

Valor aprobado

establecida por

SO ... ST USP |lenfarloUSD | auditoria USD
Clinica de Urologia (LITROFAST S A) 394535 | 375373 | 191,62
Hospitaldelos Valles 639731]  2191,18] 420613
Hospital Vozandes 364743 306238
SUMAN: 13 890,09 | 906817 |
Honorarios y ayudantias : L
Prestador de Salud Privado Nivel I Va'“f}gg’b““ t:fi'f‘;’r[f;'ggg astggrgglrzgapor |
e = - e 7| auditoria USD
! Clinica Cotocolltao 106,60 | 33,66 72,94
| Clinica Dame S.A, : 3.263,78 | 405,58 285822 |
| Clinica EI Batan Del Pozo 380,88 | 10,58 | 370,30
Clinica L a Merced o I — _B03s0| 80,40 414 10 |
Clinica Panamericana . 607,84 565,79 4205
Clinica San Francisco S.A. 168,84 72,36 96,48
CLINMEYD S A, €9 361,99 2 297,01 87.064,98
jyeel( '
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Corporacién Médica Pazmifio Narvaez |
Cla.ltda. | 298,18 8688 211,30
DANREMASA, 6693777 24242| 8569535
Fundacién para Atencion Medica
Paopular Lenin Mosquara 288,54 | . 182,74 B 105,80
Fundacion Tierra Nueva Pichincha ! 4 579 86 1152862 342724
Hospital Ingles EMCI Cla. Ltda. |~ 983,32| NAVNERN .. 270,61
NOVACLINICA S.A. e b T1883) 32281 L.._889,12
Crden Hospitalaria de San Juan de
Dios en el Ecuador 197442 | 1.700,29 | .. 27413
SUMAN: - 14916745| = 787483| 14129262
....Procedimientos y hanorarios. A
. Diferencia
Prestador de Salud Privado Nivel || Valoragrgbado tg?:g:ﬁfg;g establacida por
auditoria USD
inica de Urologla (LITROFAST S.A) 20456,77) 1188303/ N 8 573,74
Hospitaldelos Valles | 15650785 13925844| 124941
Hospital Vozandes ... 88B1855|  208236( = 1763,19)
. | SUMAN: I 179 780,17 | 163 203,83 | . .26576,34]
¥ e e i L s
. . Diferencia
Prestador atlavglalllud Privado Valorsgg)bado t::i]fgc-l?ggg establecida por
——— B | . auditorfa USD
nica San Fr .89284| 658,34  23430]
Clinica Santa Barbara 1 47 844,83 7771861 1007297
CLINMEYD § A (Clinica del Norte) I U I 47 X 10273t . 149,93
| SUMAN: o eseam|  seasrs|  t0asrao
Medicamentos planillados y pagados por valores superiores a los establecidos en
lalista de precios techo emitida por Secretaria Técnica de Fijacién de Precios
Los tarifarios de prestaciones de salud emitidos con Acuerdos 319 de 18 de marzo de
2011 y 4928 de 26 de julio de 2014, sefialan respectivamente:
“... Los medicamentos se prescribiran en genéricos y se facturaran al precio de
compra de la farmacia institucional (institucion prestadora) més el 10% sobre la
base imponible (precio sin impuestos) por gastos de gestién, en ningun caso el
precio serd superior al precio de venta a farmacia establecido por ol Consejo
Nacional de Fijacidn y Revisién de Precios de Medicamentos de uso humano(...)"

‘... Los medicamentos se prescribirdn por su denominacién comdn internacional-

. DC/ (genérico) y se facturaran al precio de compra de la farmacia institucional
' (establecimiento de safud) Cualquier precio de medicamentos no podra, en
ningn caso, ser superior al precio fijado por el Consejo Nacional de Fifacién y

Revision de Precios de Medicamentos de Uso Humano para precio de venta a

/: /‘Y' 3 (z/\
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farmacia A este precio, se le adicionard el 10% por gastos de gestién; en caso
que el establecimiento de salud, planille valores superiorés al precio de compra
institucional més el 10%, la institucion pagadora del servicio, deberd hacer los
ajustes para cumplir con la norma antes seflalada - Ef reconocimiento del 10%
adicional por gastos de gestion, se aplica para las adquisiciones de medicinas y
dispositivos médicos, que realizan los establecimientos de salud para
mantenimiento de stock y volimenes de inventarios de un determinado producto
almacenado y que ocasiona gastos adicionales, tales como: contratacion de
pdlizas de seguros, mantenimiento de seguridades, circuitos cerrados de
seguridad, cadenas de frio - El reconocimiento del 10% no aplica en adquisiciones
individuales para un determinado paciente debido a la falta de stock del
medicamento o dispositivo médico (insumos} durante la estancia hospitalaria de/
paciente, para este caso, se deberé planillar el precio de compra realizado, sin
ningtin porcentaje adicional; se exceptua de esta disposicién, las adquisiciones de
material radioactivo, de ostevsintesis y endoprbtesis Esta disposicion seré
corttrolada en auditorfa concurrente o de terreno (...)"

La Secretaria Técnica de Fijacién de Precios del Ministerio de Salud Publica encargada,
con oficio MSP-STFP-2017-0256-O de 28 de junio de 2017, proporciond los precios
techo de venta al consumidor final de los medicamentos de uso y consuma humano
para los afios 2015 y 2016

El arilculo 14 del Reglamento de Fijacién de Precios de Medicamentos de Uso y
Consumo Humano, emitido con Decreto Ejecutivo 400, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial 299 de 29 de julio de 2014, sefiala: “... A partir del establecimiento por
parte del Consejo de los pracios techo para cada segmento, ningtin medicamento podra
ser comercializado a un precio de venta al publico por encima de dichos precios
techo(...)

Sin embargo, se determind que los prestadores de salud privados solicitaron el pago de
los medicamentos suministrados, la___gﬂa_c_ig superiores a los establecidos por la
Secretaria Técnica de Fijacién ge Precios del MSF_:’, segun anexo 4, como se evidencio
en los siguientes casos:

Preatadores de Salud Privados

ABEL

Centro de Reposo San Juan de Dios
Centro Médico Quirdrgleo Pichincha
CENMEP SA

Clinica Cotocollao
Clinica Dame S A

i ) S “]I}

Valor aprobado
por el IESS USD

17 055,57

450,95
082182

22408170

221280

Valor segan Lista de
Pracios MSP USD

978659

..160,78

8.844,36 |

183 827,57

leerell;;-cia |

astablecida por
Auditoria USD

978,59 |
7 268,98

280,16
297728
60 254,13 |
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Clinica de Especialidades Maria
Auxiliadora

Clinica de Urologia (Luirofasi s A)
Clinica El Batan del Pozo

Benalcazar
 Clinica La Merced
Clinica Neurociencias

Clinica Panamericana

Clinica San Francisco
Clinica Santa Barbara

'Clinica Fundacién Dr Eduardo Mosquera

Clinica Nuestra Sefiora de Guada!upe — =",

 CLINMEYD 5 A (Clinica del Norte)
Gla Lida

DANREMA S A Hospital de
Especialidades San Bariolo

Corporacién Medica Pazmifio Narvaez |

_Lenin Mosquera

[ Fundacién Tierra Nueva

Hospital de los Valles

Fundacién Para Atencion Medica Popuiar

.22 49380 |

701388

8

2196,52 |

.56.962,15
3572475 .
. ...83549
101 064,33

..43.959,79 |

5430413 .

546 .
53 462,69 |

Hospital Inglés

Hospital Vozandes

Jaramillo Borja Diego Fernando

(SOLCA) __ .
SUMAN:

Lo comentado ocasiond que se

582 483,60 USD.

Insumos,

_nstituta Psiquiatrico Sagrado Corazdm o

NANCYSBEL Clinica ds Espemalldadas

Sociedad de Lucha Contra El Cancer

.. 27.393,03 |
.41638,69 |
127052

.. 83812
..180007,81 )

. 30467,37)
 1300681,43 ]

suministros y materiales que se encuentran

313358

2178934

...56 474,10

3428382
19681570 7458325

10627694

-.18 151,58

I L £ AR —
1305400

18.577.98 |
1828,18

MS6783 .

30236,58.

32201

2 837,51 4 176,47
6 646,31

29 591,68
1758,99) 437,53

10.221,41)

2672557 |
1767948

1814527
31348
34 590,23

2023399

..2332580

1856288

156384

35 741,44

150162,

_..18178,87

4806433
17.982,10|

12223245

58 21261 |
944093
.22 487,10

656,58

275,33

718197,74 |

12298652)

19.022,75

513,86

....289,79
57 021,29

11 444,62

incluidos

procedimientos clinicos y quirurgicos, se pagaron de forma separada

982 483,69

realicen pagos de medicamentos en éexceso por

en los

L.os suministros médicos, insumos y materiales fueron planillados por los prestadores
de salud privados de manera individual, sin considerar lo que disponen los Tarifarios de
Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud vigentes en el perlodo sujeto a examen,

que en su parte pertinente sefialan:

¢
1 ‘l}‘-‘} \"' r.
5 j;‘ " ‘ /
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Tarifario aprobado con Acuerdo 319 de 18 de marzo de 2011, Seccion A, Normas
Generales, numeral 6 “MEDICAMENTQS, SUMINISTROS MEDRICOS, INSUMOS Y
OTROS MATERJALES":

« En el caso de suministros médicos, insumos o materiales de uso clinico-
quirtrgico en el que se empleen materiales colectivos y de uso multiple que
pueden ser utilizados en uno o varios eventos, no medibles unitariamente y que
no es factible su identificacién individual, tales como: algoddn, torundas,
aplicadores, apdsitos, compresas re-esterilizadas, drenes, gasas, esparadrapo,
soluciones desinfectantes, etc ), no serén facturados ya que su costo esté incluido
on ef respectivo procedimiento médico sea ambulatorio u hospitalario - Los
materiales, suministros e insumos fungibles que se usa por una sola vez para un
solo paciente, consumidos en actos no quirirgicos de las salas detalladas en
servicios institucionales, estén incluidos en el derecho de safa (...)"

- Tarifario aprobado con Acuerdo 4928 de 26 de julio de 2014, Seccién A, Normas
Generales, numeral 6 “Medicamentos y Dispositivos Medicos":

“ .. En el caso del empleo de dispositivos médicos de uso colectivo y de uso
mtltiple, que pueden ser utilizados en uno o varios eventos, no medibles
unitariamente, y que no es factible su identificacion individual, no serén facturados,
ya que su costo asta incluido en el respectivo procedimiento clinico o quirtrgico,
sea ambulatorio u hospitalario (listado detallado anexo 3 de este tarifario) - Los
dispositivos médicos fungibles que se usa por una sola vez para un sclo paciente,
consumidos en procedimientos no quirtirgicos de las salas detalladas en servicios
institucionales, estan incluidos en el derecho de cada una de las salas indicadas
en este tarifario (listado detallado anexo 3 de este tarifario) ( )"

Por lo expuesto, los suministros medicos, insumos y materiales no debieron ser
planillados por Ios'gr_est_eﬁore_s de salqd_privados, por cuanto se encontraban incluidos
en los ﬁrocedimientos clinico o quirlrgico, sea ambulatorio, hospitalario o servicio
institucional; situacién que fue ratificada por la Directora Nacional de Articuiacién de la
Red Publica y Complementaria de Salud y la Subsecretaria Nacional de Gobernanza de
la Salud Subrogante con oficios MSP-DNARPCS-2015-0418-0 y MSP-SNGSP-2017-
1158 de 11 de agosto de 2015 y 24 de mayo de 2017, en su orden, en los cuales
remitieron el detalle de insumos de usc colectivo, multiple e individual que no tienen
cobertura por 387 567,82 USD. Anexo 5

Adicionalmente, se determiné que los prestadores registraron erroneamente insumos
sin cobertura con el tipo de prestacién “M" que corresponde a medicamentos, sobre los
cuales se planillo y pagé el insumo “roxicaina en jalea’ por 6 243,74 USD

] —
W)
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Medicamentos no considerados en el cuadro nacional de medicamentos basicos

El Ministerio de Salud Publica, con Acuerdo 4288 de 18 de septiembre de 2013, publicd
la novena revision del cuadro nacional de medicamentos basicos, que segun el segundo
inciso del articulo 17 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Salud, establece que
es de cumplimiento obligatorio para todos los integrantes del Sistema de Salud

Sin embargo, los prestadores de salud solicitaron y el IESS pagoé por medicamentos que
no se encontraron en el cuadro nacional de medicamentos basicos, ni en las gulas de

practica clinica emitidos y publicados por el Ministerio de Salud Publica. Anexo 6

Lo comentado se presentd, por cuanto los prestadores de salud privados inobservaron
las siguientes obligaciones establecidos en los contratos suscritos con el IESS:

i

El PRESTADOR aplicaré para el reconocimiento econdmico de los servicios
prestados el Tarifarfo del Seguro General de Salud Individual y Familiar (SGSIF),
vigente a la fecha de la prestacién de servicios de salud Las prestaciones no
estipuladas en el Tarifario y en el presente Contrato, que hayan sido entregadas
y prestadas al paciente sin fa debida autorizacién del IESS, no podrén ser
facturadas al Instituto y serén de exclusiva responsabilidad del Prestador ()"

i

El PRESTADOR expresa su conocimiento y aceptacion de las disposiciones
dictadas por el IESS respecto a las normas aplicables a la prestacién de servicios
de salud por parte de prestadores privados. De igual forma, de manera expresa,
manifiesta su voluntad de someterse a las resoluciones que en el futuro expida el
Consejo Directivo del IESS respecto a la prestacién de los servicios de salud
contratados ()"

Con oficios 30799, 30798, 31113-DNA7-2017; y 0166 a 206-0012-DADSYSS-2017 de
26, 27 y 31 de octubre de 2017, respectivamente, se comunicaron los resultados
provisionales a los Directores del Seguro General de Salud Individual y Familiar de
turno, Directora General, Administradores del Contrato, Representante Legal de la
Empresa R. DES. Servicios Corporativos cfa. Ltda.; y, Representantes Legales de los
prestadores de salud privados

Los Representantes Legales, Gerentes Propistarios y Gerente General de las Clinicas
El Batan del Pozo S A, Clinica La Merced, Clinica Panamericana, Emergencia
MEDICVALLE, San Francisco, Hospital Inglés M&C, Diagnéstico Agudo y Médicos
Especialistas S. A. DAME, Santa Bérbara, Clinica Nuestra Sefiora de Guadalupe,

Hospital de los Valles, Clinica de Especialidades Maria Auxiliadora, Clinica de

(\) ) -;,,"-[,:f.L) e
)) [0 (12“ /
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Neurociencias, Clinica de Especialidades San Mateo Cla. Ltda., Hospital Vozandes
Quito HVQ, mediante comunicaciones y oficios 031-CONT-2017 de 7, H |-G G-2017-
00244, HDLV-GG 2211-17 de 7, 8, 10, 14, 15, 20, 21, 22, 24, 27 de noviembre de 2017,
indicaron sus argumentos y adjuntaron documentacién, con lo que |ustificaron
parciaimente las observaciones, manteniéndose en ciertos rubros la condicién de que
solicitaron el pago de medicamentos, insumos, procedimientos y paquetes a valores que
superaron los establecidos en el listado de precios techo proporcionado por la Secretaria
Técnica de Fijacion y Revisién de Precios de Medicamentos de Uso y Consumo Humano
y en los tarifarios vigentes aprobados por el Ministerio de Salud Publica

El representante legal de la empresa R. DES. Servicios Corporativos Cla. Ltda., con
oficio RD-0594 de 13 de noviembre de 2017, sefald:

“... Si el equipo Auditor, al evaluar en el examen especial, que existen /as
evidencias comprobadas conforme a Derecho de que, algun prestador de safud
privado, ha generado liquidaciones con valores no permitidos por la ley ¢ el
régimen jurfdico aplicable, en los casos de prestacién de servicios de salud para
el IESS o la RED PUBLICA DE SALUD, a fin de evitar un enriquecimiento injusto
0 & 86 produjo un pago indebido, que mi representada no conoce, por cuanto e/
proceso y procedimiento de pagos es de responsabilidad exclusiva del IESS (.. )

Auditoria no comparte lo sefialado por el Representante Legal, por cuanto el IESS
proce-di(‘.w_ al _pég_o_de Ests_presta_ciones de salud con valores superiore;s a los establecidos
en los Tarifari.os de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud, a base de Ia
e\)alua_c:iOn de la pertinencia meédica y'validaciOn de la liquidacién de la facturacion
presentada por los prestadores de salud privados efectuados por la empresa R. DES.

Servicios Corporativos Cia. Ltda.

Posterior a la conferencia final de resultados, los representantes legales, gerentes,
abogado y presidente de los prestadores de salud privados; Sociedad de Lucha Contra
el Cancer, Clinica la Merced, Hospital Especializado San Juan de Dios, Clinica
Cotocollao, Cilnica Maria Auxiliadora, Fundacion Tierra Nueva, Corporacion Medica
Pazmifio Narvgez Cla. Ltda., CLINMEYD 8. A. NORTHOSPITAL, Fundacién Dr.
Eduardo Mosquera Benalcazar; y el representante legal de la empresa R DES Servicios
Corporativos Cla. Ltda., mediante comunicaciones y oficies 1275 DF 17, OHSJDD-051-
2017, CC-CGE-2017-03, 001-FM-CGE-PROSICK-2017, RD-0597 de 21 y 22 de

noviembre de 2017, remitieron la documentacién que justificd parcialmente los servicios

/
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prestados de salud por medicamentos, procedimientos, honorarios, ayudantias

quirlirgicas, paquetes integrales,; e, insumos, Materiales y suministros, asl:

. Valor observado | Valor justificado | Valorno
Concepto

por auditoria USD uso justificado USD

Medicamentos C T T ss24B3p9 | 3044914 | 54303455
Medicamentos fuera del cuadro basico ' 122509215 | 154 145,06 7184709
Insumos T T T - ‘15:17”679,39 IIIIIIIIIIIIIIIII 542 732,‘1 7
"Procedimientos, honorarios y ayudantias 94 490,44 |  253038,77
“Paquetes 1045720 | 1022200 | 23430
SUMAN: ——= T |7 156027381 | = 449386,83 | 1110886,88

L.o comentado se presentd, por cuanto la empresa R. DES, Servicios Corporativos Cia.
Ltda., al evaluar la pertinencia médica y validar la liquidacion de la facturacidén de los
servicios de salud presentada por los prestadores de salud privados para el pago, no
consideré las condiciones y valores establecidos en |a normativa iegal pertinente; vy, los
Administradores de los contratos suscritos entre el IESS y R. DES. Servicios
Corporativos Cia. Ltda., como responsables de velar el cabal y oportuno cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones contractuales, no observaron que el servicio
prestado por R. DES. Servicios Corporativos Cla. Ltda. de evaluacion y liquidacién de
reclamos de la red complementaria se realice en funcidn de la normativa emitida por el

Ministerio de Salud Publica en su rol de Autoridad Sanitaria Nacional.

La empresa R. DES. Servicios Corporativos Cia. Ltda., incumplié lo estipulado en las
clausulas Décima Tercera de los contratos 64000000-608-C sus complementarios y
contrato IESS-PG-2018-0022-C; los prestadores de salud privados incumplieron los
numerales 4 01, 5 06 y 5 07 de las clausulas Cuarta y Quinta de los contratos suscritos
con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, respectivamente; vy, los
Administradores de los Contratos suscritos con la empresa R. DES. Servicios
Corporativos Cla. Ltda., incumplieron el articulo 121 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de contratacidn publica, las clausulas Vigésima Primera del contrato
64000000-608-C de 19 de febrero de 2013 y sus complementarios; Décima Séptima del
contrato IESS-PG-2016-0022-C de 23 de febrero de 2018; y, la Norma de Control
Interno 408-17, Administracién del contrato.

Adicionalmente los servidores relacionados inobservaron los literales a) y ¢) del numeral
2 del articulo 77 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado

!
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Conclusién

La_empresa R. DES. Servicios __Corporativos Cla. Ltda. evalud la pertinencia medica vy
validé Ia liquidacién de la facturacién de los servicios de salud presentada por los
prestadores Qe_r_ sal_ud_priv_a_do_s'_di.ié' ‘sOliciaron el pago de: mediéafneTnTosr
p_rocedimientos, thm_riog,_égiuBE'r{tTas quirtirgicas y paquetes integrales, por precios
superiores a los establecidos en |a lista de fijacion de precios techo de medicamentos y
los tarifarios emitidos por el Ministerio de Salud Publica; de insumos, materiales y
suministros que forman parte del valor de los procedimientos y que se facturaron de
mangra individual, y de medicamentos que no se encontraban en el cuadro nacional de
medicamentos basico ni en las guias de practica clinica del Ministerio de Salud, lo que
ocasiond que el IESS pague a los prestadores de salud 1 110 886,88 USD sin que los
Administradores del contrato suscrito entre el IESS y R. DES. Servicios Corporativos
Cla. Ltda., para la evaluacién y liguidacién de raclamos presentados por los prestadores
de salud privades, como responsables de velar el cabal y oportuno cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones contractuales, observaran la estricta aplicacién por
parte de R. DES. Servicios Corporativos Cia. Ltda. de la normativa legal pertinente para

cada caso.

Recomendacion

hh\'KI_I_J__iF_e;ti-); del Seguro General de Salud individual y Familiar J

1. Dispondré @ los auditores médicos del IESS que |a evaluacion de [a pertinencia

médtca de Ias atencmnes brindadas por los prestadores de salud prwados se

reahce a base de las condrcrones y precios establecidos en los tarlfartos yla

llsta de precms techo aprobada por la Secretarla Técnica de Fuacmn de

Precnos a fm de evnar el pago an exceso de medicamentos, procedjmlemos
honorarios médlcos, ayudantlas quirurgicas, prestacmnes integralés; hsumos,
materiales y suministros.

(et TR ) l

Eco. Emilia Bazante Ramlrez
Directora Nacional de Auditorfa de Salud y Seguridad Social

ovamd{ ]
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Examen especial a los procesos de derivaciones y pagos a los prestadores privados de
salud de la ciudad de Quito, cuyos reclamos fueron evaluados por la Empresa R. DES en
el sistema PROSICK, en el instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 30 de junio de 2017.

ANEXOS

Direccién Nacional Salud y Seguridad Social
Quito - Ecuador




NOMINA DE SERVIDORES RELACIONADOS CON EL EXAMEN

ANEXO 1

Periodode  Actuacién
Nombres Y Apellidos Cargo Desde Hasta

Geovanna Alexandra Ledn Hinojosa Diractora General 2016-04-28 2017-06-30

Sergio Andrés Jurado Villavicencio Director del Seguro Generat De Salud Individual y |  2016-09-29 2017-06-30
Familiar, Encargado

César Augusto Caldseron Villota Subdirector Nacional de Aseguramiento del 2016-03-10 2016-10-14

_ Seguro de Salud

Livia Marina Camacho Garcla Subdirectora Provincial de Prestaciones del 2016-01-07 2016-09-04
Seguro de Salud de Fichincha

Felipe Alexandar Andrade Céndor Subdirector Nacional de Aseguramiento del 2016-10-20 2018-11-27
Seguro de Salud

Fernando Javier Ponce Arteta Subdirector Nacicnal de Aseguramienta det 2017-04-24 2017-08-30
Seguro de Salud, Encargado
Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro|  2016-09-05 20156-09-16

Franclin Bautista Maza Agura de Salud de Pichincha -

2017-04-01 2017-04-14

Diego Farnando Guaman Cornejo Subdirector Provincial de Prestaciones dsel Seguro| 2016-09-19 2017-03-31
De Salud de Pichincha
Director det Seguro General de Salud Individual y 2015-12.15 2018-01-07

Diego Marcelo Herdoiza Guzman Familiar, Encargado
Subdirector Nacional de Control del Segura de 2015-01-01 2015-07-09
Salud
Coordinadora Provincial de Prestacionss del 2017-05-06 2017-06-07

Johanna Metissa Cadena Reinoso Seguro de Salud de Pichincha
Subdirectora Provincial de Prestaciones dal 2017-04-17 2017-05-05
Sequro de Salud de Pichincha

Marla Belén Suarez Changuan Coordinadora Provincial de Prestaciones del 2017-06-07 2017-08-30
Seguro de Salud de Pichincha, Subrogante

Marla Jesus Torres Marzo Directora del Seguro General de Salud Individual 2015-08-20 2015-12-14
y Familiar, Encargada _

Marla Susana Salas Noblecilla Directora del Seguro General de Salud Individual 2016-08-20 2018-09-28
y Famillar, Subrogante

Padro Hernan Montalvo Carrera Director del Seguro General de Salud Individual Y 2015-01-01 2015.03-12
Familiar

Nilda Esthela Villacrés Avilés Directora del Seguro General de Salud Individual 2015-03-13 2015-08-19
y Familiar, Encargada

Luis Eduardo Pavén Rosero Director del Seguro General de Salud Individual y 2016-07-27 2016-09-19
Familiar, Encargado )

Inti Kory Quevedo Bastidas Subdirectora Nacional de Control del Seguro de 2015-07-13 2016-03-04

| Salud, Encargada

Luis Alfredo Reascos Burbano Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro| 2015-01-01 2015-07-01
de Salud de Pichincha

ltamar Patricio Rodriguez Bermudez Director del Seguro General de Salud Individual y 2016-01-08 2016-07-28
Familiar

Rubén Dario Chirlboga Zambrano Subdirector Provincial da Prestaciones del Seqgure| 2015-07-10 2015-12-24
de Salud de Pichincha ]

Dario |ban Medranda Rivas Administrador del Conirato IESS-PG-2016-022-C 2016-12-02 2017-06-30




CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE DERIVACION Y PAGOS A LOS
PRESTADORES DE SALUD PRIVADOS DE LA CIUDAD DE QUITO

PERIODO: DEL 1 DE ENERO DE 2015 AL 30 DE JUNIO DE 2017

CLINICA NEURQCIENCIAS

ANEXO 2
TIPO DE TOTAL
PRESTADOR DE SALUD PRESTACION | APROBADO USD

ABE| | 72 107,37
ABEI M 121 430,74
| ABE P 1130 240,3_0_‘
CENTRO DE REPOSO SAN JUAN DE DIOS | 118 163,71
| CENTRO DE REPOSO SAN JUAN DE DIOS M 397 438,30
CENTRO DE REPOSO SAN JUAN DE DIOS p 4 697 855 39
CENTRO MEDICO QUIRURGICO PIGHINGHA

CENMEP SA | 14 172,24
CENTRO MEDICO QUIRURGICO PICHINGHA

CENMEP SA M 35 494 56
CENTRO MEDICO QUIRURGICO PIGHINGHA

CENMEP SA p 101 208,17
CLINICA COTOCOLLAQ | 220 245 94
CLINICA COTOCOLLAO M 115 027 74
CLINICA COTOCOLLAC ) 524 109,14
CLINICA DAME S A | 1 275 816,56
CLINICA DAME S A M 1339 145,69
CLINICA DAME S A P 5 450 191 54
CLINICA DE ESPECIALIDADES MARIA

AUXILIADORA | 207 402,68
CLINICA OE ESPECIALIDADES MARIA

AUXILIADORA M 133 790,45
CLINICA DE ESPECIALIDADES MARIA

AUXILIADORA P 787 027,92
CLINICA DE UROLOGIA (LITROFAST S A) | 293 253,43
| GLINICA DE UROLOGIA (LITROFAST S A) M 152 843,22
CLINICA DE UROLOGIA {LITROFAST S A) p 2 427 446 77
CLINICA EL BATAN DEL POZO | 1224 885,31
CLINICA EL BATAN DEL POZO M 153 165,61
CLINICA EL BATAN DEL POZO P 4 768 880,18
CLINICA FUNDACION DR EDUARDO MOSQUERA

BENALCAZAR | 188 560,22
CLINICA FUNDACION DR EDUARDO MOSQUERA

BENALCAZAR M 50 262,51
CLINICA FUNDACION DR EDUARDO MOSQUERA

BENALCAZAR P 1835 665,70
CLINICA LA MERCED l 967 608,80
CLINICA LA MERCED M 2 539 416,28
CLINICA LA MERCED P 4222 681,56 |

[

4 604,07 |




|CLINICA NEUROCIENCIAS M 126 880,73
CLINICA NEURQCIENCIAS , p 1942 975,68
CLINICA NUESTRA SENQRA DE GUADALUPE | 217 256,57
CLINICA NUESTRA SENORA DE GUADALUPE M 423 165,09
CLINICA NUESTRA SENORA DE GUADALUPE P 4785 823,33
CLINICA PANAMERICANA | 933 642 69
CLINICA PANAMERICANA M 389 795,32
CLINICA PANAMERICANA p 2 551 730,16
CLINICA SAN FRANCISCO : 1409 187,88
CLINICA SAN FRANCISCO M 1 086 305,10
CLINICA SAN FRANCISCO p 3632 636,04
CLINJCA SANTA BARBARA | 89 148,53
CLINICA SANTA BARBARA M 30 003,32
CLINICA SANTA BARBARA P 2 792 046 84
CLINMEYD S A (CLINICA DEL NORTE) | 8 006 998,11
CLINMEYD S A (CLINICA DEL NORTE) M 1462 208,10
CLINMEYD S A (CLINICA DEL NORTE) p 9 694 379,57
CORPORACION MEDICA PAZMINO NARVAEZ CiA
LTDA | 716 768,00
CORPQRACION MEDICA PAZMINO NARVAEZ CIA
LTDA M 916 964,88
CORPORACION MEDICA PAZMINO NARVAEZ CIA
LTDA P 3 206 360,53
DANREMA S A HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
SAN BARTOL | 770 202,62
DANREMA S A HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
SAN BARTOL M 541 767,52
DANREMA S A HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
SAN BARTOL P 3213 080,38
FUND PARA ATENCION MEDICA POPULAR
LENIN MOSQU | 164 121,76
FUND PARA ATENCION MEDICA POPULAR
LENIN MOSQU M 85 799,04
FUND PARA ATENCION MEDICA POPULAR
LENIN MOSQU P 12602301,18
FUNDACION TIERRA NUEVA | 1 555 044,63
FUNDACION TIERRA NUEVA M 1 079 644,80
FUNDACION TIERRA NUEVA P 5 706 342,08
HOSPITAL DE LLOS VALLES [ 10 165 491,22
HOSPITAL DE LOS VALLES M 3 081 273,51
HOSPITAL DE LOS VALLES P 12 086 018,13
HOSPITAL INGLES | 7 336 992,21
HOSPITAL INGLES M 2 245 087,32
HOSPITAL INGLES P 8 557 987,10
HOSPITAL VOZANDES ! 500 019,48
HOSPITAL VOZANDES M 364 351,88
HOSPITAL VOZANDES P 1 588 004,08
INSTITUTO PSIQUIATRICO SAGRADO CORAZON I 367 970,51
INSTITUTO PSIQUIATRICO SAGRADO CORAZON M 972 810,76 |




INSTITUTO PSIQUIATRICO SAGRADO CORAZON P 7 890 236,59
JARAMILLO BORJA DIEGO FERNANDO | 166 450,94
JARAMILLO BORJA DIEGO FERNANDO M 18 188,05
JARAMILLO BORJA DIEGO FERNANDO P 762 336,41
NANCYSBEL CLINICA DE ESPECIALIDADES SAN

MATEQ ClaA [ 107 623,24
NANCYSBEL CLINICA DE ESPECIALIDADES SAN

MATEO ClA M 76 300,58
NANCYSBEL CLINICA DE ESPECIALIDADES SAN

MATEQ CIA P 845 328,90
NOVACLINICA | 2 31162720
NOVACLINICA M 1087 858,70
NOVACLINICA P 4 452 990,14
SOCIEDAD DE LUCHA CONTRA EL CANCER

{SOLCA) | 1082 962 48
SOCIEDAD DE LUCHA CONTRA EL CANCER

(SOLCA) M 9 064 663 43
SOCIEDAD DE LUCHA CONTRA EL CANCER

{(SOLCA) P 16 742 525,75
SUMAN: 186 638 828,07 |
[= Insumos

M= Medicamentos
P= Procedimientos

Fuente: Base de datos proporcionada por la Subdireccion Nacional de Aseguramiento de Salud

con memaranda [ESS-SDNASS-2107-1830-M de 20 de julio de 2017



