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Ref. Informe aprobado el = -

Cuenca,

Sefor

Gerente General =
HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA (IESS). Te——
Ciudad. .

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales vy
legales, efectud el examen especial, a los procedimientos de contratacion, adquisicion,
recepcion, custodia y uso de bienes, prestacion de servicios y consultoria del Hospital
José Carrasco Arteaga (IESS), por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012
y el 31 de diciembre de 2016.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinadas no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente, i
igs, Patria y Libertad,

20/8 -0 -08
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Hospital José Carrasco Arteaga (IESS), se realizd en
cumplimiento a la orden de trabajo 0010-DR2-DPA-AE-2017, de 1 de febrero de 2017,
con cargo al Plan Anual de Control del ano 2017, de la Delegacion Provincial del Azuay

de la Contraloria General del Estado.

Objetivos del examen

Los objetivos generales de la accion de control son:

o Verificar que los procedimientos de contratacién, se hayan realizado de acuerdo
a las disposiciones legales, reglamentarias y demas disposiciones emitidas para

el efecto.

s Verificar que la custodia y uso de los bienes se realice de conformidad con las

disposiciones legales.

Alcance del examen

El examen especial, comprendié el analisis a los procedimientos de contratacion,
adquisicion, recepcion, custodia y uso de bienes, prestacion de servicios y consultoria,
del Hospital José Carrasco Arteaga (IESS), por el perfodo comprendido entre el 1 de
enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.

Auditoria Interna efectué el examen especial a los procesos precontractual, contractual
y de ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios y gestién de farmacia en el
|IESS, Hospital Regional José Carrasco Arteaga, por el periodo comprendido entre el 1
de enero del 2010 y el 31 de diciembre de 2013, cuyos resultados se encuentran en el
informe DAI-AI-0391-2015, aprobado el 21 de abril de 2015; y, a las fases de
programacién, precontractual, contractual y consumo de las adquisiciones de
medicamentos, farmacos e insumos médicos para el IESS, realizados mediante subasta

inversa institucional, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 30 de
(Gé‘e 1208
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agosto de 2013, cuyos resultados se encuentran en el informe DADSySS-045-2015,
aprobado el 19 de junio de 2015. Ademas, auditoria externa examiné los procesocs de
seleccién y contratacién de personal; al requerimiento, adquisicion, recepcion y
utilizacion de bienes y equipos, ¥ al uso de medicinas e insumos medicos, por el periodo
comprendido entre el 11 de agosto de 2009 y el 31 de agosto/de 2015, contenidos en el

informe DR2-DPA-AE-0027-2016, aprobado el 30 de junio de 2016.
|

Base legal

|
Con Decreto Supremo 9, publicado en el Registro Oficial 6 de 29 de junio de 1970, se
suprimi6 el Instituto Nacional de Prevision; y en el marco de la Ley del Seguro Social
obligatorio, mediante Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en el
Registro Oficial 15, de 10 de julio de 1970, se transformé la Caja Nacional del Seguro
Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

En el marco del articulo 234 de la Ley del Seguro Social Qbligatorio se establecié el
Hospital José Carrasco Arteaga (IESS); y, segun el articulo 115 de la Ley de Seguridad
Social y reformas se reconoce a esta entidad como una u$idad médica del IESS de
tercer nivel de complejidad, prestadora de servicios de sagud, dotada de autonomia

administrativa y financiera.
Estructura organica:

Mediante Resolucion No. C.D. (Consejo Directivo) 468, publicada en R.O. N° 284 de 8
de julio de 2014, se expidid el Reglamento Interno para|la creacion de la nueva
estructura organica de las unidades médicas de Nivel lll, quejregula la prestacion de los
servicios de salud a los afiliados y beneficiarios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social conformada por los siguientes niveles:

Organos de Direcciéon de: -Gerencia General

Gobierno

Organos de Gestion: -Direccién y Direccion Técnica

Direccion: -Coordinacion General Administrativa
o Jefatura de Alimentacion, Esterilizacion y Lavanderia
o Jefatura de Transporte, Seguridad y Guardiania,

Construccion y Mantenimiento de Edificios
» Jefatura de Bodega y Control de Archivos
. » Jefatura de Contratacion Publica

Led



Direccion Técnica:

Organos de Apoyo:

Objetivos de la entidad

-Coordinacion General Financiera

» Jefatura de Presupuesto y Contabilidad

» Jefatura de Facturacién y Consolidacion de Costos

« Jefatura de Recaudacion y pagos

e Jefatura de Subsidios, Responsabilidad Patronal,
Seguros y Cuentas Red Publica

o Jefatura de Tesoreria

-Coordinacion General de Talento Humano:

¢ Coordinacion de Planificacion y Administracion de
Talento Humano

¢ Coordinacion de Capacitacion y Formacion

+ Coordinacién de Evaluacion del Desempefic

¢ Coordinaciéon de Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional

-Coordinacion General de Hospitalizacion y Ambulatorio
-Coordinacion General de Trasplantes

-Coordinacién General de Medicina Critica
-Coordinacién General de Diagnéstico y Tratamiento
-Coordinacién General de Enfermeria

-Coordinacion General de Control de Calidad
-Coordinaciéon General de Auditoria Meédica

-Coordinacion General Juridica

-Coordinacién General de Docencia

-Coordinacion General de Investigacion

-Coordinacion General de Planificacion y Estadisticas

-Coordinacion General de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion

-Area de Comunicacion Social

Los objetivos del Hospital José Carrasco Arteaga (IESS), son:

e Optimizar la gestion de todes los procesos garantizando total transparencia en

suU ejecucion.

¢ Garantizar los derechos de los pacientes con altos estandares de calidad en la

prestacion de los servicios de salud.

e Trabajar en red bajo el modelo del Sistema Nacional de Salud.

e Lograr la satisfaccién de los usuarios del hospital.
Fuente: Plan Estratégico del IESS 2014 - 2017 emitido mediante Resolucion No. C. D. 474, de 2014-09-30
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Monto de recursos examinados

El Hospital José Carrasco Arteaga (IESS), en el periodo de a

de contratacidn invirtié los siguientes recursos:

PROCESOS DE CONTRATACION
(En Dolares de los Estados Unidos de A

merica)

nalisis, en procedimientos

Presupuesto Referencia_fl Total (sin IVA)

Tipo de Contratacién

N® 2014 N® 2015 N°® ‘ 2016 N*® Total
Contratacidn Directa de Consultoria 3 33 850,00 3 33 850,00
infima cuantia 612 1545784,84| 855 1423 551,94 | 1162 136234110 2628 4 331 677.88
Régimen Especial 81| 10715 543,28 74 9 971 858,88 51 6395669,15| 206 | 2708307131
Subasta Inversa Electronica 139 | 10 030664.04| 161 11 535 606,08 | 259 15717 424,45| 558 | 37 283 694,57
Total General 835 | 2232584216 ‘ 1090 22 931 016,90 14?‘2I 23 475434,70 68 732 293,76

|339?

Fuente: SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, SERCOP; 2014, 2015, y 2016

Los procesos de contratacion analizados en el examen fueron por un monto total de

34 368 693,04 USD, como se detallan en anexo 2 y en resumen corresponden a los

siguientes procesos:

PROCESOS DE CONTRATACION ANALIZADOS

(En Dolares de los Estados Unidos de América)

Presupuesto Referencial Total |(sin IVA)
Tipo de Contratacién T
N°® 2014 N°® 2015 | N° 2016 N° Total

| |
Régimen Especial 7| 283260240(10| 442216188| & 2401860,72 | 23 | 9656 625,00
Subasta Inversa Electrénica | 10| 256043650| 6| 253451276 9 3512774,93 | 25 | B 607 724,19
Procesos Cancelados 6| 1707288,19| 7| 267964325| 3 é153052 16| 553898344
Procesos Deslertos 11| 365474642 4| 129103805| 8| 4 61!8' 575,94 | 23 | 9564 360,41
Total General 34 | 10 755 073,51 | 27 | 10 927 355,94 | 26 | 12 BSQIB 263,59 | 87 | 34 368 693,04

Fuente: SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, SERCOP: 2014, 2015, y 2016

Servidores relacionados

L os servidores relacionados constan en anexo 1.

L -
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CAPITULO II

Incumplimiento a una recomendacion emitida por la Contraloria General del
Estado

La Contraloria General del Estado emitio los informes: DAI-AI-0391-2015, DADSySS-
045-2015, y DR2-DPA-AE-0027-2016, aprobados el 21 de abril de 2015, el 19 de junio
de 2015 y el 30 de junio de 2016, respectivamente, en los cuales se formularon varias
recomendaciones inherentes al alcance de esta accion de control, sin que se haya

cumplido con la siguiente:

“..Deficiencias en el control provocaron diferencias y caducidad de
productos al 31 de agosto de 2015.- Al Coordinador Administrativo: 8. En
coordinacién con la Jefatura Administrativa de Presupuesto y Contabilidad y la
Coordinacion de TIC'S, estableceran los procedimientos para la valoracion y
registro de los ingresos, egresos y transferencias, asi como donaciones de los
farmacos e insumos médicos...".

Mediante memorando IESS-HJCA-GG-2016-1485-M, de 16 de agosto de 2016, el
Gerente General, que actuo entre el 1 de mayo de 2016 y el 27 de octubre de 2016,
dispuso al Coordinador General Administrativo el cumplimiento de la referida
recomendacion; sin embargo, en los archivos de la informacién presentados al equipo

de auditoria, no se evidencié el cumplimiento de esta recomendacion.

Omisién que ocasioné persista la deficiencia en la administracién de los bienes,
comentada en el informe DR2-DPA-AE-0027-2016, emitido por la Contraloria General
del Estado; por lo que, el Coordinador General Administrativo, que actué entre el 1 de
septiembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, inobservd lo dispuesto en los
articulos: 22.- Deberes de las o los servidores publicos, letra a), de la Ley Organica del
Servicio Publico: 92.- Recomendaciones de Auditoria, de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado; y, en la NCI 600-02 Evaluaciones periddicas; e incumplio
lo establecido en los articulos: 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables,
numero 2, letra a), de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; y el articulo
12.- De la Coordinacion General Administrativa, numeral 11), del Reglamento Interno para

la creacion de la nueva estructura orgéanica de las Unidades Médicas de Nivel lil del IESS.

Hecho que fue comunicado al Coordinador General Administrativo, mediante oficios: del
0068 y 156- 0010-DR2-DPA-AE-2017, de 16 de mayo y 22 de junio de 2017, sin tener

respuesta.
( pe€e) 353




Conclusion

No fue cumplida la recomendacion 8, del informe DR2-DPA-AE-0027-2016, aprobado el
30 de junio de 2016, la misma que estuvo dirigida al Coordinador General Administrativo;
originando que persista la deficiencia en la administracion de los bienes y bodegas;

inobservando lo determinado en el articulo 92.- Recomendaciones de Auditoria, de la

Ley Organica de la Contraloria General del Estado; y en la NCI 600-02 Evaluaciones

pericdicas.
Recomendacion
Al Gerente General

1. Ademas de disponer el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General del Estado a los servidores, a quienes se encuentran dirigidas,
solicitara la presentacién de un cronograma sobre el proceso de su aplicacion, a

través del cual ejercera una supervision periédica.

No se publicé toda la informacion relevante de los procesos de contratacion en el

portal de compras publicas

SegUn informacién del Sistema del Portal de Compras Publicas, durante el periodo
examinado se determiné que, al 31 de diciembre de 2016, se contd con 606 procesos
de contrataciéon de bienes y servicios, realizados por la entidad, evidenciando que no se
publicé toda la informacién relevante, como: contratos, notificacion de disponibilidad del
anticipo, garantias, informe provisional y final, o actas d#e recepcion provisional y
definitiva, entre otros. Consecuentemente, tampoco se reg'istrc') la finalizacion de los

procesos, en los que correspondian, como se refleja en el siguiente cuadro:

N° Procesos por Aio
Estado de los Procesos de Contratacién | 2014 [ 2015 | 2016 | Total
Adjudicada 1 1 1 3
Adjudicado - Registro de Contratos 8 33 29 70
Calificacion de Participantes 1 1 2
Ejecucién de Contrato 13| 118 253 | 485
En Recepcion 8 9 26 43
Por Adjudicar gil 4. B
TOTAL 131 165 || 310| 606

Fuente: Portal de Compras Publicas, SERCOP del 2014-01-01 af 2016-12-31

pELETE |



Segun lo previsto en los Manuales de Usuario, Fase Contractual Bienes y Servicios
SERCOP 2014, en el numero 3.- REGISTRO POR PARTE DE LA ENTIDAD
CONTRATANTE, establece que quien cred el proceso, es a quien le corresponde su
finalizacion, y al ser esta funcion inherente al Jefe de la Unidad de Contratacion Publica,
se determina que los servidores que desempenaron la funcion indicada y en las fechas
anotadas en el anexo 1, no cumplieron con la finalizacién de los procesos en el portal

de compras publicas.

Situacion que se originé debido a que |la mayoria de los Administradores de Contratos
fueron médicos, sin que, los Responsables de la Unidad de Contratacion Publica al
entregar los usuarios y claves de acceso al sistema a estos servidores les capacitaran
ni entregaran instructivos para su aplicacion, y tampoco supervisaron el registro
oportuno de la informacion relevante en el Portal de Compras Publicas inobservando lo
previsto en los numeros: 1, 2 y 3 del articulo 16.- De la Jefatura de Contratacion Publica,
del Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades
Médicas de Nivel |l del IESS.

Y, sin que, en los contratos y notificacion de designacion del Administrador de Contrato,
consten las funciones del administrador, conforme lo prescribe el articulo 70.-
Administracién del Contrato, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica, gue indica:

“ ..Los contratos contendran estipulaciones especificas relacionadas con las
funciones y deberes de los administradores del contrato, asi como de quienes
gjerceran la supervision o fiscalizacion...”.

Por los antecedentes expuestos, los Responsables de Contratacion Publica, ademas de
las disposiciones antes sefaladas, inobservaron lo dispuesto en los articulos:
22.- Deberes de las o los servidores publicos, letras b) y e), de la Ley Organica del
Servicio Publico; 21.- Portal de Compras Publicas, inciso cuarto, y 36.- Expediente del
Procesc de Contratacion, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica: 13.-Informagcion relevante, de su Reglamento; asi como, lo previsto en las
Resoluciones del INCOP 053-2011: “Documentos relevantes en las Fases
Precontractual y Contractual Comunes a los Procesos de Contratacion Publica’, vigente
desde el 14 de octubre de 2011; el articulo Unico de la Resolucién INCOP-RE-2013-
0000101; “Término para publicacién y registro de los contratos’, publicado el 16 de
agosto de 2013; los 1 y 2 de la Resolucion INCOP-2013-000080: "Herramientas

informéticas para la implementacion del seguimiento de la ejecucion contractual’,
(e owotro




vigente desde el 17 de enero de 2013; el 101.- Responsabilidad de Directivos,
Funcionarios, Servidores y Trabajadores del IESS, de la Ley de Seguridad Social; y, en
las NCI: 100-01 Control Interno; 100-03 Responsables del control interno; y la 401-03
Supervisién; incumpliendo lo establecido en el articulo 77.- Maximas autoridades,

titulares y responsables, nimero 2 letras a) y c), de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado.

Hechos que fueron comunicados mediante oficios: del 0063 al 0083-0010-DR2-DPA-
|

AE-2017, de 28 de abril de 2017, a los Responsables de lf Unidad de Contratacion

Publica, recibiendo las siguientes respuestas:

- Con comunicacion de 11 de mayo de 2017, la Coardinadora del Servicio de
Compras cargo que paso a ser el de Jefe de Contratacién Publica, que actud

entre el 3 de octubre de 2012 y el 30 de junio de 2015, indic6 que:

“ ..en el supuesto caso que no se haya publicado algun documento en el portal
de compras publicas, éste lo encontrara en el archivo fisico.- ... era de
responsabilidad del administrador registrar la informacion en el portal
posteriormente comunicar a la Jefatura de Contratacion Publica para que el
gestor del proceso pueda finalizar el proceso con la publicacion de la
correspondiente factura en el Portal de Compras Publicas; sin embargo; l0s
administradores de contrato no comunicaban a compras si habia realizado sus
publicaciones en el Portal de Compras Publicas, lo que no permitia finalizar los
procesos...”

- Enigual fecha la Jefe de Unidad de Contratacion Publica que actué entre el 2 de
febrero de 2016 y el 23 de septiembre de 2016, con memorando IESS-HJCA-
JACP-2016-0064-M, de 28 de abril de 2016, evidencio que, en su gestion sugirio
al Director y Coordinador General Administr'gtivo, capaciten a los
Administradores de los Contratos, y para ello les brindé una charla sobre los
procesos de contratacién publica, el 26 de mayo de| 20186, a los servidores de
esta area; mas no evidencié la coordinacién y los c!:ontroles ejercidos para la

finalizacién de estos procesos.

- Posterior a la lectura del informe borrador mediante comunicaciones de 6y 7 de
julio de 2017, respectivamente, los Responsables de Contratacién Publica, que
actuaron en todo el periodo examinado, coincidieron es sus respuestas en
sefialar que son los Administradores de los ContratoL, guienes no reportaron la

documentacion correspondiente para que ingresen al portal, ya que ellos son los

- rquonsables y tienen a su disposicion la informacion, e indicaron que estos

e OvLcR



servidores estaban debidamente inteligenciados de sus obligaciones, por lo que

mal podrian en la practica, la Jefatura realizar este trabajo.

Criterios emitidos por los servidores que no justifican que no se finalizaron los procesos
en el Portal de Compras; y en cuanto a la capacitacion, tampoco se demostro
documentadamente que se les otorgd la misma a los Administradores de los Contratos,

asi como tenian la obligacion de supervisar gue la informacion esté actualizada.

Conclusion

No se publicé en el Portal de Compras Publicas, toda la informacion relevante de los
procesos de contratacion, por cuanto los Responsables de Contratacion Publica, que
actuaron en el periodo examinado, no coordinaron con los administradores de contrato
para que la informacién relevante de los procesos de contratacion este actualizada,
ocasionando que estos procesos en aquellos que consten con actas de entrega
recepcion definitivas no se encuentren en estado finalizados, ademas que, ni en el
contrato, ni en la notificacion de Administradores de Contratos, consté sus obligaciones
conforme lo previsto en el articulo 70.- Administracién del Contrato, de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica; por lo que inobservaron lo dispuesto en
los articulos: 21.- Portal de Compras Publicas, de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica; 2.- Deberes de las o los servidores publicos, letras b) y e), de

la Ley Organica del Servicio Publico.

Recomendaciones

Al Gerente General

2. Dispondra al Coordinador General Juridico, para que, en los contratos o en la
' notificacion de Administradores de Contratos, se incluya las funciones y deberes

especificos de los Administradores de los Contratos.
Al Jefe Administrativo de Contratacion Piblica

3. Cuando se designe un Administrador de Contrato, entregard un instructivo
relacionado con la publicacién de la informacion relevante, asi como, apoyara y
supervisara que esta actividad se cumpla oportunamente, en caso de existir
novedades, informara a su superior para que tomen las acciones correctivas

necesarias.
r;_{.t:\. mLa




Inadecuado archivo documental de los expedientes de contratacion pablica y falta

de actas de entrega recepcion de esta informacion

El espacio fisico asignado para los expedientes de contratacién publica, se encuentra

ubicado en el sitio donde funcionan los caldercs del Hospital, condicion que no asegura

una adecuada conservacion de los documentos, considerando que el lugar por esta
condicion es inflamable, al estar los archivos conformados por materiales vulnerables al

fuego.

Con relacién a la organizacién de los documentos que sustentan los procesos de
contratacién publica, se evidencid que estos se encuentran é[macenados en cartones
apilados, y solo en unos casos cuentan con la identificacion de los documentos
constantes en dichas cajas, sin mantener un orden cronoldgicq o por tipo de contratacion
y sin que hayan sido objeto de entrega recepcion por parte del Coordinador General
Administrativo, que recibié los archivos cuando ocurrié el cambio de la Jefe de Unidad
de Contratacion Publica el 23 de septiembre de 2016; por lo que los Responsables de
la Unidad de Contratacién posteriores a este fecha, al inicio de su gestién no contaron
con el archivo documental completo ni organizado del area; deficiencias que dificultaron
la ubicacion de la informacién para fines de verificacion y control posterior, como lo
confirmé el Jefe de Unidad de Contratacion Publica, gue actud entre el 3 de octubre de
2016 y el 31 de diciembre de 2016, en comunicacion de 7 de abril de 2017.

Omisiones que a mas de no facilitar la ubicacién agil de los documentos, evidencian que
el Coordinador General Administrativo, que actud entre el 1 de septiembre de 2015 y el
31 de diciembre de 2016, por no realizar con actas de entrega recepcion la transferencia
de los expedientes de contratacion publica a dos Responsables de la Unidad de
Contratacion Publica, inobservaé lo dispuesto en los articulos: 22.- Deberes de las o los
servidores publicos, literal a), de la Ley Organica del Servicio Publico; 70.- Procedencia,
del Capitulo VI.- De la Entrega-Recepcion, 74 .- Procedencia de la Seccién I- Entrega-
Recepcién de registros y archivos, y 76.- Procedimientos, del Reglamento Utilizacion y
Control de los Bienes del Sector Publico, vigente desde el 8 de enero de 2018; y en las
NCI: 100-01 Control Interno; 100-03 Responsables del| control interno, 401-03
Supervision, 405-04 Documentacion de respaldo y su | archivo, y la 406-04.-

Almacenamiente y distribucion; y el numero 6.- Conservacion de los documentos, de la

Resolucion CNA-001-2005, del Instructivo de Organizacion Basica y Gestion de
Archivos Administrativos; incumpliendo lo establecido en los articulos: 77.- Maximas

rautoridades, titulares y responsables, nimero 2, letra a) de la Ley Organica de la

REe) clis
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Contraloria General del Estado; 12.- De la Coordinacién General Administrativa,
numeros; 10, 11; y 16, De la Jefatura de Contratacion Publica, nimero 6, del
Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades

Médicas de Nivel Il del IESS, constante en la Resolucién 468.

Hechos gque fueron comunicados mediante oficios, del 0068, al 0083-0010-DR2-DPA-
AE-2017, de 28 de abril de 2017, a los Responsables de Contrataciéon Publica y al
Coordinador General Administrativo. Como ya se anoto la Responsable de Contratacion
gue actud hasta el 23 de septiembre de 2016, demostré que cumplié con la entrega
recepcion de archivos al Coordinador General Administrativo, y los otros responsables
de contratacion evidenciaron que al no haber recibido los archivos mediante la
pertinente entrega recepcion del Coordinador General Administrativo no procedieron a
su entrega cuando ocurrio la salida de los mismos; consecuentemente, el Coordinador
General Administrativo, gue actud entre el 1 de septiembre de 2015 y el 31 de diciembre
de 2016, que no respondio sobre este hecho en particular, es el responsable de las
deficiencias en la proteccion de loes documentos y en la carencia de entregas

recepciones de los servidores salientes.
Conclusion

Los expedientes de contratacion publica no se encontraron organizados bajo un orden
cronolégico o por tipo de contratacion; y, estuvieron almacenados en un espacio fisico
inadecuado, debido a que el Coordinador General Administrativo, que actuo entre el 1
de septiembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, no tomd medidas preventivas para
proteger los archivos; asi como, tampoco controlé que se ejecuten las pertinentes
entregas recepciones cuando ocurrieron cambios de los responsables de contratacion
publica, al no haber procedido a entregar esta informacion a los mismos, toda vez que
este servidor recibio los archivos el 23 de septiembre de 2016; por lo que, el indicado
servidor, inobservé lo establecido en la Resolucion CNA-001-2005, del Instructivo de
Organizacion Basica y Gestién de Archivos Administrativos, niumero 6.- Conservacion
de los documentos; y lo dispuesto en los articulos: 74.- Procedencia de la Seccion |-
Entrega-Recepcion de registros y archivos; y, 76.- Procedimientos, del Reglamento
Utilizacion y Control de los Bienes del sector publico, vigente desde el 8 de enero de

2016: y en la NCI 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo.

(_;Aéc/ LAT A 3
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Recomendacion

Al Coordinador General Administrativo

Realizara los tramites pertinentes para que se entregue todos los archivos gue

sustentan los procesos de contratacion al Responsable de Contratacion Publica; y

supervisara peridédicamente que estos se encuentren debidamente organizados; asi

como, coordinara acciones con el Gerente, para que el area designada para la

custodia y conservacion de los documentos sea la adecuada.

Procesos de contratacion publica con ENFARMA EP presentaron observaciones

En los contratos de adquisicién de farmacos, que se tramitaron por régimen especial,

con la Empresa Publica de Farmacos ENFARMA E.P.; se estipularon en la clausula

tercera: Objeto del contrato, que la Empresa Publica de Farmacos ENFARMA E.P., se

obligaba con el Hospital José Carrasco Arteaga a suministrar y entregar farmacos en la

cantidad, precios, caracteristicas y especificaciones que constan en cada req uisicion de

farmacia; y, segun la clausula séptima de los contratos se establecio un plazo definido

segun la concesion del anticipo, como ocurrid en los siguientes contratos:

(En délares de los Estados Unidos de América)

DATOS DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA
- Proceso comoets | suettin ||| P
1 | RE-HJCA-BF19-2014 97-2014 2014-07-11 49969932 | 45 dias
2 | RE-HJCA-BF17-2014 104-2014 2014-07-01 413127,00| 8 dias
3 | RE-HJCA-BF22-2014 105-2014 2014-07-01 301 576,00 | 30 dias
4 | RE-HJCA-BF35-2014 1902014 2014-12-31 376 215,76 | 30 dias
5 | RE-HJCA-BF36-2014 191-2014 2014-12-31 324 814,18 | 30 dias
6 | RE-HJCA-BF49-2014 280-2014 - 37448650 | 30 dias

Fuente: Expedientes fisicos de contratacion HICA, del 2014-01-10 al 2016-12-31.

*Cantrato gue no se encuentra suscrito por la maxima autoridad

jel Hospital, ni consta la fecha

Sin embargo, en el cumplimiento de estas obligaciones contractuales se evidenciaron

las siguientes cbservaciones:

- En todos los contratos analizados, la entrega de

productos al Hospital fue

efectuada mediante las denominadas “Notas de Entrega Valorada ENFARMA

E.P.": en las que, se evidenciaron que los precios

unitarios en los siguientes

productos no guardaron conformidad con las requisiciones de farmacia, asi:

\».
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(En Délares de los Estados Unidos de América)

. . INFORMACION SEGUN NOTA
INFORMACION SEGUN CONTRATO | DE ENTREGA VALORADA DE

PROCEDIMIENTO ENFARMA EP

DE CONTRATACION Precio | Precio | Diferencia en Precio
Tipo de Farmacos Unitario | Unitario Unitario

(a) (b) c= (b-a)
Dopamina 40MG /ML 1,035 1,04 0,01
Epinefrina INY 1MG/ML 0,264 0,28 0,02
REFUIEABRTE=2014 Espironolactona 25 MG 0,29 33 3,01
Flumazenil 0.1MG/ML/SML 16,64 19.65 3.01
RE-HJCA-BF19-2014 | Quetiapina 25 MG 0,41 0,55 0,14
COLISTINA 100 MG 27 45 18,00
RE-HJCA-BF35-2014 | HIDROCORTISONA 1,156 12 0,04
KETOROLACQ 30 MG/ML 0.5 0,74 0,24
RE-HJCA-BF36-2014 | METRONIDAZOL 500MG 0,31 0,55 0,24

Fuente; Nota de Entrega Valorada "ENFARMA EP", del 2014-01-01 al 2016-12-31

- En relacién con las cantidades de productos contratados, la empresa
proveedora entregd los productos por partes y sin que en la entidad se haya
mantenido un adecuado control frente a las cantidades contratadas, puesto que
los responsables del registro de los ingresos de productos en el sistema de
control de inventarios, en ocasiones no dejaron la correspondiente referencia
de los contratos, aduciendc gue corresponden a recepciones anteriores a la

vigencia de los contratos.

Deficiencias que consideramos ocurren debido a la limitada capacidad de
abastecimiento de productos por parte de la empresa proveedora al ser una empresa
intermediaria, sin que el Gerente General que actud en el periodo comprendido entre el
18 de junio de 2014 hasta el 19 de mayo de 2015, previo a la contratacion haya
analizado y elaborado la Resolucién de la conveniencia y viabilidad técnica y econdémica,
requerida segun el procedimiento establecido para los contratos entre entidades
publicas, inobservando lo sefialado en sus funciones establecidas en los numeros: 2, 4,
5, 7, 16, y 32, del articulo 10.- De la Gerencia General de la Unidad Médica, del
Reglamento Interno para la creacion de la nueva Estructura Orgénica de las Unidades
Médicas de Nivel Il del IESS, y lo determinado en el numeral 1), del articulo 89.-
Procedimiento, del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica, que establece:

“ ..La méxima autoridad de la entidad contratante o su delegado emitira una
resolucion en la que conste /a conveniencia y viabilidad técnica y econémica de
la contratacion...”.
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El Administrador de los Contratos, al no velar por el cabal y oportuno cumplimientc de
todas y cada una de las obligaciones derivadas de los contratas, asi como al no elaborar
los informes sobre el estado de ejecucion de los mismos; in observod lo establecido en
los articulos: 70.- Administracion del Contrato, de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica: 121.- Administrador del contrato; 124.- Contenido de las Actas,

125.- Liquidacion del Contrato, de su Reglamento General.

Tampoco, desde el 9 de julio de 2014, fecha en que se presentaron los desfases en los

plazos establecidos en los contratos para la entrega de las medicinas, existe evidencia

de que los Directores como responsables de supervisar |a actuacion del Administrador
del Contrato conforme lo previsto en les nimeros 6, 8, 15, 1é 20y 25, del articulo 11.-
De la Direccion, del Reglamento Interno para la creacion de la nueva Estructura Organica
de las Unidades Médicas de Nivel Il del IESS; y, el Administrador de los Contratos como
responsables del control de las obligaciones contractuales, tomaron acciones para
liquidar los contratos en referencia, permaneciendo pendientes los anticipos entregados
y sin que la empresa proveedora haya facturado las entregas de los productos recibidos
en el Hospital, aunque segun los montos registrados por la entidad, la recepcion de

producto supera el monto total de anticipos concedidos, asi:

(En Dolares de los Estados Unidos de América)

v valor Valor de Valor
5 v alor Farmacos Pendiente de
N Proceso Descripeion Contratado Pzﬁzgf’pi“ Recibidos | Liquidar frente
por HICA al anticipo
RE-HJCA. ADQUISICION DE | [
1 BE17.2014 | PARMACOS 41312700 28918890 41043540 121 246,50
LISTADO BF17
RE-HJCA- ADQUISICION DE
2 BF19.2014 | FARMACOS BF 19 49969932 | 349 ?39,52{ 165 241,48 184 548,04
RE-HJCA- ADQUISICION DE |
3 BF22.2014 | FARMACOS BF22 301 576,00 | 211103,20 294 376,00 83 272,80
RE-HJCA- ADQUISICICN DE '
4 BF.352014 | FARMACOS BF-35 37621576 | 263 351,03 301 714.30 3836327
RE-HJCA- ADQUISICION DE '
5 SE.35.5014 | FARMACOS BF-36 324 814,18 | 227 369,93! 177 648,64 -48 721,29
RE-HJCA- ADQUISICION DE I
6 BF49.2014 | FARMACOS BF 49 374 486,50 - | 29 702,50 291 702,50
. TOTAL 2289918,76 | 1340 802,58|| 1 641 118,32

Fuente: Expedientes fisicos de Contratacion del H.C A IESS, del 2012-01-01 al 2016-12-31

Cabe revelar que sobre el proceso de contratacion pablica RE-HJCA-BF49-2014, que
|
genero el contrato 280-2014, adjudicado el 5 de diciembre de 2014, pese a que no se

(s_u_scribic') formalmente este documento por parte del Gerente General, ni se concedié
. PEw Dotaody |



C

anticipo, sin embargo, se recibieron en las Bodegas del Hospital farmacos por el valor
de 291 702,50 USD, entre diciembre de 2014 y junio 2015.

Por los antecedentes expuestos, el Gerente General, que actuo entre el 18 de junio de
2014 y el 19 de mayo de 2015, los Directores que actuaron entre el 1 de febrero de
2015; y el 27 de octubre de 2016 y el Administrador del Contrato; inobservaron ademas,
lo dispuesto en el articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos, literal a) de la
Ley Organica del Servicio Publico; y, en las NCI: 100-01 Control Interno; y, 100-03
Responsables de Control Interno, 401-03 Supervision; e incumplieron con lo dispuesto
en el articulo 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables, numero 1 letras a), y

d) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Hechos comunicados con oficios: 0085 y 0086-0010-DR2-DPA-AE-2017 de 10 de mayo
de 2017, del 0087 al 0097-0010-DR2-DPA-AE-2017 de 15 de mayo de 2017; y, del 0101
al 0133-0010-DR2-DPA-AE-2017 de 17 y 19 de mayo de 2017, respectivamente, a quienes
intervinieron en estos procesos, en respuesta: con comunicaciones de 2 y 24 de mayo de
2017, el Gerente General, quien suscribio los contratos con ENFARMA EP, menos uno,
respecto a los justificativos de la falta de la conveniencia y viabilidad técnica y
econdmica, presentd dos convenios suscritos con esta entidad; y, del convenio
especifico, que tiene por objeto, la: “PROVISION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
QUIMICOS", en el numeral 2.2, indica:

“ ..Los medicamentos e insumos quimicos que ENFARAMA EP. Proveera al
IESS se singularizaran en las respectivas solicitudes y anexos, de conformidad
con las disposiciones legales, reglamentarias y procedimentales vigentes en el
pais...”

Por lo tanto, se debid contar con la referida Resolucion.

El Administrador de los Contratos, con comunicaciones de: 16 de marzo de 2017,y 6
de junio de 2017, confirmé que la entrega de los farmacos antes de la fecha de
suscripciéon en algunos contratos y/o entrega de los anticipos, fueron motivados en la
necesidad de contar con los mismos, para precautelar la vida de los usuarios, puesto
que ENFARMA EP, era una empresa intermediaria, y no productora de farmacos, por lo
que habitualmente no contaban con el stock de medicamentos, por eso realizaban

entregas parciales en la medida que la citada Empresa Publica, los iba adquiriendo y

distribuyendo a los Hospitales de la Red Publica a nivel Nacional; sin embargo, el
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servidor no evidencid los controles ejercidos por él, para verificar el cumplimiento

contractual de cada uno de estos contratos.

Con comunicaciones: de 23, 29, 30 de mayo, y 7 de julio de 2017, suscritos por los Jefes
de la Unidad de Bodega y Control de Activos; de 24, 25, y 28 de abril de 2014, suscritos
por el Gerente General de ENFARMA EP; y de 24 de abril de 2014, suscrito por

Medicorpsur, dirigidos al Gerente General del Hospital, documentaron que el Gerente

General conocié del envié de los farmacos fuera de las fechas establecidas en los
contratos, ya que el mismo gestiond los pedidos, conforme eniinregaba ENFARMA EP, a
pesar que en el oficio de respuesta el Gerente General, indicc? que el Administrador de

Contrato, nunca le informé sobre el particular. '

El Director, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de febrero y el 11 de junio
de 2015, en comunicacién de 29 de mayo de 2017, expresé que, como Lider del Sistema
de Gestion de Calidad, permanentemente se instaba a mantesener un control adecuado
de los procesos, asi como reuniones de trabajo y capacitacjon, mas no evidencio la
supervisién y controles ejercidos sobre estos contratos; a pesar que por sus funciones
le correspondia velar por el adecuado desempefio de los procesos de contratacion

publica en el Hospital, en el marco de la Ley.

Todo lo aseverado por los servidores, no justifica la falta de control en el cumplimiento
de estos procesos de contratacion publica, para que se ejecuten de acuerdo a los

contratos y las normas juridicas respectivas.

|
Se debe anotar que, segun Decreto Ejecutivo 1103, de 30 de junio de 2016, el
Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, dispuso la extincion de la
Empresa Publica de Farmacos ENFARMA E.P.; por lo que la misma se encuentra en

proceso de liquidacion.
Conclusion

Previo a la contratacion de medicinas con ENFARMA E.P., en el 2014 y 2015, el Gerente
General, no suscribié la Resolucién de la conveniencia y viabilidad técnica y econémica,
requerida segun el procedimiento establecido para los contratos entre entidades
publicas, por lo que al no ser productora de farmacos, las medicinas, objeto del contrato

no fueron entregados en las cantidades requeridas ni en los plazos establecidos; y ante

los incumplimientos por parte de la contratista, los Directores y Administrador del

( i,?,r_-t—' e S4eTE
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Contrato, no tomaron las acciones para exigir el cumplimiento de las obligaciones
previstas en |las clausulas tercera y séptima de los contratos; originando, que estos no
se encuentren liquidados hasta del 31 de diciembre de 2016, fecha del corte del examen;
por lo que, los indicados servidores inobservaron lo dispuesto en los articulos; 70.-
Administracion del Contrato, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica; 99.- Procedimiento; 121.- Administrador del Contrato; 125.-Liquidacion del
Contrato, de su Reglamento; y, en las NCI: 100-01 Control Interno; y, 100-03
Responsables de Control Interno, 401-03 Supervisién.

Recomendaciones

Al Gerente General

5. Dispondra al Jefe Administrativo de Contratacién Plblica que, en coordinacién con
el Coordinador General Juridice, elaboren y revisen las resoluciones en la que
conste la conveniencia y viabilidad técnica y econémica de la contratacién con
entidades o empresas publicas, quienes se aseguraran de que las mismas cuenten
con los informes técnicos de respaldo, previo a la suscripcion por parte de la maxima

autoridad o su delegado.

6. Dispondra al Director y al Coordinador General Administrativo, que, en coordinacion
con el Administrador del Contrato y el Jefe de la Unidad de Bodega y Control de
Activos, realicen todas las gestiones pertinentes para que se ejecuten las

liguidaciones de estos contratos, de conformidad con la Ley.

7. Dispondra a los Administradores de Contrato realicen un seguimiento del
cumplimiento a lo establecido en las clausulas de los contratos; y en caso de
presentarse novedades, comuniquen inmediatamente a las autoridades

pertinentes, para que se tomen las acciones que el caso amerite.

Proceso de contratacion publica para la provision de pasajes aéreos, presento

observaciones en la ejecucion del contrato.

Mediante contrato EQ-TC-018-2015, de 23 de junic de 2015, por el valor referencial de
80 000,00 USD mas IVA, suscrito por el Coordinador General Administrativo, actuante
en el periodo comprendido entre el 8 de julio de 2014 y el 31 de julio de 2015, se estipuld
el servicio de adquisicion de pasajes aéreos en las rutas operadas por TAME E.P. para
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los servidores publicos del Hospital José Carrasco Arteaga, con un plazo de 210 dias a
partir de la suscripcion del contrato; en el que se establecieron las siguientes

obligaciones:

- En la clausula Quinta del contrato suscrito, referente al las responsabilidades, el

punto 5.1 para “EL CONTRATANTE", refiere en su parte pertinente:

« __Ef control de la utilizacion de los boletos emitidos serén responsabilidad de EL
CONTRATANTE...".

- Y, en la clausula séptima: Forma de Pago, en el contrata se establece:

“ EL CONTRATANTE pagara a TAME EP previa presentacion de la factura, los
valores acumulados mensualmente, por concepto de emisién de boletos en un
plazo no mayor a quince (15) dias, luego de la recepcién de la misma...”.

No obstante de lo indicado en el contrato, en los pagos de los pasajes no se adjunto
ningtin documento que evidencie el uso de los mismos, Unicamente se incluyé un detalle
mensual de los boletos emitidos que hizo llegar TAME EP. y la factura, sin que el
Administrador del contrato que actué entre el 27 de agosto y el 24 de noviembre de
2015, responsable de ejercer el control del cumplimiento de las clausulas del contrato
haya supervisado el uso de los pasajes, por lo que inobservo lo establecido en la
clausula décima tercera de los contratos.- De la Administracion del Contrato,
concordante con los articulos: 70.- Administracién del Contrato, de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, 121.- Administrador del contrato, 124
Contenido de las actas, y 125.- Liquidacion del Contrato, de su Reglamento General;
por su parte, el Coordinador General Administrativo como r‘éesponsabte de nombrar al
Administrador no designé al nuevo responsable de esta actjvidad ante la renuncia del
titular, realizada el 26 de noviembre de 2015, mediantei memorando |IESS-HJCA-
JATSGCM-2015-0868-M, con el que ademas le entregd y asumio el control de la clave
de usuario para la emision de los pasajes sin controlar el uso de los mismos, al tener la
Delegacion del Director General del IESS, segun lo establecido en las letras b, ) y
Disposicién General Cuarta, de las resoluciones: IESS-DG-2015-0003-RFDQ, de 26 de
mayo de 2015; e, IESS-DG-00011-FDQ-2016, de 29 de abril de 2016, asi como tarhpoco
conformé la comisién para que realice el acta de recepcion definitiva del contrato; y, sin

que la Coordinadora General Financiera, como servidora responsable del control previo

a los pagos haya exigido el informe relacionado con el uso de los pasajes, por lo que la
servidora inobservoé lo previsto en las NCI 402-03 Control previo al devengado y 403-08
Control previo al pago; omisiones que provocaron que hasﬁa el 19 de enero de 20186,
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fecha del plazo final del contrato, la entidad haya pagado 5 127,81 USD,
correspondiente a 42 boletos de avién emitidos a 28 servidores, que no fueron utilizados;
hecho que fue confirmado por el Gerente General de TAME E.P., segun oficio TAME-
TAME-2017-0127-0, de 12 de abril de 2017, siendo importante sefialar que durante el
transcurso de la accién de control, 19 servidores publicos reintegraron 3 336,18 USD,
correspondientes a 31 boletos que constaban a su nombre, quedando pendiente de
recuperar €| valor de 1 791,63 USD.

Servidores que ademas en conjunto inobservaron lo dispuesto en el articulo
22.- Deberes de las o los servidores publicos, literal a) de la Ley Organica del Servicio
Publico; y en las NCI: 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables de Control Interno,
401-03 Supervision; e incumplieron lo dispuesto en el articulo 77.- Maximas autoridades,
titulares y responsables, nimero 2 letra a), de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado; asi como sus funciones inherentes a sus cargos, previstos en los numeros:
1, 6,13, 25, del articulo 11.- de la Direccién; los nimeros 1 y 11), del articulo 12, de la
Coordinacion General Administrativa, los numeros: 1, 14 y 23) del articulo 17,- de la
Coordinacion General Financiera, del Reglamento Interno para la creacién de la nueva

Estructura Organica de las Unidades Médicas de Nivel lll del IESS.

Mediante oficios del 0101 al 0133-0010-DR2-DPA-AE-2017 de 17 y 19 de mayo de 2017,
se comunico resultados provisionales a todos los servidores involucrados que mantuvieron

pasajes emitidos a su nombre sin haberlos hecho uso.

Con comunicaciones de 18, 22, 24, 30 de mayo, 16 de junio de 2017, y 6 de julio de
2017, nueve servidores presentaron justificativos indicando las razones por las que no
hicieron su uso, y demostraron que la emisién de estos pasajes correspondié a errores

atribuidos al Coordinador General Administrativo, como:

- Laemisién en laruta de los pasajes constaba con salida de: Quito-Cuenca-Quito,

cuando lo correcto era Cuenca-Quito-Cuenca

- Las fechas de emision fue incorrecta, ya que se emitieron pasajes de avion a
servidores que estuvieron ausentes de la entidad por motivos de salud, y hasta
por renuncia, a pesar que tuvo conocimiento de estos casos, el referido servidor;
sin que hasta el corte de la accidn de control se haya enmendado o cambiado
los pasajes, a fin de que no opere la caducidad, el total de los pasajes emitidos

con errores del Coordinador General Administrativo, asciende a 1 791,63 USD.
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5F-2017, de 6 de julio de
, de 16 de noviembre de

La Coordinadora General Financiera cen oficio 012-HJCA-C(
2017, adjunté un memorando |IESS-HJCA-CGF-2015-01635-M
2015, en el que absuelve una consulta al Jefe de Mantenimiento, en cuanto a quien
corresponde el pago de las penalidades en caso de modificacion de fechas u horarios
de pasajes, donde indica que esta debe ser cancelada por la persona que estuvo en
comision de servicios, mas no evidencid el control previo al pago realizado, por lo que

se mantiene el criterio de auditoria.

El Coordinador General Administrativo en comunicacion de 11 de julio de 2017,
manifestd que quien debia velar por el cumplimiento del contrato era el Administrador,
y que los propios servidores del IESS que no utilizaron los pasajes eran los responsables
de su manejo, por eso ellos cancelaron; a criterio del equipo de control, los servidores
que demostraron la incorrecta emision de los pasajes causada en el tiempo que este
servidor quien manejé la clave Unica, respalda el criterio expresado por el equipo de

control, lo que nc modifica este comentario.
Conclusién

El Administrador del contrato EQ-TC-018-2015, de 23 de junio de 2015, relacionado con
el suministro de pasajes aéreos en las rutas operadas por TAME E.P, no realizoé un
adecuado control sobre las obligaciones contractuales al no exigir a la unidad
correspondiente reportes sobre el uso de pasajes, sin que el Coordinador General
Administrativo haya designado al administrador del contrato ante la renuncia del anterior

asumiendo directamente esta actividad y sin que ejerza el control sobre el uso de los

pasajes como responsable del requerimiento y control de lo
Coordinadora General Financiera, realizo el control respectivo
reportes sobre el uso de pasajes, ya que los pagos se suste
detalle mensual de los boletos emitidos por TAME E.P. y |
provocaron pagos por 5 127,81 USD, correspondientes a 42
los cuales, 19 servidores en el transcurso del examen reir
correspondientes a 31 pasajes y 9 servidores evidenciaron ef
pasajes atribuibles al Coordinador General Administrativo, por
estos servidores inobservaron lo dispuesto en el articulo 2%

servidores publicos, literal a) de la Ley Organica del Servic

s pasajes; y, tampoco la
previo al pago al no exigir
ntaron Unicamente en un
a factura; omisiones que
boletos no utilizados, de
itegraron 3 336,18 USD,
rores en la emisién de 11
1 791,63 USD: por lo que

.- Deberes de las o los

o Publico; y, en las NCI:

100- 01 Control Interno, 100-03 Responsables de Control Interno, 401-03 Supervision.
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Recomendaciones
Al Coordinador General Administrativo

8. Supervisara que el Administrador de los Contratos, de la adquisicion de pasajes de
avion, realice un control mensual del uso de los pasajes adquiridos, para lo cual
previo al pago debera presentar un informe del uso y las correspondientes

observaciones para el seguimiento y acciones que competa.

9. Dispondra a la Coordinadora General Financiera que debera instruir al personal a
su cargo para que realicen el control previo de los pagos, revisando gue los servicios
adquiridos hayan sido utilizados por los servidores de la casa de salud y que los
expedientes de pago, contengan toda la documentacion suficiente y competente

que respalden la erogacion de los recursos monetarios.

Problemas en la recepcion de los items en el proceso de contrataciéon SIE-HJCA-

R-19-1-2016, para adquisicion de materiales de ferreteria

El 2 de septiembre de 2016, el Jefe de la Unidad de Transporte, Seguridad y Guardiania,
Construcciéon y Mantenimiento de Edificios, mediante requisicién interna solicité material
eléctrico, de construccion y pinturas, conforme a un listado que adjunté con 323 items,
destinados al mantenimiento de la infraestructura del Hospital, ante lo cual, el
Coordinador General Administrativo mediante resclucién de inicio y aprobacion de
pliegos 0496-HJCA-2016, autorizo el inicio y el cronograma para la subasta inversa
electronica, del proceso SIE-HJCA-R-19-1-2016.

Con oficio 133030080-2195-C, de 1 de agosto de 2016, el Coordinador General
Administrativo, designé a la Comision Técnica, la que valoré 8 ofertas, de las cuales dos
cumplieron con los requerimientos exigidos, y en el proceso de puja, gano “Comercial
Fernandez Importador y Distribuidor”, por lo que el 19 de octubre de 2016, se suscribid
el contrato 0197-2016, por el monto de 117 000,00 USD.

En la ejecucion del contrato se evidenciaron los siguientes hechos:

- La clausula segunda: Documentos del Contrato, establece que, entre otros
documentos, forman parte integrante del contrato los pliegos, los que contiene

las especificaciones tecnicas, y plazos establecidos para la entrega de los bienes
: R uniuTroca
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objeto del contrato, en los que consta un plazo de 30 dias contados desde la

fecha de notificacién del anticipo; mientras que en| la clausula séptima del

contrato se establecié como plazo 30 dias calendario, contados a partir de la

suscripcién del contrato, esto es, desde el 19 de octub\'e de 2016; inconsistencia
que no fue observada por el Coordinador General Jurijico ni por el Administrador
del Contrato, de manera que no se tomo acciones para su solucién aplicando lo
previsto en el articulo 72.- Contratos modificatorios para enmendar casos de

errores, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; que

« Para corregir errores manifiestos de hecho, de trascripcion o de calculo
que se hubieren producido de buena fe en las clausulas contractuales, las
entidades podran celebrar contratos modificatorios que enmienden los
errores encontrados...”.

establece:

El 15 de noviembre de 2016, se concedio el anticipo por 70 200,00 USD, el
mismo que estuvo previsto su entrega dentro de 15 dias desde la celebracion

del contrato.

Con comunicacion de 29 de mayo de 2017, el Oficinista, quien realizo las
funciones de Guardalmacén de la bodega de materiales de mantenimiento,
comunicé que el 24 de noviembre de 2016, el Administrador del Contrato y el
Jefe de Bodega saliente, dispusieron verbalmente la recepcion de un anticipo
del material de ferreteria en funcion de un listado de la oferta, donde la mayoria
de items presentaron diferencias en las marcas y hasta en precios, ordenando

la permanencia de estos materiales en bodega hasta que la empresa realice los

cambios o justificaciones; de igual manera, el 12

Administrador aceptd y dispuso un segundo anticip
nuevamente las marcas no coincidian y la calidad e

oficinista; “...Por obvias razones no realicé ninguna aci

Ademas, comunicé de estas deficiencias con mem
2016-0562-M de 20 de diciembre de 2016,

Administrativo.

Hasta el 31 de diciembre de 2016, la Contratista no

de diciembre de 2016, el
o de materiales en donde
ra inferior, y argumento el
ta de entrega recepcion...”.
orando |IEES-HJCA-JABC-
al

Coordinador General

cumplié con la entrega de

los bienes contratados, ya que ciertos bienes entregados el 24 de noviembre de

2016 y el 12 de diciembre de 2016, no fueron ingresados oficialmente en la

entidad, permaneciendo este contrato con su plazo v
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sin que el Administrador del Contrato haya presentado evidencia del control del
cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato, y tampoco solicité al
Coordinador General Administrativo la conformacion de la comision de recepcion
del contrato, inobservando lo estipulado en las clausula Tercera, Séptima y
Décima Tercera del contrato en concordancia con lo que disponen los articulos:
70.- Administracion del Contrato, de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, el 121.- Administrador del contrato, 124.-Contenido de las

Actas y el 125.- Liguidacién del Contrato, de su Reglamento General.

- En comunicacién de 2 de mayo de 2017, sobre el seguimiento a la ejecucion del

contrato, el Administrador del mismo, expreso:;

“...Al 31 de diciembre de 2016, a pesar de existir un retraso desde el 14 de
diciembre de 2016 (plazo de ejecucion 30 dias a partir de la entrega del anticipo)
en la entrega de los bienes en cuestion no se realizo (sic) la liquidacion del mismo
debido a que existia la necesidad de estos productos para realizar tareas de
mantenimiento y reparaciones de la infraestructura fisica del hospital.-Con fecha
de 17 de marzo de 2017 y en mi calidad de administrador del contrato en
mencién, se realiza un informe en el que se detalla los items que fueron recibidos
con la marca ofertada, los productos validados por ser de igual o superior calidad
a lo ofertada, los no validados y los no entregados, en la misma acta se realiza
el célculo de la multa correspondiente por los dias de retraso con lo cual se
cumple con lo estipulado en la ley.-Se mantuvieron reuniones con el personal de
la empresa contratista, para aclarar los inconvenientes presentados en la etapa
contraeactual (sic), con el inconveniente de las marcas ofertadas las mismas que
en una buena cantidad de los productos no coincidian con las (sic) marcas
entregadas, por lo cual el proveedor solicité bajo su responsabilidad que se
proporcione tiempo para cambiar las marcas entregadas por otras de mejor
calidad o igual a las ofertadas por lo cual se procedié acceder a este pedido con
el consentimiento del Gerente General, el Director y el Coordinador
Administrativo, Administrador del Contrato y Jefa de Bodega del HJCA, con el
objetivo de tratar de utilizar la mayor cantidad de productos posibles de la compra
debido a las necesidades urgentes que presenta la institucion en cuanto al
mantenimiento de la infraestructura fisica del hospital, se adjunta documentacion
presentada por la contratista, pdlizas renovadas.-Con fecha 17 de marzo de
2017, se realiza el acta entrega recepcion definitiva de los productos objeto del
contrato, tan solo se recibe los productos entregados con la marca ofertada asi
(sic) como los validados por ser de igual o superior calidad y que no representan
perjuicio para la institucion, en la misma se contabiliza los dias de mora para la
imposicion de fa multa correspondiente.-No se realizaron actas provisionales ya
que el proveedor presento (sic) inconsistencia en la entrega de los productos con
las marcas ofertadas por lo cual, tan solo se verificaba los productos traidos por
el proveedor y se almacenaban en las bodegas de la institucion, hasta la
validacion o entrega de forma correcta por el proveedor...".

Por los hechos expuestos, el Coordinador General Juridico que actud en el periodo del

29 de junio de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, por no asesorar en la formulacion del
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contrato, y no revisar que el contenido de este documento sea concordante entre pliegos
y contrato; el Administrador del Contrato, por no velar por el cabal y oportuno
cumplimiento del contrato y el Coordinador General Administrativo, gue actué entre el 1
de septiembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, por no supervisar la actuacion del
Administrador del Contrato, al ser conocedor del no cumplimiento del contrato, que le
fue comunicado mediante memorando |EES-HJCA-JABC-2016-0562-M de 20 de

diciembre de 20186, por parte del Oficinista, quien realizé las funciones de Guardalmacen

de la bodega de materiales de mantenimiento, inobservaron Ici establecido en el articulo
22 .- Deberes de las o los servidores publicos, literal a) de la |_ey Organica del Servicio
Publico; y, en las NCI: 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables de Control Interno,
401-03 Supervision; e incumplieron lo establecido en los| articulos: 77.- Maximas
autoridades, titulares y responsables, numeral 2 letra a), de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado: 37.- De la Coordinacion General Juridica, los numeros:
1, 6 y 8); y, 12.- De la Coordinacién General Administrativa, nimeros 1, 2 y 7, del
Reglamento Interno para la creacién de la nueva Estructura Orgénica de las Unidades
Médicas de Nivel Ill del IESS, de la Resolucién C.D. 468, provocando que la entidad no
disponga de los bienes contratados para el desarrollo de sus actividades.

Hechos comunicados a la Contratista, al Coordinador General Administrativo, al
Administrador del Contrato, y al Coordinador General Juridico, mediante oficios: del
0136 al 142-DR2-DPA-AE-2017, de 12 de junio de 2017, en respuesta la Contratista,
con oficio CF035/17, de 5 de julio de 2017, corroboré que realizaron las dos entregas
de material, en noviembre hasta el 12 de diciembre de 2016, y que estas entregas fueron
antes del plazo expuesto en los pliegos y un contrato modificatorio de 12 de mayo de
2017, ademas, adjunté documentos del cambio de los materiales por otros de igual o
mejor calidad, sin incluir documentos que demuestren el contrato medificatorio referido,
debiendo aclarar que en el expediente de contratacion entreg%do al equipo de auditoria,
tampoco constd este documento.
|

De lo anotado, debemos indicar que, hasta el 31 de diciembre de 2016, no se ha
liguidado el contrato, por tanto, no se han cobrado las multas|a la Contratista, tampoco
se justificd la falta de acciones del Administrador del Contrato; por lo que el criterio

expresado por el equipo de auditoria se mantiene.

El Coordinador General Juridico, con oficio 1331211101-CGJ-0594, de 7 de julio de
2017, indicé que al haber firmado la contratista, quiere decir que se encontré a

satisfaccion con el contenido de las clausulas contractuales y al no haber habido ningtin
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tipo de observaciones, ella demostré la voluntad expresa, con caracter de
responsabilidad bilateral, ya que el contrato se convierte en “ley para las partes”, de
acuerdo al Codigo Civil, prevaleciendo este instrumento contractual sobre lo
anteriormente actuado; e indicé que si brindd asesoria en este proceso de contratacion
en dos instancias, la una al inicio del proceso cuando precise el tipo de contratacion que
debe realizarse que es la de subasta inversa electrénica, y la segunda que fue expuesta
el 3 de mayo de 2017, donde indicé que se deberia realizar un contrato modificatorio
basados en el articulo 72.- Contratos modificatorios para enmendar cascs de errores,

de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, el Administrador de
Contrato, con comunicacion de 7 de julio de 2017, reconoci6é que, por el atraso en la
entrega de los productos por parte de la contratista y dado que los items entregados no
fueron los de la oferta inicial, permitié que se canjeen los productos adquiridos de menor
calidad por otros de iguales o superiores caracteristicas técnicas a las ofertadas, e indico
que impuso las multas al proveedor por los dias de retraso conforme el plazo del
contrato, en el acta de entrega recepcion definitiva y que se preocupd por mantener

vigentes las garantias hasta después de la entrega recepcion definitiva.

Lo expresado por los servidores no justifica la falta de revision del contrato, por lo que
el criterio de auditoria se mantiene; y con relacion al contrato modificatorio, tampoco se

justifica al no presentar sustento que justifiquen lo comentado.
Conclusion

El Coordinador General Administrativo, que actud entre el 1 de septiembre de 2 015
y el 31 de diciembre de 2016, por no supervisar la actuaciéon del Administrador del
Contrato al ser conocedor del no cumplimiento del mismo, asi como el Coordinador
General Juridico que actud en el periodo del 29 de junio de 2016 y el 31 de diciembre
de 2016, por no asesorar en la formulacion del contrato, y no revisar que el contenido
de este documento sea concordante con los pliegos; el Administrador del Contrato,
por no velar por el cabal y oportuno cumplimiento de lo previsto en las clausulas
contractuales, permitieron que los bienes objeto del contrato no sean entregados
oportunamente de acuerdo a las especificaciones técnicas ofertadas y que no se
efectué la entrega recepcion y liquidacién econdmica del contrato hasta el 31 de
diciembre de 2016, inobservando lo dispuesto en los articulos: 22 .- Deberes de las o
los servidores publicos, letra a) de la Ley Organica del Servicio Publico; 70.-

_Administracion del Contrato, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
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Publica, el 121.- Administrador del contrato, 124.- Conter}ido de las Actas, 125.-
Liquidacién del Contrato, de su Reglamento; y en las NCI; 100-01 Control Interno,

100- 03 Responsables de Control Interno, 401-03 Supervision.

Hecho Subsecuente

El 17 de marzo de 2017, se firmo el acta de entrega recepcion definitiva HIJCA-2017-
0136-2, entre el Administrador del Contrato, la Contratista, la Jefe de Bodega y Control

de Activos, un técnico delegado y dos servidores del area de bodega, quienes indican
que verificaron y contaron los items, identificando que 265 productos, cumplen con lo
ofertado y los que fueron validados por ser de iguales o mejor{as caracteristicas, los que
sumaron un total de 96 175,99 USD. Ademas, establecieron 50 productos gue no fueron
validados, y 8 productos que no fueron entregados por la Contratista, los que suman un
valor de 20 897,29 USD, aspectos que seran analizados en una nueva accién de control,

por estar fuera del alcance del periodo examinado.
Recomendacion
Al Coordinador General Administrativo

10. Realizara la liquidacion econdémica y de plazos, cuando se produzca el acta de
entrega recepcion definitiva del contrato HICA-2017-0136-2, de 17 de marzo de
2017, observando los procedimientos prescritos en la ley y normativa del Sistema

Nacional de Contratacion Publica.

Citometro de Flujo adquirido se mantuvo dos afios sin recepciéon definitiva ni

|
funcionamiento por falta de infraestructura fisica |
|

A través del procedimiento de subasta inversa electrénica SIE-HJCA-A-105-2014, se
adquirié un Citémetro de Flujo; bajo dos requerimientos internps, del 14 y del 29 de abril
de 2014, solicitados por la Coordinadora de Anatomia Patologica y el Coordinador de
Nefroiogia; acompanados de un informe medico y justificativo de la adquisicion

elaborado por el Jefe de Servicio Materno Infantil, quien ademas era el encargado de la

adquisicion de equipos medicos del PAC 2014.

El Director Administrativo .del Hospital, con oficio IESS-HJCA-DA-2014-0475-M, de 2 de

mayo de 2014, dispuso a los Directores Técnicos, que antes del inicio de los procesos
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para adquisicion de equipos médicos, se cuente con el informe técnico de utilizacion de
area y existencia de acometidas, suscrito por parte de la Coordinacion de
Mantenimiento; en cumplimiento a esta disposicion interna, el Jefe de Servicio Materno
Infantil, quien tenfa el encargo de la adquisicion de los equipos médicos del PAC 2014,
con oficio IESS JEFMATINF-2014-0060-M, de 6 de mayo de 2014, le solicitd al

Coordinador de Mantenimiento, que elabore el:

“...Informe técnico de utilizacion de drea y existencia de acometidas para
adquisicion del equipo Citémetro de flujo para el area de laboratorio de trasplante
renal...”.

El Coordinador de Mantenimiento, en respuesta, con oficio IESS-MTO-2014-0271-M, de
8 de mayo de 2014, solicité le adjunte las caracteristicas fisicas, técnicas y el catalogo
o manual del equipo; a su vez el Jefe de Servicio Materno Infantil, con oficio IESS-
JEFMATINF-2014-0061-M, de 8 de mayo de 2014, le entregd una copia de la proforma
y el manual del equipo, que incluia las especificaciones técnicas requeridas, como: tipo
de energia, temperatura ambiente, dimensiones tanto del equipo y del carro de fluidos,
y su peso, ademas del informe médico correspondiente, a fin de continuar con el tramite
respectivo. El Coordinador de Mantenimiento, con oficio IESS-MTO-2014-0272, de 8 de

mayo de 2014, solicité mas informacién; asi:

¢ _.revisada la documentacién entrega(sic) por usted para la adquisicion del
citometro de flujo para el drea de laboratorio de trasplante renal, no se determina
si el equipo requiere de instalaciones hidraulicas, sanitarias, datos, etc. y el
amperaje, que necesita el equipo para su funcionamiento. En tal virtud solicito
se amplie (sic) la informacion para emitir el informe respectivo...".
Por pedido de la Direccion Técnica de Hospitalizacion y de Ambulatorio, solicitaron
proformas e informacidn técnica sobre este equipo a varias casas médicas, entre ellas
a SIMED S A, y el 11 de junio de 2014, mediante comunicacién, le entregd mayor detalle
sobre temperatura, requerimientos eléctricos y fisicos para la instalacion del Citometro

de flujo, oficio en el cual el Coordinador de Mantenimiento, inserté un texto, indicando:

“ ..Existen las condiciones de espacio y técnicas para la instalacion del equipo
en el area de trasplante renal; por lo que proceda continuar con el tramite para
fa adquisicion...”.

El Coordinador de Mantenimiento, cargo que por cambios en la nueva estructura
organica de las Unidades Médicas de Nivel il del IESS, pas6 a denominarse como Jefe
de Transporte, Seguridad y Guardiania, construccién y Mantenimiento de Edificios, en
_comunicacién de 16 de junio de 2017, con respecto al informe técnico, indico que:
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he técnico, por ello es que
etivos pliegos...”

“ Ia institucion si considerd la nota inserta como inforn
se aprueba el inicio del proceso contractual y los respe

Gerente General con la
de

Bajo esta consideracion, el 14 de noviembre de 2014, el
empresa SIMED S.A, contrato 214-2
280 000,00 USD, cuyo objeto fue la adquisicion de un “Ci

suscribieron el 014, por un Vvalor

tdmetro de flujo”; equipo
médico, que es utilizado para pruebas en el recuento y clasificacién de células en el
diagnéstico y seguimiento de enfermedades como leugemias, y enfermedades

autoinmunes.

El 27 de noviembre de 2014, la Contratista entregé en el Hospital, un plano con las
especificaciones técnicas y fisicas para su infraestructura, documento que se encuentra
recibido con una sumilla, que no es identificable; plano en el que requeria contar con un
Area con aire acondicionado, tomas de corrientes eléctricas con conexion a tierra menor
a 1 voltio; circuito eléctrico para 4 equipos adicionales con iguales caracteristicas a las

anteriores, conexién telefénica para acceso de datos al sistema AS400 del Hospital.

El 17 de diciembre de 2014, este equipo fue recibido por la comision designada para su
recepcion, en cumplimiento de la clausula seéptima, que establecié un plazo de 60 dias
contados a partir de la suscripcion del contrato. En la entrega del bien, los técnicos de
la empresa SIMED S.A, conjuntamente con el Administrador del Contrato, determinaron
que el espacio fisico y las instalaciones asignadas no fueron |as adecuadas, a pesar de
que el Coordinador de Mantenimiento, confirmo que el espacio fisico y las instalaciones
si lo eran, situacion que informaron al Gerente General, mediante oficio sSC
SCNG00137, del 23 de diciembre de 2014, que expreso:

“ .Fl 17 de diciembre se procedié a entregar el equipo

instalaciones fisicas y eléctricas no fueron las adecuada

probar el equipo... Por tal motivo se procedio a entregar
de los Sres....miembros de la comisién de recepcion...”.

El 27 de enero de 2015, el Contratista nuevamente entregd

pero en vista de que las
$ no fue posible instalar y
el mismo con fa presencia

mediante oficio SC ACNG

1500007, al Administrador del Contrato, los mismos planos y requerimientos entregados
anteriormente a la entidad, y este a su vez, le entregd a la nueva Jefe de la Unidad de
Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios, para

su ejecucion.

| pee) DT BOLES

29



El 8 de junio de 2015, el Administrador de Contrato, mediante comunicacion dirigida a
la Jefe de Transporte, Seguridad y Guardiania, construcciéon y Mantenimiento de
Edificios, que actud entre el 1 de octubre de 2014 y el 30 de junio de 2015, solicito le
informe sobre la fecha de disponibilidad del espacio fisico para la instalacién del
Citometro, recibiendo como respuesta, que el area fisica se encuentra concluida y
entregada el 10 de junio de 2015, sin embargo, el equipo no pudo ser instalado debido
a que la infraestructura aun no se encontraba en condiciones técnicas para su

instalacion.

El 20 de septiembre de 2016, segun “Acta de reunién”, convocada por el Gerente
General que actuo entre el 2 de mayo de 2016 y el 27 de octubre de 2016, en la que
participd el Apoderado legal de la Contratista, el Coordinador General Juridico del
Hospital, los Jefes de las Unidades: Anatomia Patolégica, el Administrador del Contrato
y el Coordinador General de Trasplantes, revelaron que el area fisica del Hospital,
estaba proxima a concluirse con todas las especificaciones técnicas solicitadas
originalmente por la Contratista, mas se advierte que previo a su funcionamiento, se
requieren adicionalmente de tres equipos necesarios, que no dispone el Hospital, para
iniciar las actividades del area de Citometria de Flujo, como son: vértex, microscopio
optico y una centrifuga; al respecto, se debe indicar que estos equipos con oficio
IE60117JS, fueron recibidos en el Hospital, como garantia técnica por parte de la
Contratista, el 8 de enero de 2016, en calidad de préstamo, hasta que el Hospital realice

su adquisicion, la misma que se encontraba en ejecucion.

Pese a las gestiones insistentes realizadas por el Administrador del Contrato, en
comunicaciones y oficios, de 8 y 16 de junio, de 17 y 24 de agosto de 2015; de 23 y 28
de septiembre de 2016, dirigido a los Gerentes y Jefes de Transporte, Seguridad y
Guardiania, construccion y Mantenimiento de Edificios, donde les solicité le entreguen
las adecuaciones necesarias para que el equipo meédico pueda iniciar su
funcionamiento, el referido Citdbmetro se encontré embodegado por dos afios, hasta el
corte de la accidon de control, por no disponer de la infraestructura fisica y técnica, sin
ser instalado dentro del plazo contractual, teniendo que la entidad remitir las pruebas
cruzadas a la ciudad de Quito, al Hospital Carlos Andrade Marin, para brindar este
servicio, a pesar que las normas de calificacion exigen que dichas pruebas sean
realizadas en esta ciudad, y que el personal no reciba la capacitacion acordada en el

numeral 3.2) del contrato.
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Por lo que, los Gerentes que actuaron entre: el 18 de junio de 2014 y el 19 de mayo de
2015; y el 20 de mayo de 2015 al 29 de abril de 2016, al no supervisar que los servidores
responsables de la adecuacion de la infraestructura cumplan a cabalidad con los
requerimientos realizados por la empresa proveedora del lequipo meédico, para la
oportuna toma de acciones correctivas, inobservaron los nimeros: 16, 19 y 32, del
articulo 10.- De la Gerencia General, del Reglamento Interno para la creacion de la nueva

Estructura Organica de las Unidades Médicas de Nivel Ill del |ESS.

El Coordinador de Mantenimiento, que labor6 entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de
septiembre de 2014, cargo que pasé a denominarse como Jefe de Transporte, Seguridad

y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios, y que actud entre el 2 de julio de

2015 y el 30 de noviembre de 2015, por no haber cumplido con la disposicion del Director
Administrativo, con relacién a la adecuacion del area con las condiciones técnicas
conforme a las especificaciones técnicas entregadas por la empresa proveedora para la
instalacién del equipo en el area de trasplante renal, inobservaron lo dispuesto en el
articulo 14.- de la Jefatura de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y
Mantenimiento de Edificios, nimeros 20 y 22, del Reglamento Interno para la creacion de

la nueva Estructura Organica de las Unidades Médicas de Nivel Ill del IESS.

Servidores que ademas inobservaron lo dispuesto en las NCI: 100-01 Control Interno,
100-03 Responsables de Control Infemo, 401-03 Supervision; 408-07 Custodia;
incumpliendo lo establecido en el articulo: 77.- Maximas autoridades, titulares vy
responsables, nimero 1y 2 letra a), de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

Hechos que fueron comunicados mediante oficios: del 0143 al 0151-DR2-DPA-AE-
2017, de 16 de junio de 2017, a los Gerentes y al Coordinador de Mantenimiento quien
también fue el Jefe de Transporte, Seguridad y Guardiania, construccién vy
Mantenimiento de Edificios, quien en respuesta, con oficio II%SS~CPSSCA-201?-O183-
OF, de 6 de julio de 2017, indicé que, desde el 12 de noviem re de 2014 al 1 de julio de
2015, laboro para el Seguro Social Campesino, e informoé qul la instalacion del equipo
Citdmetro de Flujo, se lo debia ejecutar en el laboratorio central por tratarse de un equipo
de analisis de laboratorio y porque esa area estaba recién relmodelada; criterio que no
es aceptado por el equipo de control, ya que siempre el area asignada y consultada fue
la de trasplante renal, como el mismo lo indico en comunicacifi'm de 11 de junio de 2014,
antes referida. En tanto que los Gerentes, no dieron respuesta scbre este tema en

~particular, por lo que los criterios expresados por auditoria, no se modifican.
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Conclusion

El equipo médico Citometro de Flujo, permanecié dos afos embodegado, sin
instalacién, funcionamiento y sin liquidacién del contrato, razén que no permitio el
cumplimiento del numeral 3.2), de la Clausula Tercera: Objeto del Contrato, ya que el
Coordinador de Mantenimiento, que laboré entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de
septiembre de 2014, y que luego fue Jefe de Transporte, Seguridad y Guardiania,
Construccion y Mantenimiento de Edificios, entre el 2 de julio de 2015 y el 30 de noviembre
de 2015, no se preocupd que el area fisica que requeria el equipo fuera adecuada
oportunamente, y los Gerentes Generales que, en conocimiento de esta demora, no
tomaron las acciones correctivas; por lo gque los referidos servidores inobservaron le
dispuesto en el articulo: 22.- Deberes de las o los servidores publicos, literal a), de la
Ley Orgénica del Servicio Publico; y en sus funciones, establecidas en los articulos: 10.-
De la Gerencia General, en los numeros: 16), 19) y 32); 14.- De la Jefatura de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios, los nimeros 20, y 22),
del Reglamento Interno para la creaciéon de la nueva Estructura Organica de las
Unidades Médicas de Nivel lll del IESS.

Hecho Subsecuente:

El 3 de marzo de 2017, el Jefe de la Unidad Técnica de genética Molecular, informé
mediante memorando IESS-HJCA-JUTGM-2017-0019-M, que el Citémetro de Flujo, fue
instalado en su parte técnica el 15 de diciembre de 2016, y entrdé en funcionamiento el
16 de enero de 2017, para las pruebas de recuentos de subpoblaciones linfocitarias. El
15 de marzo de 2017, concluyd la capacitacion del personal técnico y se realizé el
cronograma para los mantenimientos semestrales a cargo de la Contratista, el equipo

ya se encuentra en uso de la casa de salud y al servicio de sus afiliados.

Recomendaciones
Al Gerente General

11. Cuando se le comunigue situaciones de demora en instalacién de equipos, tomara
las acciones correctivas inmediatas, ordenando a quien corresponda el
cumplimiento de sus obligaciones, con el objeto de no dejar desprovisto de los

_servicios adquiridos para los usuarios.
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Al Coordinador General Administrativo

12. Supervisara que cuando sea necesario adecuaciones a la infraestructura fisica para
instalacion de equipos, en coordinacion con el Jefe de|Transporte, Seguridad y
Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios, prepararan un cronograma de
ejecucion que incluya los estudios, recursos y plazos de ejecucién, de manera que les
permita controlar su avance, y de presentarse novedades, informaran al Gerente para

la toma de acciones correctivas oportunas.

Deficiencias en la designacion de Administradores de Contratos de

mantenimiento de equipos, asi como en contrato complementario

En el Hospital José Carrasco Arteaga, se celebraron los siguientes contratos de

servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos médicos, asi:

(En délares de los Estados Unidos de América)
|

P d Razon i | o 'Szi;:a;::n Fecha de fin de
roceso ”E az? Contractual Detalle Contractual | | P
Contratacion Social sin IVA (USD) del contrato
(Meses) Contrato
SIE-HJCA-JSG-01- | SIEMENS
297 ,00 . 24 12014-05-22 2016-05-
2014 S:A QHo Mantenimiento | 03 Ode
Cantiato ! Preventivo y Correctivo Hasta que se
i del Angiografo y la : -
complementarioal | SIEMENS : o No incluye || SR realice otra
SIE-HICA-15G-01- S.A 83100,00 | resonancia magnética clausula ARG contratode |
2014 2l _mantenimiento
Mantenimiento :
ALEM Preventivo y Correctivo
g Cia. 172 000,00 |98 197 equipos marcas 24 |2014-1125 | 2016-11-25
2014 Draguer, Karl Storz vy
Ltda, R
Valleylab de varias dreas
del Hospital. |

Fuente: Procedimientos de Contratacion 2014-01-01 al 2016-12-31
|
Contratos que en su ejecucion presentaron deficiencias en relacion con el reemplazo de

los Administradores de los Contratos que cesaron en sus funciones:

.

> Proceso de Contratacion de SIE-HJCA-JSG-01-2014, para mantenimiento

preventivo y correctivo del Angiégrafo y equipo de resonancia magnética

Una vez cumplido los procesos pre contractuales, el 22 de nllayo de 2014, el Director
L 297 000,00 USD, con la

Empresa SIEMENS S.A, con el objeto de proveer de los servicios de mantenimiento

Administrativo, suscribié el contrato 0568-2014, por un mento d|

Hlneventivo y correctivo de los equipos medicos: Angiografo idigital, Axiom Artis DFC,
s
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Poligrafo de registro Axiom Sensis, Resonancia magnética Magnetom Symphaony,

Chiller del equipo de resonancia magnética, por 24 meses contados desde la fecha de

suscripcion del contrato; por el que, los técnicos de la Contratista debian realizar 4

visitas trimestrales por afio, para brindar el servicio de mantenimiento preventivo, y todas

las correspondientes visitas de mantenimiento correctivo necesarias, cen un costo

individual por visita de 37 125,00 USD sin IVA. En la ejecucién de este contrato se

verifico |as siguientes deficiencias:

El Coordinador General Administrative, que actud entre el 1 de septiembre de
2015 y el 31 de diciembre de 2016, quien fue el responsable de designar el
Administrador del Contrato, ante la renuncia presentada el 12 de junio de 2015
por parte del Coordinador General de Diagnoéstico y Tratamiento de esta Unidad
Médica, que fue designado como Administrador del Contrato, no procedio en
forma oportuna a designar al nuevo Administrador del Contrato, evidenciando
gue la nueva designacion se realizé una vez fenecido el plazo del contrato, esto
es, el 23 de junio de 2016, mediante oficio 133030080-1792; situacion por la cual
el referido servidor inobservé lo previsto en la letra f) del articulo 1), de las
Resoluciones IESS-DG-2015-0003-RFDQ, de 26 de mayo de 2015; e, IESS-DG-
00011-FDQ-2016, de 29 de abril de 2016, expedidas por el Director General del
IESS; y los nimeros 3, 9 y 11), del articulo 12.- De la Coordinacién General
Administrativa, del Reglamento Interno para la creacion de la nueva Estructura
Organica de las Unidades Médicas de Nivel lll del IESS, lo que provoco gue
cinco planillas por servicios de mantenimiento presentadas por la firma
contratada cuenten Unicamente con el aval del servicio recibido por parte de los
responsables de la unidad de Ingenieria Clinica, sin contar con el pertinente
informe que debia emitir el Administrador del Contrato en atencién a lo previsto
en la Clausula Quinta: Forma de Pago, del contrato, lo que tampoco fue advertido
por la Coordinadora General Financiera, en atencion a lo dispuesto en la NCI
402-03 Control previo al devengado, y sus funciones previstas en los nimeros
1, 14 y 23), del articulo 17.- De la Coordinacién General Financiera, del
Reglamento Interno para la creacion de la nueva Estructura Organica de las

Unidades Médicas de Nivel Ill del IESS.

El nuevo Administrador del Contrato que actudé desde el 23 de junio de 2016,
que ademas se desempefaba como Jefe de Transporte, Seguridad y Guardiania,
Construccion y Mantenimiento de Edificios, presentd un informe técnico sobre el

estado del contrato de mantenimiento con el que ademas sustento la solicitud al
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Coordinador General Administrativo, para que celebre un contrato
complementario gue permita no suspender el mantenimiento de los equipos del
Hospital, informando erréneamente el precio de las dos visitas técnicas previstas
por 89 100,00 USD; ante lo cual el referido Coordinador celebré el contrato
complementario 058-2014, el 1 de julio de 20186; precio de las visitas que no se
ajustaron al fijado en el contrato original que correspanderia a 74 250,00 USD
mas IVA, inobservando los referidos servidores lo previsto en el articulo 85 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; error que fue
advertido por la Coordinacion Financiera al efectuar el|control previo al pago de
las planillas presentadas por el Administrador del Contrato, lo que no ha sido

resuelto hasta el 31 de diciembre de 2016.

Proceso de Contratacion SIE-HJCA-DIC009-2014 de mantenimiento

Y

preventivo y correctivo de 197 equipos médicos

Igual situacién ocurrié con el contrato 216-2014, celebrado con la Empresa ALEM. Cia.
Ltda. el 25 de noviembre de 2014, por un valor de 172 000,00 USD mas IVA, a un plazo
de 24 meses contados desde la fecha de suscripcion del contrato, cuyo Administrador
designado renuncié al cargo el 31 de diciembre de 2014, sin/que hasta el 8 de agosto
de 2016, hayan designado al nuevo administrador por parte del Director que actuo
durante el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2015 y el 11 de junio de 2015,
y el Coordinador General Administrativo, que actué desde el 1 de septiembre de 2015
al 31 de diciembre de 20186, a quienes les correspondié nombrar administradores de
contrato de conformidad con las resoluciones IESS-DG-2014-0036-R de 15 de julio de
2014: e IESS-2015-0003-RFDQ de 26 de mayo de 2015; inobservando el articulo 1),
numeral 6), de la resolucion IESS-DG-2014-0036-R, de 15 dJie julio de 2014; el articulo
1), letras g, b, ¢, y e) de la Resolucién [ESS-2015—0003—RFDC1, de 26 de mayo de 2015,
a

por las cuales estaba delegado por parte del Director General de IESS, para gestionar,

autorizar, suscribir contratos, y expedir resoluciones en materia de contratacién publica,
y sus funciones previstas en los numeros: 1, 6, 12, 13, y 1!“6), del articulo 11.- de la
Direccion, del Reglamento Interno para la creacién de la nueva Estructura Organica de
las Unidades Médicas de Nivel Il del IESS, lo que de igual manera provocé que se
paguen planillas por 6 visitas programadas, bajo el control de las “Hojas de Trabajo del
Departamento de Ingenieria y Mantenimiento”, con la revisién, e informes técnicos,
realizados por un servidor del area de Ingenieria Clinica y|sin los correspondientes
informes del Administrador del Contrato; y, ademas que, el nuevo administrador

designado el 10 de agosto de 2016, tenga que evaluar la condicion del contrato por el

o Bee/ TRELOTE G o VD

35



servicio recibido durante todo el afio 2016, emitiendo un informe que demostrd
obligaciones de la entidad por 12 servicios de mantenimiente preventivo y correctivo de
los equipos médicos a favor de la Contratista, por un valor total de 84 504,94 USD mas
IVA; sin que hasta el 31 de diciembre de 2016, el contrato cuyo plazo de vencimiento
concluyo en noviembre de 2018, haya sido liquidado al no haberse cumplido con lo que
dispone la Clausula Quinta Forma de pago del Contrato, la falta de designacién del
Administrador del Contrato; y, debido a que al cierre del afio 2016, la Coordinadora
General Financiera no mantuvo el respaldo presupuestario para atender estas
obligacicnes, inobservando lo previsto en el articulo 179 del Cédigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas, asi como los numeros 2, 3 y 8), del articulo 17.- De
la Coordinacion General Financiera, del Reglamento Interno para la creacion de la

nueva Estructura Organica de las Unidades Médicas de Nivel lll del IESS.

Deficiencias por las cuales, los referidos servidores inobservaron lo establecido en el
articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos, literal a) de la Ley Organica del
Servicio Publico; y, en las NCI: 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables de Control
Interno, 401-03 Supervision; e incumplieron lo establecido en los articulos 77.- Maximas
autoridades, titulares y responsables, numeral 2 letra a y c), de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado.

Hechos comunicados mediante oficios del 0154 al 0160-0010-DR2-DPA-AE-2017, de 19
de junio de 2017, a la Coordinadora General Financiera, al Director, al Administrador del
Contrato modificatorio, y al Coordinador General Administrativo, quien en comunicacion
de 11 de julio de 2017, indicé que nec era su responsabilidad los errores en el contrato
original 058-2014, ya que eso le correspondi¢ a quienes en su momento lo suscribieron,
y que por tanto a esa gerencia le correspondié también nombrar los Administradores de
Contratos, sin embargo, es criterio del equipo de control que este servidor si es
responsable de los errores ocasionados en el contrato complementario, porque este
servidor suscribid el contrato complementario que se celebrd el 1 de julio de 2016; y por
la falta de designacion de Administradores de Contratos, funcién atribuible a su cargo

en su periodo de actuacion.

Después de la conferencia final de comunicacion de resultados, en oficio 012-HJCA-CGF-
2017, de 6 de julio de 2017, la Coordinadora General Financiera, demostré en extensa
documentacion e insistencias que por el cambio a la herramienta eSIGEF en el Hospital,
desde octubre de 2015 hasta enero de 2016, se les solicitd a todas las areas y entre

ellas especificamente a la Coordinacidn General Administrativa y al Jefe de la Unidad de
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Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios, guien
2 su vez fue el Administrador del Contrato complementario 058-2014, que comuniquen
de todos los tramites pendientes de pago de afios anteriores para consolidar los
requerimientos para los incrementos presupuestarios, pero estos no fueron reportados
por parte de estos servidores, lo que conllevé a no contar con el presupuesto pertinente;

criterio que no modifica lo comentado por el equipo de control, ya que en los dos

contratos y en un modificatorio, los servidores cometen las omisiones gue ya fueron
explicadas. |
i

Conclusion

Luego de las renuncias de los servidores que se desem pefiaban como Administradores
de Contratos, el Director y el Coordinador General Administrativo, no designaron a los
nuevos Administradores, lo que conllevé a que no se ejerza un control de las
obligaciones derivadas del contrato y sus clausulas, provocando que estos contratos no
se encuentren cancelados en su totalidad y sin liquidacion hasta el 31 de diciembre de
2018, fecha en la que ya fenecié los plazos contractuales; asi como, la falta de
supervision de la Coordinadora General Financiera, permitié que los pagos por estos
servicios, se realicen sin advertir que los informes no fueron suscritos por los
Administradores de Contratos designados por autoridad competente y en el ltimo caso,
por no contar con la prevision de fondos, por la falta de informacién del Coordinador
General Administrativo, por lo que incumplieron con lo dispuesto en los articulos:
22 - Deberes de las o los servidores puiblicos, letra a) de la Ley Organica del Servicio
PUblico: 70.- Administracion del Contrato, 85.- Obras y Servicios Complementarios, de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publicaj 179 del Codigo Organico
de Planificacién y Finanzas Publicas; y en las NCI: 100-01 Control Interno, 100-03

Responsables de Control Interno, 401-03 Supervision.

Hecho Subsecuente |
|

El 27 de enero de 2017, se realizé el acta de entrega recepcion definitiva del contrato
216-2014, entre el Administrador del Contrato y la Empresa ALEM. Cia. Ltda., del que
se desprenden gue el servicio fue recibido por parte de la Contratante, en los plazos
previstos en el contrato, y que hasta igual fecha estuvo vigente la poliza de las garantias,

sin embargo, no se presento la liguidacion final del contrato.
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Recomendaciones
Al Gerente General

13. Cuando ocurran salidas de los Administradores de Contratos por cualguier causa,
designara de manera oportuna el reemplazo de este servidor de manera que ningin
contrato quede desprovisto de seguimiento en el cumplimiente de las obligaciones
contractuales; a la vez que, dispondra a quienes son responsables por sus montos
de autorizacion de designar administradores, cumplan de igual manera con esta

recomendacion.
Al Coordinador General Administrativo

14. Dispondra al Jefe de Talento Humano, que cuando ocurran salidas de servidores le
informe al Jefe de Contratacion Publica, quién de ser el caso, solicitara a la

autoridad pertinente el reemplazo del Administrador del Contrato.
A la Coordinadora General Financiera

15. En coordinacion con el Jefe Administrativo de Contratacién Publica, af‘ectuaré un
seguimiento de todos los contratos que se encuentran pendientes. de ﬂumdamon
con el fin de tomar acciones y ajustes a los presupuestos y- dlsponnamdades
necesarias para cubrir obligaciones pendientes; asi como, en contrafos a targo

plazo prevera los recursos presupuestarios suficientes.. =
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