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Quito

Sefior/a

Director/a General

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS
Ciudad

Ce mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial al reconocimiento y pago de las pensiones jubilares
por vejez, a las personas que estdn o se reincorporen a prestar servicios bajo relacion
de dependencia, en el Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social, IESS, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen especial sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de
que la informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas
de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a |la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones gue constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

C. T T —
C ‘F.:‘,ﬁ&a,’f:_ ARRITT P 2

Econ. Emilia Bazante Ramirez
Directora Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social



Direccién Nacional de Auditorfa de Salud y Seguridad Social

CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

E! examen especial en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, se realizd en
cumplimiento a la orden de trabajo 0001-DADSySS-2017 de 18 de enero de 2017, con
cargo al Plan Operalivo de Control del afio 2017 de la Direccién de Auditorla de
Desarrollo Seccional y Seguridad Social; y al memorando de modificacién del alcance
de la accién de controt 111 DADSySS-2017 de 2 de febrero de 2017,

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables para el reconocimiento y pago de las pensiones jubilares por vejez,
a las personas que estén ¢ se reincorporen a prestar servicios bajo relacion de
dependencia.

- Verificar la propiedad, legalidad y veracidad de los pagos efecluados a los
beneficiarios de las pensiones jubilares por vejez en el periodo examinado y si éstos

se encuentran con la documentacién de respaldo correspondiente.

Alcance del examen

Se analizé el reconccimiento y pago de las pensiones jubilares por vejez a las personas
gue estédn o se reincorporen a prestar servicios bajo la relacidn de dependencia, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2018, Anexo
2.

Base legal

Con Decreto Supremo 18 de 8 de marzo de 1928, publicado en el Registro Oficial 590
de 13 de marzo del mismo afo, se cred la Caja de Pensiones para el beneficio de una
parle de la poblacion ecuatoriana. Con la expedicidn de nuevas leyes, se modificd la

personerfa juridica y se amplio la cobertura a otros sectores. En el afio 1963 se fusiond
(o 'f(.
o
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Qireccléon Naclonal de Auditoria de Salud y Seguridad Social

con la Caja de Prevision y desde el afio 1970, con Decreto Supremo 40, fue creado el
Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social, IESS, como una entidad auténoma, sin fines
de lucro con fondos propios, distintos a 10§ del fisco.

Una de las prestaciones del IESS a los afiliados es |a proteccion contra las contingencias
de vejez, invalidez y muerte que se cumplird mediante un régimen mixto gue combine
las virtudes de la solidaridad intergeneracional y |as ventajas del ahorro individual
obligatorio.

Estructura orgénica

Con Resolucion C.D. 21 de 13 de octubre de 2003, el Consejo Directivo aprobd el
Reglamento Orgénico Funcional del IESS, vigente hasta el 7 de agosto de 2013; con la
siguiente esfructura:

GOBIERNO Y DIRECCION SUPERIOR: - Consejo Directivo
- Direccidén General, y, Subdireccion Genaral
- Diraccién Provingial

DIRECCION ESPECIALIZADA: - Direccion del Seguro General de Salud [ndividual y
Familiar
- Direccion del Sisterma de Pensiones (1)
- Direccion del Seguro General de Rissgos dal
Trabajo
- Direccidn del Seguro Social Campasino

RECLAMACION ADMINISTRATIVA: - Comisién Nacignal de Apealaciones
- Comisidn Provincial de Prastaciones ¥
Conirovaraias

TECNICO AUXILIAR: - Diraccién Actuarial, y, Comisién Teécnica de
Inversionas

CONTROL INTERNG: - Audltoria Interna

ASISTENCIA TECNICA Y - Direccion Econdmica Financiera

Subdireccion de Administracion Financiera
Subdireccién de administracién da inversiones
y fondas da terceras
- Direccion de Servicios Corporativos
- Subdiracciéon de RRHH
- Direccién de Bienas y Servicios
Generales

ADMINISTRATIVA:

Procuraduria General

2. La Direccién del Sistema de Pensiones conté con las siguientes
dependencias de apoyo:

| A

",‘. ¥y
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Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Soclal

- Subdireccion de Pensiones

- Subdireccién de Contabilidad y Control Presupuestario

- Unidades Provinciales de Pensiones

E! Consejo Directivo del 1ESS con Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013,
publicada en el Registro Oficial 45 de 30 del mismo mes y afio, vigente desde esa fecha,

emitid un nuevo Reglamento Organico Funcional, con la siguiente estructura:

CONSEJO DIRECTIVO:

DIRECCION GENERAL:

DIRECCION PROVINCIAL:

Presidencia del Consejo Directivo

Unidad Técnica de Asesorfa

Comisién Nacional de Apelaciones

Direccion Actuarial de Investigacion

Auditorla Interna

Unidad de Servicios de Atencion a Afiliados, Beneficiarios
y Empleadores

Subdireccién General
Coordinacién General de Frestaciones
- Direccidn del Seguro General de Salud Individual
y Familiar
- Direccién del Sistema de Pensiones
- Direccién del Segurc General de Rlesgos del
Trabajo
- Direccién del Seguro Social Campesino
Coordinacién de Aportes y Fondos de Reserva
Coordinacién General de Gestlon Estrategica
Coordinacién General de Servicios Corporativos
Direccién Nacional de Gestion Documental
Direccion Naclonal de Comunicacién Social
Procuradurla General
Coordinacion General de Territorio

Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias
Subdireccién Provincial de Prestaciones de Seguros de
Salud

Subdireccién Provincial del Seguro Social Campesino
Subdireccién Provincial de Prestaciones de Pensiones y
Riesgos del Trabajo

Subdireccidn Provinclal de Aportes, Fondos y Reservas
Subdireccién Frovincial de Apoyo a la Gestion Estratégica
Subdireccion Provinclal de Servicios Corporativos
Unidad Provincial de Comunicacién Social

La Direccidn del Sistema de Pensiones dependera de la Coordinacién General de

Prestaciones, estara a cargo del Direclor del Sistema de Pensiones y contara con lag

siguientes dependencias:

- Subdireccion de Regulacion y Control del Sistema de Pensiones, vy,

- Unidad de Presupuesto del Sistema de Pensiones.

RIT T

e
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Direccién Naclonal de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Objetivo de la Entidad

El Instituto Ecuatoriano de Saguridad Soclal, IESS, a3 una entidad publica
descentralizada, de conformidad a la Constitucién de la Republica del Ecuador, dotada
de autonomla, normative técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
parsoneria jurldica y patrimonio propio, que tlene por objeto Indelegable la prestacion

del Seguro General Obligatorio, en todo el territorio nacional.

Monto de recursos examinados

Para el pago de pensiones jubilares y el descuento del 40% del aporte del Estado de las
personas que estuvieron o se reincorporaron a trabajar bajo relacion de dependencia;
asl como, de las concesiones de mejora civil y su acurnulado por el periodo comprendido
entre &l 1 de enéaro de 2012 y el 31 de diciembre de 2016, se utilizé los siguientes
recursos econémicos.

' TOTAL ' '
ARG TOTAL TOTAL PENSION INI%%E‘;IEDS DESCUENTOS | DESCUENTO

BENEFICIARIOS usD > (*) .

USD usD

L usp

2012 20.078  94932731.01| 106700007,53| 15582831,95|  ©15 807,14
2013 39.247 201 503 266,12 | 226 422162,34| 35016 858,89 | 1402 848,89
2014 53 954 384 663 432,52 | 431054 788.685| 7519111546 | 1920 122,00
2015 £8.747 520 879 744,33 | 507 278 93520 | 116 244 869,11 | 2378 860,24
2016 88.918 895 441 817,77 | 781513 161,58 | 151 410 568,23 | 2 353 706,07
1908 420 991,75| 2142978 053,30 | 383 446 247,64 | 8571 344,34

{*) Préslamos, financismianto fondo morluorio, fondo para pego de déclmos, asociaclones, retencionas judiciales, otros.

CONCECION DE PAGO DE
MEJORA ACUMULADO

ANO TOTAL DE BENEFICIARIOS uUso UsD
2012 453 34 604,56 314 096,89
2013 ) 384 32 174,74 221 566,86
2014 564 - 5575702 397 141,24
2015 485 53 657,40 372 956,87
2016 480 51 107,57 446 149 71
227 301,28 1761 841,37

Fuenta: Direcclén del Sisterna de Panalones, Basos de datos
Servidores relacionados

Anexo 1.

(Ncuﬂ(
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Direccidn Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Descuento del 40% del aporte del Estado

L.a Ley de Seguridad Social en su artfculo 237, Financiamiento, establece que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, cubrira el 60% de |a pension jubilar y el Estado
continuara financiando obligatoriamente el 40% restante; pero, en cualquier
circunstancia el IESS otorgara la prestaciéon completa; disposicién que fue sustituida por
el artlculo 68.1 de la Ley de Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el Hogar,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial 483 de 20 de abril de 2015, que sefiala:

“.. Financiamienio. - El Estado Ecuatoriano reconoce ef derecho a la seguridad
social de todas las personas, independienternente de su situacion laboral, El
Estado Central seré responsable subsidiario y garantizaré el pago de /as
pensiones del Sistema de Seguridad Social Unicamente cuando el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social no cuente con los recursos econdmicos para
cubrir las obligaciones en curso de pago del Segurc General Qbligatorio y del
régimen especial del Seguro Social Campesino. En este caso, se debera
incorporar en el Presupuesto General del Estado los recursos respectivos, aun
sobre olros gastos (...)"

La Disposicién General Primera de la Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad Social, a
la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y de la Policla Nacional, publicada
en el Suplemento del Registro Oficial 559 de 30 de marzo de 2009; v, la Resolucién C.D.
300 de 11 de enero de 2010, que reformd el Reglamento Interno del Régimen de
Transicion del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, en su Disposicién General Primera,
establecen las condiciones que se deben tomar en cuenta para la suspension del aporte
del Estado, asi;

“... Quienes, siendo beneficiarios de pensiones de jubilacin por vefez, por pare
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, estén 0 Se reincorporen a prestar
servicios bajo relacién de dependencia y perciban por slfo, sueldo, salario ¢
remuneracion, dejarén de percibir el cuarenta por ciento (40%) correspondiente af
aporte del Estado, en su pensién jubilar, en los casos en que el monto de la misma
supere el valor de una canasta basica familiar. No se aplicara el descuento para
aquellos/as afiliados/as cuya jubilacion se encuentre en el rango entre uno y uno
punto cinco canastas bésicas, siempre y cuando su sueldo, salario o remunsracién
en el nuevo perfodo de emplec no supere el valor de una canasta bésica, También
se exceptia a las personas que padezcan una emfermedad catastrdfica
debidamente certificada por el IESS. El valor de la canasta basica sera el
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, para el mes

():Sﬁ
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Direcclén Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Soclal

de diciembre del afo inmediato anterior a la fecha de aplicacién de asta Ley. Ei
descuento del aporie del Estado se aplicaré tnicamente a la diferencia que supere
el valor de dicha canasta...Une vez concluida la relacién laboral de dependencia,
el jubilado/a volveré a percibir en forma inmediata la totalidad del aporte estatal a
su pensién jubifar, con la raliquidacién que correspondiere por ley, por el Gitimo
tismpo de sarvicio {...)"

Este descuenlo es aplicado por la Direccion del Sistema de Pensiones en la némina
mensual de pensiones jubilares y en la décima tercera pensién, con la informacién que
consta an al sistema de historia laboral que s administrada por la Direccién Nacional
de Afiliacién y Cobertura del IESS, el cual detalla el tiempo de servicio del pensionista
que reingresd a trabajar en relaciéon de dependencia.

La Directora del Sistema de Pensiones, encargada, con oficios IESS-DSP-2017-0046 y
0067-OF de & de febrero y 1 de marzo de 2017, respectivamente, remitié en medio
magnético las bases de datos correspondientes a la némina de pensiones, Historia
Laboral y las Imposiciones de los pensionistas; en las que se verificd que de 88.918
pensionistas que relngresaron a laborar en relacién de dependencia durante el pariodo
anallzado, a 568 {(Anexo 3) no se les realizd la deduccion del 40% del aporte estatal en
las pensicnes jubilares y a 1 583 (Anexo 4) en la décima tercera pensién.

Situaclén que se presenté por cuanto los empleadores de 10s jubilados que reingresaron
a trabajar en relacién de dependencia, efectuaron el registro extemporéneo del aviso de
enlrada de estos pensionistas; o que ocasioné que la Direccién del Sistema de
Pensiones por falta de esta informacién no apliqua el descuento del 40% del aporte del
Estado en la némina mensual correspondiente a los meses que no fueron reportados
oportunamente por el ampleador; aspecto que posteriormente no fue defectado debido
a que los Directores del Sistema de Pensiones en el periodo sujeto a examen no
establecieron los procaedimientos de validacién continua, respecto de la condicién de los
pensionistas que reingresaron a {rabajar en relacién de dependencia, a través de cruces
informaticos entre la historia prestacional de jubllacién por vejez y los registros de
historia laboral del seguro general obligatorio que permita detectar tas modificaciones
realizadas en |la Historia Laboral de los pensionistas por parte de los empleadores, a fin
de realizar el descusnto.

b
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Direccion Nacional de Auditorfa de Salud y Seguridad Social

La Directora del Sistema de Pensiones, subrogante con memorando IESS-DSP-2017-
0914-M de 2 de mayo de 2017, dispuso al Asistente Administrativo del Grupo Técnico

de Nomina 1o siguiente;

“... Remitir a la Direccién Nacional de Tecnologlas de la Informacién del I1E S5, ef
requerimiento tecnoldgico y el archivo Excel con ef valor a descontarse a Jubilados
y beneficiarios de monteplo en la némina de mayo de 2017, por concepto del 40%
de la decima tercera pension del afio 2015(.. )"

El' Subdirector Nacional Financiero del Sistema de Pensiones, encargado, ¢on
memorando |ESS-SDNFSP-2017-0247-M de 21 de junio de 2017, cedificé la
contabilizacion de la recuperaciéon del 40% de la décima tercera pensién de aflos
anteriores, ejecutado en la némina del mes de mayo de 2017 a 1 593 pensionistas,

{Anexo 4) a los que no se les aplicd oportunamente el descuento.

Et Estadistico de fa Direccién del Sistema de Pensiones y la Administradora de la
Direccion Nacional de Afiliacién y Cobertura con Acta de Reunion de Trabajo de 31 de
mayo de 2017, acordaron el intercambic de informacién entre estas Unidades; con el fin
de que la Direccion del Sistema de Pensiones cuente con la informacién suficiente para
el control de sus operaciones.

Por lo expuesto, al no haber establecido los procedimientos de validacién y control
continuos que permitan detectar las modificaciones realizadas en |a Historia Laboral de
los pensionistas por parte de los empleadores y realizar las acciones correctivas de
forma oportuna, los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en la Disposicion
General Primera de la Ley Reformatoria a |a Ley de Seguridad Social, a la Ley de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y de la Policla Naciona!; Disposicion General
Primera de la Resolucién C.D. 300 de 11 de enero de 2010; artlculos 12 literal b) y 77
numeral 1 literal a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, y Normas
de Control Interno 100-01 Control interno, 100-03 Responsables del control interno, 400
Actividades de control y 401-03 Supervisién.

Los resultados provisionales fueron comunicados a los Directores del Sistema de
Pensicnes con oficios del 48 al 53 y del 91 al 96-DADSySS-COST-1ESS-2017 del 11y
26 de abril de 2017, respectivamente.

‘e l/{{
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Direccién Nacional de Auditorfa da Salud y Saeguridad Social

El Director del Sistema de Pensiones en funciones del 1 de ensero de 2012 y el 31 de
mayao de 2013, con comunicacién de 22 de mayo de 2017, en respuesta a la conferencia
final de resultados, indicé:

"... 86 encontraba vigenta la Resolucién dal Consejo Directivo CD-021 la cual en
su articulo 39, establece las responsabllidades de la Subdireccién de
Contabllidad y Control Presupuestarlio, y en su numeral 4 textualmente
menciona; "El establecimlenfo de los procedimientos para el pago de
penslones por jubilacién, viudez y orfandad y del subsidio de funerales (...)".

Lo expuesto por este servidor no modifica lo comentado por auditor(a, pues se refiere al
procaso flnanciero, y no a los procedimientos de control continuos previos a la emisién
de las néminas.

La Directora del Sistema de Pensiones, encargada, en funciones del 20 de junio al 23
de agosto de 2013, con comunicaciones de 28 de abril y 22 de mayo de 2017, en
respuesta a la comunicacién de resultados provisionales y conferencia final de
resultados, indico:

‘... Cuando se me encargd la Direccibn del Sistema de Pensiones del 20 de junio
de 2013 al 23 de agosta de 2013, se encontraba en plena vigencia y ejecucion la
GUIA DE APLICACIONES INFORMATICAS Y DE USO DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA DE PENSIONES, PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LA RESOLUCION C.D. 300 DE 2010-01-11, misma que fue remitida a la
Diraccién de Desarrollo Institucional-DDI, actual Direccion Nacional de Tecnologla
de la Informacidn-DNTI, mediante oficio 22000000-164 de febrero 1 de 2010, para
el cumplimiento y ejecucioén de tareas y actividades propias del drea técnica. Bajo
gste conlexto normativo, la administracion y l0s cruces de las bases de datos de
la nébmina de pensionistas y las de historia laboral de los afiliados, fue de estricta
competencia y responsabilidad de la Direccién de Desarrollo Institucional (.. )"

La referida Guia de Aplicacién no contempla el proceso de control continuo que debio
realizar la Direcclon del Sistema de Pensiones a cargo de esta servidora; al respecto la
referida servidora ho adjunté documentacién de sustento que corrobore la aplicacion de
controles sobre el proceso de némina o que la misma haya realizado requerimientos
funcionales para la validacién a través de cures informaticos, por lo que el comentario
88 mantiene. |

La Directora del Sistema de Penslones en funciones del 28 de agosto de 2013 al 10 de

septijmbre de 2015; y del 16 de noviembre de 2015 al 29 de septiembre de 2016, con
VijedE ]
4
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Direccidn Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

comunicaciones de 28 de abril y 12 de mayo de 2017, en respuesta a los resultados

provisionales y conferencia final de resultados, indicé:

“... El Sistema de Pensiones no tiene acceso a la base de datos de Historia
Laboral, la misma que puede reflejar datos inconsistentes, ya que estos son
actualizados bajo demanda def afifiado o de la empresa sin que quede registro
histérico de los cambios modificaciones y/o actualizaciones que se generan en los
registros de afiliacion, acciones que se efectian con posterioridad a la concesidn
de las prestaciones. Siendo que la Historia Laboral es el Gnico insumo para ctorgar
la prestacion y para un control posterior de la némina (.. )"

La Directora del Sistema de Pensiones, encargada, en funciones del 11 de septiembre
ai 13 de noviembre de 2015, con comunicaciones de 27 de abril y 18 de mayo de 2017,
en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales y conferencia final de

resultados, manifestd:

“... es importante sefialar que el Sistema de Pensiones toma como insumo, Ia
informacion generada por la Direccién de Afiliacién y Cobertura y a la que no
cuenta con acceso direclo; en fa que se registra los datos generales del afiliado,
remuneracionas percibidas y tiempo de aportacidn, insumos que permite a /a
Direccién del Sistema de Pensiones determinar edad, tiempo de aportacion,
numero de imposiciones, remuneraciones percibidas y fecha del cese
correspondiente; ... cualquier modificacién que se realice en relacién a la
anulacion de planillas de aportacién, nulidad de avisos de ingreso, vulnera la
lectura y proceso del aplicativa, generando posibles errores en la némina de
pensionistas (...)"

La Directora del Sistema de Pensiones, encargada, en funciones desde el 3 de octubre
al 31 de diciembre de 2018, con oficios IESS-DSP-2017-0207-OF e IESS- DSP-2017-
0212-OF de 18y 19 de mayo de 2017, respectivamente, en respuesta a la comunicacion
de resultados provisionales y conferencia final de resultados, sefalo:

"... la Direccibn del Sistema de Pensionss, a través de sus aplicativos que
sistematizan la entrega de prestaciones por las contingencias de los
afillados/asegurados, consume la base de historia laboral y si en ef sistema que
se encuenlra a cargo de Ja Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura permite
ingresar novedades con posterioridad a fa carga de fa némina mensual, se incurre
en afectaciones a los datos con los cuales se registraron en su momento y que la
base de consumo de informacién sea muy fluctuante {...)"

Lo indicado por la Directoras del Sistema de Pensiones del 26 de agosto de 2013 al 31
de diciembre de 2016, en sus respectivos periodos de gestion ratifica lo comentado por
auditoria, puesto que las mismas no establecieron las validaciones, supervisién y control

continuo en el proceso de némina que les permita establecer inconsistencias en la
|n1‘f /'l )
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entrega de las prestaciones que otorga la Direccidn del Sistema de Pensiones a causa
del ragistro extemporaneo del avisc de entrada por parte de los empleadores de los
Jubllados que reingresaron a trabajar en relacién de dependencia.

Conclusiones

De £8.918 pensionistas que reingresaron a laborar an relacion de depsndencia durante
8l periodo analizado, a 566 (Anexo 3) no se les realizd la deduccion del 40% del aporte
estatal en las pensiones jubilares y a 1 593 (Anexo 4) en la décima tercera pensién, por
cuanto los empleadores de los jubilados que reingresaron a trabajar en relacién de
dependencla, efectuaron el registro extemporédneo del aviso de entrada de estos
pensionistas; lo que ocasiond que la Direcclén del Sistema de Pensiones por falta de
asta informacion no aplique el descuento del 40% del aporte del Estade en la némina
mensual correspondiente a los mesas que no fueron reportados oportunamente por el
empleador; aspecto que posteriormente no fue detectado debido a que los Directores
del Sistema de Pensiones en el periodo sujetc a examen no establecieron fos
procadimientos de validacion continua, respecto de |a condicién de los pensionistas que
reingresaron a trabajar en relacién de dependencia, a través de cruces informaticos
entre |a historia prestacional de jubilacidén por vejez v los registros de historia laboral del
seguro general obligatorio que permita detectar las modificaciones realizadas en la
Historia Lahoral de los pensionistas por parte de los empleadores, a fin de realizar el
descuento.

El Subdirector Nacional Financlero del Sistema de Pensiones, encargado, con
memorando |ESS-SDNFSP-2017-0247-M de 21 de junio de 2017, cerificé la
contabilizacién de la recuperacion del 40% de la décima tercera pensién de afios
anteriores, ejecutado en la ndmina del mes de mayo de 2017 a 1 593 pensionistas.
{Anexo 4) a los que no se |es aplicéd oportunamente el descuento.

Recomendacién

Al Diractor General

1. Dispondré a la Directora del Sistema de Pensiones y al Director Naclonal de
Afiliacion y Cobertura, coordinen la entrega de informacion de las novedades
registradas en la historia laboral de los pensionistas que reingresaron a trabajar

Tl [(
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en relacion de dependencia, a fin de que la Direccidn del Sistema de Pensiones

disponga de esta informacién para el control de sus operaciones.

A la Directora del Sistema de Pensiones

2. Dispondrd at Subdirector Nacional de Gestién y Control del Sistema de
Pensiones, que a base de las novedades registradas en |a historia laboral de los
pensionistas que reingresaron a trabajar en relacién de dependencia, verifique a
través de cruces informaticos entre la historia prestacional de jubilacién por vejez
y los registros de historia faboraf dei seguro general obligatorio el descuento del
40% del aporle del Estado en las néminas generadas, establezca los
. procedimientos de validacion y control continuos necesarios previo a la emision
mensual de la némina; y de ser el caso, proceda a la recuperacién de valores no
descontados.

Valores de concesidn de mejoras con diferencias pagadas en mas

La Resolucién C.D. 100 de 21 de febrero de 2008, en sus articulos 14 y 26 sefialan las
condiciones para el establecimiento de la mejora a la pensién jubilar, as!:

‘... los pensionistas por vejez que para acogerse a la jubilacién quedaron
previamente cesanles y que reingresaron al Seguro General Obligatorio, al casar
de esta nueva obligacién tendrén derecho a una mejora de su pension, siempre y
Cuando acreditaren un minimo de (12} doce imposiciones. Esta mejora serg igual
al resultado de Ja aplicacién de/ coeficiente de cero punto cerc cero una (0.001)
multiplicado por el promedio mensual de los (5) aftos de mejorgs sueldos de

. afiliacion correspondientes al reingreso, y este resultado muitiplicado por el
numero de imposiciones mensuales que tengan acumufadas con posterioridad a
dicho reingreso y hasta la fecha de! nuevo cese. Si el tiempo de afiliacion es
inferior & cinco (5) aflos, se obtendré el promedio de todos los sueldos sobre los
cuales se aportd {...)"

"... Para la concesién de las prestaciones del Régimen de Transicion el tiempo de
imposiciones no simultaneas se establecers en afios ¥y meses completos y se
considerard un mes igual a freinla (30) dlas, si una vez efectuada la suma del
tiempo total aportado, sobrare una fraccién de mes igual o mayor de quince (15)
dias, se tomara como mes completo (..)"

El numeral 6.1 del Instructivo de Aplicacién de la Resolucién C.D. 100 de 4 de marzo de

2008, en el dispone que cuando se registren ingresos de aportes postericres al

By /?T -

12 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS




Direcclon Naclonal de Auditoria de Salud y Seguridad Social

otorgamiento de la prestacion, las Unidades Provinciales de Pensiones procederan a la
reliquidacién de dicha prestacién.

La Directora del Sistema de Pensiones, encargada, con oficio IESS-DSP-2017-0051-
OF de 15 de febrero de 2017, entregé en medio magnético la base de datos de las
conceslones de mejoras jubilares, determindndose que de 2 364 pensionistas que
reingresaron a trabajar, 451 tienen una fecha de derecho de mejora anterior al aflo 2012,
de los cuales el Sistema de Pensiones 1, no permitié determinar la concesién de la
mejora por cuanto su procesamiento fue manual, limitando el analisis a 1 913 casos de
concesiones con derecho de mejora a pensionistas.

Al respecto Directora del Sistema de Pensiones, encargada, con oficios IESS-DSP-
2017-0083-OF e IESS-DSP-2017-0133-OF de 15 de marzo y 27 de abril de 2017,
respectivamente, remitié las bases de datos de la historia laboral con la cual se realizé
el célculo del valor de la mejora jubilar de los pensionistas que reingresaron a trabajar y
la némina mensual, estableciéndose diferencias en mas en los calculos de
determinacién de los promedios de las remuneraciones recibidas después del primer
cese de los pensionistas que no superaron los 5 afios o 80 meses de aportaciones,
ocasionando que a 159 jubilados se& les pague en exceso la liquidacion de la mejora
jubilar por 35 834,56 USD (Anexo 5) y como consecuencia el Incremento a la pension
jubitar por la aplicacién del coeficiente de crecimiento hasta diciembre de 2013 y Ia
inflacién promedio anual respecto del afo anterior a parir de enero de 2016 por
13 621,07 USD, (Anexo 6}, lo que afecto |a disponibilidad del Sistema de Pensiones en
40 455,83 USD.

Lo comentado se presenté por cuanto, en la parametrizacién del Sistema de Pensiones
1 en su maédulo “Mejoras”, se calculé el promedié de los sueldos sobre la sumatoria de
los sueldos dividldo para el numero de dias trabajados y multiplicado por 30, debiendo
dividirse para el nimero de meses imponibles, considerados como tales a los
registrados en la historia laborai con 15 dlas trabajados 0 més, conforme establecen los
articulos 14 y 26 de la Resoluclén CD 100 de 21 de febrero de 2018; sin embargo, el
célculo se realizd sobre mesas completos de 30 dias laborados, a pesar de gue existen
registros inferiores a 15 dias; sin que log Subdireclores Provinciales del Sistema de
Penslones, actuales Subdireciores de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo
ylo Jefes de las Unidades/Grupos Provinciales de! Sistema de Pensiones, hayan

e ’lf} :
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cumplido lo que establece los numerales 1)y 3) del articulo 40 "RESPONSABILIDADES
DE LAS UNIDADES PROVINCIALES DE PENSIONES”", de la Resolucién C.D. 021 de
13 de octubre de 2003: y, el literal ¢) del numeral 3.4 “SUBDIRECCION PROVINCIAL
DE PRESTACIONES DE PENSIONES Y RIESGOS DEL TRABAJO", de la Resolucién
457 de 8 de agosto de 2013, que disponen respectivamente:

‘... 1. La administracién de los procesos del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerie
y del Subsidio para Funerales, en cada jurisdiccidn, y, el cumplimiento del plan de
beneficios al asegurado o beneficiario de dicho seguro, con sujecién a la Ley de
Seguridad Social, su Reglamento, las resoluciones del Consejo Directivo del IESS
v las disposiciones de la Direccion del Sistema de Pensiones, ... 3. El calculo y la
liquidacion de la prestacian de invalidez, vejez, viudez, orfandad y el Subsidio para
Funerales, seguin el caso, o la reliquidacién por actualizacién de derechos o por
mejoras, de conformidad con la Ley de Seguridad Social, las resoluciones del
Consejo Directivo y, cuando fuere pertinents, lo estipulado en los contratos de
seguros adicionales de jubilacién {...)".

“... Aplicar las normas técnicas, criterios y procedimientos para el célculo,
otorgamiento y la liquidacion de prestaciones al asegurado, la determinacién de
responsabilidad pafronal y la compra de servicios a las unidades médicas del
/ESS, publicos y privados (...)".

La Directora del Sistema de Pensiones con oficio IESS-DSP-2017-0132-OF de 27 de
abril de 2017, detallé la forma de célculo de la mejora jubitar de los pensionistas que no
superaron los 60 meses de aportaciones desde su reingreso a trabajar, con lo que
ratifictd lo observado paor auditor(a.

Por lo expuesta, los referidos servidores a mas de las normas antes enunciadas
inobservaron, lo dispuesto en los articulos: 12" Tiempos de control” literal b) y 77
"Maximas autoridades, titulares y responsables” numeral 2, literal a) de la Ley QCrganica
de la Contralorfa General del Estado; 22 “Deberes de las o los servidores publicos” literal
b) de la Ley Organica de Servicio Publico; vy, las Normas de Control Interno 100-01
“Control Interno”, y 100-03 "Responsables de! Contro!”.

Los resultados provisionales fusron comunicados a los Subdirectores Provinciales del
Sistema de Pensiones, actuales Subdirectores de Prestaciones de Pensiones y Riesgos
del Trabajo, con oficios del 156 al 163; 165y 166; del 168 al 172; del 179 al 184 del 186

y 187, y, del 189 al 192-DADSYSS-COST-IESS-2017 de 22 de mayo de 2017.
Oy ,%f
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El Subdirector Provincial de Prestaclones ae Pensiones y Riesgos del Trabajo — Loja,
actuante del 12 de agosto de 2015 al 31 de octubre de 2016, con comunicacién de 2 de
junio de 2017, indicé:

",.. en virtud de depender de las directrices del nivel cenlral, los controles a 10s
procesos de liquidacion que ejecutaba él Liquidador en cada provincia, eran de
forma aleatoria y manual, lo que dificultaba realizar un control adecuado de las
prastacionas qua otorgaba el Sisterna de Pansiones... no existia un sistema que
de soporte a los controles de Jas liquidaciones, por fo que el liguidador tenla que
revisar en algunos casos de manera manual las historias laborales de los
beneficiarios, o cual levaba tiempo y la positilided de incurrir en errores humanas,
y por la agilidad que deblan tener estos procesos por ser las pensiones de los
jubilados, muchas de las veces no se tenla ni el tiempo y el personal para realizar
los controlas {...}"

.o comentado por el servidor ratifica lo comentado por auditoria, por cuanto los controles
se realizaron en forma alsatoria y no de manera integral que permita detectar los errores
de calculo.

La Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo ~
Pichincha, en funciones del 17 de agoste de 2015 al 6 de mayo de 2016, con
comunicacion de § de junio de 2017, sefiald:

" .. Dentro del proceso de liquidaciones manuales, en la Subdireccién Pravincial
de Prestaciones de Paensiones y Riasgos del Trabajo Pichincha, siempre se
dispuso que se realice el control de calidad, de manera especial en la liquidaciones
(sic) manuales (sic), prueba de ello es el memorando IESS-SDPPRTP-2017-1271-
M de 10 de marzo de 2017 (sic)... cumplems informar que mediante oficios
circulares 22000000-445-2008 del 4 de marzo de 2008 y 22000000-0286-2010 de
2010-02-09 se remitid para conocimiento, anélisis y aplicacién a todas las
Subdirecciones, Jefaturas y Unidades dal Sistema de Pensiones a hivel Nacional,
las gufas de aplicacién de las Resoluciones C.0. 100y C.D. 300, respectivamente.
Ademds de remitir las gulas de aplicacién, se capacité de manera personalizada
y conlinua a los servidoras de pensiones a nivel nacional respecto de las
liquidaciones {...)".

Si bien en el referldo memorando dispuso el control de calidad de las liquidaciones de
mejoras Jubilares, no se verificd que los célculos se realicen de acuerdo a las
resoluciones emitidas sobre la materia; ademas, no adjuntsd la documentacion que
respalde la capacitacion a los liquidadores respecto del calcuio de la mejora jubilar, por
lo que el comentario se mantisne.

G R
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El Subdirector Provincial de Prestaciones del Sistema de Pensiones-Pichincha, en
funciones del 8 de julio y el 24 de octubre de 2013, luego de la conferencia final de
resultados, con oficio LMER-CGE-02-2017 de 29 de junio de 2017, sefalé:

“ .. la Direccién del Sistema de Pensiones no emitid ninguna gula especifica de
aplicacién para verificacion de los datos, el célculo y liquidacion de las mejoras de
pensiones por vejez, tampoco se evidencia que uno de los liquidadores me hayan
comunicado en el periodo de 8 de julio al 24 de octubre de 2013 sobre la existencia
de las inconsistencias en el sistema informético para este tipo de liquidaciones
para poder actuar de manera inmediata, y ademéas la coordinacion de estas
inconsistencias eran directamente informadas a los responsables nacionales que
a la vez, a través de la herramienta JTRAC, coordinaban con fla Direccién de
Desarrolio Institucional actual Direccién Nacional de Tecnologla de la
Informacién... De acuerdo al PROCEDIMIENTO DE MEJORAS Y
RELIQUIDACIONES DE JUBILACION POR VEJEZ, Cédigo: SPENS-OJV-P04
vigente desde el 22 de marzo de 2013, el liquidador y su control de calidad son
los responsables de la verificacién de los dalos, célculo del promedio de los 5
mejores aflos, numero de imposiciones y determinacion del monto de fa mejora
de la pensidn y su acurnulado, también es responsable la Direccidn desl Sistema
de Pensiones al no entregar la quia especffica para determinar los datos y los
efemplos pare el célculo de la mejora de la renta y sus (sic) acumulado y de la
Direccion de Desarrollo Institucional actual DNT/ al no realizar de manera oportuna
los cambios tecnolégicos en los aplicativos puestos en produccidn existiendo
inconsistencias para el célculo aufomético de los promedios, numero de
imposiciones y valor de la mejora (...)"

Auditorfa no concuerda con lo indicado por el servidor, por cuanto los Subdirectores
Provinciales del Sistema de Pensiones, actuales Subdirectores de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos del Trabajo, son responsables en su jurisdiccién, del control y
seguimiento del proceso de concesidn de mejoras.

La Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Del Trabajo -
Pichincha en funciones del 25 de octubre de 2013 al 16 de agosto de 2015, con
comunicacion de 18 de junio de 2017, en respuesta a la conferencia final de resultados
indicd;

"... Con la finalidad de crear las condiciones para el gjercicio del control que
proporciona una sequridad razonable para el logro de fos objetivos institucionales
y la proteccion de recursos publicos, en mi perfodo de gestion se encargd a
coordinadores def érea de jubitacién, mismos que tenian responsabilidades que
cumplir de acuerdo a esa disposicién. .. se dispusc y verificd que se realice control
de calidad, de manera especial en las liquidaciones manuales, por lo que el equipo
de jubilaciones al realizar este tipo de proceso, cruzaban las gufas de trabajo enire

ellos a fin de verificar la correcta realizacion de las mismas{...)"
(eran s gt :
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Ademas, la refarida servidora adjunté los memorandos IESS-SDPPPRTP-2014-3583-M
de 2 de junio de 2014 e |IESS-SDPPPRTP-2015-1792-M de 18 de mayo de 2015,
dirigidos al Oficinista y Asistenta Administrativa de la Subdireccidon Provincial de
Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo - Pichincha, en los cuales dispuso:

“...coordinar las tareas respecto de los trdmites, con el objeto de brindar servicios
de calidad a los asegurados y coadyuvar a la administracién propia de esta
Subdireccién (...)".

",..encomiendo a usted fas actividades en calidad de Coordinadora del Equipo de
Liquidacién de Jubilacién para lo cual me permito detaliar las funciones que
realizard... Coordinadora de Jubilacién: Control de Calidad de Jubilaciones en
Linea, Reparto de Gufas de Trabajo a liquidadores, Organizacién y Coordinacién
de trabgjo para depuracién de tramites Suspensos de Responsabilidad Patronal,
Mejoras y Reliquidaciones, Capacilacidn a funcionarios de las unidades
Provinciales en temas refacionados con Liquidacién de prestaciones, Entrega de
informas para la consolidacién de indicadores del IESS Por Resultados (IESSPR).
Liguidadora de Jubilacion... Liquidacion de Mejoras y Reliquidaciones (...)".

Auditoria no compare o axpuesto por la servidora, por cuanto dentro de sus
disposicionas, no consta la supervision y seguimiento de la aplicacion de las normas
técnicas, criterlos y procedimlentos para el célculo, otorgamiento y liquidacién de
mejoras jubllares; responsabilidad que segun la normativa aplicable es de los
Subdirectoras Provinciales de Prestaciones de Penslones y Riesgos del Trabajo.

Los Subdirectores Provinciales del Sistema de Pensiones, actuales Subdirectores de
Prestaciones de Pansiones y Rieagos del Trabajo, en respusesta a las comunicaciones
de resultados provisionales y de la conferencia final de resultados, con oficios IESS-
UPPPRTFTSDO-2017-0065-0, IESS-UPPPRTFRSDH-2017-0074-0-FDQ, e IESS-
CPPPRTFRSDT-2017-021-0 d& 5 v 6 de junio de 2017, y comunicaciones de 2, 5, 8, 9,
14, 18 y 23 de junio de 2017, y de 3, 12, y 26 de julio de 2017, indicaron en similares
terminos, que no contaron con el personal necesario para realizar tareas de control de
calidad y las diractrices por parte del nivei central, por lo que sé apoyaron en &l Sistema
de Pensiones1, para la entraga de esta prestacion; ademas, adujeron que no fueron
comunicados por los llquidadoras sobre las Inconsistencias del calculo de la mejora, a
fin de tomar acciones correctivas.

Los Subdirectores Provinclales del Sistema de Pensiones, actuales Subdirectores de

Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo de la provincia de Manabi, informaron
Bupetare -]5
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gue no cuentan con la documentacién de sustento, por cuanto en el terremoto ocurrido

el 16 de abril de 2016 se siniestraron todos los archivos institucionales.

Lo expuesto por los Subdirectores Provinciales de Pensiones, actuales Subdirectores
de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo y/o Jefes de las Unidades/Grupos
Provinciales del Sistema de Pensiones, constan como responsables en la base de datos
que contiene la informacién de las liquidaciones de la mejoras jubilares que fue
entregada al equipo de auditoria; y, de conformidad a lo dispuesto en tas Resoluciones
C.D. 021 de 13 de octubre de 2003 y C.D. 457 de 8 de agosto de 2013, como
encargados de la administracion de los procesos del Seguro de Invalidez, Vejez y
Muerle, en las respectivas jurisdicciones, no aplicaron las normas técnicas, criterios y
procedimientos para ef calculo, otorgamiento y la liquidacion de prestaciones al
asegurado, por lo que a pesar de los controles establecidos por los mismos se

determinaron las inconsistencias reportadas por auditoria.

Conclusion

Los Subdirectores Provinciales del Sistema de Pensiones, actuales Subdirectores de
Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo y/o Jefes de las Unidades/Grupos
Provinciales del Sistema de Pensiones, no aplicaron las normas técnicas, criterios y
procedimientos para el célculo, otorgamiento y la liquidacién de prestaciones al
asegurado, a fin de evitar que las liquidaciones de las mejoras contengan errores de
célculo en el valor del promedio de las remuneraciones recibidas después del primer
cese de los pensionistas que no superaron los 5 afos o 60 meses de aportaciones, 10
que ocasiond que a 159 jubilados se les pague en més la liquidacion de la mejora jubilar
por 35 834,66 USD (Anexo 5) y como consecuencia, el incremento a la pension jubilar
por la aplicacién del coeficiente de crecimiento hasta diciembre de 2015 y la inflacion
promedio anual respecto del afo anterior a partir de enero de 2016 por 13 621,07 USD,
(Anexo 8), afectando |a disponibilidad del Sistema de Pensiones en 49 455,63 USD.

Hecho Subsecuente

La Liguidadora de Tungurahua con comunicacién de 15 de julio de 2017, remitid el
comprobante de ingreso del IESS 65012 de 4 de julio de 2017, correspondiente a la
diferencia pagada en mas de pensiones de jubilacién por vejez mas la mejora civil

emitidas desde 2013-07-01 hasta 2017-07-30 y decimas proporcionales por
it \,r'l-“)f %,
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612,14 USD, que corresponden a la jubilada con cédula de ciudadania 1800520288,
conforme Acuerdo Administrative 2017-0008 de 14 de junio de 2017.

Recomeandaciones

Al Director General

3. Dispondréa a la Directora del Sistema da Pensiones, emita las directrices para el
control, seguimiento y validacién del céiculo de la mejora jubilar, gue pondra en
conocimiento del Director General para su ravision, aprobacién y posterior
socializacion entre las Unidades Provinciales de Pensiones.

4, Dispondré a la Directora del Sistema de Pensiones que coordine con el Director
Nacional de Tecnologlas de la Informacién, para que la parametrizacién del
sistema informadtico en el que se realiza el calculo de la liquidacion de la mejora
jubllar, se ajuste a io establecido en la norma, a fin de evitar diferencias en la
determinacion y pago; asl como la individualizacion del valor de la mejora en el
rol de pensiones.

5. Dispondra a la Directora dei Sistema de Penslones que determine el numero de
pensionistas que solicitaron la mejora a su pension jubilar por provincia,
Informacién que remitird a los Coordinadores y Jefes de las Unidades
Provinciales de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trahajo, Desempleo y
Fondos de Terceros, a fin de que revisen, reliquiden y se fije la nueva renta, en

los casos que corresponda.
By Lo es UfF/;{'ijf

Eleoneles T ‘J
Eco-Emilia-Bazante Ramirez™
Directora Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social
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