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e mi consideracién:

La Contralorfa General del Estado, en uso |de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los ingresos, gastos y procesos de contratacion
de bienes y servicios, su recepcion y use del Seguro Social Campesino deal Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, por el perfodg comprendido entre el 1 de abril de 2013
y el 30 de junio de 2017,

La accion de control se efectud de acuerdo coh las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria Gerleral del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado padra obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacién examinadas ho contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demds normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de controt efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones|y recomendaciones que constan en el
presente informe,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo|92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

|
{. . 3 2 - JI l
[Fed¢ s DU ek W LAES

Ebbn. Emilia Bazante Ramirez
Directora Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social
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CAPiTUTO I

INFORMACION INTRODUGTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Seguro Social dampesino del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, se efectud con cargo al Plan Anual de Controt del aflo 2017 de Ia
Direccidn de Auditoria de Desarrollo Seccional y Seguridad Social, de conformidad con
la orden de trabajo 0013-DADSYSS-2017; v, all memorando de modificacién de alcance
505-DADSYSS-2017 de 26 de junio y 3 de agoLto de 2017, respectivamente.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables.

— Establecer la propiedad, legalidad y veracidad de los ingresos y gastos efectuados
en el periodo examinado y si estos se encuentran respaldados con la
documentacion correspondiente y cumplen con los objetivos institucionales.

Alcance del examen

Se analizo los ingresos de la contribucion del 0|5% de acuerdo al articulo 307 de la Ley
de Seguridad Social respecto de las compafigs de seguros, los gastos por pensiones
jubilares y los procesos de contratacidn de biehes Y servicics, su recepcidn y uso que
se detallan en Anexo 2, del Seguro Social Campesino del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, por el perfodo comprandido gntre el 1 de abril de 2013 y el 30 de junio
de 2017.

Limitacién al alcance

No se considerd el andlisis de la determinacfén‘ de la contribucidn obligatoria al Segurc
cina prepagada, puesto que e! Intendente

gl

Campes_ino del 0,5% de las empresas de medi

| f‘ (=Nl

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social- [ESS
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Direccién Nacional de Auditor(a de Salud y Seguridad Social

Nacional de Seguros con oficio SCVS-INS-DNNR-2017-00043200-O de 13 de octubre
de 2017, manifesto.

« . En cumplimiento de la Disposicion Final de la Ley que regula compafiias de
salud prepagada y de asistencia médica, a partir del 17 de abril del 2017, la
Superintendencia de Compaiilas, Valores y Seguros y la Autoridad Sanitaria
Nacional asumieron la compatencia y ol conirof de las compafilas que financien
servicios de atencion integral de salud prepagada.- En razon de fo anteriot, debo
indicar a usted, que la informacion financiera y econémica presentada por las
empresas de medicina prepagada estéd sujeta a la estructura de una comparila
comercial, es decir, al formato de [as sociedades anénimas regulares, por lo tanto
aste lipo de empresas no posee un catélogo de cuentas que permita detallar las
primas netas emitidas durante el periodo de su revision (... )

No se considerd el titulo de crédito 2011200016 de la Empresa MORRION S.A.,
Medicina Prepagada con RUC 0190157237001, por encontrarse en recurso de hecho
ante la Corte Nacional de Justicia, conforme sefaléd el servidor de la Coordinacion de
Asesorla Jurldica del Azuay con merorando [ESS-CPAJA-2017-0387-M de 31 de
agosto de 2017:

“ .. el proceso contencioso administrativo signado con el Nro. 01801-2014-0078,
fue favorable en primera instancia a los demandantes y se declard la nulidad del
titulo de crédito Nro. 2011200016 emitido en contra de los representantes de fa
compafila MORRION S.A. ClA. DE MEDICINA PREPAGADA por concepto de
contribucién obligatoria de compaiias al seguro social campesino dentro de
perfodo comprendido entré el mes de enero def afio 2002 y 6l mes de enero del
afio 2006: sin embargo, la sentencia de la Sala Unica del Tribunal Distrital Nro. 3
de lo Contencioso Administrativo ha sido recurrida a través de un recurso de hecho
of cual hasta el momento no ha sido resuelto por la Corte Nacional de Juslicia.-
De manera que, &l momento &l proceso en referencia se encuentra pendiente de
{a resolucién del recurso de hecho presentado por el IESS para ante (sic) la Corte
Nacional de Justicia (...)"

No se considers la Glosa 19310374 correspondiente a MORRION S.A. Medicina
Prepagada con RUC 01801 57237001.

La Coordinadora Provincial de Cartera y Coactiva Azuay, encargada, con memorando
IESS-CPCCA-2017-3943-M de 15 de noviembre 2017, dirigido a la Directora Nacional
de Recaudacién y Gestion de Cartera indico:

« .. La obligacién emitida en el sistema de Historia Laboral correspondiente a la
glosa 19310374 de focha 2015-01-12 por $§24.058,43 correspondiente al 0,5% de
Contribucion Especial al Seguro Campesino corresponde a una DUPLICIDAD de
la obligacién constante en el Sistema Host y gque corresponde &l TITULO

i /R
! Institulo Ecuatoriano de Seguridad Social- IESS
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

2011200016 $24.059,43 por el 0,5%
Campesino..
01-12 por $24.059, 43 correspondiente al
Campesino, imposibilitada la Gestidn y &
gestiones de cobro del TITULO 2011200

Base legal de creacion

Con Decreto 18 de 8 de marzo de 1928, se crsl
de una parte de la poblacién ecuatoriana, C

modifico la personeria juridica y se amplid la ¢
se fusiond con la Caja de Prevision y desde e
25 de julio de mismo ario, fue creado el Institutg

l.a Asamblea Nacional, reunida en 1998 parg
Republica del Ecuador, consagro la perman
auténoma, responsable de la aplicacién del Se

Segun la Ley del Seguridad Social, publica
noviembre del 2001, el IESS es una entidad
Constitucion Polltica de la Republica, dota
administrativa, financiera y presupuestaria, con
que tiene por objeto indelegable la prestacion d
territorio nacional.

El Instituto Nacional de Prevision el 28 de agos
de la Caja Nacional del Segurc Social para e

de Conlribucidn Especial al Seguro

-la DUPLICIDAD de |a obligacién en glosa 19310374 do fecha 2015-
0,5% de Contribucién Especial af Seguro
I Juicio Contencioso el continuar con las
016 $24.059,43(...)"

6 la Caja de Pensiones para el bensficio

ron la expedicién de nuevas leyes, se

bertura a otros sectores. En el afno 1963
afio 1970, con Decreto Supremo 40 de
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS.

reformar la Constitucion Politica de la

=]

=
guro General Obligatorio.

ncia del IESS como unica institucién

da en Registro Oficial 465 de 30 de
publica descentralizada, creada por la
da de autonomia normativa, técnica,
personerla juridica y patrimonio propio,
el Seguro General Obligatorio en todo el

to de 1968, pone a prueba la capacidad
xtender significativamente su cobertura,

con la puesta en marcha del Pian Piloto del Se

uro Social Campesino, que se inicié en

las comunidades de: Guabug, Yanayacu; Paimar de las provineias de Chimborazo,

Imbabura, Guayas; actual provincia de Sa Lja Elena y Manabi, respectivamante

incorporando como beneficiarios de la Seg

prescindiendo de la relacién laboral trabajo-emy

de! Seguro Individua!, a través de un innovado
las familias, sentando asl las bases para un

poblacién derecho habiente, intensificando des

ridad Social a 614 familias rurales,
Bleador y dejando atras la histérica etapa
" sistema gue proteyid desde su inicio a
posterior perlodo de crecimiento de la
de la década de los afios 80,

Insti
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Direccién Nacional de Auditorfa de Salud y Seguridad Social

Actualmente el Seguro Social Campesino cuenta con 659 dispensarios comunitarios a

nivel nacional.

Estructura Organica

El Reglamento Organico Funcional del IESS, emitido con Resolucion 457 y publicado
en el Registro Oficial 46 de 30 de agosto de 2013, que fue reformado con Resoluciones
483, 509 y 535 de 13 de abril de 2015, 18 de febrero y 8 de septiembre de 2016, en su
orden: esta Gitima vigente desde el 6 de mayo de 2017, establece la siguiente estructura

Procesos Gobernantes: Direccionamiento Estratégico

Organo Maximo de Gobierno del IESS: Consejo Directivo
- Organo Ejecutivo: Direccion General

Procesos Sustantivos
Diraccionamiento Técnico .
Gestibn Nacional de Afiliacion y Cobertura
Gestibn Nacional de Afiliacién, Cobertura y Gestion de la
Informacién
Gestién Nacional de Controf Tecnico
Gestién Nacional de Recaudacién y Gestidon de Cartera
Gestion Nacional de Recaudacion
. Gestion Nacional de Carera
Gestién del Seguro General de Salud Individual y Familiar
. Gestion Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud
Coordinacién Nacional de Articulacion del Seguro de
Salud
. Coordinacion Nacional de Promocion y Prevencitn de
ja Sajud
. Coordinacion Nacional de Inteligencia de la Salud
. Coordinacién Nacional de Economia de la Salud
. Coordinacién Nacional de Control Técnico del Seguro
de Salud )
. Gestibn Nacional de Provisién de Servicios de Salud

Cinenl ).

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social- IESS
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wi

. Coordinacién Naci nal de Hospitales
Coordinacion Nacional de Centros de Primer Nivel de

Atencion
. Coordinacién Nac onal de Atencion Prehospitataria ¥
Unidades Méviles
. Coordinacién Nacional de Centros Especializados
Coordinacién Nacional de Medicamentos
. coordinacién Nacional de Dispositivos Médicos
. Coordinacién Nacional de Gestion de! Riesgo de
Emergencias Y esasfres
Gestion Nacional de G rantia de la Calidad de los Servicios
del Seguro de Salud
Coordinacién Nacional de Calidad
. Coordinacién Nacional de Infraestructura Médica
. Coordinacién Nacional de Equipamiento Sanitario
Gestion Nacional de Vigilancia y Gestion de |a Informacién del
Seguro de Salud
. Coordinacién Nacional de Estadistica de Salud
Coordinacion Illacional de Vigilancia Epiderioclogica
del Seguro de Balud

Gestion Nacional Financiera gel Seguro de Salud

Gestién Nacional del Seguro Social Campesino

Gestidn y Control Nagional del Seguro Social Campesino

Gestion de Prestacjones de Salud del Seguro Social
Campesino

Gestion Nacional FinTnciera de! Seguro Social Campasino

Gestion Nacional del Seguro, General de Riesgos de Trabajo

Gestion y Control Nacional del Seguro de Riesgos de Trabajo
Gestion Nacional Financiera del Seguro de Riesgos de
Trabajo

Gestion del Comitg de Valuacion de Incapacidades Y
Responsabilidad Pa ronal

Gestién del Sistema de Pe siones

Gestién y Control Naciona! del Sistema de Pensiones

Gestian Nagional Fi) anciera del Sistema de Pensiones

—_

|
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social- IESS
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_ Direccién Nacional de Auditorla de Salud y Seguridad $ocial

- Gestidén del Comité Nacional Valuador i
Gestion Nacional de Fondos de Terceros Y Seguro de Desempleo

- Gestion Nacional de| Seguro de Desempleg

- Gestidn Nacional de Fondos de Terceros

Procesos Adjetivos de Apoyo

Gestién Financiera Nacional
- Gestién Nacional de Consolidacién de| Presupuesto
- Gestién Nacional de Contabilidad
- Gestién Nacional de Transferencias y Pagos
- Gestién Nacional de Supervisién de la Rentabilidad de los Fondos
Previsionales |
- Gestién Nacional de Tecnologlas de la Informacién
Gestion Nacional de Infraestructura de Tecnologfa de la Informacién
- Gestién Nacional de Desarrolio Informatico
- Gestion Nacional de Arquitectura y Soluciones
- Gestién Nacional de Seguridad Informatica
Gestién Nacional de Servicios Corporativos
Gestidn Nacional Administrativa
- Gestion Nacional de Campras Publicas
- Gestidén Nacional de Infraestructura y Equipamiento
Gestion Nacional de Talento Humano
- Gestién Nacional de Gestion Documentai
Procesos Adjetivos de Asesoria de la Direccién General
- Gestién Nacional de Cooperacién y Relaciones Internacionales
- Gestién Nacional de Servicios de Atencion al Ciudadano
Gestion Nacional de Comunicacisn Sacial
- Gestion Nacionai de Asesoria Juridica
- Gestitn Nacional de Patrocinio
- Gestién Nacional de Asesoria Legal
Gestién Nacional de Procesos
- Gestién Nacional de Planificacién
Gestién Nacional de Programacitn y Proyectos
- Gestién Nacional de Seguimiento y Evaluacion

froit g/

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social- IESS
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Procesos Desconcentrados

- Procesos Gobernantes Desconcentr

|

dos

Direccionamiento Estratégico Provincial

-

- Procesos Sustantivos Desconcentrados

| - Gestién Provincial de Servicios de Atencion al Ciudadano

- Gestion de Atencidn Universal

Gestidn Provincial de Afiliacign y Control Técnico

- Gestiéon Provincial de Cartera y Coactiva

- Gestién Provincial de Prestadiones del Seguro de Salud

- Gestidn Provincial del Segura Social Campesing

Objetivos de la entidad

reforma integral fue emitida con Resolucién 535

Gestion Provincial Administra

- Gestibn Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de
Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros
- Procesos Adjetivos de Asesorla y Apoyo Desconcentrados
Gestidn Provincial de Prestagiones y Controversias
- Gestidn Provincial de Asesoria Jurldica
- Gestion Provincial de P]anifictcién

iva Financiera

Gestion Provincial de Comun|cacion Social

El Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, cuya

de 8 de septiembre de 2016 y que entro

en vigencia el 6 de mayo de 2017, sefala los siguientes objetivos estratégicos:

- Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en e! acceso y entrega de las

prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional

-~ Incrementar el acceso al aseguramiento
‘ ) ecuatoriana urbana, rural y en el exterior

universal obligatorio de la poblacién

- Incrementar e! uso eficiente de los recursos financieros

Monto de recursos examinados

Durante el periodo examinado, el Seguro Social Campesino contd con ingresos e

incurrié en gastos como se describe a continua

(i gﬂ .

ifbn;

Insti
8
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SEGURQ SQCIAL CAMPESING abril 2013 a Junio 2017

DESCRIPCION ANO

"INGRESOS | 2013USD | 2014USD | 2015USD | 2016 USD | 2017 USD .
" Lo

CONTRIBUCION | 8177022,64 | 8440 483,14 799257732 | 797183463 | 328512250

PRIMAS NETAS
DE SEGURO R ‘ .
Suman 8177 022,64 | 8440483,14 79082587732 | 7971834,63 | 3288122,60

Fusnte: Reporlas de valores recaudados por 1a Direceldn Naclonal de Recaudacidn y Gestion de Cartera
* Abril a diclembra 2013
** Enerc a mayo 2017

GASTOS | 2013USD | 2014 USD 2016 USD | 2016 USD 2017USD

PENSIONES 25212 008,81 | 38023846,42 42 641 260,81 | 47 615 987,20 | 26 292 985,60
JUBILARES  + _—
Suman 26212 008,81 | 38 023 846,42 42 641 260,81 | 47 916 987,20 | 28 292 985,60
Fuents: Reportas de valores pagados por pansiones jubilares
" Abril a diciembra 2013
** Enero a junlo 2017

Se analizaron 12 procesos de contratacion cuyos montos adjudicados ascienden a
6044 734,23 USD. Anexo 2.

Servidores relacionados

Anexo 1.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social- IESS
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el financiamiento del Seguro Social Campesino, no cumplido

Los Presidentes de la Federacién Ecuatoriana de Empresas de Seguros; de la
Asociacién Ecuatoriana de Empresas de Medicjna Integral Prepagada; los Miembros del

irector del Seguro Social Campesino,

CAPITUL\ Ii

RESULTADOS DEL EXAMEN

Convenio de Recaudacién y Pago por la coptribucién no retenida del 0.5% para
Consejo Directivo; el Director General y el

suscribieron el 3 de febrero de 2011, el Convenio de Recaudacioén y Pago para cobrar
la contribucién no ratenida del 0.5% par% el financiamiento del Seguro Social
Campesino, conforme lo dispuesto en el articulo 307 de la Ley de Seguridad Sogial,
correspondiente al periodo diciembre 2001 a marzo 2007, con un plazo de 36 meses a
partir de su suscripcién; y, de la emision de las disposiciones que para el efecto dicte la
Superintendencia de Bancos y Seguros para la sjecucion de este convenio, mismo que

en su clausula quinta liguidacion final y mora, sefialé:

“ .. 8i vencidos los plazos previstos en la clausula anterior, las empresas de
seguros y de medicina prepagada no recaudaren ni pagaren al [ESS la totalidad
del monto previsto en la cléusula tercera del presente acuerdo, mas los intereses
a partir del 1 de febrero del 2011 hasta e/ vencimiento de los plazos previstos en
la cléusula cuarta, deberd hacerfo inmediatamente por la parte faltante, en un
plazo no superior a 60 dias, en la prop drcién que se establece en el anexo 2 de
este acuerdo.- Si transcurrido el plazo de 60 dias previsto en el péarrafo anterior,
alguna empresa de seguros y medicina |prepagada no hubiere realizado el pago
de su parte correspondiente, deberd reconocer al IESS los intereses y recargos
calculados hasta la fecha en la que efec (vamente realicen los pagos y se liquiden
las obligaciones (...)".

La Superintendencia de Bancos y Seguros, ¢on Resoluciéon SBS-2011-785 de 23 de
septiembre de 2011, dispuso que el IESS explda las normas pertinentes; por |o cual, el
Consejo Directivo del IESS, con Resolucién C|D. 388 de 28 de octubre del mismo afio,
emitié las Normas para la recaudacién y pago del cero punto cinco por ciento (0,5%) de
la contribucién no retenida para el Seguro Social Campesino, cuyo articulo noveno,
dispone:

“ .. Las empresas de medicina prepagada efectuardn la recaudacion del cero
punto cinco por ciento (0,5%) por el periodo comprendido entre diciembre de 2001
v marzo 2007, para el financiamiento del SSC, durante treinta y seis meses (36)

’:‘f)\'h) ¢ Ins*tituto Ecuatoriano de Seguridad Social- [ESS
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meses consecutivos, contados a parlir de la fecha de expedicién de la presente

resolucion (...)".
La Directora Nacional de Recaudacién y Gestién de Cartera, con oficic IESS-DNRGC-
2017-0237-OF de 24 de julio de 2017, proporciend el ... INFORME DE RECAUDACION
DE LA CONTRIBUCION DEL 0.5% REGULAR AL SSC Y PAGOS REALIZADOS POR
LAS COMPANIAS DE SEGUROS Y EMPRESAS DE MEDICINA PREPAGADA POR
LA LIQUIDACION DEL CONVENIO DE RECAUDACION Y PAGO A JUNIO DE
2017...", evidencidndose que se emitieron titulos de créditc a cinco compafias de
seguros que una vez concluido el plazo del convenio, mantenian valores pendientes por
pagar que totalizan 2 053 487,36 USD, sin que los Directores del Seguro Social
Campesino hayan realizado el seguimiento al cumplimiento del convenio, ni de los
valores pendientes de cobro y no verificaron que las compafias de seguros den
cumplimiente a las disposiclones contenidas en el articuto 307 de la Ley de
Seguridad Social, a fin de precautelar los recursos econdémicos de este régimen de
seguro. Anexo 3

Con oficios 146 al 151-IESS-KRAB-DADSySS-2017 de 22 de septiembre de 2017, se
solicitd a los Liquidadores de las Compafriias de Seguro deudoras, confirmar los saldos
pendientes de liguidar y remitan la documentacién de los pagos realizados.

El Liquidador de PRIMMA Compafila de Seguros y Reaseguros S.A., en Liquidacion,
con comunicacién recibida el 12 de octubre de 2017, indicé:

“ .. de ser procedente y en atencién al estado de liquidacién dispuesta por el
Estado ecuatoriano en el que se encuentra mi representada, de conformidad con
la Ley se servirg disponer formal y oportunamente al liquidador de la compafila,
que el valor de $481,66 que usted indica que se adeuda el Seguro Social
Campesino, se asiente como cuenta por pagar de PRIMMA COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A., en liguidacién, con el fin de honrar las deudas
que se mantuvieren debidamente sustentadas (...)".

El Liquidador de la empresa Olympus Seguros y Reaseguros S A., en Ligquidacion con
oficio OLYMPUS-LIQ-VHA-2017-005 de 11 de octubre de 2017, manifestd:

“ .. Titulo de Crédito emitido indebidamente, puesto que la empresa se encuentra
en proceso liguidatorio desde el 1 de junio del 2009 (.. )"

(},u(/ﬂ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Soclal- IESS
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|

E| referido titulo de crédito fue emitido por |a falta de contribucion del 0,5% en el periodo

en que la compania de seguros se encontraba’ realizando sus actividades economicas.
La Directora Nacional de Recaudacion y Gesﬁién de Cartera, con memorandos IESS-
DNRGC-2014-1622, 1649, 1654, 1656, 1678-M de 4, 12 y 19 de diciembre de 2014,
IESS-DNRGC-2015-0458, 0049, 0050, 0105, 0159, 160-M, de 13, 23 y 26 de enero; y,
9 de febrero de 2015 IESS-DNRGC-2016{1722, 1723, 1958, 1959-M de 10 de
noviembre y 15 de diciembre de 2016, respectivamente, solicitd e insistid a los
Directores Provinciales de Guayas y Pichincha, realicen |as acciones administrativas,
para el cobro de los valores adeudados, por las empresas de seguros de su jurisdiccion

e informen sobre su ejecucion.

Sin embargo, se evidencié que los Directores Provinciales de Pichincha y Guayaquil
titulares de la jurisdiccion coactiva, no superyisaron y controlaron la ejecucion de la
accidn coactiva de manera oportuna ocasiondndo que a la fecha de corte del examen
no se recaude los valores adeudados por 2 353 487,36 USD de cinco compafiias de
seguros en liquidacién, que corresponde a Pichincha 664 332,01 USD y Guayaquil
1 389 155,35 USD hasta el 30 de junio de 20117.

Con oficios 31444, 31540, 31541-DNA7-2017, 0244 al 253, 275, 300, 306, 335, 338,
353-0013-DADSYSS-2017 de 6 de noviembre de 2017, se comunicd los resultados
provisionales a los Directores Provinciales de Pichincha y Guayadquil; Directores del
Seguro Social Campesino; y, Representantes |Legales de las comparfifas de seguros en
liquidacién.

E1 Director del Seguro Social Campesino en funciones del 1 de julio del 2018 y el 30 de
junio de 2017, con oficios REMH-2017-006 y 010 de 17 de noviembre de 2017,
manifesto:

“ El convenio termind en septiembre y octubre de 2014, respectivamente,
informacién que no se notificé a esta rpependencia, por lo cual se gestiono la
determinacion de los nuevos valores a recuperar por efectos de la liquidacion del
Convenio, registros efectuados en noviembre de 2016, una vez determinados los
valores a recuperar correspondientes a la contribucion no retenida, el Seguro
Social Campesino por ser de su interés mediante memorando Nro. IESS-DSSC-
2017-1744-M, de 28 de junio de 2017 solicité a fos Directores provinciales de
Pichincha, Guayas y Azuay, Remitan, un informe documentado de las acciones
administrativas y jurldicas realizadas para la recuperacion de los valores
pendientes de recuperar {...)".

e éA _ lr‘Ttltuto Ecuatoriano de Seguridad Social- IESS
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El Director del Seguro Social Campesino en funciones del 1 de abril de 2013 y el 30 de
junio de 2016, con comunicacion de 25 de noviembre de 2017, indicd:

.al " venio de Recaudacgién y Pago por la contribucié

del
,5% para el financiamiento del Sequro Social Campesine, no rggugergg y
Ia Falta de seggfmiangg y contro! de ia contribucién obligatoria al Sequro
Soclal Campesino; tiene también relacién directa con la expedicién de la
Resolucién C.D. 457, porque el Seguro Campesino con dicha resolucion,
perdid la faculitad de control del cobro de dicha recaudacion sin embargo de
ello, en la medida que se nos permitié se ha cumpiido con el mandato lagal
y el convenio que se suscriblé... El Consejo Directivo el 28 de octubre de
2011 dict6 la Resolucién C.D. 388, es declr recién a partir de esa facha, se
pudo disponer de un cuerpo normativo y de procedimiento para viabilizar ei
cobro de dicha contribucién; razén esta suficiente por lo que no se podia y
no se ha podido recaudar valores de emprasas de seguros que se liquidaron
antes de la expedicion de la Resoluclén C.D, 388 (...)".

Lo manifestado por los servidores no modifica lo comentado por auditoria, puestoe que
no se dio un seguimiento al cumplimiento del convenio y de la accidén coactiva a fin de
recuperar |0s valores no recaudados,

El Director Provincial de Pichincha con oficios IESS-DPP-2017-006-OF-FDQ y IESS-
DPP-2017-1432-0OF de 17 de noviembre y 14 de diciembre de 2017, informé:

“... me permito aclarar que si bien es cierfo se ha iniciado con fa accitn coactiva,
no significa que el pago de las deudas es inmediato, pues, al momento se
contindan ejecutando diligencias oportunas, a fin de conseguir la recaudacion total
de los cuatro (4) titulos de créditos pendientes de pago... me permito indicar que
paralelamente a la gestion coactiva, se han realizado acercamientos con los
representantes de las compafifas deudoras, con el objeto de concretar las
férmulas de pago que mds convengan a los intereses de la Institucion, 0s cuales
se han enmarcado en la normativa vigente aplicable... el valor pendiente de
recuperacion equivale a $ 702,952,34 USD, monto sobre el cual se han iniciado
las acciones de recuperacion respectivas, via jurisdiccion coactiva (...)"

La Directora Provincial del Guayas en funciones del 1 de junio de 2015 af 31 de agosto
de 2017, con comunicacién de 20 de noviembre de 2017, manifestd:

“ .. corresponde a la provincia del Guayas, la empresa Bollvar Compafila de
Seguros del Ecuador S.A. con el Titulo de Crédito No. 214488065, a /a cual se
sustancia el juicio coactivo 21448805-EMBO... En fecha 6 de julio de 2016 en
calidad de Jueza de Coactiva que ostentada en la época, suscribl el auto de
pago... ademas la Prohibicién de Enajenacion de todos fos bienes muebles e
inmuebles de propiedad del coactivado... Ordenéd ademés la Retencién de las
cuentas bancarias... £l 6 de enero de 2017 se procedié a suscribir el Acta de

Crecel ’ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social- IESS
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Embargo de Bienes... Ante la propuesta del liquidador _de o{rece( un bign en
Dimision, perieneciente al Fideicomiso Mer antil de Administracion Liquidacion dq
Seguros Bollvar, dicté Auto de fecha 6 de junio de 2017 negando e_l _a(_:to en
cuestion debido a que dicho bien mante fa medida cautelar de Proh:b;c_rdn de
Enajenar... 108 bienes pertenecientes| a un fideicomiso mercantil son
inembargables y no pueden ser objeto dg medidas precautelares O preven!rvas
por parte de acreedores del fiduciario; todo lo cual resultaria _desventqjoso para ol
proceso de cobro en el juicio coactivo.- Mi periodo de gestion culminé el 30 de
junio de 2017, sustanciéndose atin el juici coactivo encontrandase én el proceso

de remate de bienes ( e

La Directora Provincial de Pichincha en funciones del 9 de mayo de 2014 al 28 de abril
de 2016, con comunicacion de 24 de noviembre de 2017, informé:

i

 se informa que: se gestionaron las glosas Nros. 17448990, 17448996,
17448997, 17448985 y 17448992, mismas que dieron origen a titulos de crédito
emitidos... Dichas gfosas fueron emitidas el 23 de noviembrg de 2014, y, como
fruto de mi gestion, en ol aflo 2015 se procesaron jas investigaciones
correspondientes para la respectiva noti icacion de glosa.- Cabe afadir, que en
virfud del derecho al debido proceso, previo a fa generacion del respectivo tltulo
de crédito; se presentaron impugnaciongs a las glosas notificadas, las mismas
fueron conocidas y resueltas conforme normativa vigente.- La accion coactiva de
conformidad a la Resolucidn c.D. 301..1 vigente al afto 2015, expone que previo
a la notificacion de la glosa, podrd emitirse el titulo de crédito de acuerdo a lo
sefialado en el Art. 66, en base & lo manifestado, evidentemente debla
satisfacerse el tramite administrativo dispuesto en la misma resolucién, con lo que
respecta a los Arts. 41, 43,44, 58 y §9 una vez ovacuados tales actos, se f1a dadao
inicio a las acciones coactivas, en apego a 1a resolucién C.D. 516... Cabe afladir
que de conformidad al proceso sistematjco respectivo, os titulos de crédito fueron
asociados a una gufa para la respectiva refrendacion y posterior sortea; ¥, por lo
cual atendiendo al procesamiento crono dgico pertinente, los sorteos se realizaron
en el afio 2017.- La gestién sefialada dio como consecuencia el inicio del proceso
coactivo. .. a través de mi ggstion corno Diractora Provincial y de las personas queé
me sucedieron en el cargo, respectivamente, se ha recaudado un valor total por

USD. 1.433.303,75, resultando Unicamente un valor pendiente de pago por USD.
702.952,34 (...)".

La Directora Provincial de Pichincha en funciones del 29 de abril al 30 de mayo de 2016,
con memorando IESS-CPACTP-2017-002-FDQ de 24 de noviembre de 2017,
manifesto:

« . astas glosas fueron emitidas el 26 de noviembre de 2014 y notificadas con
focha 11 de diciembre de 2014, siguiendo el debido proceso de la Coordinacion
Provincial de Cartera y Coactiva Pichincha... Una vez realizado todo el proceso
se inicid con el proceso de las acciones coactivas, amparandose en la Resolucion
C.D. 616... Conforme al detalle de Ioj titulos se evidencia que la accién coactiva
fue ejecutada a través de los autos de pago, dentro de los mismos estan
ordenadas las medidas cautelares...|S€ verifica una recaudacién total por UsD.

1 }
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1.433.303.75, resultando Gnicamente un valor pendiante de Pago por USD.
702,952.34 (..)"

ylaC. D. 518 ‘Reglamento de Aseguramiento, Recaudacién y Gestién de Cartera del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social" evidenciando demoras de 76 3 823 dlas,
obcasionando que a la fecha de corte se continte con el proceso coactivo para ia
recuperacién de los valores adeudados por lag Compandias de Seguros.

Los Directores del Seguro Sogcjal Campesino inobservaron jos articulos 141 de Ia Ley
de Seguridad Social, cuarto y séptimo de la Resolucidn C.D. 388 de 28 de octubre de
2011; articulo 2 y disposiciones general primera y transitoria Segunda de la Resolucion
C.D. 405 de 27 de enero de 2012; 2 de la Resolucién C.D. 447 de 18 de marzo de 2013,
numeral 2.2.2 literal a) de |a Resoiucién C.D. 457 de 08 de agosto de 2013, numeral
3.1.4 literal a) de la Resolucién 535 de 6 de mayo de 201 7.y, los Directores Provinciales
inobservaron los articulos 288 de la Ley de Seguridad Social: 4 numeral 3 literal f) de Ia
Resolucidn C.D. 457 de 08 de agosto de 2013, y, 1y 2 de la Resolucién C.D. 447 de 18
de marzo de 2013.

Adicionaimente los servidores relacionados inobservaron el articulo 77 numeral 2 literal
a) de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Conclusién

El incumplimiento del convenio de recaudacién y pago por la contribucion no retenida
del 0.5% para el financiamiento del Seguro Social Campesino por parte de cinco
compadias de seguros correspondiente al periodo de diciembre 2001 a marzo 2007; la
inoportuna accién coactiva de los Directores Provinciales; y, 1a falta de seguimiento y
control de los Directores del Seguro Social Campesino al convenio de recaudacion y
Pago, ocasionaron que hasta el corte de! presente examen continte el proceso coactivo
para la recuperacion de los valores adeudados.
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Al Director General

Al Director del Seguro Social Campesino

Direccién Nacion

Recomendaciones

Dispondra a |os Directores Provinciales

oportuna dentro de su jurisdiccion, 1o

pendientes de cobro, cuyos avances
Direccion del Seguro Social Campesino

Realizara el seguimiento y control a los
pendientes de cobro, relacionados €O
recursos economicos de este régimen g

a) de Auditorfa de Salud y Seguridad Social
: :

|

|

Fjecuten la accion coactiva de manera
que permitira recuperar los valares
seran reportados periodicamente & la

para su control y seguimiento.

procesos de recaudacion de los valores
L'\ el convenio a fin de precautelar los

e seguro.

Coordinard con los Directores Provingiales para que los valores recaudados
como resultado de los procesos administrativos, sean transferidos al Seguro

Social Campesino.
Falta de seguimiento y control de la contribucién obligatoria al Seguro Social

Campesino

E| Director Nacional de Control Técnico de Seguro y Reaseguros de la Superintendencia
de Compafifas, Valores y Seguros, con oficic SCVS-INS-DNCTSR-2017-00022804-0
de 7 de agosto de 2017, remiti¢ el detalle de |las compafiias de seguros y de medicina
primas netas emitidas de las companlas
abril dg 2013 y diciembre de 2016.

prepagada a nivel nacional; y, lps valores de
de seguros por el periodo comprendido entre

La Directora Nacional de Recaudacion y Geétién de Cariera del IESS, mediante oficio
IESS-DNRGC-2017-0237-OF de 24 de julio de 2017, emiti6 el detalle mensual de los
ihco por ciento (0,5%) sobre el valor de las

ingresos de la contribucion del cero punto ¢
primas netas de seguros directos que pagin las compafifas de seguros gque actdan
como agentes de retencion para el finan iamiento del Seguro Social Campesino,
correspondiente a las comparilas de segurgs y empresas de medicina prepagada del

perlodo sujeto a examen.

1
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E! articulo 307 Contribucion Obligatoria al seguro campesino de la Ley de Seguridad
Social establece:

“... Las compafiias de sequros que actuan como agentes de retencién de Ja
contribucion al funcionamiento de ia Superintendencia de Bancos y Seguros,
también actuarén como agentes de retencién de la contribucién del cero punto
cinco por ciento (0.5%) sobre el valor de las primas natas de seguros directos que
pagaran obligatoriamente los asegurados, para el financiamiento del Seguro
Socfal Campesino.- Las empresas de medicina prepagada serén agentes de
retencién de la contribucion obligatoria del cero punto cinco por ciento (0.5%)
sobre ef valor de las cuotas de afiliacién que pagarén obligatoriamente los
asequrados, para el financiamiento de/ Seguro Social Campesino, Estes
contribuciones serén transfericias al IESS por los agentes de retencién, con la
periodicidad que sefiale ef Reglamento General de esta Ley(..)"

En los Balances Generales de 12 Compafifas de Seguros publicados por la
Superintendencia de Compatilas, Valores y Seguros durante el periodo de abril de 2013
a mayo de 2017, refleja un saldo en la cuenta 25011001 retenciones por periodo en
curso de la contribucion del 0,5% del Seguro Social Campesino, que no consta en los
repories de la Direccién Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera del IESS.
Anexo 4

La Directora Nacional de Recaudacién, Gestidn y Cartera mediante oficio IESS-
DNRGC-2017-0237-OF de 24 ds julio de 2017, indic6:

"... El Artliculo 181 del Reglamento de Aseguramiento, Recaudacién y Gastidn de
Cartera, sefiala " Para efectos de este Reglamento el proceso de Recaudacion,
consiste en generar y/o facilitar mecanismos de ingreso al IESS de valores que
empleadores, afiliados y otros deban depositar por concepto de apontes, fondos
de reserva y ofras obligaciones con el IESS.- Este proceso iniciard con la emisién
de los comprobantes de pago, para lo cual cada Unidad de Negoclo reportaré
informéticamente jos valores a ser recaudados: que serén cobrados g lravés
de los diferentes canales de recaudacién autorizados por el IESS para este fin,
.."... En base a la citada nommativa es responsabilidad del Seguro Social
Campesino el realizar el seguimiento, verificacién y control del registro de la citada
contribucion, por cuanto las responsabilidades de esta Unidad de Gestién a través
de /a Subdireccién Nacional de Recaudacidn, inician a partir de la generacion del
comprobante emitido en base a la informacitn registrada por el seguro
especializado.- De acuerdo al Acta de Reunidn de 201 7-03-06, uno de Jos
compromisos adquiridos por parte del equipo de trabajo del Seguro Social
Campesino, conformado por Jefe de la Unidad Financiera a esa fecha servidores
de la citada Direccion, fue "Elaborar lineamientos para la emision, control y cobro
del 0.6% correspondiente al Seguro Social Campesino” {..)"

'_.,’-\': e A%#((;) . 1;nstituto Ecuatoriano de Seguridad Soclal- IESS
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E| Director del Seguro Social Campesino, con oJ'cio IESS-DSSC-2017-0192-OF de 11
de octubre de 2017, indico:

« [l Sistema del Seguro Social Campesino, registra en el mes en GuUrso la
obligacién del mes anterior en tal virtud, \e! ingeniero... glaboré el informe Nro.
SDNFSSC-IPPR-2017-10, en el cual se evidencia el valor del cobro efectivo
registrada en ef sistema de Cartera y ol valor de la cuenta por pagar Nro. 2501 1001
del mes de enero del 2016 (muestrg) de las Compafilas Aseguradoras;
informacién que se anexa a este oficio, a { como los extractos de los balances de
sustento. Cabe recalcar que, existe un l'(‘bro técnico el cual es validado por fa
Superintendencia de Compaiiias, en el ¢ al se explica el registro en esta cuenta

(..)"

El Director del Seguro Social Campesino al ofigio IESS-DSSC-2017-0151-OF de 14 de
septiembre de 2017, adjunté el oficie IESS-SDNFSSC-2017-1394-M del mismo mes Y
afio suscrito por el Subdirector Nacional Financiero del Seguro Social Campesino, en el
cual en la parte pertinente indico:

“...Conforme a los antecedentes expue,ﬁtos y en base al levantamiento interno
realizado informo que no existe accién! sobre la verificacién y control de esta
contribucion (...)"

El articulo 2 de la Resolucién C.D. 405 de 27 Te enero de 2012, establece:

“ 1 g Direccion del Seguro Social Campesino, verificara mensualmente que las
compafias de seguros y las empresas de medicina prepagada den estricto
cumplimiento a las disposiciones contgnidas en el articufo 307 de la Ley de
Seguridad Social y en la Resolucion No. SBS-2007-144, emitida por la
Superintendencia de Bancos y Segurog y de la Superintendencia de Compafilas
e implementaré los mecanismos y acgiones adecuadas para su cumplimiento

(.)"

Lo mencionado se presentd por cuanto los Directores del Seguro Social Campesino, no
efectuaron controles y seguimiento a fin de verificar que las companias de seguros den
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el artfculo 307 de la Ley de Seguridad
Social y no solicitaron informacién actualizada a la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, para la verificacion y determinacion de los valores a ser recaudados
por el IESS del total de compariias de seguros que existen a nivel nacional, io que
ocasiond que la entidad no cuente cportunamente con recursos econémicos para el
cumplimiento de los objetivos instituoionales{J.

|
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Por lo expuesto, los Directoras del Seguro Soctal Campesino incumplieron los articulos
141 de la Ley de Seguridad Social: 2 de la Resolucién C.D. 405 da 27 de enero de 2012
2 de la Resolucién C.D. 447 de 18 de marzo de 2013, disposicién general primera de |a
Resolucién C.D. 327 de 3 de agosto de 2010; 181 del Reglamento de Aseguramiento,
Recaudacion y Gestién de Cartera emitido con Resoiucién C.D. 516 de 30 de marzo de
2016, y, NCI 100-03, Responsables de! contro! interno, las Compafilas de Seguros
inobservaron el articulo 307 Contribucién Obligatoria al Seguro Campesino de la Ley de
Seguridad Social.

Con oficios 31540, 31541-DNA7-2017, 263 al 270, 272, 276, 277, 279, 282, 286 al 301,
303, 306, 307-0013-DADSYSS-2017 de 7 de noviembre de 2017, se comunicd los
rosultados provisionales a los Directores del Seguro Social Campesino; Y,
Representantes Legales de las compafiias de sequros.

Ei Director del Seguro Social Campesino en funcienes del 1 de julio de 2016 al 30 de
junio de 2017, con oficioc REMH-2017-006 de 17 de noviembre de 2017, remitié los
memorandos IESS-DSSC-2016-2284-M de 9 de septiembre de 2016; IESS-DSSC-
2017-1143-M, |IESS-DSSC-2017-1236-M; |ESS-SDNFSSC-2017-0758-M: y, |ESS-
SDNR-2017-0565-M de 28 de abril, 8, 19 y 23 de mayo de 2017.

El Director del Seguro Social Campesino en funciones del 1 de abril del 2013 al 30 de
junio de 2016, con comunicacién de 25 de noviembre de 2017, indicé:

‘... Ia Falta de seguimiento y control de la contribycién obligatoria al Sequro

Socjal Campesino; tiene también relaclén directa con la expediclén de la
Resolucién C.D, 457, porque el Seguro Campesino con dicha resolucién,
perdié la facultad de control del cobro de dicha recaudacién sin embargo de
ello, en la medida que se nos permitié se ha cumplido con el mandato legal
y el convenlo que se suscribi6... EI Consejo Dijrectivo el 28 de octubre de
2011 dicté la Resoluclén C.D. 388, es decir reclén a partir de esa fecha, se
pudo disponer de un cuerpo normativo y de procedimiento para viabilizar el
cobro de dicha contribucién; razén esta suficiente por lo que no se podia y
no se ha podido recaudar valores de empresas de seguros que se liquidaron
antes de la expadicién de la Resolucién C.D. 388 (...)"

La referida documentacion adjunta, no evidencia la aplicacién de procedimientos de
control sopre las compariias de seguros para que entreguen |os valores retenidos: asl
como tampoco la emision de solicitudes de informacién actualizada a la
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e examen.

Superintendencia de Compaiilas, Valores y rSeguros, para verificar y determinar los
valores a ser recaudados durante el periodo %

|
El Representante Legal de Ama América S.A., Empresa de Seguros con oficio GG-AMA-
2017-173 de 16 de noviembre de 2017, sefal®:

"... en Calidad de Gerente General y Representante Legal de la compafifa AMA
AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS, respetuosamente me dirffo a usted
para corroborar que mi representada se encuentra adeudando fa Contribucién af
Seguro Social Campesino desde el mes|de mayo de 2016, que con corte AL MES
DE MAYO DE 2017... La razén por fa Gual se encuentra pendiente de pago aste
valor, se debe a inconvenientes que se han presentado en la generacion de
planilla de pago en la plataforma informética del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. Inconveniente que desde la fecha en gue se origino el primer
retraso, pese & multiples gestiones de hyestra parte atin no ha podido ser resusifo,
Inmediatarnente se solvente este inconveniente y se pueda generar las planillas
respectivas, procederemos al pago correspondiente (...)"

Ei Liquidador de Long Life Seguros LLS Empresa de Seguros S.A., con comunicacidn
de 4 de diciembre de 2017, indicé:

"... Debido a los pocos recursos que dispone mi representada por su estado
avanzado de fiquidacién, no hemos poqido docurnentar el saldo que aun consta
por cancefar(...)".

Lo manifestado por los representantes |ega|eﬁ de las compariias de seguros, ratifican lo
comentado por auditorla.

anifasts:

de Seguros de Vida Colvida S.A., con
comunicacion de 17 de noviembre de 2017,

El Representante Legal de )a Compaﬁlaj

“... no consta la Nota de Crédito No. 36214, emitida e 14 de junio de 2013, a
favor de la Comparila de Seguros de Vida Colvida S.A., por el valorde 16.591,87...
mediante la cual la Compailia liquidd parte de sus haberes del afio 2013 (...)"

El documento simple que se adjunté como comprobante de page indica “...
(ANULADQ)...", la nota de crédito que consta en junio de 2013 es por 6 633,31 USD
manteniendo un saldo pendiente de pago al IESS por 11 453,65 USD.
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E} Gerente General de Ecuatoriano Suiza Compaiia de Seguro, con oficio ECUASUIZA-
2017-GG-214 de 20 de noviembre de 2017, manifesto:

#*

. los saldos contables son susceptibles de sjustes, regularizaciones y
reclasificaciones: como pueda ser los errores de registro, registros ordenados por
Organismos de Control y registros de gjustes por diferencias entre modujos ¢
redondeos... la diferencia detectada en el afio 2014 por USD 837,26 se da
producto def redondea de cifras en el momento del céleulo de dicha contribucion,
misma que se mantuvo durante todos los meses da este afio, regularizando dicho
valor en febrero del afio 2015. La diferencia regulerizada fue presentada en el
informe suplementario elaborado por nuestros Auditores Externos... es un valor
que $6 viene arrastrando y no un monto que genere valor a pagar (...)".

Sin embargo, adjunté el informe suplementario al que hace refarencia, ademas, los
valores determinados como pendientes de transferencia al IESS, corresponden a los
que se verifican en la cuenta 25011001 retenciones por perfodo en curso, de fa
contribucién def 0.5% del Seguro Sccial Campesino, de los balances publicados en la
pagina de la Superintendencia de Comparnias, Valores y Seguros.

£} Gerente Financiero de ta Compafiia Francesa de Seguros para Comercio Exterior
COFACGE Sucursal Ecuador S.A., en comunicacion de 20 de noviembre de 2017, indico:

" las diferencias encontradas desde e! mes de abril 2013 a abril de 2014
corresponden a que en &l saldo mensual reportado en la cuenta 25011 0001
incluye el saldo retenido por el 0,5% S5C del mes corriente y la retencién de la
contribucién no retenida del SSC, correspondiente al perfodo 2001-2007, que por
solicifud del IESS las empresas de seguros deblan retener a fos clientes que
tuvieron una poliza contratada durante ese perfodo. Ademaés, detectamos qué ios
registros de pago y retencion no estuvieron debidamente registrados (...)".

Lo manifestado no modifica lo comentado puesto gue no remitieron la documentacion
que evidencie inconvenientes en la generacion de planillas y de registro de pago porta
contribucién del 0,5% del Seguro Social Campesino.

El Liquidador de Bolivar Compafiia de Seguros del Ecuador S.A. en Liquidacién con
oficio 0714-2017-AT de 13 de junio de 2017, recibido el 24 de noviembre del misme afo,
sefald:

" mediante resolucion SBS-2014-564 del 27 de Junio del 2014, la
Superintendencia de Bancos y Seguros declard a BOLIVAR COMPANIA DE
SEGUROS DEL ECUADOR S.A. en estado de liquidacion forzosa, por cuanto

desde asa fecha mi representada no emite pdlizas donde se pueda cobrar la
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contribucion del Seguro Social Campesino (0,5%)... A la fecha BOLIVAR
COMPANIA DE SEGUROS DEL ECUADOR S.A. EN LIQUIDACION reporta en
balances, saldo a pagar por contribucion de Seguro Social Campesino el valor
de... (USD$286.831,72) valor que vieng arrastrandose desde que la compaifila
entré en estado de liquidacion forzosa‘ hasta la actualidad... Actualmente mi
representada se encuentra pagando las 1ot:u’igaciomses correspondientes al primer
orden de prelacion establecido en el articylo 328 de la Constitucién de la Reptblica
del Ecuador, esto es, liquidacion y jubilaciones de ex trabajadores, por [o que pago
que se adeuda al instituto Ecuatoriano de Seguridad Social respecto del Seguro
Campesino se encuenira en el quinto| orden de prelacién, mismo que sera
canceladlo al flegar al orden correspondignte (...)".

El Apoderado Especial de Seguros Equinoccigi 8.A., con oficio GL-787-2017 de 05 de
diciembre de 2017, indicé:

“... conforme se desprende de la escm‘ur% publica de disclucién anticipada, fusion
por absorcién, aumento de capital syscrito y pagado, aumento de capital
autorizado, reforma y codificacién del| Estatuto Social, celebrada el 20 de
noviembre de 2013... Segquros Eguinoccial S.A. adquirié todos los activos y
pasivos de la Compafia de Seguros Generales Produseguros S.A..- En este
sentido v al estar extinquida la empresa de seguros, solicito a Usted rever las
conclusiones del informe preliminar... toda vez que como efecto legal de la
absorcién la personerfa jurldica de Ja Compaifila de Seguros Generales
Produseguros S.A. ha quedado extinguida (...)".

El documento adjunto consta la disolucién anticipada sin liquidacion; sin embargo, al no
evidenciarse la liquidacién; y, manteniéndose una obligacién pendiente de paga por
parte de compafila PRODUSEGUROS, fUSi(‘jﬂ

mantiene la observacion de auditorla.

ada con Seguros Equinoccial S.A,, se
Adicionalmente los servidores relacionados inobservaron el articulo 77 numeral 2 literal
a) de la Ley Organica de la Contraloria Gener?i del Estado.

Conclusion

En los balances de 12 Comparilas de Seguros publicados por la Superintendencia de
Compafifas, Valores y Seguros por el perioda de abril de 2013 a mayo de 2017, reflejo

del 0,5% del Seguro Social Campesino que

un saldo de la cuenta 25011001 retenciones por el periodo en curso de la contribucion
r?o consta en los reportes de la Direccion

Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera; por cuanto los Directores del Seguro
Social Campesino no efectuaron controles J seguimiento a fin de verificar que las

compaiilas de seguros den cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo
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307 de la Ley de Seguridad Soclal y no solicitaron informacién actualizada a la
Superintendencia de Compadfas, Valores y Seguros, para la verificacién y
determinacién de los valores a ser recaudados por el IESS del total de compafiias de
seguros que existen a nivel nacional, 10 que ocasioné que la entidad no cuente
oportunamente con recursos econdmicos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Recomendaciones
Al Director del Seguro Sccial Campesino

4. Emitira los procedimientos de control a fin de que &l Subdirector Nacional Financiero
del Seguro Social Campesino verifique y determine Jos valores que son retenidos
por las compafiias de seguros a nivel nacional para que sean transferidos al Seguro
Social Campesino del IESS.

5. Solicitara a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros informacién de
los valores retenidos en afios anteriores por los agentes de retencién de la
contribucién obligatoria al seguro campesino conforme el articulo 307 de ia Ley de
Seguridad Saocial, y dispondra al Subdirector Nacional Financiero del Seguro Social
Campesino efectiue la verificacién y determinacién de los valores pendientes de
cobro a fin de que se adopten las acciones correspondientes para su recuperacion.

Base de datos de afiliados y jubilades sin actualizar

Ei Subdirector Nacional de Gestién y Control y el Director del Seguro Social Campesino
con oficios IESS-SDNGCSSC-2017-0032-OF, |ESS-SDNGCSSC-2017-0038-0OF;
IESS-DSSC-2017-0135-0F, |IESS-DSSC-2017-0157-OF, IESS-DSSC-2017-0161-0OF
IESS-DSSC-2017-0137-OF de 25 de julio, 10 de agosto; 5, 6, 18 y 21 de septiembre de
2017, respectivamente, remitieron informacién de las bases de datos completas de
afiliados y dependientes; asi como, de jubilados bajo cualquier modalidad de estatus del
Seguro Social Campesino a base de los datos obtenidos de las planillas de historia
laboral, de aquellos afiliados y dependientes que aportaron al Seguro General
Obligatorio y que conataron afiliados en el Seguro Social Campesino, base de datos de
jubilados fallecidos durante el periodo sujeto analisis, de los cuales se determind las
siguientes novedades:

M?m /m d instituto Ecuatoriano de Seguridad Soclal- IESS
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"Observacion ' Numero de registros Total
| Afiliados Jubilados UsD
Dependientes con actividad econdmica 37 408 37 408
Jefes de Familia y Dependientes afiliados al 5088 | - 5068
_Seguro General Obligatorio
Dependientss que contrajeron matrimonio 7 687 | - 7587
posterior a la fecha de ingreso al Seguro
' Social Campesino
Jefes de Farnilia, Dependientes, Jubilados 2848 913 3761
.activos que constan fallecidos
_Cedulas incorrectas . B 968 | 1362 | 10330
_Duplicados en distintas encuestas 194 198 3g2
Duplicados en la misma encuesta 40 44 84
TOTAL 62 113 2517 | 648630

- De los 37 408 dependientes que registnan actividades econdmicas 24 944 son

contribuyentes activos, 18 contribuyenteﬁ

’

pasivo y 12 447 fueron suspendidas las

actividades econdémicas en el SRI; ademaLs, varios dependientes gue constan como

contribuyentes activos, mantienen ha
contraviniendo lo que establece &! articulg

ta seis establecimientos registrados,
2 de la Ley de Seguridad Social:

“... Son sujelos obligados a solicitar la proteccidn del régimen especial del Sequro

e se dedican a fa pesca artesanal y el

habitante rural que labora en el campo, |por cuenta propia o de fa comunidad a la
que pertenece, que no recibe remuneraciones de un empleador ptiblico o privado
y tampoco contrata a personas exirafias a la comunidad o a terceros para que
realicen actividades econémicas bajo si dependencia (...)".

Social Campesino, los trabajadores qu

Sin embargo, la Unidad de Negocio del Seguro Especializado como propietaria de la

informacién, y siendo el Administrador el Director del Seguro Social Campesing, no

realizd acciones de control para actualizar )a base de dependientes, a fin de verificar

que las actividades econdmicas registrada
normativa antes descrita.

— De los 5068 casos de jefes de familia y

con RUC y RISE, correspondan a la

dependientes que aportaron al Seguro

General Obligatorio y que constan como |afiliados en el Seguro Social Campesing

entre 1 hasta 37 meses, no se observd el inciso final del articulo 2 de la Ley de

Seguridad Social por cuanto el Director de| Seguro Social Campesino; Subdirectores

de Aseguramiento y Control de Prestaciones, Subdirectores de Control: Y,

Subdirector Nacional de Gestién y Contro!

no aplicaron procedimientos de control a

fin de verificar que el afiliado en el SegLro General Obligatorio no conste en ei

Seguro Social Campesino o viceversa.,
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— La base de datos de jubilados fallecidos se validé con la informacién proporcionada
por el Director de Soporte e Interoperabilidad del Registro Civil, Identificacién y
Cedulacién, mediante acta entrega recepcién de 13 de septiembre de 2017,
estableciéndose que 2 848 dependientes y Jefes de Familia activos; y, 913 jubilados
estan fallecidos. Ademas, se evidencié que existen 7 587 dependientes que
contrajeron matrimonio posterior a la fecha de ingreso al Seguro Social Campesino,
por lo que dejaron de cumplir la condicion de dependientes.

- Existen 8 968 afiliados, dependientes y 1 362 jubilados con numero de cédulas
incorrectas, lo que no permite realizar una verificacién y cruce de informacion, con
las bases de datos del Seguro General Obligatorio, Registro Civil; y, Servicio de
Rentas Internas.

_  Los nombres de 478 afiliados aparecen en la encuesta familiar en forma duplicada
y en otras con parentescos diferentes, como se evidencié entre otros en la encuesta
6373500 realizada el 21 de septiembre de 2005 en la que consta un afiliado como
parentesco suegra y en la encuesta 2432277 de 11 de junio de 2014, aparece como
Jefe de Familia condicién por la cual debié ser excluido de la encuesta del aflo 2005.

Lo mencionado, se presentd por cuanto log Directores del Segurc Social Campesino,
como maxima autoridad del Régimen Especial del Seguro Social Campesino, no
coordinaron con la Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura las acciones para
mantener actualizado el registro unico de |a historia prestacional y cuenta individual de
los afiliados, penslonistas y derecho habientes al régimen del Seguro Social Campesino,
y no se evidencié que hayan ejecutado programas de control de la vigencia de derechos;
ademéas como administradores de este Régimen de Seguro y unidad de negocio
propietaria de la informacién, no solicitaron al Director de Tecnologia de Informacion,
quien es custodio de las bases de datos del IESS, se realicen cruces de la informaciéon
de afiliados, dependientes y jubiiados con las bases de datos del Seguro General
Obligatorio, Serviclo de Rentas internas y Registro Civil, entidades con las cuales el
IESS mantiene acuardos para intercambio de informacion y transferencia de registros,
a fin de verificar que los afiliados del Seguro Social Campesino cumplan con [os
requisitos y condiciones para ser peneficiarios de este régimen especial, ocasionando
que afiliados y jubilados del Seguro Social Campesino consten en las base de datos sin
cumplir son los requisitos establecidos en la Ley de Seguridad Social.

instituto Ecuatoriano de Seguridad Social- IESS
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E| Subdirector Nacional de Gestidn y Control, y el Director del Seguro Social Campesino
con oficios IESS—SDNGCSSC-2017-0048-OF, \E 5-DSSC-2017-0187-OF de 26 de
septiembre y 10 dé octubre de 2017, respectivame te, conrelacion a las inconsistencias

|

« 2. DE LA FAMILIA DESDE EL PUNTOiDE VISTA DEL SEGURO SQCIAL
CAMPESINO: JEFE DE FAMILIA Y DE ENDIENTES.- La resolucion del
Consejo Directivo del JESS No. CD 327 de|3 de agosto de 2010 en su articulo
3 (derogado por resolucién No, 516 de 30 de marzo de 2016), establecla. “Art
3.-Beneficiarios.- Son beneficiarios de las Prestaciones del Seguro Social
Campesino...(...) &- Los miembros de familja que cursan estudios hasta el nivel
universitario, dependientes del jefe de famflia, que presenten al inicio de cada
periodo lectivo ef correspondiente certificad® de matricula y asistencia a clases y
no se hallen laborando en relaclén de dependencia o realizando uha
actividad econémica...La resolucién No.CD 516, en vigencla desde el 30 de
marzo de 2016, deroga entre otros, e art.3 de la resolucion CD 327;
astablece: "Art.79. Beneficiarios. - Son t{eneﬁciarios de las prestaciones del
Seguro Social Campesino, el jefe de famiﬁa,cfu cényuge o conviviente con derecho

establecidas, informaron:

y sus hijos y familiares que viven bajo su dependencia, acreditados al momento
de la afiliacién o en algun otro momento an rior a la solicitud de prestacion. - Por
otra parte, el inciso cuarto del art. 85 ibidemm sefiala como causal de egreso de un
miembro de familia: "el defar de depender del jefe de familia”. De las normas
citadas, tanto la o el cényuge, al igual que ia 0 el conviviente en unién de hecho,
no tendria impedimento alguno para obtener RUC / RISE y continuar como
dependiente del jefe de familia, ya que, al constituir sociedad conyugal o sociedad
de bienes, la administracion la pueqe pjercer cualquiera de ellos ¥
complementarse en sus actividades, sin que esto constituya la desnaturalizacion
de la esencia del Segurc Social Campe ino.- De las disposiciones citadas y
entendiendo y reconociendo la forma de| convivencia, organizacion social, de
trabajo y administracion asociative a nivel familiar, el hecho de que el hijo del
afiliado al Seguro Social Campesino, que tenga RUC / RISE, no limita a que
contintie bajo la dependencia del jefe de familia, pese a ser emancipado (la
emancipacién no limita el ser dependiente), mientras cumpla con 108 presupuestos
establecidos en los articulos 2, 9y 128 de la Ley de Seguridad Social; el art. 79
de la Resolucién No. CD 516, ya que estarfa ojerciendo una agencia oficiosa a
favor de todo el nicleo familiar... De 1a informacion proporcionada por las 24
provincias se determiné que, si bien se d sarrollan actividades de actualizacion
documental de las encuestas familiares y diagnésticos comunitarios, en un
porcentaje minimo se realiza verificacién en territorio del cumplimiento de los
requisitos legales para ser afiliado, dependiente o beneficiario del Seguro Social
Campesino, Igualmente se determiné |que falta por depurar las cédulas
provisionales de jefes de familia y depen ientes del Seguro Social Campesino. -
De los datos entregados por la unidad de Estadistica del SSC... se observa que
el trabajo realizado en la actualizacién de encuestas, la variacién més sensible es
en los dependientes, ya que S8 han egresjado 20.655, hasta la presente fecha, por
diversos motivos (...)"

El porcentaje minimo de verificacion en territorjo del cumplimiento de los requisitos de

afiliados y dependientes, corrobora las inconsistencias observadas por auditoria.
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Los Directores del Seguro Sociaf Campesino incumplieron los literaleg a) y h) del articulo
4 numeral 2.2.2, Direccién dei Seguro Social Campesino del Reglamento Organico
Funcional emitido con 1a Resolucién CD 457 de 8 de agosto de 2013; articulo 10 numeral
3.1.4 literales g) y h); ¥, numeral 3.1.4.1 literal b) del Reglamento Orgénico Funcional
del IESS emitido con la Resolucién CD 535 publicada en Registro Oficial 9, artfculo 22,
articulos 57 de la Resolucién C.D. 327 de 3 de agosto de 2010, 83 y disposicién
transitoria primera de Ia Resolucién 516 de 30 de marzo de 2016, literal a) de Ia
Resolucién CD 521 de 28 de abril de 2016, articulos 22 y 28 de la Resolucién C.D. 521
de 20 de abril de 2016: ¥, Normas de Contro! Interno 410-04 Politicas y procedimientos,
410-13 Monitoreo y evaluacién de los procesos y servicios.

Con oficios 30487, 30488—DNA7-201?, se comunicd los resultados provisionales a los
Directores del Seguro Sociai Campesino.

El Director del Seguro Social Campesino, en funciones del 1 abril de 2013 al 30 de junio
de 2016, con comunicacién de 25 de noviembre de 2017, sefialé;

“... Los comentarlos, observaciones y conclugiones relaclonadas con los
temas de la Base de datos de afil dos ubliados sin_actualizar y la
Inconsistencias de pagos en némi 8, son el resultado de ia puesta en
vigencia la Resolucién CD.457, sin embargo en el Informe borrador, nada se
dice al respecto y tampoco se observa la gestién del Consejo Directivo del
IESS, del Director General del IESS y de los titulares de las Direcciones
Nacionales creadas con dicha Resolucién y que asumieron
responsabllidades del Seguro Campesino (..)",

Ei Director del Seguro Social Campesino, en funciones del 1 de julio de 2016 al 30 de
junio de 2017, con oficios REMH-2017-007, REMH-2017-010 de 17 y 27 de noviembre
de 2017, respectivamente, en los mismos terminos manifesté:

“... s0on las Coordinaciones y Unidades provinciales de! Seguro Social Campesino
(antes Subdirecciones), las que tienen la responsabilidad de ejecutar y levar un
control y supervision de los procesas para verificar e/ cumplimiento de requisitos
legales para que jefes de familia/afiliados, sus dependientes y beneficiarios
ingresen, permanezcan, egresen o reingresen al Seguro Social Campesino;
controf de aportes; asf como gjercen el control de los procesos de jubilacitn y en
general de entrega de prestaciones de salud o econémicas... En el dmbito de
competencia de la Subdireccidn de Gestion ¥ Control del SSC, se supervisa y se
da seguimiento al trabajo de las 24 provincias... sin lugar a dudas se desprende
que la responsabilidad respecto a administrar, depurar y mantener actualizadas
las bases de datos del Seguro Campesino es de la GESTION NACIONAL DE
AFILIACION, COBERTURA Y GESTION DE LA INFORMACION... Con el objeto
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de garantizar que sé curmnplan 0s principios & tablecidos en la Ley de Seguridad
Social, en cuanto a fa solidaridad y subsidia jedad para el régimen def Seguro
Social Campesino, 56 presenta la propué ta de Proyecto: “Seguro Social
Campesino en territorio, mediante memoran% No. IESS~DNGTH~2016-1379-M
DE 16 de febrero de 2016, se presenta el informe técnico No. DNG TH-IESS-2_O1 6-
0160, que énlre sus productos constan: Verificar el cumplimiento de req.wsitos
para pertenecer al 8SC y base de datos deJ censo del grupo familiar afiliado al
SSC. Este proyecto fue aprobado en sesio de Consejo Directivo del IESS de
fecha 17 de marzo de 2016, para que sed ejecutado por 1a DIRECCION
NACIONAL DE AFILIACION Y COBERTURA, con las directrices emanadas por la
Direccién General y el Seguro Social Campesino... En el informe presentado del
PROYECTO SEGURO SOCIAL CAMPESING EN TERRITORIO... con corfe a 24
de noviembre de 2017, se demuesira un avance on la actualizacién de encuestas
familiares (documento que contiene toda lq informacion familiar del jefe y sus
dependientes), & nivel pals del 66,50%, es decir, 235.024 actualizadas de 391.774
encuestas, garantizando que se cumpla laley en beneficio de los ciudadanos que
deben pertenecer a este Seguro especializado... Lo que sé refiere a faflecidos,
dependientes casados se encuentran tolaimente depuradas fas bases de datos...
Mediante memorando No. IESS-PG-201 4-3082-M de 16 de octubre de 2014... ef
sefior Procurador del 1ESS, realiza un anélisis respecto a los afiliados al Seguro
Social Campesino son RUC/RISE prohunciéndose en el siguiente sontido: (...) la
obtencién del RUC o RISE, al no afectar i modificar los presupuestos legales
contenidos en el ultimo inciso def articulo 2 de la Ley de Seguridad Socigl, en los
cuales se sustenta el Régimen Especial del Seguro Social Campesino, no implica
cambio de régimen alguno a los afiliado al Seguro Social Campesino.”... el
Seguro Social Campesino es un régimen especial que protege a {a poblacion rural
y a las personas dedicadas a la pesca arfesanal, con prestaciones en safud y
sconémicas.- Ahora bien, esta proteccion debe ser congruente al &mbito de accion
de! campesinado, es por esto que la Constitucién de fa Reptiblica garantiza y
reconoce sus formas de convivencia, org nizacién social y de fa administracion
asociativa (tanto familiar asi como en ¢ munidad) para el desarroffo de Sus
actividades, teniendo a eliminar discriminagiones que jos afecten, reconociendo y
apoyando sus formas de organizacion del trabajo ( )

Lo expuesto por los servidores no modifica lo comentado por auditoria, debido a que el

Seguridad Social, asf como fa administracion,

controi en la vigencia de derechos y requisitos ftab!ecidos an el articulo 2 de la Ley de
utoridad responsable, 6rgano ejeculivo
encargado del aseguramiento, la prestacion de %ste régimen de seguro, le corresponde

al Director de! Seguro Social Campesino, conforme lo establece la Ley de Sequridad
Social, y el articulo 83 “... De fa actualizacién del registro...” de |la Resolucion 516 de
30 de marzo de 2016, que indica:

“ Para mantener actualizado el registro|tinico de ia historia prestacional y cuenta
individual de los afiliados, pensionistas y derechohabientes al régimen del Seguro
Social Campesino, el Director del Seguro Social Campesino coordinaréd con [a
Direccion Nacional de Afiliacion y Coberlura sobre las novedades presentadas en
su registro (...)".

- /"\/
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La Directora Naciona de Afiliacién y Cobertura, encargada con oficio IESS-DNAC-2017-
0117-OF de 29 de agosto de 2017, informé:

pe conformidad con o dispuesto en el articulo 141 de la Ley de Seguridad
SOC{QL Administracién del Seguro Social Campesino, "la Direccién del Sequro
Social Campesino es ef organo ejecutivo encargado del/ aseguramiento, /a

prestaciqn ¥ la compra de servicios de salud, y Ja entrega de prestaciones

CD. 457, 816 y 535, las cuales se han orientado a unificar en esta Area de gestién,
los procesos de afiliacién del IESS.- No obstante de ello, esta Direccién se ha
mantenido ablerta a coordinar varios temas con la Direccién de/ Seguro Social
Campesino, como el levantamiento Y mejora de sus procesos de afiliacion, de tal
forma que los usuarios reciban un servicio de mayor calidad y eficiencia {...)"

Ademas, respecto de los dependientes can RUC y RISE, el Director de| Seguro Social
Campesino, encargado, sefialé:

“... PICHINCHA... Dependientes con RUC Y RISE en la provincia existen 1484
de los cuales 1444 se mantiene activos Yy 440 suspendidos, se procedié a egresar
148 dependientes por no encontrarse en el sector primario de la econom/a ¥ por
encontrarse fuera def drea rural... NAPO... Dependientes con RUC y RISE de
los 371 casos pertenecientes a /a provincia de Napo 228 se mantienen activos ¥
sé egres¢ a 123 dependientes que no cumplen con los requisitos debido a que
viven en zona urbana (...)"

Lo manifestado por los Diractores del Segurc Social Campesino no modifica 1o
comentado por auditorla, ya que como administradores del Régimen de Seguro y unidad
de negocio propietaria de la informacién no coordinaron para mantener actualizado e|
registro Unico de la historia prestacional y cuenta individual de los afiliados, pensionistas
y derecho habientes de este seguro con la Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura;
y, la Direccién Nacional de Tecnologias de Informacion; ademas, en los reportes de
provincias se registran egresos de dependientes con actividades econémicas an zona
urbana, y los archivas digitales adjuntos al oficlo, son registros manuales que no
constituyen una fuente confiable de informacién,

e T
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Adicionalmente los servidores relacionados inobsgrvaron el articulo 77 numeral 2 literal
a) de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Conclusion

En las base de datos de jefes de familia y dependientes del Seguro Social Campesino,
se establecid que existen 64.630 novedades que corresponden a aportaciones
simultaneas tanto en el Seguro Social Camﬂesino como en el Seguro General
Obligatorio; dependientes y jefes de familia activps que de acuerdo con la informacion
del Registro civil estan fallecidos; afiliados dependientes y jubilados con numeros de
cédula de identidad incorrectos y nombres duplicados; situaciones que se presentaron
por cuanto los Directores del Seguro Social Campesino, no coordinaron con la Direccion
Nacional de Afiliacién y Cobertura para mantener actualizado el registro Unico de fa
historia prestacional y cuenta individual de los afiliados, pensionistas y derecho
habientes al régimen del Seguro Social Campesino; no ejecutaron programas de control
de la vigencia de derechos, y no solicitaron al Director de Tecnologia de informacién los
cruces de las bases de datos del Seguro Social CEampesinoi con los del Seguro General
Obligatorio, Servicio de Rentas Internas y Registro Civil, lo que originé que afiliados y
jubilados del Seguro Social Campesino consten|en las bases de datos sin cumplir con
los requisitos establecidos en la Ley de Seguridad Social.

Recomendaciones
Al Director del Seguro Social Campesino

6. Dispondra al Subdirector Nacional de Gestibn y Centrol, elabore un plan de
actualizacidn de la base de datos de los afiliados y jubilados que tienen derecho
a los beneficios del Seguro Social Campesino a través de trabajo de campo, a
fin de mantener un catastro actualizado.

7. Coordinara y solicitara a la Direccién Nacional de Tecnologla de [a Informacion,

para que en aplicacién a los convenios de intercambio de informacion con otras

|

entidades del Estado, se realicen en fo‘rma periédica cruces de infermacién, lo

que permitird mantener actualizado las bases de datos de beneficiarios en
cumplimiento de la normativa vigente,

e
i [
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Inconsistencias de pagos en némina

En las néminas mensuales de prestaciones econdmicas del Seguro Social Campesino,
s determind que se incluyeron a pensionistas que no cumplen las condiciones para
percibir la pension jubilar, como se evidencié en los siguientes casos:

- Durante el periodo sujeto a examen, se realizaron pagos de pensiones jubilares
realizadas a 870 Jefes de familia por 116 714,98 USD que de acuerdo a la base ds
datos del Registro Civil, Identificacién y Ceduiacién a esas fechas constan como
fallecidos, sin que se haya procedido a su recuperacién. Anexo 5

- Las Resoluciones de Consejo Directivo 192 y 327; de 1 de enero de 2008 y 3 de
agosto de 2010 en sus articulos 1, 3; 26, sefalan que la Base Referencial de
Aportaciones y Prestaciones del Seguro Social Campesino equivale al 22,5% del
salario basico unificado minimo del trabajador en general; de este porcentaje se
calcuia el 75% de la Base Referencial de Aportaciones y Prestaciones, cuyo
resultado corresponde al valor de la pensién mensual de invalidez y de vejez del
Jefe de Familia del Seguro Social Campesino.

Sin embargo, se evidencié que en la determinacién de la pensién jubilar se calculé
el valor de la jubilacién sin considerar los porcentajes antes indicados, ocasionando
que se paguen valores superiores a los establecidos en las Resoluciones de
Consejo Directivo 192 y 327, por 46 898,86 USD. Anexo 6

E! Director del Seguro Sociai Campesino, con oficio IESS-DS8C-2017-0176-OF de 2 de
octubre de 2017, indict:

“... a continuacion se servirg encontrar e memorando Nro. JESS-SDNGCSSC-
2017-1234-M de 29 de septiembre de 2017, suscrito por el Subdirector Nacional
de Gestidn y Control, el mismo que contiene la respueste a su requerimiento y en
su parte pertinente sefiala.” (...) En base a explicacién emitida por... ex setvidora
de esta Subdireccién quien fue responsable de la némina WEB hasta enero de
2017, las personas detalfadas en el Oficio No. 084-IESS-KRAB-DADSySS5-2017
de 06 de septiembre de 2017...son jubilados de este Seguro Especial, que se les
olorgé esta prestacién en el Sistema Host y por diferentes motivos no cobraron
las pensionas, por lo que soficitaron se les pague esos valores acumuiados, es
decir que se les reverse fos pagos (...)"

f;.!c"'-' '(r-’( P C/d )
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J

{.o manifestado por el Director de! Seguro Soci ) Campesino y el Subdirector Nacional
de Gestién y Control no justifica lo comentado, por cuanto no adjuntaron documentacion
que evidencie las acciones efectuadas para re lizar los reversos de los pagos de los
pensionistas jubilados; y el documento con el cual se designo esta funcion por escrito.

Las Investigadoras Sociales, solicitaron al Analista informatico de la Direccién de
Tecnologlas de la informacién, a través de la herramienta de mesa de ayuda (registro
de incidentes) JTrac, la generacién de la néming para pagos mensuales de prestaciones
jubilares del Seguro Soctal Campesino, quien elecutd cada mes un script en la base de
datos del sistema del Seguro Social Campesino para [a realizacién del cierre de némina
y generacién del archive de transferencias balwcarias, informacién que fue remitida a
través de correos electrénicos, sefialando "PorA vor su validacion correspondiente”, con
lo cual, las Investigadoras Sociales, elaboraron un informe técnico que contiene el
resumen para el pago de némina de pensionjstas, en condicion de Administradoras
Nacionales del Sistema de Historia Laboral del Seguro Social Campesino; rol que les
permite realizar reversas de ndminas de aquelios casos que el Banco Central no
procedié al pago y procesos semiautomaticos|como cambios de nimeros de cuentas
bancarias, sin que las Investigadoras Sociales |efectien un control previo al pago de la

némina de los jubilados; ademas, los Subdirectores de Aseguramiento y Control de

Prestaciones cargo segun Resolucion C.0| 021 de 1 de diciembre de 2013,
Subdirectores de Control del Seguro Social Campesing denominacién segun la
Resolucion C.D. 457 de 30 de agosto de 2013 y Subdirector Naciona! de Gestion y
Control del Seguro Social Campesino cargo ségun Resolucién C.D. 535 de 6 de mayo
de 2017 vigente, guienes aprobaron dichos informes sin realizar un contro! previo; a
base de [o cual el Director def Seguro Social Campesina autorizé y remitio a los Jefes
Financieros para que realicen el registro de |a afectacidn contable y presupuestaria para
su posterior envio a la Direccién Nacional de Transferencias y Pagos; guien como
administrador de la entrega de prestaciones no estabiecid controles previos al pago,
ocasionando que existan: pagos a jubilados fallecidos y diferencias en la determinacién
de pensiones jubilares, por 163 713,84 USD.

Por lo expuesto, el Director del Seguro Social Campesino y el Subdirector Nacional de
Gestion y Control del Seguro Social Campesine, inobservaron lo establecido en el
articulo 4, literales a) y €) del numeral 2.2.2 competencias del Director del Seguro Social
Campesino de la Resolucion CD 457 de 8 re agosto de 2013, articulo 10, numeral
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3.1.4.1 literales d) y g) de la Resolucién CD 535 de 6 de mayo de 2017, artlculos 22
literal a) y 28 de la Resolucion CD 521 de 28 de abril de 2016, Normas de Control Interno
410-04 Politicas y procedimientos, 410-13 Monitoreo y evaluacién de los procesos y
- Bervicios.

Con oficios 30487, 30488-DNAT-2017, 176, 180 al 187, 220 al 222-0013-DADSYSS-
2017 de 24, 28 y 30 de octubre de 2017, se comunicé los resultados provisionales a los
Directores del Seguro Social Campesino, a los Subdirectores de Aseguramiento y
Control de Prestaciones, Subdirectores de Control y Subdirector Nacional de Gestién y
Control; investigadoras Sociales.

El Director del Seguro Social Campesino, en funciones del 1 abril de 2013 al 30 de junio
de 2016, con comunicacién de 25 de noviembre de 2017, sefalé:

“... Los comentarlos, observaclones y concluslonaes relacionadas con los
temas de la Base de e afill bilados sin actualizar y la

Inconsistencias de pagos enh_némina, son el resultado de la puesta en
vigencia la Resolucién CD.457 (.. )"

La Investigadora Social en comunicacion de 16 de noviembre de 2017, indicé:

“... El Sistema de Ndmina Web del Seguro Social Campesino (SSC), del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), efectiua /05 pagos luego de validar /a
informacién que constan en las tablas de la base de datos del Registro Civil... Sin
embargo, de contar con los convenios para fa interoperabilidad con la Direccion
General del Registro Civil, Identificacién y Cedulacion, el IESS continuamente
coordinaba la depuracion de datos, puesto que la informacion proporcionada por
8/ Registro Civil era inconsistente y retrasada... Con oficio 24200000-0910 TR
81294 de 28 de mayo de 2012... ia Subdirectora de Contabilidad y Control
Presupusstario de/ Seguro Social Campesino, dispone el procedimiento a seguir
para el pago de pensiones impagas de afios anteriores no canceladas por motives
de: constar como fallecidos, no tener cuenta bancaria, tener cuenta cerrada,
inhabjlitada o errada, elc. En consacuencia, en cumplimiento a la disposicidn
emitida se procedié a los pagos acumulados con la pension del siguiente mes

(..)"
El Director del Seguro Social Campesino, en funciones del 1 de julio de 2016 al 30 de
junio de 2017, la Investigadora Social, el Subdirector Nacional de Gestién y Control,
Subdirectoras de Control, con oficios REMH-2017-007 y 010; IESS-SDNGCSSC-2017-
0053 y 0055-0OF; CMEC-2017-002; JLGL-2017-005; comunicacién de 17, 24 y 27 de
noviembre de 2017, respeclivamente, en similares términocs manifestaron:
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“.. la DNTI genera los archivos para gl pago, realizando previamente las
validaciones con las tablas def registro civil el 27 de cada mes, ademas de las
novedades registradas en ef aplicativo para las bajas.- El sistema de ndmina de/
Seguro Social Campesino, entra en funciones en el mes de noviembre de 2011, y
al presentarse ajustes al mismo, mediante memorando Nro. IESS-SDCSSC-2015-
1485-M de 31 de agosto de 2015... selremiten a las Direccion Nacional de
Procesos las ohservaciones correspondientes, entre fas que Sse encueniran;
problemas en la gestién periddica e indepefdiente de ndmina, no permite generar
archivos de pagos por descuentos para ot[os destinatarios de némina, se insiste
en que todo el proceso de pago de némina rr:!ebe ser automaético, pagos y reversas
deben ser aulomaticos, y se debe migrar los histéricos del sistema HOST.
Mediante memorando No. IESS-SDCSSC-EOT 5-0332-m de 20 de abril de 2015 se
delega la administracién de némina a la servidora... mediante memorando IESS-
SDNGCSSC-2017-1412-M de 30 de octubre de 2017... se remite a cada provincia
para proceder a la recuperacion de los valores sefialados... Actualmente se estan
generando fos comprobantes de pago parg recuperar los valores.,. los pagos def
afto 2016 y 2017 son altas realizadas en layndmina de pensionistas a través de la
herramienta JTRACK, en vista de que por|problemas que existieron en la fusién
del Banco de Fomento y otras entidades financieras, se detecté un problema de
las concesiones en el mes de junio del 2016, en las cuales varias personas no
migraron a la Némina en ese mes... Las Altas son los nuevos pensionistas que
ingresan al Rol de la hdmina WEB del Seguro Social Campesino {...)".

Lo manifestado por los servidores no modifica lo comentado, debido a qué no se
realizaron requerimientos para contro! previo deaterificacién de jubilados fallecidos a la
DNT! y a pesar de que esta dependencia haya r%alizado cruces de informacion con las
bases del Registro Civil, no se evidencié las npvedades detectadas para realizar el

requerimiento correspondiente a través de la hertamienta JTRACK.

En las mencionadas comunicaciones, se adjunté un cuadro con el detalle de altas
solicitadas a través de requerimientos técnicos (RET) en el sistema JTRACK sin que se
evidencie el monto del alta que corresponderfa a Ia diferencia determinada por auditor(a;
ademas no se evidenci6 el rechazo del pago della concesién inicial ocasionada par la
fusion del Banco de Fomento y otras entidades financieras, que coincida con el monto
de diferencia determinada por auditoria, el cuall fue pagado a través del Sistema de
Pagos Interbancarios. Ademas, en ef detalle se in cluyen observaciones manuales en los
archivos digitales adjuntos, lo cual no corresporLde a una fuente de informacidn que
justifique la diferencia, por lo que el comentario se mantiene.

Adicionalmente los servidores relacionados inobservaron el articulo 77 numeral 2 literal
a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
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Conclusidn

En las ndminas de pago mensual de prestaciones econémicas del Seguro Social
Campesino del perfodo sujeto a examen, se determind que 870 Jefes de familia
fallecidos recibieron la pensién jubilar por 116 714,98 USD, sin que se evidencie las
acciones adoptadas por los Directores del Seguro Social Campesino y Subdirectores de
Aseguramiento y Control de Prestaciones, Subdirectores de Control y Subdirector
Nacional de Gestién y Control para su recuperacion,

En la determinacién de la pensién jubilar, se evidencié que se pagaron valores
superiores a los establecidas en las Resoluciones C.D. 192 y 327, que fueron aprebados
por los Subdirectores de Aseguramiento y Control de Prestaciones, Subdirectores de
Control y Subdirector Nacional de Gestién y Control, autorizados por el Director dei
Seguro Social Campesino y remitidos a los Jefes Financieros para el registro contable
y presupuestario, y posterior envio a la Direccién Nacional de Transferenclas y Pagos;
sin que la Investigadora y Trabajadora Social efectiien un control previo al pago de la
némina de los jubilados; lo que origind que existan diferencias en la determinacion de

pensiones jubilares, generando pagos en exceso por 46 998,86 USD.
Recomendacion
Al Director del Seguro Social Campesino
8. Coordinard y Supervisard con la Direccibn Nacional de Tecnologia de la
Informacién, la validacién para la determinacién de pensiones jubilares y

establecera controles previos al cierre de la nomina que garanticen su

detarminacién de acuerdo a la normativa vigente.

Proceso SIE-IESS-134-2016

En el proceso SIE-IESS-134-2016 para la adquisicion de biomateriales odontologicos,

se determind las siguientes observaciones.

vt T geiaree
o g
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i

§
Matriz de requerimiento no corresponde a estadisticas de uso y consumo de aflos

anteriores

El Odontélogo General 2, con memorandos |E
2016-2342-M de 15 y 19 de septiembre de 2018
de biomateriales odontolégicos, al Subdirector dg
encargado, para su revision y aprobacién: quien
1220-M de 19 del mismo mes y ario solicitd
encargado, autorizar el gasto y el inicio de
dispensarios comunitarios a nivel nacional.

83-DSSC-2016-2358-M, IESS-DSSC-
remitié los estudios para la adquisicién

2 Control del Seguro Social Campesino,

con memorando IESS-SDCSSC-2016-

» al Director del Seguro Campesino,
| proceso de adquisicidn para 659

En los estudios que sirvieron de base para autorizar el inicio del proceso no se evidencié

las estadisticas de consumo que justifiquen
biomateriales odontolégicos, de acuerdo a lo es
Organica del Sistema Nacional de Contratacior
408-03 Contratacion; y, e! numeral 27 de las Pq
numeral 4 del Manual de Contrataciones del IEé

las cantidedes a ser adquiridas de
tablecido en los articulos 23 de la Ley

1 Pdblica la Norma de Control Interno
pliticas Institucionales constantes en el

S aprobado con Resolucidn IESS-DG-

2014-0045-R de 19 de septiembre de 2014, que

sefialan, respectivamente:

“... Articulo 23.- Estudios.- Antes do iniciar un procedimiento precontractual, de

acuerdo a la naturaleza de la contratacid

i
i

estudios y disefios completos, defini
aprobados por las instancias correspondi

"... Art. 1.- Formulaclén de las espe

n, fa entidad deberd contar con los
ivos y actualizados.-...debidamente
tes {...)"

ficaciones técnicas y términos de

referencia.- Antes de iniciar un procedimiento de contratacién publica, ia entidad
contratante debera contar con las especificaciones técnicas de los bienes o rubros
requerides, o, los términos de referencia para consultorla Y servicios, de
conformidad con lo que establezcan los anélisis, disefios, diagnésticos o estudios
con los que, como condicién previa debe dontar fa Entidad (... )"

“... 27. En todos los procesos de contratagién pablica se requiere la elaboracién
de Especificaciones Técnicas o Términos 'de Referencia de los bienes, servicios,
obras incluidos los de consultoria, debe reE!izarse de acuerdo a lo establecido en
fa normativa vigente y se debe consjderar el siguiente esquema para la
elaboracion de Términos de Referencia.-.|..6.Informacién que dispone la entidad
(Diagndsticos, estadistica (.. .).

El Odontdlogo General 2 con comunicacién de 2

0 de septiembre de 2017, indicé:

“... La matriz de requerimiento es un ffst‘ago def cuadro bdsico de biomateriales

_ odontolégicos aprobados por la Direccion

el Seguro General de Salud Individual

;; —-(J o f//(% --/ 595 I‘\j/-
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y Familiar... La matriz de Excel de biomateriales odontolégicos es un promedio de
consumo por dispensario cada 6 meses (...)".

Sin embargo, la referida matriz de requerimiento no contiene informacion de los
consumos de afios anteriores, que permita establecer las cantidades reales utilizadas
en los dispensarios del pals y poder cotejar con los adquiridos.

Calificacién, habilitacién y adjudicacién a oferente que no cumplié con requisitos
establecidos en los pliegos.

El Director del Seguro Social Campesino, encargado, con resolucién STC-IESS-144-
2016 de 29 de septiembre de 2018, resolvi6 autorizar el inicio del proceso de subasta
inversa electrénica para la adquisicién de biomateriales odontolégicos;, designé a
servidores del Seguro Social Campesino como miembros de la comisidn técnica, a la
Oficinista, como Presidenta; a la Médica General, como Delegada del Area Requirente;
y, Odontdlogo General 2, como Profesional Afin al objeto de contratacién; y, aprobd el
pliego, el cronograma y presupuesto referencial por 973 495,08 USD.

Al proceso se presentaron tres ofertas de las empresas FLLAMEDICAL
INTERNAGIONAL CIA. LTDA., DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. LTDA., INMEBERIT
S.A. y, dos personas naturales con RUC 0911086072001 y 1303977851001.

Los Miembros de la Comisién Técnica, mediante acta de convalidacién de 11 de octubre
de 2016, requirieron la convalidacién de errores a la persona natural con RUC

1303977951001 que fue adjudicada en este procesc, asi:

« Ef certificado de distribucion oforgado por Difare que se encuentra en la pagina
63 de su oferta autoriza hacer uso del registro sanitario para los productos
ofertados, se solicita convalidar el certificado de distribuidor de Blenastor otorgado
a grupo DIFARE, conforme detalla en la descripcién de productos y marcas
ofartadas de la pégina 55 56 de su oferta (...)".

Y con acta de calificacién de 14 del mismo mes y afio, calificaron y habilitaron a la
oferente y sedalaron:

" . De lo expuesto, en base a lo requerido en el Pliego, Término de
Raferencla, evaluaclén y anélisis de las ofertas y convalldaciones de errores
presentadas, por unanimidad la Comisién Técnica resuelve: 1. CALIFICAR Y
HABILITAR, a los siguientes oferentes... FLLAMEDICAL INTERNACIONAL CIA.
LTDA. - CODIGO DE OFERTA N° 001... PROMEDICOS- CODIGO DE OFERTA
N°002... DEPOSITO DENTAL ACOSTA CiA. LTDA. - CODIGO DE OFERTA

'-/‘-‘j-',f"z‘«:,--lz,.’h o At 1{2( ‘
"7_—

Institute Ecuatoriano de Se-guridad Social- IESS
37




Direccidon Nacional d

e Auditoria de Salud y Seguridad Social

N°005... por cumnplir con los requerimientos y
fegales y financieros requeridos en el Fliego ¢

(.

pardmetros de calificacion técnicos,
Je! presente proceso de contratacion

En los pliegos aprobados, en el punto (if Formularios de los pliegos en la Seccidn il se
solicité el formulario de “... DECLARACION DE VALOR AGREGADQ ECUATORIANQ

DE LA OFERTA...", en ¢l cual constd la siguiente

“ .. ¢Es intermediario (importador directo, dis

N

productos que conforman su oferta?...

En la oferta presentada por la persona natural
adjudicada, se evidencio lo siguiente:

En el numeral 1.11 “... Cdlculo del porcentaje
Oferta...” indicé:

regunta:

tribuidor o comerciante) de todos los

|

con RUC 1303977951001, que fue

de valor agregado Ecuatoriano de la

No ser intermediario (importador directo, distribuidor o comerciante) de todos los

productos que conforman su oferta. No obstant

la oferta se evidencié un “... CERTIFICADQ
Apoderada Especial de DIFARE S.A,, de 5 de

“ .. Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana
que la seflora...

ineas que manejamos actualmente adema

con C.l. 1303977951, &¢
Distribuidor Autorizado de los productos de

e, en la documentacion integrante de
E DISTRIBUCION...” suscrito por la
Bctubre de 20186, en el que consta:

DIFARE S.A., tiene a bien cerificar
s cliente de nuestra empresa y 8s
farma (sic) e insumos de todas las
s puede hacer uso de los Registros

Sanitarios no titulares de los mismos para procesos de compra en el sector publico

()

Ademas, constan los documentos del Registro Sg

nitario 303-MEN-0315; asi como, los

codigos de identificacion de |a notificacion sanitaria obligatoria de productos cosmeticos,

de los productos ofertados, CO-NS-2013-216,
005970, CO-NS-2015-014392 en los cuales el titu

CO-NS-2013-003019, CO-NS-2014-
ar es BLENASTOR C.A.

La empresa FLLAMEDICAL INTERNACIONAL CIA. LTDA., en la oferta presentada, en

su declaracion de valor agregado ecuatoriano, in
directo, distribuidor 0 comerciante) de todos los pr

dicé no ser intermediario (importador

oductos que conforman su oferta; sin

embargo, en el expediente de la oferta consta el certificado de distribucion de

Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana DIFARE 5.A.

/;/;;,..chrﬂjﬂ- -/C’a‘-éi'J {Zf :
: - <7
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Por lo expuesto, los documentos presentados por los oferentes antes indicados,
evidencian que son distribuidores autorizados de DIFARE S.A., y ésta a su vez, es
distribuidora de BLENASTOR C.A., fabricante de los productos ofertados, lo cual
contradice lo expuesto en el formulario de declaracién de valor agregado ecuatoriano,
inconsistencia que no fue observada por los Miembros de la Comisién Técnica, quienes
calificaron y habilitaron a los oferentes que indicaron no ser distribuidores, uno de los
cuales fue adjudicado en el contrato, lo que ocasiond que se habilite y posteriormente
se adjudigue a una persona natural con RUC 1303977951001, que indicd no ser
distribuidor de los productos ofertados, inobservando los articulos 77, 1568 y 160 de la
Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072 de la Codificacién y Actualizacién de las
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica: y, 45 del
Reglamento General de! Sistema Nacional de Contratacién Publica; y, el numeral 1.9
Causas de Rechazo y el punto 1.9.3 de los pliegos Seccién | del Procedimiento de
Contratacién.

La Directora de Asesoria Jurldica del Servicio Naclonal de Contratacién Publica, con
oficio SERCOP-DAJ-2017-03533-OF de 27 de septiembre de 2017, manifesto:

it

. & conlinuacion se detalla el valor del VAE de los proveedores que fueron
habilitados a /a puja, Cabe indicar que el sistema calcula el VAE cuando haya
terminado la puja y el estado del proceso se encuentre en el estado "Por
Adjudicar’: DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. LTDA. VAE 0.0000... VAE
58.1457.- FLLAMEDICAL INTERNACIONAL ClA. LTDA. VAE 54.9996.- Tomar en
cuenta que es responsabilidad de la entidad contratante la calificacién y
habilitacion de fos proveedores {...)".

De lo expuesto, los tres oferentes fueron habilitados para la puja, con las siguientes
ofertas econémicas:

~ FLLAMEDICAL | PERSONA NATURAL RUC | DEPOSITO DENTAL |
INTERNACIONAL CIA. LTDA. 1303977951001 ACOSTA CIA. LTDA. ‘
USD USD USD i

T e73491,26 | 83000000 890 000.00

Los oferentes FLLAMEDICAL INTERNACIONAL CIA. LTDA.; y, la persona natural con
RUC 1303977951001, siendo distribuidores de DIFARE S.A., empresa que es
distribuidora del Fabricante BLENASTOR C.A,, indicaron no ser distribuidores por lo que
no cumplieron con los requisitos establecidos en los pliegos, ademas declararon un VAE
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de 54.9996 y 58.1457 respectivaments, sin ser productores; no obstante, fue declarado
ganador el que mas alto VAE reporto, ocasionando que la empresa Deposito Dental,
que declaré un VAE de 0.0000 por ser distribuidor y no productor, su oferta econémica
que fue menos 40 000,00 USD que la oferta econémica ganadora, segun los resultados
de la puja publicados en el portal institucional del [SERCOP, no fue ganadora.

La Médico General- Miembro de la Comision Técnica, Delegada del Area requirente,
con oficio 001 de 13 de septiembre de 2017, manjfesto:

“  Se calificé, validé y habilité al oferentg... por cuanto su oferta cumplio con
todos los requisitos solicitados en los plieggs, los mismos que constan en of Acta
de Calificacién de Ofertas, de fecha ef 14 ‘:E octubre de 2016, donde la Comision

Técnica procede con la calificacién de las ofertas del proceso de Subasta Inversa
Electrénica Nro. SIE-IESS-14-2016, y conforme se desprende en el numeral 1.1
del citado documento “Célculo de valor agregado de la oferta” y de la oferta
presentada por la oferente.- F:‘naimenteL me permito indicar a usted que
doscalificar al oferente indicado habrfa significado una vulneracion de sus
derechos de participacién, en razon que e} propio sistema del Servicio Nacional
de Contratacion Publica le otorga al oferente un valor agregado ecuatoriano del
60%, lo que comprueba que ef oferente cu
por la normativa vigente (...)".

plié con esta condicionalidad exigida

La Oficinista, Presidenta de la Comision Tecnica en comunicacién de 7 de septiembre
de 2017, sefald:

“  Considerando la falta de informacién y conocimiento tanto de los oferentes
como de quienes conformamos la Comision Técnica de este proceso sé decidio
calcular manualmente of VAE de todos los oferentes y considerar los demas
requisitos para la habilitacion para la participacion de fa Subasta... Adicionalmente
al no existir normativa especifica ni documentacion obligatorfa que permita
sustentar la confirmacion de datos vertidos en formularios por las empresas se
presume la buena fe con la que actian en (0s procesos de contratacion (...)".

E! Odontélogo, Profesional Afin al Objeto de la c?ntratacién de ta Comisién Técnica, en
comunicacién de 20 de septiembre de 2017 indigo:

" declararlo adjudicatario fallido o de ferminacion unilateral del contrato no
corresponden a la parte precontractual de calificacién de ofertas por parte de la
comisién técnica y esta ambigliedad en el formulario nos da opcion de no ser los
tinicos encargados en revisar el VAE de la ¢ferta.- Como comision tecnica siempre
fue la interrogante, si es proveedor porque| presenta un formulario de distribuidor,
pero nos correspondla concluir el acta dg calificacién en donde se detalla las
ofertas con VAE... como comision nos cgrrespondia responder la pregunta del
formulario, .. .Declaracién oferente en el formulario si es intermediario de todos
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los productos que conforman su oferta” y la rospuesta de la comisién fue NO
porque eso dice ef formulario de! proveedor entregado en la oferta (...)".

Lo mencionado por los miembros de la comisién técnica, no tiene relacién con lo
comentado, por cuanto calificaron, validaron y habilitaron a un oferente que en el
formulario de declaracién de valor agregado ecuatoriano deciard no ser distribuidor de
todos los productos que conforman su oferta; sin embargo, en los documentos
presentados en la oferta constan los certificados de distribucién y los registros sanitarios
en los que figura como titular BLENASTOR C.A., en los cuales se évidencia que la
oferente es distribuidora de DIFARE S.A.

El Diractor del Seguro Social Campesino encargado, mediante Resolucién STC-IESS-
166-2016 de 21 de octubre de 20186, resolvid acoger la recomendacion de la Comisian
Técnica y adjudicar a la Persona Naturai con RUC 1303877951001, sin que la Comisién
Técnica haya observado |o dispuesto en el artlculo 33 literal d) de la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica: y, el numeral 1.23 Inconsistencia, simulacién
y/o inexactitud de la informacién de los pliegos que menciona:

“... En el caso de que la entidad contratante encontrare que exista inconsistencia
simulacion o inexactitud en la informacién presentada por el oferente, adjudicatario
O contratista, la méxima autoridad de la entidad contratante o su delegado
descalificaré del procedimiento de contratacién al proveedor lo declararé
adjudicatario fallido o contratista incumplido, segun corresponda y, en ultimo caso,
previo al trémite de terminacién unilateral, sin perjuicio ademas, de las acciones
Jjudiciales a que hubjera lugar (...)".

El Director del Seguro Social Campesino encargado en comunicacién de 12 de
septiembre de 2017, indicé:

“... El usuario es responsable de la veracidad y exactitud de la informacién ¥
documentacion digitalizada (formularios u otros anexos) que hubiese ingresado o
ingrese al Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Puablica, podré
realizar las consultas y verificaciones que estimare necesarias, pudiendo solicitar
aclaraciones o datos adicionales sobre la misma.- La decisién de adjudicacion se
sustenta en los informes de la comisién técnica, que es la que directamente
verifica que las ofertas cumplan con la normativa de compras publicas. Tambidn
se debe tomar en cuenta que fueron tres oferentes los que pasaron a la etapa de
puja y que se adjudicd,al que el sistema calificé como ganador de la misma {..)"
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Lo sefialado, ratifica lo observado por auditor] , ¥a que declard no ser distribuidor a
pesar de gue los documentos de la oferta evidencian lo contrario, incumpliendo las
condiciones establecidas en los pliegos.

Pagos efectuados sin observar rasolucién RI}-SERCOP-2017-0000009

Como parte del expediente del proceso de contratacion, se encuentra el contrato IESS-
PG-2016-0251-C para la adquisicién de equipos de biomateriales odontolégicos grupo
2 para los dispensarios comunitarios del Segurp Social Campesino, suscrito el 15 de
noviembre de 2016, entre el Director del Seguro Social Campesino, encargado y la
persona natural con RUC 1303977951001, por 430 000,00 USD: ¥, un plazo de 45 dias
contados a partir de la notificacion de que el anticipo se encuentra disponible en |Ia
cuenta del contratista.

El Subdirector General del Servicio Nacional de Contratacién Publica, con Resolucion
RI-SERCOP-2017-0000009 de 03 de enero de 017, resolvid;

“...8ancionar a fa sefiora... con RUC nimero 1303977951001 por haber incurrido
en la infraccion tipificada en el literal c) def articulo 106 de Ja Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacién Piblica, esto es: ‘Proporcionar informacion o
realizar una declaracién erronea respectol de su cafidad de productor nacionaf”,
asl como inobservar lo establecido en la Seccién If del Capitulo Hlf del Tltulo I de
la Codificacién y Actualizacion de Resoluciones emitidas por ef Servicio Nacional
de Contratacion Pablica, contenida en la \Resolucién Externa No RE-SERCOP-
2016-0000072, de fecha 31 de agosto de 2016, sancién interpuesta con la
finafidad de salvaguardar la produccién nicr‘onal ¥ los principios consagrados en
el articulo 4 de la Ley ibidem, asi como garantizar la legalidad, transparencia, trato
justo e igualdad, por lo tanto se suspende del Registro Unico de Proveedores a |a
seflora... por &l érmino de ciento ochenta (180) dlas contados a partir de la
notificacién de la presente Resolucién la través del Portal Institucional, en
consecuencia mientras dure la suspensiorl, no tendré derecho a recibir invitacién
alguna ni a participar en procedimientos de contratacion publica derivados de fa
Ley Organica def Sisterna Nacional de Contratacién Pdblica (...)".

Por lo expuesto, el Director del Seguro Social Campesine, inobservd la Disposicién
General Primera de la Codificacion y Actualizacién de Resoluciones emitidas por el
Servicio Nacional de Contratacién Publica, contenida en la Resolucidn RE-SERCOP-
2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, que indica que cuando el Servicio Nacional de
Contratacion Publica identifique que los oferentes o contratistas hubieren alterado o
faltado a la verdad sobre la informacidén otorgada en cualquier etapa de los
procedimientos de conjratacion previstos en la|LOSNCP, dicha falsedad sera causal
(it 2 4 ﬁ(j -
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para que |a entidad contratante lo descalifique del procedimiento de contratacion, lo
declare adjudicatario fallido, contratista incumplido.

El Director de Gestién Documental y Archivo del Servicio Nacional de Contratacion
Plblica con oficio SERCOP-DGDA-2018-0008-OF de 24 de enero de 2018, respecto a
certificar si la resolucién RI-SERCOP-2017-000000¢ de 3 de enero de 2017 fue
notificada a la entidad contratante manifesto:

“ la LOSNCP, en su articulo 108 establece que: “ART. 108.- Cuando el Servicio
Nacional de Contratacion Publica tuviere conocimiento del cometimiento de una o
més infracciones previstas en este titulo, de oficio ¢ a peticion de parte, notificara
al proveedor correspondiente para que en el término de diez dias, justifique l0s
hechos producidos y adjunte la documentacion probatoria que considere
pertinente.- Vencido el término previsto, el Servicio Nacional de Contratacion
Publica SERCOP resolverd Jo que corresponda en el término de diez dlas,
mediante resolucién mofivada que seré notificada a través del portal
instituclonal.”- La resolucién RI-SERCOP-2017-0000009 de sancion a Ia
oferente... se emitié el 03 de enero de 2017 y se publico en el portal institucional
el dia siguiente, como se puede apreciar a continuacién en el
(link: hitps.//portal.compraspublicas. gob.ec/sercop/¢at_normativas/resoluciones-
vae-2017) que es para conocimiento piblico {... )i
Sin embargo, la Administradora del Contrato con memorando |IESS-SDPSSCP-2017-
1100-M de 13 de abril de 2017, solicité al Director del Seguro Social Campesino el pago
del 40% del anticipo, luego de transcurridos 149 dias de la fecha que consta el contrato,
inobservando el articulo 71 Clausulas obligatorias de la Ley Organica del Sistema
Nacional de! Contratacién Publica, ademas no considerd |a Resolucion RI-SERCOP-
2017-0000008 de 3 de enero de 2017, y lo dispuesto en la Disposicion General Primera
de la Codificacién y Actualizacidn de Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacién PUblica, contenida en la Resolucion Externa RE-SERCOP-2016-0000072

de 31 de agosto de 2016.

El Director del Seguro Social Campesino, encargado autorizé el gasto, y con
memorando 1ESS-UFSSC-2017-0581-M de 13 de abril de 2017, se remitid la guia
financiera 0103 para proceder con el pago del anticipo del 40% a favor de la Contratista,
luego de haber transcurrido 149 dias; y, con guia financiera 119 de 18 de mayo de 2017,
se canceld o) 0% restante del contrato reflejado en lotes contables 5671 y 3991
respectivamente, sin considerar la Resolucién RI-SERCOP-2017-0000009 de 3 de
enero de 2017, y se inobservd lo dispuesto en la Disposicién General Primera de la
Codificacion y Act?I'%acibn de Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
L/
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Contratacién Publica, contenida en la Resolucién Externa RE-SERCOP-2016-0000072
de 31 de agosto de 2016, lo que originé la adjudicacion, contratacién Y pago a una
persona natural con RUC 1303877951001, \que no cumplié con los requisitos
establecidos en los pliegos, e incumplié lo establecido en el literal ¢) del articulo 106 de
la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, y los numerales 3, 7, y
14 de Ja Seccién |, Formulario de la oferta prese}ﬂada por la Contratista.

Ademas, en la constatacion fisica realizada él 4 y 5 de octubre de 2017, en los
dispensarios Paquistancia, San Miguel del Comun, Pasquel, Itulcachi, Convalecencia y
Chavezpamba de la Provincia de Pichincha se determiné:

- Los registros de kardex se manejan en forma\ manuai; en los cuales no se incluyé el
lote de fos insumos adquiridos en este proceso.

- Utilizan hojas Excel denominadas IESS-PR en el que no se registran el ntmero de
transferencia de la recepcién de los biomateriales odontologicos.

- Enlos registros del kardex y las hojas Excel ﬁienominadas IESS- PR existen errores
en el registro del lote.

no se fundamentd en una estadistica de consum y/o rotacion, por lo que las cantidades

La planificacion realizada en los estudios previ?" al inicio del proceso de contratacién,
entregadas en dispensarios comunitarios difieren de las planificadas y en algunos casos
no constaron en la planificacidn, inobservando el articulo 22 Plan anual de contrafacion
de la Ley Orgénica del Sistema de Contratacion Publica, articulos 25 y 26 de su

Reglamento.

Con oficios 30856-DNA7-2017, 225, 227 al 236, 294-0013-DADSYSS-2017 de 27 y 30
de octubre de 2017, se comunicd los resultado! provisionales al Director del Seguro
Social Campesino, encargado, Subdirector de C ntrol, Odontdlogo, Administradora del
Contrato, Miembros de la Comision Técnica y Contratista.

El Director de! Seguro Social Campesino con oficios REMH-2017-001 y 010 de 17 de
noviembre de 2017, en los mismos términos indi

“... conla oportunidad del caso se solicité aljas 24 provincias remitan a la Direccion
del Seguro Social Campesino, la requisicidh semestral de farmacos, biomateriales
odontoldgicos e insumos médicos, para su consolidacion, anélisis y adquisicion. ..
Una vez consolidados los requerimientos [a las provincias, por la Subdireccién de
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Control... remite las necesidades de adquisiciones de farmacos, biomateriales e
insumos a nivel nacional, para los 659 dispensarios del Seguro Social Campesino,
tomando en cuenta fos saldos en bodega a esa fecha,.. El 14 de octubre de 2016,
la comisién Técnica (con los informes de las comisiones de apoyo juridico y
financiero), en el Acta de calificacion, HABILITAN Y CALIFICAN a TRES
PROVEEDORES. .. para que pasen a la siguiente fase de puja, donde cualquiera
de los oferentes pod/a ganar... Ie correspondia a la Comnisién Técnica conforrmada
para el efecto, quienes tenlan la obligacién legal de verificar todos los aspectos
formales y de fondo de las ofertas presentadas... con sustento en o8 informes de
comisién técnica y de puja se toma la decision... la efapa de convalidacion es
inicial y permite a los oferentes corregir alguna equivocacion en su oferta o sus
documentos de soporte, para que sean profundamente analizatios en la etapa de
calificacién... la decision de adjudicacion se sustentd en i0s informes de la
comision técnica de calificacion y puja, gue es la que directamente verifica que /as
ofertas cumplan con la normativa de compras publicas... al tener un contrato
suscrito el 25 de noviembre de 2016 y protocalizado el 9 de diciembre de 2016, se
debia cumplir con su ejecucién, ya que la resolucion analizada no limita el cumplir
fodas las obligaciones derivadas de los contratos suscritos por la contratista
sancionada (...)"

Lo manifestade no modifica lo comentado puesto que lag cantidades entregadas en

dispensarios comunitarios difieren de las planificadas en los estudios y en algunos casos

no constaron en la planificacion, ademas inobservd lo dispuesto en la Disposicion

General Primera de la Codificacion y Actualizaciéon de Resoluciones emitidas por el

Servicio Nacional de Contratacion Plblica, contenida en la Resolucién Externa RE-
SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto da 2016.

La Administradora del Contrato en comunicacion de 25 de noviembre de 2017

manifesto:

4

“ . maediante Memorando Nro. IESS-SDPSSCP-2017-1100-M de fecha 13 de abril
de 2017, en mi calidad de Administradora de contrato y en cumplimiento al Art. 80
de la Ley de Contratacion Publica, y dentro de lo que me competé en las
responsabilidades de la gjecucion del contrato, me permitl comunicar al Director
del Seguro Social Campesino, las gestiones realizadas una vez que con
Memorando Nro. 1ESS-SDPSSCP-2017-1 083-M, se solicitt "ANTICIPO DEL
40%... el retraso fue notificado & la Méaxima Autoridad del Seguro Social
Campesino y gestionando previo a soficitar la accién de pago correspondiente,
quien en conocimiento del hecho en el retraso de los 149 dias aprob¢... el gasto
y la Jefa Financiera autorizé ef gasto... La resolucion es absolutamente clara, fos
efectos de la suspension son: NO RECIBIR INVITACIONES NI PARTICIPAR EN
PROCEDIMEINTOS DE CONTRATACION PUBLICA, a partir del 3 de enero de
2017; por lo que, al tener un contrato suscrito ef 15 de noviembre de 2016 y
protocolizado el 9 de dicienbre de 2016, se debia cumplir con su gjecucion, ya
que la resofucion analizada no limita el cumplir todas las obligaciones derivadas

de los contratos suscritos por la contratista sancionada {...)".
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En el memorando IESS-SDPSSCP-2017-1100-M de 13 de abril de 2017 al que la
servidora hace referencia, se indica que solicitd a la contratista la renovacion de las
pélizas el 26 de energ y 23 de marzo de 2017/ fechas posteriores a la resolucion R)-
SERCOP-2017-000009 de 03 de enero del 2017, ademas consta que la contratista el
30 de enero de 2017, entregd las pélizas de a ticipo y fiel cumplimiento del contrato,
con fecha de vencimiento 7 de abril de 2017. No obstante, Ia administradora del contrato
solicité el pago del anticipo 149 dias posteriores|a la fecha que consta el contrato,

La Médica Genera| — Miembro de la Comisién Técnica en comunicacién de 27 de
noviembre de 2017, sefials:

‘... Dentro de mis competencias y conocimiento no estd contemplado ef conocer
de compra ptiblicas ni de calificacién y |valoracion def VAE, yo conformé la
comision técnica que vigitaria por el cumpﬁrpiento de las especificaciones técnicas
del producto a ser adquirido... el ofererite es el unico respansable por la
Informacién proporcionada en su oferta.- Por tanto se debe aplicar todo el
rigor de la ley a la persona que faltd a la verdad y de esta forma indujo a error
a los miembros de Ia comisién... ef oferente “NO es Intermediario (importador
directo, distribuidor o cormerciante) de todas los productos ofertados”, pero si
lo es de¢ algunos producfos ofertados, prueba de eflo es fa certificacion
éxtendida al oferente por Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana DIFARE S.A. ..
El responsable de ta calfficacion def VAE es ef SERCORP, porlo que la habilitacion
Y puntaje de los oferentes lo realizé el sistema de esta institucién {...)"

La Contratista en comunicacién de 17 de noviem re de 2017, manifesté:

“... De manera posterior fui notificada por la &ntidad contratante, a través del Portal
de Compras Pdblicas, para reafizar una CO VALIDACION DE ERRORES, donde

sido descalificado, sin embargo esto no suc. dio, y bajo el principio de subsuncién
adrministrativa fue validada y calificada mi oferta de manera legal... aunque no fui
fa oferta de menor valor el SISTEMA DEL SERCOP me presenta como la ofetta
Ganadora cumpliendo Ja preferoncia.. . la sancién fue para NO presentar ofertas
dentro del portal de compras publicas, g partir de Ia fecha de publicacion de
osta Resolucion... por tanto mi RUP ¥ RUC|no perdieron su condicién en cuanto
a procesos que estaban en desarrollo comp es el caso del Contrato IESS-PG-
2016-0251(...)".

la manera en la que se llend ef formulario, e %e era el instante en el que debl haber

Lo manifestado no modifica lo comentado, puesto que la Disposicion General primera
indica que cuando el Servicio Nacional de Contratacion Publica identifique que los
oferentes o contratistas hubieren alterado o faltado a Ia verdad sobre la informacion
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otorgada en cualquier etapa de o8 procedimientos de contratacién previstos en la
LOSNCP, dicha falsedad sera causal para que la entidad contratante lo descalifique del
procedimiento de contratacién, lo declare adjudicatario fallido, contratista incumplido.

El Subdirector de Control del Seguro Social Campesino en funciones del 9 de agosto y
el 18 de octubre de 2016, en comunicacién de 27 de noviembre de 2017, manifesto:

*  no se evidencié que hayan oxistido procesos anteriores de compra durante /os
afios 2014 y 20185, de los cuales se haya podido tomar las estadisticas de uso y
consumo; sin embargo en vista de la necesidad establecida para /a ejecucién del

proceso, se procedio a hacer el levantamiento de la informacién requerida a /08

dispensarios, quienes remitisron dichas necésidades... Y posteriormente
presentados para Su aprobacién & la Subdireccién y en sumomento a la Direccion
del Seguro Nacional Campesino {...)".

Lo manifestado por el servidor no modifica lo comentado puesto que, en la planificacidn
realizada en los estudios previos al inicio del proceso de contratacién, no se fundamentd
an una estadistica de consumo ylo rotacion, por lo que las cantidades entregadas en
dispensarios comunitarios difieren de las planificadas y en algunos casos no constaron

en la planificacion.

Adicionalmente los servidores relacionados incumplieron el articuio 77 numerales 1

literal a); v, 2 literal a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
Conclusiones

— El Odontélogo General 2, remitié al Subdirector de Control del Seguro Sacial
Campesino, encargado, para su revision y aprobacion los estudios para la
adquisicion de biomateriaies odontolégicos grupo 2 para los 659 dispensarios
comunitarios del Seguro Social Campesino, sin gue se evidencie las estadisticas de
consumo que respalden y justifiquen las cantidades a ser adquiridas; sin embargo,
solicits al Director del Seguro Campesino, encargado, autorizar el gasto e inicio del
proceso, guien gjecutd con resolucién STC-IESS-144-2016 de 29 de septiembre de
2016.

_  La comisién técnica designada para el proceso S|E-|IESS-134-2016, califict a tres
oferentes de los cuales, FLLAMEDICAL INTERNACIONAL CiA. LTDA. y, unad
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persona natural con RUC 1303977951001, fueron habilitados a la puja y esta Gltima,
adjudicada y contratada para proveer biomateriales odontolégicos, cuya oferta
sefialé no ser distribuidora de los productos; sin embargo, en la documentacién
integrante de la oferta se evidencié que era distribuidora autorizada de la empresa
DIFARE S.A., ocasionando que se adjudigue y contrate a un oferente que realizd
una declaracion errénea respecto de su calidad de productor, y por un precio mas
alto respecto del segundo oferente habilitado

cancelacion del 40% de) anticipo luego de transcurridos 149 dias de la suscripcion

La Administradora de! Contrato solicité al Di %ector del Seguro Social Campesino la
del contrato, el Director del Seguro Social Campesino, encargado autorizé el gasto,
y la Jefa Financiera pagé el 60% restante del contrato, sin considerar la Resolucién
RI-SERCOP-2017-0000009 de 3 de enero de 201 7, con laque se suspendid el RUP

a la contratista por proporcionar informacion lo declaracion errénea respecto de su

calidad de productor nacional, a fin de cumglir con lo dispuesto en la Disposicidn
General Primera de la Codificacién y Actualizacion de Resoluciones emitidas por el
Servicio Nacional de Contratacién Publica, cdntenida en la Resolucién Externa RE-
SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, que manifiesta entre otras cosas
que, en cualquier etapa de los procedimientos de contratacién previstos en la
LOSNCP serd causal para que ia entigad contratante (o descalifique del
procedimiento de contratacion lo declare adjudicatario fallido o contratista

incumplido.

Recomendaciones

Al Director del Seguro Social Campesino

9. Dispondra a los miembros de fa comisiéh técnica, que procedan a verificar y
comprobar los documentos presentados por los oferentes, con el fin de realizar
una correcta evaluacién, validacién de todos los requisitos dispuestos en los
pliegos del proceso.

10. Dispondra dar seguimiento a las resolucignes emitidas por el Servicio Nacional
de Contratacién Puablica, para que sean consideradas en los procesos de
contratacion de la entidad, lo que permitird mantener un control concurrente
sobre la contrataciyn de bienes y servicios,
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Inconsistencias de la protocolizacién del contrato IESS-PG-2016-0251-C para la
adquisicién de biomateriales odontoldgicos

El Director del Seguro Social Campesino, encargado, y la persona natural con RUC
1303977951001, suscribieron el contrato JESS-PG-2016-02581-C de 15 de noviembre de
2018, para la adquisicién de biomateriales odontolbgicos grupo 2, para los dispensarios
comunitarios del Seguro Social Campesino por 930 000 USD, a un plazo de 45 dlas
contados a partir de la notificacion de que el anticipo se encuentra disponible en la
cuenta de la contratista.

La clausula vigésima cuarta « PROTOCOLIZACION Y GASTOS (...)" en su numeral
24.01 del contrato sefala:

« £l Confratista se obliga a cancelar todos aquelios gastos que se deriven de la
protocolizaciéon del presente instrumento, tomando en consideracion fa cuantfa
determinada en el inciso primero def articulo 69 de la Ley Orgénica del Sistema
de Contratacién Publica.- Entregard a la CONTRATANTE tres copias
protocolizadas {...)"

El articulo 69 de la Ley Organica del Sistema Naciona!l de Contratacion Piblica
astablece:

" | os contratos que por su naturaleza 0 expreso mandato de la Ley lo requieran
se formalizarén en escritura publica dentro del término de quince (15) dfas desde
Ja notificacién de la adjudicacion. Los contratos cuy@ cuantia sea igual o superior
a la base prevista para fa licitacion se protocolizaran ante Notario Publico. Los
gastos derivados del otorgamiento del contrato son de cuenta del contratista (...)".

La Subprocuradora General del IESS, encargada, con memorando IESS-PG-2018-5Q-
103 A de 15 de noviembre de 2016, remitio al Director del Seguro Social Campesino,
encargado, entre otros documentos, ol contrato IESS-PG-2016-0251-C e indico:

“ .. REMITO PARA SU SUSCRIPCION EL CONTRATO No. JESS-PG-2016-0251
(sic) Y POLIZAS DE BUEN USO DE ANTICIPO Y FIEL CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO PARA LA "ADQUISICION DE EQUIPOS DE BIOMATERIALES
ODONTOLOGICOS GRUPO 2 PARA LOS DISPENSARIOS COMUNITARIOS
DEL SEGURO SOCIAL CAMPESING (...}

Dentro del expediente del proceso, & fojas 0065 y 553 consta la factura 002-001-
000009271 con cédigo de barras 20160001036P01488 y protocolizacion del mismo
numero de fecha 8 de dicigmbre de 2018, cuyo documento protocolizado se relaciona
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al contrato para la adquisicién de equipos de biomateriales odontoldgicos, otorgado por
la Notaria Titular, de la Notaria Trigésima Sexta del Canton Guayaquil, escritura publica,
que segun comunicacién de 14 de diciembre de 2016, la Contratista entregé al
Procurador General del IESS, sefialando: !

‘... Adjunto a la presente slrvase encontrar el|Contrato No IESS-PG-2016-0251-
C para la ADQUISICION DE BIOMATERIALES ODONTOLOGICOS GRUPO 2,
PARA LOS DISPENSARIOS COMUNITARIOS DEL SEGURO SOCIAL
CAMPESINO, en una Original y tres copias debidamente Protocolizadas (...)".

Con oficios 74 y 115-IESS-KRAB-DADSYySS-2017 de 4 y 22 de septiembre de 2017; y,
191-[ESS-KRAB-DADSYSS-2018 de 9 de febrero de 2018 en su orden, se solicitd a la
Notaria Titular de la Notaria Trigésima Sexta del cantén Guayaquil, informacion
relacionada con 1a protocolizacion 20160901036P01488 de 9 de diciembre de 2016, del
contrato IESS-PG-2016-0261-C, quien manifestd lo|siguiente:

Con comunicacién de 15 de septiembre de 2017, informé:

“... Luego de una revision minuciosa y pormenorizada de los archivos que se
encuentran a mi cargo, desde ef aflo 2013 hajta la presente fecha, cumpleme con
informar a usted, que NO CONSTA en los libr s de Protocolos a mi cargo, contrato

alguno en que intervenga la seflora... y el [nstituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (...)"

Con comunicacion de 29 de septiembre de 2017, sefial6:

“... doy contestacion a su oficio dirigido a mi despacho... el mismo que en su parte
medular manifiesta que informe y certifique si la firma y rubrica que consta dentro
del contrato protocolizado que se adjunta al presente oficio, en fojas numeradas
552, 553 y 554, es la que utilizo en mis actos piiblicos. - Debo informar y certificar
de forma concreta y contundente, que esa firma y rubrica que se me ha presentado
a la vista, en copias simples, no son las mias {...)".

Con comunicacién de 19 de febrero de 2018, manifesto:

‘... el dla de hoy lunes 19 de febrero de 2018, siendo las 11h00, en presencia
de... quien me pone a la vista los documentos del expediente del examen especial,
en ftorno al contralo No (sic) JIESS-PG-2016-0251-C, para LA ADQUISION DE
BIOMATERIALES ODONTOLOGICOS GRURQ 2, PARA LOS DISPENSARIOS
COMUNITARIOS DEL SEGURQO SOCIAL CAMPESINO, correspondiente al
proceso de contratacién SIE-ESS-134-2016.- De la exhibicién de las fojas
numeradas 0001,0085, 506 y 553, Iuegb de una revision minuciosa y
pormenorizada de las mismas, concluyo y me|ratifico una vez més, que las firmas
y rubricas que se me han presentado a la vista, no son lag mias (...)"
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Segun lo manifestado por ia Notaria Titular de la Notaria Trigésima Sexta del cantén
Guayaquil, la protocolizacién del contrato antes citado no consta en los libros de
protocolos a su ¢cargo y la firma y rubrica no le corresponden.

Con oficios 30856-DNA7-2017, 229 y 235-0013-DADSySS-2017 de 27 y 30 de octubre
de 2017, respectivamente, se comunicd los resultados provisionales al Director del
Seguro Social Campesino, encargado, Administradora del Contrato y Contratista.

El Director del Seguro Social Campesino ¢on oficios REMH-2017-001 y 010 de 17 de
noviembre de 2017, en los mismos términas indicé:

“... Lo afirmado por la sefiora Notaria Trigésima Sexta del Canton Guayaquil, en
comunicaciones de 15 y 29 de septiembre de 2 017, en el sentido de que el
contrato mencionado no consta en sus protocolos y que la firma y rabrica
constante en las copias simples no son las suyas, eso tendra que justificar la
contratista quien consta como paticionaria de la protocalizacidn. .. o, la Notaria en
caso de faltar a la verdad de los hechos {...)".

La Contratista con comunicacion de 17 de noviembre de 2017, manifesté:

“... Toda la documentacion protocolizada fue retirada de las oficinas de la Notaria
Trigésima Sexta... Desconozco porque la titular certifica que no es su firma y
rubrica, sf son veridicas y originales {...)".

Y, con comunicacién de 28 de febrero de 2018, expuso: |

“... la documentacién protocolizada fue retirada de la oficina de fa Notaria
Trigésima Sexta, ubicada en fa Ciudad de Guayaquil, Primera de Mayo 1006 entre
Tulcén y Carchi 2do piso, en tres carpetas individuales de la Notaria Trigésima
Sexta, firmadas y selladas, con sus respectivo cédigo de barras y demds datos
que constan en la hoja de la judicatura, datos imposible de conocer, ya que son
solo manejados por el personal de la Notaria titular...”

Caonclusién

La Contratista con comunicacién de 14 de diciembre de 2018, entregé la protocolizacion
del contrato IESS-PG-2016-0251-C al Procurador General del IESS, de la cual la Notaria
Titular de la Notaria Trigésima Sexta del cantén Guayaquil, en comunicaciones de 15y
29 de septiembre de 2017, informé y certificé que en 10s libros de protocolo a su cargo
no consta la protocolizacion 20160901036P01488 de 9 de diciembre de 2016 y centificé
que la firma y rubrica que constan en el documento no le corresponden.
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Recomendacién

Al Director del Seguro Social Campesino

11. Dispondrd a los Administradores de los cohtratos que se encuentran bajo la
responsabilidad del Seguro Campesino, que cuando se trate de contratos, que
por su naturaleza o expreso mandato de la ey, requieran de la protocolizacion

ante notario publico, realicen la verificacion gel cumplimiento de dicha norma.

Inconsistenciag en la calificacion y convalidacjéon de errores del proceso SIE-
IESS-039-2016

E| Subdirector de Control del Seguro Social Campesino, encargado, con memorando
IESS-SDCSSC-2016-1261-M de 21 de septiembre de 2016, solicitd al Director del
Seguro Social Campesino, encargado, autorizar el inicio del proceso para la adquisicion
de insumos médicos para el abastecimiento de 854 Dispensarios Comunitarios a nivel

Nacional, documento en el cual mediante sumilla inserta concedid la autorizacién.

El Director del Seguro Campesino con resolucion administrativa STC-IESS-160-2016 de
19 de octubre de 2018, autorizo el inicio del procesg, aprobé los pliegos y designo a los
miembros de la comision técnica, integrado por un Médico General, como delegado del
area requirente; una Enfermera como profesional a fin al objeto de la contratacion; vy,

Oficinista como presidenta de la comision tecnica.

Segun acta de apertura de ofertas de 25 de octubre de 2016, suscrita por los miembros
de la comisién técnica, se recibieron tres ofertas de las empresas Representaciones
Médicas JF, Mastercorp y CR. Global Products en el dia y hora establecida en el
cronograma del proceso; de las cuales segun informe de convalidacidn de 28 de octubre
de 2016 del proceso se descalificaron a dos oferentes por no cumplir con los requisitos
minimos del articulo 158 de la codificacién de la resolucion RE-SERCOP-2016-000072
de 31 de agosto de 2016, por la omision de la firmd en el formulario de la oferta.

La Comisidén Técnica con acta de convalidacion de errores de 28 de octubre de 2016,
notificé a través del portal de compras publlcas al oferente ganador de las

convalidaciones, entre otras, las siguientes:
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N°ltem | Descripciéndeiblen | Soiicitud de convalidacian T
Convalidar, adjuntar certificado de BPM o FDA o CE/L
5 Envases para sliminacién de organismos de salud competentes por cuanto se indica en
material corto punzante la pagina 116 de su oferta, que el item no requiere registro
sanitario

e e e B e e o4 a1 o i s P e )

Convalidar, adjuntar catalogo del Item: Esparadrapo |
Microporoso color piel.- Convalidar, adjuntar certificado
gue autorice uso de registro sanitario o de distribucién det
producto conforme consta en el cuadro "Componentes de
los Bienes Ofertados” pagina 56

8 Esparadrapo microporoso de
celulosa, de 1.25cmx 9 m

7.5 x 20 cm, No adherente - Convalidar, adjuntar certificado que autorice uso de

10 astéril, descartable (mas registro sanitario o de distribucion del producto pagina 57
. ___|.menos rango 2) _ e |
7.5 x 40 cm, No adherente, Convalidar, adjuntar certificado que aulorice uso de |
11 esteril, descartable (mas registro sanltario o de distribucion del producto p4gina 58 |
L menos range 2) - I ]
7.5 x 7.5 cm,, No adharenta, Convalidar, adjuntar cerlificado que autorice uso de |

12 estéril descartable (mas registro sanitario o de distribucién del producto pagina 58

.l.menosrango?)

Respecto del item 5, la comisién técnica solicitd: “...convalidar, adjuntar certificado de
BPM o FDA o CE/u organismos de salud competentes.,.” el cual no era un error a
convalidar por corresponder a un requisito minimo del pliego establecido en la Seccién
IV Evaluacion de las Ofertas Técnicas, “Otro (s) parametro (s) resuelto por la entidad
contratante”, nimero 3 Certificados de calidad; y, no observaron lo dispuesto en el
articulo 158 numeral 4 de la resolucién RE-SERCOP-2016-000072 de 31 de agosto de
20186.

Ademas, el oferente luego de la fecha limite de presentacién de ofertas, entregé el 1 de
noviembre de 2018, un cerificado del fabricante que sefiala; .. .certifico que Se ha
iniciado el Proceso de Certificacién para la Norma SO 13585, éste proceso durara
aproximadamente 1 afio...", mismo gue no debid ser considerado por la comision
técnica de conformidad a lo dispuesto en el articulo 157, numeral 1 de la indicada
resolucidn; por lo tanto inobservaron el numeral 1.9 Causas de Rechazo de la Seccion
I Del Procedimiento de Contratacién, que sefala:

“... 1.8.3 Cuando las ofertas contengan errores sustanciales, y/o evidentes, que
no puedan Ser convalidados, de acuerdo a lo sefialado en las resoluciones
emitidas por el SERCOP(...)"

En el ltem 6, la Comisién Técnica solicité adjuntar el catalogo del item, el cual no fue
presentado por el oferente para la convalidacién, inobservando el numeral 1.9.5 de la
Seccién | Del Procedimiento de Contratacién, 1.9 Causas de Rechazo que establece:

"... 1.8.5 Si ol oferente no hubiere atendido la peticién de convalidacién, en el
termino fijado para el efecto, de acuerdo a lo dispuesto en el artfculo 23 dei
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no convalidado constituya ceusal de rechazo

En los ftems 10, 11y 12 la Comisién Técnica pidié, adjuntar certificado que autorice uso

RGLOSNCP y en la resolucion emitida por ef tERCOP siempre y cuando el error
convalidacion presentd el OFICI10- RMJF-0413-201
senald:

i

de 7 de noviembre 2016, en el cual

. el Importador y representante exclusive de la marca nos indica que
lamentablemente envié un Cerlificado de exclusividad para otra empresa que
participné en este proceso; y de esta manera s estaba direccionando el proceso a
esta Empresa. De todas formas, se informa ¢ Ea el representante de Covidien nos

de registro sanitario o de distribucion del prodfto a lo cual el oferente en ia

informa que, de ser favorecidos nos apoyaréd en la enirega del producto (...)"

La Comisién Técnica no objetd el documento presentado por el oferente y no aplicd el

numeral 1.9.3 de la Seccion | Del Procedimiento de Contratacién, 1.8 Causas de

Rechazo.

Al respecto la profesional a fin al objeto de contratacion; el Delegado del Area
Requirente, y, la Presidenta de la Comision Técnica, con comunicaciones de 5y 13 de
octubre, respectivamente, en los mismos térmings findicaron:

“... al ser un documento parte de la oferta presentada por la empresa Jara Fabi,
en base al criterio del delegado del 4rea requirente asi como de la Presidenta y
respafdados por fa comision técnica, se decfde solicitar la convalidacion a fin de
determinar el envase ofertado conforme al certificado de la FDA cumple o no con
la capacidad requerida.- Con lo expuesto se demuestra que se solicitd la
convalidacion de un documento que forma f)ade de la oferta presentada por la
empresa Jara Fabi(...)".

Sin embargo, la Comisidn Técnica en acta apertura de sobres de convalidacién de
errores y calificacion final de 7 de noviembre de 2018, resclvié:

o

Calificar y habilitar a la oferta presentada... por cumplir con los
requerimientos y parametros de calificacion técnicos, legales y financieros
establecidos en el Pliego del presente proceso de conltratacion (...)"

Por lo expuesto, se evidencio que la Comisién Técgnica calificd, convalidd y habilitd a un

oferente que fue adjudicado y contratado sin cumplir os requisitos exigidos por fa

entidad contratante en el pliego; ocasionand¢ que la institucién incurra en el
incumplimiento de los principios de legalidad, trato justo, igualdad y concurrencia,
inobservando los articulos 23 Convalidacion de errores, 45 Calificacion de participantes
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y oferta scondmica inicial, del Reglamento General del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, articuios 157 errores de naturaleza convalidable, 158 errores no
subsanables, y 160 Prohibicién de convalidacién, de la Codificacién y Actualizacién de
las resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Pubiica de la
resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, los numerales de los
pliegos 1.8.3 y 1.9.5 de la Seccidn | Del Procedimiento de Contratacién, 1.8 Causas de
Rechazo.

Con oficios 31680-DNA7-2017, 258, 259, 260; y, 295-0013-DADSySS-2017 de 7 de
noviembre de 2017, se comunicéd los resultados provisionales al Director del Seguro
Social Campesino, encargado; Y, a los Miembros de la Comisién Técnica.

La Enfermera come Miembro de ia Comisiébn Técnica con comunicacién de 27 de
noviembre de 2017, manifesté:

“... fui parte del proceso hasta la apertura de los sobres de los oferentes,
quedando un solo oferente y remitido para la respectiva convalidacion... fueron
tres oferentes los que pasaron a la etapa de puja y que se adjudicé al que el
sistena calificé como ganador de fa misma {...)".

Lo manifestado no modifica lo comentado, puesto que la servidora suscribié el Informe
de convalidacién del proceso el 28 de octubre de 2016, en el cual convalidé y habilité al
oferente con el cual se realizé negociacion unica.

El Médico General Miembro de la Comisidn Técnica, con comunicacién de 27 de
noviembre de 2017, informé:

"... Ei oferente... entregé un certificado emitido por Ministerio de Salud que
reza "INFORME TECNICO PARA LA EMISION DEL CERTIFICADO DE
REQUERIMIENTO O NO DEL REGISTRO SANITARIO DE DISPOSITIVOS
MEDICOS™... Lo que ha realizado la Comisidn es solicitar ampliar la informacién
entregada por ef oferente... sl oferente luego de la fecha limite de presentacion
de ofertas entregd el 1 de noviembre de 2016, un certificado del fabricante... se
debe aclarar que se trata de una certificacién ISO 13585 que en ninguna parte
del pllego es requerida como pardmetro especifico para este item... el oferente en
su oferta... agrega un detalle del Item ofertado... no podia ser objeto de rechazo
de la oferta y si de convalidacion, a fin de que se amplie un documento para
conocimiento de la comisidn técnica y posterior evaluacion de la oferta...
documento posterior presentado por el oferente que sefiala que COVIDIEN
(fabricante) no puede entregar una certificado de exclusividad dado que lo ha
entregado a otra empresa para este mismo proceso, pero que cumplirdn con la

/Jy:/ﬂé(/-z;’r /rr'.';fa.’t"_(j-
/

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social- IESS
56




Direccion Nacional d Auditorfa de Salud y Seguridad Social

entrega del producto de ser favorecido el of rente... se trata de un elemento..
convalidable cuyo documento entregado no a itera la mtegrfdad de la oferta (.. )

La presentacién de Certificados de Calidad fue un requisito minimo del pliego
establecido en el la Seccién IV Evaluacion de las Of rtas Técnicas, “Otro (s) parametro
(s) resuelto por la entidad confratante”, nume o 3; solicitaron convalidar, adjuntar
catalogo del ltem Esparadrapo Microporoso color Jnel y certificado que autorice uso de
registro sanitario o de distribuciéh del productg, sin ser un error de naturaleza
convalidable de acuerdo a lo establecido en el numero 4 del articulo 158 de la
Resolucién RE-SERCOP-2018-0000072 de 31 de agosto de 2016.

Adicionalmente los servidores relacionados inobservaron el articulo 77 numeral 2 literal
a) de la Ley Organica de la Contraloria General de| Estado.

Conclusioén

La Comision Técnica convalidd errores que corresponden a requisitos minimos no
convalidables a base de documentos no presentados en la oferta y entregados por otra
empresa diferente y fuera de la fecha limite de pfesentacién; se habilitd al oferente y
continuaron con el proceso de contratacién, ocasignando gque se adjudique y contrate a
un oferente que no cumplié con los requisitos estelﬂecidos en los pliegos.

Recomendaciones
Al Director del Seguro Social Campesino

12. Dispondra a los Miembros de las Comisiones Técnicas de los procesos de
contratacion, realicen la convalidaciéon pe errores, solamente a requisitos
convalidables y en los plazos establecidos, |lo que permitira mantener [6s mismos
criterios de evaluacion para todasg 1as ofertas presentadas.

Proceso de contratacién SIE-IESS-042-2016 para adquisicion de biomateriales
odontolégicos

El Subdirector del Seguro Social Campesino, Subrogante, con Resolucion
Administrativa STC-IESS-170-2016 de 1 de noviembre de 2016, autorizé el inicio del
proceso de subasta inversa electronica SIE- IES -042-2016 para la adquisicion de 34
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ftems de biomateriales odontoldgicos para los dispensarios comunltarios dei Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Saocial, con un precio referencial de 1 422 042,48 USD y Ia
designacidon de la comisién técnica conformada por la Presidenta [a Oficinista,
Profesional Afin al Objeto de la Contratacién al Odontélogo y, Delegada de! Area
Requirents, la Médico General.

La comisidn técnica, como consta en el Acta de Apertura de Sobres de Convalidacién
de Errores y Calificacién Final de Ofertas de 18 de noviembre de 2018, evalué cinco
ofertas, de las cuales habilité a PRODONTOMED S.A., seflalando que cumplid todos
los requerimientos y parametros de calificacién establecidos en el pliego; sin embargo,
se determind las siguientes situaciones:

- Los biomateriales odontolégicos se ofertaron con especificaciones técnicas
diferentes a las requeridas en el pliego, Anexo 7, no se presentd el certificado de
calidad de los [tems que se detallan en Anexo 8; y, respecto del item desensibilizante
dentario, la comision técnica requirié la presentacion del certificado de calidad como
qué se tratara de un error a convalidar, sin considerar que la omision de un requisito
en la oferta, no es de naturaleza convalidable segun lo establecido en el nimero 4
del artfculo 158 de la Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de
2018, que sefala:

“... Errores no subsanables.- La omision o incumplimiento de cualquiera de fos
requisitos exigidos en el pliego. Se considerara omision o incumplimiento la falta
de documentacidn sobre un hecho, circunstancia o condicién exigida en el pliego,
siempre y cuando, no exista referencia documental en la oferta misma {...)".

Los certificados de calidad detallados en el Anexo 9, caducaron antes de la fecha de
presentacién de la oferta.

Ademas, el oferente en respuesta a la convalidacién de errores adjunto los certificados
de los items anestésicos de superficie gel y pasta para profilaxis, documentos que debié
objetar la comisién técnica de acuerdo a la norma antes citada.

En las condiciones particulares del pliego numeral 4.1.8, se solicitd la presentacién del

certificado de calidad otorgados porla FDA, CE, otros crganismos de salud competentes
o de Buenas Practicas de Manufactura o su equivalente y en ia fase de preguntas;

(:I.fn"- Z,-‘i J[{)M_"K” (Zv
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condiciones que no fueron tomadas en C
evaluacion y calificacion de Jas Ofertas.

cuenta por Ja Comision Técnica Rara la

La comision técnica, no mantuvo los mis
Presentada por Vialdentg] General Servic
ne cumplio |as @specificaciones técnica
cumplidas por PRODONTOMED S.A. sin

mas criterios de évaluacién para I3 oferta

sCla. Ltda, alg que no se habilits porque
5 requeridas, |as cuales tampoco fueron
embargo, fue habilitada, (Anexo 10)

Por o indicado, la comisian técnica no cong

iderd el nimero 1.9, Causas de Rechazo
de las condicionaes generales del pliego que

2 sefala:

... Luego de evaluados los documentos ds /g oferta técnica, /a comisién técnica

© la méxima autoridad de j entidad contratante o sy delegado rechazard una
Oferta por jas siguientes causas: ~191 8 no cumpliera log requisitfos minimos
exigidos en Jas condiciones generafes Y particulares que incluyen |as
especificaciones técnicas y formularios de esfe pliego (...)"

Sin embargo. Ia Comisién Tecnica, calificd, valit
con los requisitos establecidos en los numera
que ocasiond que se adjudique y contrate a3 un
especificaciones Y requerimientos exigidos en |

Con oficios 254, 255 y 256-0013~DADSySS-2C

comunicé
Requirente, miembros de |a comisién técnica.

Los Miembros de la Comisién Técnica en com

2017, con relacion a la falta de coincidenciz
sefaladas en el anexo 1, ¥ las ofertadas por e

terminos, sefalan:

Con respecto al item Desensibilizante Dentar

‘... al ofertarnos en
mililitros a gramos D
hacer dicha transfo
que nos oferta la e

mi no quiere decir qu

los resultados provisionales: a |
Profesional Afin al Objeto de la Contratacion y %

westo que al ingresar
rmacion.- Jeringuiila 25
mpresa Prodontomed nd

10 y habilité a un oferente que no cumplié
€54.16y19y1.91 de los pliegos, lo
Proveedor que no Ccumplio con todas Ias
0S8 documentos precontractyales.

17de 6y 7 de noviembre de 2017, se
a Oficinista, Presidenta: Cdontologo
la Médico General, Delegada de! Area

unicacion de 15 ¥ 27 de noviembre de

1 entre las especificaciones técnicas
| oferente adjudicado, en los mismos

i

& 110 se pueda hacer la conversion de

al Google a un convettidor podemos
a 3 gr., al transformar los 3,6 mililitros

N

7 é.?c‘/tf\-}
>

S da una cantidad de 3,708 gramos,

7
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Considerando qué la densidad del dental corresponde & 1,03 gramos.- imi es
igual a 1,03 gramos (.Y

Similar criterio presentaron, €n cuanto a las observaciones realizadas a l0s items

Hdroxido de Calcio Fotopolimerizable y Resina compuesta Universal Nanohibrida.

El punto de vista de los servidores no madifica la observacion por cuanto en la etapa de
preguntas, respuestas y aclaraciones, la entidad contratante no modifict el pliego ni
aclar6 que los productos podian ser ofertados en otras unidades de medida, pof lo que

la comision técnica no podia calificar con parametros diferentes.
. Respecto del item Aguja Carpule Corta, los servidores en lo pertinente sefalan:

“. los 7/8 corresponde a fé fongitud expresada en pulgadas cuyos valores son 1
pulgada igual & 25,4 milimetros, 7/8 corresponde a 22 que estaria dentro del rango
solicitado de 18 a 22 mm (..

E} oferente nNO sefialé ninguna unidad de medida. Sin embargo, considerando el criterio,
la longitud propuesta corresponde a 22 225 milimetros, superior a |0 requerido.

Al ser ofertado el producto con un parametro con informacién incompieta, la Comisién
Téenica debi6 requerir la convalidacion para evitar interpretar la oferta al momento de la
evaluacion y calificacion; situacion 5€ presento también en el caso del ltem aguja carpule

larga.

- Respecto del ftem lonoémero de vidrio para restauracion de fotocurado kit, l0s

servidores, gafialaron:

L}

., En las espacificacion@s técnicas del producto fondémero de vidrio para
restauracion (fotocurado) ficha técnica NO. 56 su presentacion dice: UNIDAD (KIT,
POLVO 4,5 A 10 GRAMOS, LIQUIDIO 2,4 CC A 7CC) mas (sic) primer
(OPCIONAL SILA PRESENTACION L O REQUIERE).- ...La empresa oferto
2,6ml en este caso el producto lo requiere, ademas en la ficha técnica seftala que
s (OPCIONAL Si LA PRESENTACION LO REQUIERE), el finish de 2ml es un
barniz que le recubre 2 la restauracion para que s impermiabilicé (sic) la pieza
dental {...)"

Los servidores indican que la empresa ofertd el parametro 2 5mi, sin embpargo, &l
oferente propuso 2 mi inferior a 1a medida establecida en el pliego, consecuentemente,

no cumplié tal como fue?condicibn.
/
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Con relacion a los certificados de calidad no presentados manifestaron;

documentos adicionales que no impliquen mddificacion def objeto de fa oferta, por
lo tanto, podrén subsanar las omisiones spbre su capacidad legal, técnica o
econdmica... La Comision Técnica no objeto que haya entregado
PRODONTOMED S.A. los certificados dg calidad sin haber solicitade en
convalidacion por cuanto la ausencia de dichos certificados no cambiaba la
esencia de la oferta (.. )"

"... dentro del periodo de convalidacién de ((J{erentes podréan integrar a su oferta

Auditoria no comparie lo sefalado, puesto que la qmisién de un requisito minimo no es

un error de naturaleza convalidable de acuerdo g lo establecido en el numeral 4 del
articulo 158 de la Resolucion RE-SERCOPn2016-1000OTZ de 31 de agosto de 2016.

- Respecto a las observaciones sefialadas en el énexo 3, referentes a la presentacién

de cerificados de calidad vencidos, argumentaron:

“... Con relacion a los 15 ftems def anexo 3 donde indican que los certificados de
calidad o buenas prdcticas de manufactura s; ehcuentran vencidos indicamos que
dentro de los documentos del pliego de cddigo de proceso SIE-IESS-042-2016 de
fecha 1 de noviembre de 2016, en la pdgina 39 de 44 OTROS(S) PARAMETRO(S)
RESUELTO POR LA ENTIDAD CONTRATANTE. No. 3 Pardmetro Certificados
de cafidad (no indican que sean VIGENTES), Dimensién Para (sic) el caso, de
ftems que no aplican registro sanitario se de),be presentar la copia simple de (los)
certificados debidamente legalizados: #DA/OCE/U/Organismos de Salud
competentes /o/ Buena Préactica de Manufactura o su equivalente. Como indica en
OTROS(S) PARAMETRO(S) RESUELTO POR LA ENTIDAD CONTRATANTE: of
No. 2 Pardmetro REGISTRO SANITARIO VIGENTE (...)"

Al'no estar en vigor los certificados su contenido no garantiza la calidad de los productos.

Ademas, los servidores manifestaron que el certincado de calidad era para los items

que no requieren la presentacion del Registro Sanitario, sin considerar que éste requisito

fue solicitado para todos los items en la fase de preguntas respuestas y aclaraciones.

por lo que no varia la observacion.

En cuanto a la observacién sobre la falta de aplicacién de criterios de igualdad y trato
justo al calificar las ofertas de Vialdental General Services Cla. Ltda., y Prodontomed
S. A, los servidores expusieron las razones par ias que consideraron que Vialdental
General Services Cla. Ltda., no cumplié en los items seflalados en el anexo 4 del
presente comentario y adjuntaron documentos que respaldan las decisiones para

rechazar la oferta en esos Item, mas no se refirieron al hecho motivo del comentario,
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Adicignalmente los servidores relacionados inobservaron el articulo 77 numeral 2 literal
a) de la Ley Organica de la Contralorla Generai del Estado.

Conclusién

La Comision Técnica, en el Acta de Aperiura de Sobres de Convalidacién de Errores y
Calificacién Final de Oferias de 18 de noviembre de 2016, habilité a PRODONTOMED
S.A., sin considerar que no cumplid con los requisitos establecidos en los numerales
416y 1.9y 1.8.1de los pliegos, por |o que el Director del Seguro Social Campesino,
encargado, adjudicé y contraté con un proveedor que no cumplié con las
especificacionas y requerimientos exigidos en los documentos precontractuales.

Recomendaciones
Al Director del Seguro Social Campesino

13. Dispondréa al titular de la unidad de compras publicas o la que haga sus veces,
gue instruya a los miembros designados para integrar las comisiones técnicas,
sobre la aplicacién de la metodologia de calificacién, a fin de que evalien los
pliegos, y de ser necesario las aclaraciones pertinantes previo a la presentacion
de ofertas; revisen las ofertas y se soliciten convalidacion de errores en 10s casos
que amarite; y evalien las ofertas con condiciones e informacion completa, a fin
de que no se presenten errores en la habilitacién y rechazo de las mismas, v
lograr que |a adjudicacion sea para el oferente que cumpla con las condiciones

del pliego.

14. Dispondrd a los miembros de la Comisién Técnica que en el informe que
presenten con la recomendacion de adjudicacién o declaratoria de desierto y en
los documentos anexos que sustentan la evaluacion y calificacion, incluyan las
razones por las gue se pronuncian sobre el cumplimiento ¢ no de {as condicionas
establecidas en los pliegos, a fin de gue la maxima autoridad o su delegado
dispongan de eiementos que faciliten la verificacion de las afirmaciones y la toma

de decisiones.

VZ’J., «‘\/:f" /,) ():/
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Proceso SIE-SSC-018-2014, no se evidencio la va‘Iidacién del cumplimiento de

requisitos establecidos en los pliegos

19 de noviembre de 2014, resolvid aprobary publicar los pliegos en el Portal Institucional

de! Servicio Nacional de Contratacién Publica, par la adquisicion de 200 000 cepillos
dentales y 200 000 pastas dentales para adultos, para los dispensarios del Seguro
Social Campesino, a través de la Subasta Inversa Electrénica SIE-SSC-018-2014, con
un precio referencial de 500 000 USD: y con Resplucion SSC-PC-154-2014 de 8 de
diciembre del mismo afo, adjudicé y contratd una persona natural con RUC
0011086072001, el contrato §5C-PC-004-2014 de 10 de diciembre de 2014 por
448 200 USD mas VA,

El Director de! Seguro Social Campesino, mediant? Resolucion SSC-PC-152-2014 de

En el proceso de contratacion SIE-SSC-018-2014, se determind las siguientes

novedades:

! —  Los Miembros de la Comision Técnica, suscribigron el 26 de noviembre de 2014, las
Actas 05 y 06-2014 de apertura, calificacion de ofertas y solicitud de convalidacion
de errores, respectivamente, adjuntandc entre otros, el cuadro de convalidacidon de
errores, en el cual se evidencio que el Delegado Técnico solicitd a 2 de los 4
oferentes participantes, los certificados de distribuidor emitido por la empresa
fabricante o subdistribuidor; y, a uno de los oferentes sl certificado de Buenas
Practicas de Manufactura; documentos gue|no fueron incluidos en las ofertas
presentadas por los oferentes, inobservando| lo dispuesto en el articulo 9 de la
Resolucién INCOP RE-2013-0000083 de 27 de marzo de 2013, que sefiala:

“ _ En ninguna circunstancia se procederé a solicitar convalidacién de

documentos o informacién que no se encue tre referenciada en fa oferta...”.

- En el cuadro de verificacion de cumplimento de integridad y requisitos minimos de

la oferta previstos en el numeral 4.1.6 de la seccion IV de los pliegos, se detalla el

" parametro experiencia del oferente de la siguiente manera: “ .. Actas de entrega
recepcion definitivas relacionados con ja provisién de Biomalteriales Odontoldgicos
celebrados en los Ultimos cinco afios, que demuestren la experiencia del oferente...”,
sin embargo, en la documentacion presentada por el oferente adjudicado, no se

Lol s 7S
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evidencié el cumplimiento de Ia experiencia como se demuestira en & siguiente

cuadro:
~ “Contratante Qbleto del Contrato Monto Tiempo de
uUsD experiencia
Hospital  Rodriguez | Mantenimisnio de 200 10 dias
Zambrano, slllas
Slstama de video de 15 dias
Direccién Distrital de alta definicidn para 288 000
Satud No. 7 D05 Laparoscopia '
Empresa  Vial de | Provisién de pasias 1500 " 4 meses
Manabl dentales y cepllios
‘Direccién Distrital de | 7 monitores intraparta 137 80283 45 dias
Salud No. 7 D05 materno fatal
" | Adquisicién "de  un T o
IESS  Hospital de acégrafo de 4d de 228 000 30 dias
Portovielo Oitima tecnologla para
el 1ESS  Haspital
Portoviejo o

Fuante: 1.7 del Formulario de la ofaria presentada por persona natural

El Presidente y el Delegado Técnico de la Comision Técnica, en el cuadro de

caiificacién de ofertas, calificaron como cumplido el requisito de experiencia del .
oferente adjudicado, no obstante que demostré experiencia de 4 meses en la

provision de pastas y cepillos dentales, inobservando el numeral 1.8 Causas de

Rechazo de la Seccién | Del Procedimiento de Contratacion: y, el literal a.2 “...

Verificacion de requisitos minimos y especificaciones técnicas: Evaluacién de la

oferta técnica...” del numeral 2.3 de la Seccién Il de los Pliegos, que en la parte

pertinente sefialan, respectivamente:

"... 1.9.1 Si no cumpliera los requisitos exigidos en las condiciones generales y
condiciones particulares que incluyen las especificaciones técnicas y los
formularios de este pliego (...)".

‘... Solamente aquellas ofertas que cumplieran con todos los parédmetros
establecidos podrén habilitarse para ia siguiente etapa del proceso {...)"

~ Las especificaciones técnicas del proceso, constantes en la seccion H, numeral 8 de
los pliegos sefala: “... (PRESENTAR MUESTRA) ....- Los ltems pasta dental y
cepillo de dientes deberén ser empacados comao un solo ftem, en el cual constard ia
leyenda de prohibida su venta y la identificacién de la institucion conlratante...”, en
el acta de apertura de ofertas consta la entrega de la muestra solicitada por parte de
los oferentes; sin embargo, no existe documentacién que evidencie la validacién
realizada por los miembros de la Comisién Técnica al cumplimiento de las

.ﬁc’;ia‘/"él fj,ﬁaim (/
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especificaciones, caracteristicas técnicas|y particulares de los bienes ofertados a fin
de asegurar el seguimiento, trazabilidad, integridad, v calidad del producto hasta el
momento de su utilizacion, inobservaron los numerales 8, 8.01 y 8.02 de Ia seccion
Il de los pliegos y lo previsto en el articulg 45 del Reglamento 3 |a Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Los hechos descritos se originaron debido a que los Miembros de la Comisidn Tecnica,
solicitaron la convalidacidn de errores de documentos que no constaban en las ofertas
presentadas por los participantes: aprobaron e requisito minimo de experiencia del
oferente, sin cumplir los afos requeridos; y no evidenciaron Ja validacién realizada a (as

caracter(sticas técnicas y particulares del bien que forman parte de las especificaciones
técnicas de los pliegos; permitiendo que continte en el proceso a yn oferente que no
cumplié con las condiciones y requerimientos establecidos en los pliegos.

Con dficios 31272-DNAT7-2017, 241, 242, 243-0013-DADSYSS-2017 de 1y 6 de
- noviembre de 2017 se comunicé resultados provisionales al Director del Seguro Social
Campesino; y, a los Miembros de la Comisién écnica,

La Delegada de la Unidad Requirente, Miembro de la Comisién Técnica, con
comunicacion de 27 de noviembre de 2017, manifesto:

presentaron, evidenciando que cada uyna de ellas presents las muestras
requetidas conforme Jo establecido ¥ solicitado en los pliegos del proceso. Sin
embargo, la redaccién def acty no estaba air cargo de los miembros de la Comision
Técnica, sino de |g funcionaria encargada del Portal de Compras Publicas y
Secretaria de/ proceso, misma que redacté cada una de las actas suscritas en o/
desarrollo de |a etapa precontractyal Y quien asesoraba en los procesos de
contratacion publica a Jos miembros de la Comjsién {..)"

“... la Comisidn Técnica efectivamente reﬁlfzd la apertura de las 4 ofertas que se

Lo manifestado por la servidora no modifical lo comentado por auditoria, al no
evidenciarse documentacion que sustente la validacion realizada al cumplimiento de |as
especificaciones, caracteristicas técnicas y particulares del bien.

El Presidente de Ia Comisién Técnica con comunicacion de 27 de noviembre de 2017,
.. informé:

"... la documentacién que Se dice fue solicitada para convalidacion de errores de
documentos que no formaron parte de Ia oferfla, en efecto se requirieron, por si ser
(sic) enunciados en jh oferta y en los pliegos. Documentos que fusron mencionados
3
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en las ofertas, que otorgaban detallas o informacién que no Se evidenciaba; sin
embargo era de gran ayuda para fos comisionados, abonada con informacion para
una mejor toma de decisiones... con relacion al pedido de que los oferentes debian
justificar una experiencia de por lo menos 5 aftos tiene estrecha y Gnica relacion a la
experiencia en BIOMATERIALES ODONTOLOGICOS, a la integralidad de estos

componentes, y no exclusivamente a la provision de pastas dentales y cepillos...

cada una de las actuaciones que han comprometido una toma de decisiones dentro

del seno de la Comisién Técnica, responden a uno de Jos principios generales del

Derecho que es el de la buena fe(..)"

Auditoria no comparte lo sefialado por el servidor, por cuanto el articulo 9 de la
Rasolucion INCOP RE-2013-0000083 de 27 de marzo de 2013 establece, gue en
ninguna circunstancia se procedera a solicitar convalidacion de documentos O
informacién que no se encuentre referenciada en la oferta; ademas, el oferente no
cumplié con la experiencia en los Gltimos cinco aftos en la provision de biomateriales

odontolégicos.

Adicionalmente los servidores relacionados inobservaron el articulo 77 numeral 2 literal

a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Conclusién

Los Miembros de la Comisién Técnica, calificaron y habilitaron a un oferente que NG
cumplié con la experiencia minima requerida; y, no evidenciaron la validacién del
cumplimiento de las caracteristicas técnicasy particulares del bien ofertado; permitiendo

que continue en el proceso, se adjudique y contrate con un oferente que no cumplié con

las condiciones y requerimientos astablecidos en los pliegos.

Recomendacion

Al Director del Seguro Social Campesino

15. Dispondra a los Miembros de las Cornisiones Técnicas de los Procesos de
Contratacion, que lleve a cabo la entidad verifiquén que la documentacién aue
forma parte de la oferta, cumpla con los raquisitos minimos y parametros de

calificacién establecidos en los pliegos, previo habilitar la siguiente etapa del

proceso.

—
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Procesos de Régimen Especial sin estudios pre

|
|

ios

| os Directores del Seguro Campesino, mediante Resoluciones Administrativas RES-01-
380-2015 e IESS-SSC-2015-087 de 13 de abrii y 20 de agosto de 2015,

resp

ectivamente, y STC-IESS-134-2016 de 22 de Agosto de 2016, resolvieron autorizar

el gasto, el inicio y aprobacion de los pliegos de los|procesos RE-01-SSC-20165; RE-03-

S8C-2015y RE-I'ESS~014-2016, parala “Contratactﬁn de una persona natural o juridica

que se encargue de la logistica y desmontaje del e

enfo: Encuentro de Fortalecimiento

del Seguro Social Campesino”, "Contratacién de |una persona nalural O Jurldica que

brinde el servicio de coordinacion, fog/stica, montaje y desmontaje del evento Séptimo

encuentro intercultural def Seguro Social Campesino’ y , “Contratacién del servicio para

la realizacién del Octavo Encuentro Intercultural del Seguro Social Campesing”, con un
presupuesto referencial de 244 474 USD: |281862 USD y 243050 ush,

respectivamente.

En los documentos para al inicio de los proceq'os antes referidos, se determind [0

siguiente:

Proceso RE-01-SSC-2015

_ La Periodista Profesional de la Unidad de Comunicacién del Segura Social

Campesino, el 13 de abril de 2016, suscribié el documento “‘Objeto de la

Contratacion y Términos de Referencia’, el mismo que en el numeral ‘2

Justificacion:” sefala:

«  Se realfiza la identificacion de nudos criticos en territorio, por lo que es
necesario implementar espacios y generar pfocesos de difusion de los derechos,
mecanismos e instancias de participacion, as/ como de todas las actividades,
programas y proyectos que involucren a la poblacién ecuatoriana, en esto caso,
afiliada al Seguro Social Campesino, lo que permitird el empoderamiento de fos
affliados para ef desarrotio de los objetivo propuestos en el Plan Estratégico del
IESS{..)".

En el expediente no se evidencio la dotumentacion de los estudios previos

realizados con los actores involucrados para la identificacion de nudos criticos en

territorio, que aseguren el adecuado proceso de evaluacion de necesidades; asf

como, los criterios de priorizacion que permitieron focalizar el evento en la Parroguia

Cangahua, Cantén}f}yambe, Provincia de Pichincha.

,.;chz)ur Z) el ( .
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La Periodista Profesional de la Unidad de Comunicacién del Seguro Social
Campesino, con comunicacién de 19 de septiembre de 2017, indicé:

“... Se realizé un censo a lideres comunitarios (adjunto el estudio técnico y
economico) pertenecientes a las directivas de las organizaciones afiliadas a/
Seguro Social Campesino, destinadas a plantear politicas de comunicacién
acordes a las comunidades campesinas y pescadoras artesanales fendientes a
difundir y corunicar esta nuevas formas de {rabajo en el dmibito de ia salud,
implantadas por sl gobierno nacional, arrojando entre otras, los siguientes
resultados:...”...Se Identificaron las limitantes de ja comunicaclén con los
campesinos y pescadores artesanales: distancia territorial, falta de
credibllidad en autoridades provinciales y representantes de Jos
mismos..."”-". el Director de/ Seguro Social Campesino priorizé dicha activigad
en el Cantén Cayambe, Parroquia Cangahua, bajo tres criterios (referencia:
Estudio Técnico) (...)"

El estudio de factibilidad técnica y econdémica para la ejecucion de politicas y
estrategias de comunicacion para la realizacién del encuentro de fortalecimiento del
Seguro Social Campesine que adjunté a la comunicacién, no contiens fecha,
nombres, cargos y firma de los responsables de su elaboracién; y, no forma parte
de! expediente del proceso de contratacion.

El proceso fue realizado por Régimen Especial, sujeto a Contratacion Directa; sin
embargo, no se evidencié que la unidad requirente motivé la contratacién da los
servicios como urgentes, condicion que no fue considerada en la resolucién con la

cual se inicié el proceso de contratacién.

Proceso RE-03-SSC-2016

La Periodista Profesional de la Unidad de Comunicacién del Seguro Social Campesino,
con memorando IESS-DSSC-2015-1843-M de 7 de agosto de 2015, solicitd al Director
del Seguro Social Campesino, autorizacién para el inicio del proceso pre contractual

para el desarroilo del VIl Encuentro Intercultural del Seguro Social Campesino, sin

evidenciar los estudios que justifiquen la necesidad de realizar el evento.

La Petlodista Profesional de |a Unidad de Comunicacién del Seguro Social Campesino,
con comunicacién de 16 de octubre de 2017 indicé:

“... Con base, a un consenso alcanzado entre fos asistentes de la reunién del 10
de julio de 2015 y anélisis de accesibilidad, as! como que el anfitrion de (sic)
. evento sea lg, zci% norte del pals y por la incidencia indfgena y campesina,

A
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acordaron que se haga en lbarra, ,orovincii’ de Imbabura.- En ese entonces, ef

SSC- Imbabura contaba con 29 unidades

édicas y 35.600 beneficiarios en su

mayoria indigenas y afrodescendientes. Por|lo que el objetivo fundamental de ose
acto fue el de fortalecer el grupo de asegurados y la imagen institucional, asi como
aportar al empoderamiento de los servicios y prestaciones a Jos que puedan
acceder cada uno de los afiliados, jubilados|y sus familias {...)".

El Director del Seguro Social Campesino, con comunicacién de 17 de octubre de 2017

respecto de la documentacion del proceso de cowtratacién manifesto:

“ .. cada proceso concursal de regimen esp cial, conté con la documentacion que
justifica, el pedido, su inclusion en el plant de comunicacion anual, el proceso
concursal conforme a Jas Resoluciones viggntes en el I[ESS en concordancia con
la Ley y Reglamento de Compras Publicas, uscripcién de los contratos, ejecucion
del mismo, plazos, modalidades de ajecycion, acta de entrega recepcion y
resuftados; todos bajo la responsabilidad de cada administradora de contrato que
fue designada con la respectiva Resolucion Administrativa; es decir se cumplieron
todos y cada uno de los preceptos legales que habilitan fa formalidad de cada

proceso, gasto y egreso respectivos {...)".

Sin embargo, a las referidas comunicaciones no

djuntaron documentos que evidencien

las reuniones mantenidas con los representantes| de las organizaciones de los afiliados

de! Seguro Social Campesino, las estadisticas| y diagnoésticos que fundamenten la

necesidad para el inicio del proceso de contratacjon.

Proceso RE-IESS-014-2016

En el numeral 2 de los Términos de Referencia del proceso elaborado por (a Periodista

Profesional de la Unidad de Comunicacion del

Seguro Social Campesino, consta la

justificacién del proceso que en [a parte pertinente, sefala:

“ £/ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una institucion en constante
cambio, evolucién y mejorla, procurando brindar servicios medicos Yy
administrativos con calidad y calidez, optimizando tiempo y recurso, por lo que a
través del Seguro Social Campesino SSC| pone a disposicién 652 dispensarios
médicos para la atencion de los campesinos y pescadores artesanales distnbuidos
en Costa, Sierra , Amazonia y Regio Insular.-...actualmente cuenta con
1'206.197 aseguradios a nivel nacional; qtjenes tienen derecho a los servicios de
salud integral, desarroflo comunitario y pragramas de saneamiento ambiental, en
hase a criterios de interculturalidad, desarroflados en los 659 dispensarios
médicos con los que cuenta en el éambito nacional.- ...se ha elegido como
anfitiona a la provincia de Pichincha-Quita, por lo que se ha considerado
necesario fortalecer el grupo de asegurados con el que contamaos, pero sobre todo
aportar al empoderamiento de 0§ servigios y prestaciones a los que pueden
acceder cada uno de los afiliados, jubilados y sus familias, como parte de a
garantla del Estado para acceso al derech|o a la salud, aun mas al ser parte de la
Red Publica Integral de Salud.-...Con estos antecedentes la Direccion del Seguro
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Social Campesino, con e afén do cumplir con las prestaciones y
responsabilidades, establecidas en la Ley de Seguridad Social, asf como en e/
Reglamento Orgénico requiere la contratacién {..)"

La Periodista Profesional de la Unidad de Comunicacién del Seguro Social Campesino,
con memorando IESS-DSSC-2016-2089-M de 11 de agosto de 2018, solicité al Director
del Seguro Social Campesino, encargado, autorizacién para la realizacién del octavo
encuentro intercultural de Seguro Social Campesino, quien con sumilia inserta de 15 de
agosto de 2016, sefiald: .. favor continuar procedimiento de acuerdo normativa {...)"

En el expediente del proceso de contratacién, no se evidencié documentacién que
sustente |a realizacién de estudios previas en coordinacion con los actores involucrados,
con el fin de identificar los criterios de priorizacién y asegurar el procesc de
determinacién de las necesidades en diagnésticos y estadisticas.

Los Directores del Seguro Social Campesino y las Periodistas Profesionales del Area
de Comunicaciones, en sus respectivos perfodos de actuacién, inobservaron lo
dispuesto en el primer parrafo del articulo 23 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica; articulo 89 del Reglamento a la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica; articulo 1 de la Resolucion INCOP 054-2011 de 12
de noviembre de 2011, numeral 27 de las Pollticas Institucionales constantes en sl
numeral 4 del Manual de Contrataciones aprobado con Resolucién |IESS-DG-2014-
0045-R de 10 de septiembre de 2014, que sefalan respectivamente:

“... Articulo 23.- Estudios.- Antes de iniciar un procedimiento precontractual, de
acuerdo a la naturaleza de la contratacidn, la entidad deberd contar con los
gstudios y diseflos complatos, definitivos vy actualizados.-.. debidamente
aprobados por las instancias correspondientes (...)".

‘... Art. 1.- Formulacién de las especificaclones técnlcas y términos de
referencla.- Antes de iniciar un procedimiento de contratacién publica, la entidad
contratante deberéd contar con las especificaciones técnicas de los bienes o rubros
requeridos; o, fos términos de referencia para consultorla y servicios, de
conformidad con lo que establezcan los anélisis, diseflos, diagndsticos o estudios
con las que, como condicién previa debe contar la Entidad (...)".

*... 27, En todos los procesos de contratacion publica se requiere la elaboracion
de Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia de los bienes, servicios,
obras incluidos los de consultoria, debe realizarse de acuerdo a lo establecido en
la normativa vigente y se debe considerar el siguiente esquema para la
elaboracion de Términos de Refarencia.-...6.Informacién que dispone la entidad
(Diagnosticos, estadistica (...)".
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Con oficios 31272, 31540-DNA7-2017 de 1 y| 6 de noviembre de 2017 y 0237, 0238,
0239-0013-DADSySS-2017 de 6 de noviembre de 2017, se comunicé resultados
provisionales a los Directores del Seguro Social Campesinc y a las Periodistas

Profesionales.

La Periodista Profesional del Seguro Social Campesine en funciones del 1 de julio af 21
de diciembre de 2015, en comunicaciones de 20 y 27 de noviembre de 2017, indicé:

[

... No puede evidenciar que existan estudios que justifiquen la realizacién del
evento. Sin embargo, este evento se encontraba aprobado en el Presupuesto
Anual de Contratacion (PAC) y siendo eéte instrumento un mandato debidamente
aprobado se me encargd por parte del Dr..., Director Nacional del Seguro Social
Campesino (SSC) inicie con el frémite fjara la realizacién de esta actividad.., se
cumplio & cabalidad, considerando los diferentes elementos que se necesitaban
para el montaje del evento, como fueron instalacién de carpas, amplificacién,
pantallas, sillas y baterlas sanitarias, para atender a un total de 15 mil asistentes,
por lo que se determiné la necesidad de "solicitar autorice ef incremento de gasto
para el evento (... )",

Lo expuesto, ratifica lo comentado por auditoja, puesto que no se evidencit estudios
técnicos, estadisticas y diagnésticos que fundamenten la necesidad para el inicio del

proceso de contratacion.

La Periodista Profesional del Seguro Social Campesino en funciones del 18 de julio de
2016 al 30 de junio de 2017; y, el Director del Seguro Social Campesino en
comunicacion y oficio REMH-2017-006 y 010 de 17 y 27 de noviembre de 2017, en los

mismos terminos manifestaron:

"... debido al éxito que tuvo el 7mo. Encuentro Intercultural del Segquro Social
Campesino, realizado en la ciudad de [barra, provincia de Imbabura, el 28 de
agosto de 2015 con la participacién de|aproximadamente 15.000 personas, s
repiico el mismo encuentro en el afio 2016 en la ciudad de Quito... la generacion
de necesidad, tuvo como sustento los in?ormes y actas de entrega recepcion del
contrato del proceso RE-03-SSC-2015, |incluso las especificaciones técnicas y
presupuesto son similares. .. se tomé en|cuenta las estadisticas de afiliacién que
se tenlan a esa fecha.- Ef objeto de la contratacion fue plenamente sustentado, ya
que se fortalecid la imagen institucional y se difundi¢ las acciones, programas y
proyectos a favor de los beneficiarios de este seguro especializado... Las
estadlsticas as/ lo confirman, los aﬁﬁaalos crecieron de 35.000 a 39.000 y los
Jubilados de 61.000 a 73.000 entre el 2015 al 2017 (...)"
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Para iniciar un proceso de contratacién debié contar con los estudios completos,
actualizados, estadisticas y diagnésticos que justifiquen la necesidad de la contratacion,
por lo que se mantiene la absarvacion de auditoria.

La Periodista Profesional del Seguro Social Campesino en funciones del 1 de abril de
2013 y el 13 de abril de 2015, con comunicacién del 11 de diciembre de 2017, sefialé:

“ .. la priorizacién del lugar NO fue mi decision, la realizacion de la actividad en la
parroquia Cangahua, cantén Cayambe, fue decidida por ef titular del Seguro Social
Campesino... mi cargo no era directivo ni tenla poder de decision, pues me
adaptaba a las actividades del plan que la Direccién Nacional de Comunicacion
del IESS tenla y ejecutaba, y obviamente a las decisiones que fueron tomadas por
el Director Nacional del Seguro Social Campesino (...)".

A la comunicacion se adjunté el memorando IESS-DSSC-2015-0741-M de 13 de abril
de 2016, donde la servidora solicité al Director del Seguro Social Campesino la
autorizacién para realizar el evento, asi como, para iniciar el proceso del Regimen
Especial, sin contar con estudios previos que sustenten y justifiquen el inicio del proceso

de contratacion; y, su motivacién para ser Régimen Espacial.

Adicionalmente los servidores relacionados inobservaron el articulo 77 numeral, 2 literal
a) de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Conclusién

Los Directores del Seguro Campesino, a base de las solicitudes de las Periodistas
Profesionales de la Unidad de Comunicacién autarizaron el gasto, el iniclo y aprobacion
de los pliegos de los procesos de contratacién RE-01-88C-2015; RE-03-88C-2016 y
RE-IESS-014-2016, para la “Contratacién de una persona natural o juridica que se
encargue de la loglstica y desmontaje del evento: Encuentro de Fortalecimiento de!
Seguro Social Campasino”, "Contratacién de una persona natural o jurldica que brinde
el servicio de coordinacion, logfstica, montaje y desmontaje del evento : Septimo
encuentro intercultural del Seguro Social Campesino”; y , “Contratacion del servicio pare
la realizacién del Octavo Encuentro Intercultural del Seguro Social Campesino”, sin
contar con estudios previos, diagnésticos, estadisticas que respalden |a necesidad de
la contratacién de los servicios; y, los Directores del Seguro Social Campesino,
continuaron con los procesos de contratacién y su ejecucion sin realizar observaciones

/7/(;!4% )’;mc.c’.{f"d/ .
’ 7

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social- [ESS
71



Direccién Nacional de Auditorla de Salud y Seguridad Social

respecto de ia fafta de estos documentos, ocasionaldo gue los Directores del Seguro

Social Campesino, aprueben los pliegos e inicio de
contar con la documentacién gue exige la Ley O

Contrataciéon Publica.

Recomendacion

Al Director del Seguro Social Campesino

18, Previo a autorizar el inicio de un proceso de

o andlisis técnicos, econdmicos y legales

estos informes cuenten con estudios de mer
reportas que respalden la contratacion y que

los procesos de contratacion sin

}ganica del Sistema Nacional de

contratacién, solicitara los estudios
correspondientes, y verificara que
cado, estadisticas, diagnésticos y/o

permita sustentar la necesidad.

No se evidencié el cumplimiento del objeto del ¢ontrato

El Director del Seguro Social Campesino y el Re;.lresentante Legal de Perspeconsuit

Perspectiva Consultores Estratégicos Cla. Ltda,, §
2014, el Contrato SSC-PC-003-2014, para la provis

el Fortalecimiento de la Participacion Social en el
del Modelo de Atencién Integral de Salud (MAIS
Afiliados al Seguro Social Campesino, en un centra
en las provincias de Manabi, Guayas, Loja, Los Rio
segun las caracteristicas y términos de referencie
parte integrante del contrato por 256 310 USD, sin

de ta fecha de su suscripcion.

El Director de! Seguro Social Campesino, con me

uscribieron el 18 de septiembre de
i6n del servicio de capacitacion para
Sistema Nacional de Salud a través
), para Médicos de Dispensarios y
de capacitacion o eventos ubicados
s, Azuay, Esmeraldas y Chimborazo,
constantes en la oferta, que forma
IVA, con un plazo de 90 dlas a partir

morando IESS-DSSC-2014-3782-M,

de 26 de septiembre de 2014, solicité a la Directora Nacional de Gestion y Supervision

i

de Fondos y Reservas, subrogante, el pago del an
6657 de 3 de octubre de 2014 por 128 155,00 US

E! Administrador del Contrato SSC-PC-003-2014,
entrega recepcion definitiva de 10 de diciembre d

i
{[t’/u\'_,/o o ) O/
/ /

F.

icipo del 50% que se ejecuto con lote

en el informe técnico final y con acta

e 2014, recibid de forma definitiva y a
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entera satisfaccion el servicio de capacitacién el cual incluyé la liquidacién econémica
con un saldo a pagar del 50% restante del contrato.

Ei Director del Seguro Social Campesino, en memorando IESS-DSSC-2014-4730-M de
11 de diciembre de 2014, solicité al Director Nacional de Gestiéon y Supervisién de
Fondos y Reservas, el pago final del contrato S8C-PC-003-2014, el mismo que se
realiz6 con lote nimero 9991 de 24 de diciembre de 2014 por 128 155 USD, més IVA.

Con comunicacién de 5 de octubre de 2017, el Administrador del Contrato, remitid |a
documentacién de la realizacién de 44 talleres de capacitacion y manifasté:

“...adjunto copias de (335 fojas utiles) de estos informes, donde se evidencia la
realizacion de los 44 talleres y e/ informe final def contratista (...)".

En la documentacién proporcionada por el Contratista, consta una foto por cada taller y
copias de los listados con firmas de los asistentes que totalizan 1361 participantes;
servicio por ei cual se pagd 256 310,00 USD mas IVA: sin cumplir con lo dispuesto en
las clausulas segunda “... DOCUMENTOS DEL CONTRATO..." y, tercera *...OBJETO
DEL CONTRATO..." en las que se estipulé la participacién de 1530 asistentes, por lo
que no se sustentd con documentos la participacién de 169 personas por un valor de
28 311,37 USD.

El Administrador del Contrato, suscribié el acta de entrega recepcion a satisfaccion por
un servicio que no se recibié conforme las condiciones establecidas en las clausulas
segunda y tercera del contrato; ocasionando que se cancele al Contratista 256 310 USD
mas IVA, sin que se haya cumplido en su totalidad e! objeto del contrato.

El Administrador del Contrato inobservé los articulos 70, 80 y 99 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, 121 de su Reglamento; y, cldusulas
segunda, tercera y décima del Contrato, y las Normas de Control Interno 100-03
Responsables del Contro! Interno y 408-17 Administrador de! Contrato.

Con oficios 0308, 0309, 0355 y 0356-0013-DADSYSS-2017 de 10 de noviembre de
2017, se comunicd resultados provisionales al Administrador del Contrato, Contratista.
E! Administrador del Contrato en comunicacién de 27 de noviembre de 201 7, sefiald:

N
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‘... Enlos Términos de Referencia se se%a!a... Antes de que la consultora efectiie
los talleres, el SSC deberd aprobar: planificacion, lugares y fechas de
capacitacion, lista general de invitades, metodologia a aplicar, contenidos a
exponer, materialos a entregar, realizar yna exposicion de muestra para que serég
(sic) aprobada por el SSC... el objeto def contrato no refiere textualmente “se
capacitaran a 1530 personas’, el objeto es claro y amplio y por el contrario, en las
especificaciones del servicio se sefiala claramente que los productos a
entregar son 44 talleres que deben cumplir con los términos de referencia. ..

y claramente se tendrén nameros apro dmados de personas diarias, por lo que
se establece como méaximo de 900 y 630 personas (...)".

El Contratista en comunicacién de 27de noviembre de 2017, manifestd:

“... Perspeconsult Perspectiva Consulto FS Estratégicos Cia. Lida., cumpllé con
capacitar a funclonarlos, la lista de invitados fue remitida a 900 dirigentes y
630 funcionarios, se realizaron los 14|talleres y se cumplié con el precapto
de los pllego en donde se establece\que los participantes por cada taller
serdn aproximadamente 45 por cada taller. Témese en cuenta of término
aproximado, que es fluctuante, no es exacto.- Los Términos de Referencia de la
clausula tercera del contrato establecen la obligacién de Perspeconcult
Perspectiva Consultores Estratégicos Cla. Ltda. de Capacitar dirigentss a travpes
de 30 talleres de 2 dlas cada uno, para dirlgentes campesino vinculados al
SSC. Incluye: invitacién, logistica de pvento a efectuarse en un centro de
capacitacién o eventos cerca de las Gomunidades campesinas, alimentacion
(refrigerio en la mafiana y en la tarde), almuerzo, cena y alojamiento para todos
los participantes que seran aproximadamente 30 por cada taller.- Al sefalar en
ambos pérrafos el término aproximado sé entiende que son niimeros fluctuantes,
aproximados, inexactos, que la obligacion esté en la invitacion y no solo en el
numero de asistentes que bien pueden fluctuar por diferentes circunstancias, y
que al dejar abierta esta posibilidad de fluctuacion puede que el numero de
participante no fuera preciso dejando espacio para una minima variacién {(...)".

Lo manifestado no modifica lo comentado por cuanto en el objeto del contrato establecia
capacitar a 900 dirigentes en Manabi, Guayas, Loja, Los Rios, Azuay, Esmeraldas y
Chimborazo; y, 630 funcionarios del Seguro Social Campesino, asl como el nimero de
participantes por cada una de las provincias par un precio total de 256 310 USD, objeto

que se cumplié parcialmente, puesto que no se capacitd al niimero total de participantes.

Adicionalmente el servidor relacionado inobset{lé el articulo 77 numeral 2 literal a) de la
Ley Organica de la Contralorla General del Estado.

Conclusidn

|
El Director del Seguro Social Campesino y eljRepresentante Legal de Perspeconsult
Perspectiva Consultores Estratégicos Cla. Lida., suscribieron el Contrato SSC-PC-003-
2014, para la provision del servicio de capacitacién para el Fortalacimiento de la
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Participacién Social en el Sistema Nacional de Salud a través del Modelo de Atencién
integral de Salud (MAIS) para Médicos de Dispensarios y Afiliados al Seguro Social
Campesino, para 1.530 participantes; y, en el acta entrega recepcion definitiva de 10 de
diciembre de 2014, consta que se cumplié con las obligaciones contractuales y que se
recibié de forma definitiva y a entera satisfaccién el servicio; sin embargo, en la
documentacion proporcionada por el Contratista; consté una foto por cada taller y copias
de los listados con firmas de los asistentes que totalizan 1.361 participantes; servicio
por el cual se pagd 266 310 USD mas IVA; sin cumplir con lo dispuesto en las clausulas
segunda y tercera en las que se estipulé la participacion de 1530 asistentes, porlo que
no se sustentd con documentos la participacion de 169 personas por 28 311,37 USD,
situacién que se origind por cuanto el Administrador del Contrato suscribi6 el acta de
entrega recepeién a satisfaccién de un servicio que no se cumplié en su totalidad con la
capacitaclén y no se recibié conforme las condiciones establecidas en el contrato,
ocasionando que se cancele al Contratista la totalidad del contrato, sin sustentar la
participacién de 169 personas por 28 311,37 USD.

Recomendacién
Al Director del Seguro Social Campesino

17. Dispondra a los servidores que sean designados como administradores de los
contratos de prestacién de servicios de capacitacion, que previo a la recepcion
de los mismos, presenten el informe final de su cumplimiento con la
documentacion de sustento como listado de asistentes, invitaciones efectuadas
con la constancia de la recepcién, fotografias, videos entre otros, a fin de que se

cuente con informacién de los servicios recibidos.
A los Administradores de Contratos

18. Dardn cumplimiento a las obligaciones derivadas de los contratos qué
mantengan a su cargo, para lo cual adoptaran las acciones necesarias a fin de
que los contratos se cumplan segun lo establecido en los mismos y en caso de
incumplimientos y retrasos comunicard en forma oportuna a la autoridad
competente para que adopte las acciones correspondientes conforme las
disposiciones y cldusulas contractuales.
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l

Incumplimiento de entrega de medicamenth bajo 6rdenes de compra por

catalogo electronico

El Director del Seguro Social Campesino autorizLL 21 ordenes de compra por catalogo
electronico para la adquisicion de medicamentos cuya descripcién y fechas de

aceptacidn se detallan en anexo 11.

El Director del Seguro Social Campesino, encargado: y, los Representantes Legales de
las Empresas Limerickpharma Cfa. Ltda.: Sionp?‘;arm Cla. Ltda.; y, Ginsberg Ecuador
S.A el 21 y 28 de octubre de 2016, suscribierdn actas para terminacién por mutuo

acuerdo para dejar sin efecto drdenes de com pra de medicamentos por catdlogo
electronico que se detalla en Anexo 11 Y que se sustentaron en comunicaciones a
informe juridico de 21 y 28 de octubre de 2016, suscritas por e) Administrador de las
ordenes de compra y el Abogado del Seguro Social Campesino; en los cuales
informaron que los medicamentos se encuentran con sobredemanda y solicitaron dejar
sin efecto las érdenes de compra y recomendaron |a terminacién por mutuo acuerdo asi:

]
“... Acorde a los antecedentes )% normaﬁve‘: aplicable mencionados, se constata
que existe una sobre demanda de jos |medicamentos adquiridos mediante
catdlogo electrénico por el Seguro Socia Campesino, en relacion al detalle
precedente, razén por la cual cada uno de 1bs proveedares de dichas érdenes de
compra no ha eniregado los produclos esperados a esta entidad hasta la facha.-
En virtud de lo expusesto, se concluye que actualmente no es posible y conveniente
para ios intereses de fas partes, efecutar |fotal o parcialmente las érdenes de
compra detalladas, razén por la cual, en relacién a fo que eslablece el articulo 93
de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Pblica, se recomienda
terminar las mismas de mutuo acuerdo, Eejano‘o sin efecto las obligaciones

contraldas por las partes en las érdenes de ompra detalladas en el numeral 1 del
acapite ‘1. ANTECEDENTES”. Asi mism » una vez suscritas las actas de
terminacion de mutuo acuerdo de las érdenes de compra en mencién, se deberd
publicar las mismas en el Portal Institucional www. compraspublicas gob.ec (...)"

En la cldusula tercera de las actas para terminacion por mutuo acuerdo se establecid:

“...Con los antecedentes expuestos ¥ fundamento legal, las partes terminan por
mutuo acuerdo y dejan sin efecto /a orden|de compra por Catalogo Electrénico
detallada en ef numeral 1 de la cldusula “Plimera.- Antecedentes”, ya que existe
sobre demanda, por lo que no es posible ¥ conveniente para los intereses de las
partes, ejecutar total o parcialmente /a ordehn de compra mencionada, acordando
en la extincin de todas las obligaciones cohtractuales.- Lag partes declaran que
en lo posterior no tienen reclamo que formular en relacion a lo convenido en la
presente terminacién por mutuo acuerdo {..)"
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La Directora de Asesorfa Jurldica del Servicio Nacional de Contratacion Publica, con
oficio SERCOP-DAJ-2017-0533-OF de 27 de septiembre de 2017, en respuesta al
requerimiento de auditoria referente a certificar si existid sobredemanda en la
adquisicion de los medicamentos de los catalogos electrénicos antes descritos indico:

«  Mediante memorando Nro. SERCORP.GADG-2017-0235-AIDE de 25 de

sepliemb

re de 2017, el lfder del proyecto de la Subasta Inversa Corporativa de

Medicamentos informé a esta Direccién que: "(...) en la siguiente fabla se

ancuentra identificado si cada orden de compra contaba con ‘Demanda normal” o
‘Sobredemanda’ en la fecha en la cual fueron generadas (octubre 2016) (... )"

Ademas, incluyd la siguiente informacion:

DEstado
emanda
Orden de Cédigo Facha Estado Con
Compra Procedimlento Provesdor | Cantidad | ,,,01aci6n Ct;qnvonlo C(orte A
arco Octubre
T 2018)
CE- S1CM-284-2016- | Limerickpharm | 1036640 30/09/2016 Terminaclén | Demanda
20160000644608 | B aCla_Ltda, uniiateral Normal
CE- SICM-374-2016 Limarickpharm | 93280 30/09/2016 Terminacién | Demanda
20160000644610 | aCla Ltda, | 1 unilateral Normal
CE- SICM-210-2016- | Limerickpharm | 773530 30/09/2016 Terminacién | Demanda
20180000644600 | B ~_].aCla \ida unilateral Normal
CE- SICM-317-2016- | Limaerickpharm | 18020 19/09/2016 Terminacion | Demanda
_20160000636575 | A aCla. tida, | unltataral Narmal
CE- &iCM-373-2016 | Limerickpharm | 711825 18/09/2016 Terminacién | Demanda
| 20160000635588 | a Cla. Ltda. - i i unilateral Normal
CE- SICM-128-2016 | Limerickpharm | 11830 19/09/2016 Terminacién | Demanda
_201680000635583 —— a Cla. Lida. | Unitateral Normal
CE- SiCM-140-2018 | Limerickpharm | 8680 16/09/2016 | Terminacién | Demanda
__20160000635585 a Cla, Ltda. unilateral Normal
CE- SICM240-2018 Limerickpharm | 98630 19/09/2016 Terminacidn | Demanda |
| 20160000835581 | aClaltda, | | | uniiateral | Normal
E- SifM-393.2016 | Limerickpharm | 858863 18/09/2018 Terminacién | Demanda |
2016000063565672 ~|.aCia Lida._ _unilateral Normal
CE- SICM-301-2016 | Limerickpharm | 60000 18708/2016 | Terminaclén | Demanda
| 20160000635587 a Cla. Ltda. | unitateral Normal
CE- SiEM3182878 | Uimerickpharm | 765840 18/09/2016 Termlnacién | Demanda
20160000835576 _ a Cla. Lida, P ‘unilateral Normal
CE- SICM-381-2018 | Limerickpharm | 902235 19/09/2016 Terminacién | Damanda
20160000635574 a Cla, Ltda, unilateral | Normal _
CE- 5ICM-135-2016 | Slonpham 42340 19/08/2016 Tarminaclan | Demanda
. 20180000635818 . Cla, Ltda. e unilateral Normal
CE- SICM-113-2018 | Sionpharm 26800 16/08/2016 Terminacién | Demanda
| 20160000835613 - — Cla. Lida. | i uniiateral MNormal
CE- SICM-107-2016- | Slonphamm 929175 19/09/2018 Terminaclén | Demanda
20160000635618 |LB Cia. Lida. | F— | _unilateral Normal
CE- SIEM-227-2016 | Slonphamm 81490 18/09/2016 Terminacién | Demanda
_20160000636820 | Cia. Lida, o= 1 . unilateral | Normal
CE- BICM-314-2016 | Ginsberg 255850 30/09/2016 Termlnacion | Demanda
2016000844607 | | EcusdorSA. | .. _unilateral __| Normal ___|
CE- SICM-555-2011 | Ginsberg 2283700 19/06/2016 Suspendlde | Demanda
20160000835564 Ecuadar S.A. del Normal
= E— _ = ) Repenoria | __ )

La servidora antes referida, respecto d
dar por terminado por mutuo acuerdo para dejar sin efect

e si el Seguro Social Campesino del IESS, puede
o una orden de compra de

filinle 5 el ('/ :
7

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social- ESS

77




Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

medicamentos por catalogo electrénico, fundamentando en sobredemanda en la

adquisicién de medicamentos; y, en qué casos se puede dar por terminado una orden

de compra por catalogo electronico informé:

“... Mediante memorando Nro. SE;‘?’COF’J ADG-2017-0235-AIDE de 25 de
septiembre de 2017, el lider del proyecto de la Subasta Inversa Corporativa de
Medicamentos informo a esta Direccién que.|. me permito seflalar que el Arl. 401
de fa Codificacion y Actualizacién de las Resoluciones emitida por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica, expedida mediante Resolucion No. RE-
SERCOP-2016-000072 del 31 de agosto de 2016 y Resoluciones Reformatorias
debidamente publicadas en el Portal Institucional, sefala que: Art. 401.- Errores
en la orden de compra.- En caso que la orden de compra generada por la entidad
contratante presente algun inconveniente o efrar, la entidad podré dejar sin efacto
la orden, dentro de fas cuarenta y ocho (48) horas siguientes a su generacién,
mediante un acto administrativo suscrito por|la maxima autoridad o su delegado
que debera ser publicado en el Portal Institucional del Servicio Nacional de
Contratacién Publica.- En casos excepcionales (como: emisién equivocada de
orden de compra, duplicacién de orden de coinpra), con acuerdo de las parles, se
podra dejar sin efecto una orden de compra lusgo del término sefialado en el inciso
anterior. El acuerdo deberé ser suscrito por| la méxima autoridad de la entidad
contratante generadora de fa orden de compra o su delegado y por el proveedor,
este procedimiento seré notificado al Servicio Nacional de Contratacién Publica,
independientemente de fa obligacién que tiene la entidad contratante, requirente
0 emisora de la orden de compra, de dejar evidencia de lo actuado en el
expediente flsico aperturado, de conformidad con fo previsto en los articulos 36
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y 31 de su
Reglamento.- Bajo este contexto, se debe sefalar que una vez declarada la
terminacion unilateral y anticipada de los Convenios Marco de la Subasta Inversa
Corporativa de Medicamentos corresponde al cada entidad contratante realizar o/
anélisis respectivo de cada orden de compra y de ser procedente podré dejarla
sin efecto (...}".

Por lo expuesto, las actas de terminacién por mltuo acuerdo para dejar sin efecto

ordenes de compra de medicamentos por catalogol electrénico suscritas por el Director

del Seguro Social Campesino no contaron con autolizacidén competente y sin justificativo

legal correspondiente, sin observar que el compareciente de la suscripcién de los

convenios marco fue el SERCOP; vy, no sustentd d%cumentadamente la sobredemanda

de los medicamentos de cada orden de compra, puesto que de acuerdo a lo indicado

por la Directora de Asesorla Jurldica del Servicio I\)acionaf de Contratacidn Publica, las

brdenes de compra por catélogo electrénico con corte a octubre de 2016, su estado fue

“.. Demanda Normal...".

El Administrador de las érdenes de compra con memorando IESS-SDCSSC-2016-1713-
M de 19 de diciembre de 2016, remitid al Diregtor del Seguro Social Campesino,

[t ﬂﬁf%{)‘/_ s
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encargado, una matriz de seguimiento de proveedores de medicamentos que adn no
entregaron los medicamentos al Seguro Social Campesino entre los gque constan las
empresas Limerickpharma Cia. Ltda.; Sionpharm Cia. Ltda; y, Ginsberg Ecuador S.A,;
e informé:

“... Adjunto sirvase encontrar matriz de seguimiento de las 6rdenes de compra
generadas por el Seguro Social Campesino, para la adquisicién de medicamentos
a lravés de catdlogo electrénico Fases 1 y 2, con el detalle de fas 7 casas
comerciales que no han entregado 29 medicamentos para abastecer a los
dispensarios rurales a nivel nacional.- De los 29 medicamentos, especificamente
Losartén de 50 mg, del Convenio Marco del aflo 2011 prorrogado, SICM-555-
2011, Orden de compra CE-20160000635554 de la casa comertcial GINSBERG
ECUADOR S.A., ha superado el término de entrega del producto, por lo cual
solicito que el érea jurfdica del SSC, realice la notificacién al SERCOP, para
cumplir con la Cldusula DECIMA TERCERA: MULTAS, establecida en el Convenio
Marco.- Los restantes 28 medicamentos corresponden a los Convenios Marco del
2016, se encueniran con retraso en la entrega, no han solicitado Acuerdos
Complementarios; si entregaren los medicamentos en los dlas subsiguientes se
deben aplicar lo establecido en la CLAUSULA DECIMA CUARTA: SANCIONES Y
MULTAS, numeral 14.2 MULTAS.- Particular que pongo en su conocimiento para
su gestion y coordinacién con ef area legal (...)".

El Director del Seguro Social Campesino, encargado; y, los Representantes Legales de
las Empresas Limerickpharma Cla. Lida.; Sionpharm Cla. Lida.; vy, Ginsberg Ecuador
S.A. el 10 de febrero de 2017, suscribieron Acuerdos Complementarios de las 6rdenes
de compra con actas de tarminacién de mutuo acuerdo segun Anexo 12, con el fin de

ampliar el tiempo de entrega para el 20, 30 de marzo, 15 y 30 de abril del 2017.

El Director del Seguro Social Campesino, Subrogante con oficios IESS-DSSC-2016-
0220, 0221, 0222, 0223-OF de 28 de octubre de 2016; v, el Director del Seguro Social
Campesino, encargado, con oficios IESS-DSSC-2016-013¢, 158-OF de 05 y 14 de
octubre de 2016; IESS-DSSC-2017-0061, 0062, 0063, 0064-OF, de 23 de marzo de
2017, convocaron en primera y segunda ocasién al Representante Legal de Ginsberg
Ecuador S.A.; y, Gerente General de Limerickpharma Cia. Ltda., para la recepcion de
medicamentos a realizarse el 31 de octubre de 2016, de las drdenes de compra CE-
20160000644612, CE-20160000644608, CE-20160000644610, CE-20160000644608,
CE-20160000635588, CE-20160000635581, CE-20160000635574, CE-
20160000635554.
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El Representante Legal de Limerickpharma Cia. |.tda., con comunicacién de 27 de
diciembre de 20186, solicitd al Director del Segurj Social Campesino, encargado, un
acuerdo ampliatorio para cumplir con la entrega del item sales de rehidratacidn oral.

El Subdirector de Control del Seguro Social Campesino, encargado con memorando
IESS-SDCSSC-2017-0050-M de 11 de enero de 2017, informé al Director del Seguro
Social Campesino que conforme el oficio SERCOP-DG-2016-0925-OF de 21 de octubre
de 2016, el item sales de rehidratacién oral no consta en los medicamentos con mayor
sobredemanda e indic6 que: "... desde el drea técnica, no procede la suscripcion de
Acuerdo Complementario de fa Orden de Compra No. CE-20160000644610, Sales de
Rehidratacién Oral, solicitado por Ia empresa Liﬂf:rick FPharme y se debe actuar de

acuerdo a lo que estipula el Convenio Marco para eistos casos (...})".

El Director del Seguro Social Campesino, encargiado; ¥, el Representante Legal de
Limerickpharma Cla. Ltda. suscribieron el Acuerdg Complementario IESS-SSC-2017-
007-AC de 10 de febrero de 2017, para el item sales de rehidratacion oral, de la orden
de compra CE-20160000644610, sin considerar [el acta de terminacién por mutuo
acuerdo para dejar sin efecto la orden de compra suscrita el 28 de octubre de 2016.

El Médico General-Delegado por el Director ddl Seguro Social Campesino para
recepcion de las érdenes de compra, con memdrandos IESS-SDCSSC-2017-03586,
0386 y 0388-M de 21 y 30 de marzo de 2017, in#ormé al Director del Seguro Social
Campesino, que no se recibid los medicamentos de la Casa Comercial Limerickpharma
Cia. Ltda.; y, Sionpharm Cla. Ltda., e indict:

“... Cabe mencionar, que segun los Acuerdos Complementarios, de las Ordenes
de Compra, que se detallan a continuacién, la casa comercial LIMERICKPHARMA
ClIA. LTDA., tenla como plazo para la entregitotal de los productos, el dla 30 de
marzo del 2017, la empresa no acudié a las bodegas def Seguro Social Campesino
en la fecha y hora sefalada (...)". |

Los hechos descritos se originaron debido a que el Director del Seguro Social
Campesino, encargado, suscribié las actas para terminacién por mutuo acuerdo para
dejar sin efecto drdenes de compra de medicamentos por catalogo electrénico, sin que
exista evidencia de la sobredemanda; sin embargo, suscribié con fecha posterior
acuerdos complemantarios para ampliar el tiempo de entrega de las érdenes de compra,
sin considerar las actas para terminacion por mutu]o acuerdo; y, la falta de entrega de
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los medicamentos a los dispensarios comunitarios; el Médico General-Delegado por el
Director del Seguro Social Campesino para recepcién de las érdenes de compra vy el
Abogado del SSC, al no velar por el cabal cumplimiento de las 6rdenes de compra
requeridas por catalogo electrénico de acuerdo a lo establecido en los convenios marco,
y, sugerir dar de baja las mismas; quienes en fecha posterior emitieron informes para
suscripcién de acuerdos complementarios, en contraposicién a las actas para
terminacion por mutuo acuerdo, ocasiond que no se establezcan multas al Contratista

par |a falta de entrega de los medicamentos por 380 046,66 USD, Anexo 13.

E| establecimiento de multas consideradas desde la fecha de plazo de entrega hasta el
10 de marzo de 2017, en la cual el Director General del Servicio Nacional de
Contratacion Publica emitié el oficioc SERCOP-SERCOP-2017-0544-OF en el que se
sefiald:

" £l Servicio Nacional de Contratacién Publica en su calidad de ente rector de
contratacién ptiblica, como administrador de los Convenios Marcos de la Subasta
Inversa Corporativa de Medicamentos-SICM, del Repertorio de Medicamentos...
mediante varios oficios con sus respectivas insistencias, ha emitido a los
proveedores Ginsberg Ecuador S.A., Sionpharm Cla. Ltda. y Limerickpharma Cla.
Ltda. recomendaciones de cumplimiento obligatorio, para que remitan la
informacion completa y justificada referente a la entrega de los medicamentos
adjudicados... hasta la presente fecha los proveadores mencionados no han
entregado la informacion que ha sido solicitada, asf como la documentacion
respactiva que valide la entrega de dichos medicamentos... En base a o
expuesto, ponemos an su conocimiento que los medicamentos antes delallados
se encuentran suspendidos en el Repertorio de Medicamentos, con el fin de
precautelar los intereses a la salud publica y contar con medicamentos de calidad,
aficientes y eficaces conforme lo establece el articuio 363 de Ia Constitucion de la
Repubiica (...)".

Con oficios 32200-DNA7-2017, 0359, 03680, 0361 0362, 0363 y 0364-0013-DADSYSS-
2017 de 13 de noviembre de 2017, se comunict los resultados provisionales al Director
del Seguro Social Campesino, Abogado del Seguro Social Campesino, Médico General-
Delegado por el Director del Seguro Social Campesino para recepcién de las 6rdenes
de compra, Subdirector de Control del Seguro Social Campesino, al Representante
Legal de Limerickpharma Cla. Ltda., Sionpharm Cla. Ltda.; y, Ginsberg Ecuador S.A.

E| Director del Seguro Social Campesino; el Abogado; y, el Subdirector del Control del
Seguro Social Campesino con oficios REMH-2017-003 y 010; JLGL-2017-004 y 005; y,
comunicacién de 17, 24 y 27 de noviembre de 2017, en los mismos términos
manifestaron: /
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“... of SERCOP mediante oficio No. SERCQOP-DG-2016-0925-OF, de 21 de
octubre de 2016... notifica que existe SObIJe demanda en la adquisicion de

. medicamentos, a través del catalogo del éistema Nacional de Contratacion
Publica, que realizan las unidades que forman| parte de la Red Publica Integral de
Salud, lo que se puede verificar en el  siguiente  link:
hitps./subastademedicamentos. compraspublicas.qob. ec/medicamentos sobred
emanda 2016.html.- Sefiala que para el caso del IESS, en el mencionado
documento se informa que fa sobre demandd bordea el 153%, es decir, que en
los 90 dias de vigencia del Repertorio de Medjcamentos, su compra ha superado
lo planificado para los siguientes dos afio§. En el documento se detalla el
porcentaje de sobre demanda de cada medicamento... el mismo ente rector
sugiere la suscripcion de convenios complementarios... o recomjenda fa opcion
de adquirir estos medicamentos por INFIMA CUANTIA; l6gicamente, para iniciar
un proceso de Infima cuantia, se debe terminar y dar de baja las 6rdenes de
compra... la ORDEN DE COMPRA POR CA TALOGO ELECTRONICQ, es un
contrato (Art. 69 LOSNCP, art. 1454 Cdédigo Civil: acto por el cual una parte se
obliga a dar, hacer o no hacer alguna cosa), por lo que cabe la terminacion
unilateral af tenor de los dispuesto en los artlculos 92 y 93 de la LOSNCP.- Por
ofra parte existieron casos en los que si se S;Escribfé contratos complementarios
concedienda plazos para entregas (...)"

. El Gerente General de Ginsberg Ecuador S.A., Limeiickpharma Cla. Lida.; y, Sionpharm
Cla. Ltda. en comunicacién de 27 de noviembre de 2017, manifesté:

“... Los Convenios Marcos de la Subasta Inversa Corporativa de Medicamentos
2016 (SICM2018, pues en lales documentos queda claramente establecido gue
quien asume fa calidad de entidad contratante es la institucién que efectiiala orden
de compra y no @l SERCOP... El oficio No. SERCOP-DG-2016-0925-OF, de 21
de octubre de 2016, suscrito_por su Director|General... dirigido a las diferentes
instituciones que conforman la Red Publica /Ijtegrai de Salud (RPIS) como lo es

el IESS. Oficio que en congruencia con log convenios marcos, nolifica a las
entidades coniratantes que existe sobre |demanda en la adquisicién de
medicamentos, a través del catdlogo def
Publica... En tal comunicacion el SERCOP manifesté que para el caso del IESS
la sobre demanda bordea el 153%, es decir, }ue la compra de medicamentos ha

isterma Nacional de Contratacion

superado lo planificado para los siguientes dos aflos... £s a partir del oficio No.
SERCQP-DG-2016-0925-0OF que el Seguro Social Campesine del IESS informé a
mj representada que para sus intereses no le era conveniente suscribir un acuerdo
complementario para ampliar el plazo de entrega, por lo que acordamos suscribir
los convenios de terminacion de fas 6rdenes de compra, para que con ello mi
representada quede liberada de las obligaciones surgidas a partir de las érdenes
de cornpra realizadas por el Seguro Social Ca(npesino {..)"

Los Convenios Marco establecen objetos, garantias, plazos de entrega, cantidades
. requeridas, acuerdos complementarios, sanciones y multas, cldusulas que se deben
sujetar las entidades contratantes, para la adquisicion directa de farmacos a través del
Repertoric de Medicamentos, el oficio SERCOP-DG-2018-0925-OF en su parte
pertinente sefiald:
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“... las entidades contratantes que hayan superado sus cantidades refersnciales
de adquisicién pera el procedimiento de la Subasta Inversa Corporativa de
Medicamentos, deberan suscribir acuerdos complementarios que amplien los
plazos de entrega, y que permitan la recepcién de enlregas parciales, de
conformidad a lo dispuesto en la cléusula 17.2 establecidas en los Convenios
Marcos correspondientes a la Subasta inversa de Medicamentos (...)".

Conforme lo indicado por ia Directora de Asesoria Juridica del Servicio Nacional de
Contratacién Publica, las érdenes de compra por catdlogo electrdnico con corte a
octubre de 2018, su eslado fue “... Demanda Normal...", ademas, de acuerdo a los
manifestado por los servidores una vez suscritas las actas para terminacion por mutuo
acuerdo, en fecha posterior se suscribié acuerdos complementarios, sin que hasta la
focha de corte de examen se haya entregado los medicamentos, por lo que no se
modifica la observacion de auditorla.

El Médico General — Administrador de las Ordenes de Compra en comunicacién del 27
de noviembre de 2017, sefiald:

" .. En mi calidad de administrador del contrato... puse en conocimiento de la
Méxima Autoridad el incumplimiento de las casas comerciales que no acudieron a
entregar los medicamentos... Memorando Nro. IESS-SDCSSC-2016-1504-M de
8 de noviembre de 2017, cumplimiento y no recepcién de medicamentos de la
casa comercial LIMERICKPHARMA CIA. LTDA. .. Oficio de 31 de octubre de 2016
(s/n) incumplimiento y no recepcién de los productos de la casa comercial
LIMERICKPHARMA CIA. LTDA. quien no se habrla presentado la convocatoria
indicando a la méxima auforidad que esto ocasiona que el proceso de
abastecimiento a Nuestras unicades operativas no pudo realizarse... Memorando
Nro. IESS-SDCSSC-2016-1466-M de 16 de octubre de 2017, cumplimiento y no
recepcién de medicamentos de la casa comercial LIMERICKPHARMA ClA. LTDA.
debido a que no acudieron a las bodegas del Seguro Social Campesino... De la
adquisicién de los 85 ltems que se encontraban en el catélogo electronico ef
Seguro Social Campesino emitié érdenes de compra en 3 fases, Fase I: 73 ltems;
Fase ii: 10 ftems; y, Fase IlI: 2 items. De los 85 ftems se reciben y distribuye a
nivel nacional 61 ltems; y, 24 no fueron entregados por las casas comerciales por
incumplimiento con toda la Red de Salud Publica a nivel nacional. De fos 24 items,
se defa sin efecto la orden de compra corresponde el medicamento suifadiazina
de plata por la casa Comercial Quifatex, debido a que la presentacion no era la
adecuada; de los 23 Items restantes consta que en ml calldad de
administrador del contrato el 19 da diciembre de 2016, mediante Memorando
No. IESS-SDCSSC-2016-1713, remitf a la Direcclén del Soclal Campesino que
no han entregado medfcamentos para abastecer a los dispensarios a nivel
nacional {...)".

Lo manifestado por el servidor no modifica el criterio de auditoria, puesto que en
comunicaciones de 21 y 28 de octubre solicitd dejar sin efecto las érdenes de compra;
de o cual se suscribieron actas para terminacién por mutuo acuerdo para dejar sin
efecto drdenes de compra de medicamentos por catalogo electrénico y, en fechas
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posteriores solicitd se dé cumplimiento a Ia cléujula decima cuarta sanciones y multas,

Yy posterior emiti® informes para suscripj

contradiciéndose con los documentos inicialmente indicados.

ion de acuerdos complementarios

Adicionalmente los servidores relacionados inobservaron el articulo 77 numerales 1
literal a); y, 2 literal a) de Ia Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Conclusion

El Director del Seguro Social Campesino, suscribié acuerdos complementarios para
ampliar el tiempo de entrega de las 6rdenes de gompra, que fueron terminadas el 21 y
28 de octubre de 2016 segun actas para terminagcion por mutuo acuerdo para dejar sin
efecto ordenes de compra de medicamentos por|catalogo electronico; sin embargo, los
medicamentos no fueron entregados por cuanto el Médico General-Delegado por el
Director del Seguro Social Campesino para recgpcién de las 6rdenes de compra y el

Abogado del Seguro Social Campesino sugirieron dar de baja las mismas; quienes en
fecha posterior emitieron informes para suscripcidn de acuerdos complementarios, en
contraposicién a lo establecido en las actas pgra terminacién por mutuo acuerdo,
ocasionando que no se establezcan multas al Contratista por la falta de entrega de los
medicamentos por 380 046,66 USD.

Recomendaciones
Al Director del Seguro Social Campesino

19. Cuando en las érdenes de compra por catalogo electrénico, se encuentren
novedades, procederd en el menor tiempa posible a informar al SERCOP a fin
de que se declare como contratista incumplido.

20. Dispondra al servidor designado como Administrador de ordenes de compra, que

Supervise que todas las obligaciones establecidas a los proveedores en los
coNnvenios marco sean cumplidas.
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Econ. Emiiia Bazante Ramirez

Directora Naclonal de Auditoria de Salud y Seguridad Social
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