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RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

SIGLA SIGNIFICADO

Art. Articulo

C.D. Consejo Directivo

IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IVA Impuesto al Valor Agregado

LOCGE Ley Organica de la Contraloria General del Estado
NCI Norma de Control Interno

RUC Registro Unico de Contribuyentes

SRI Servicio de Rentas Internas

UsbD Délares de los Estados Unidos de Norte América
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Ref: Informe aprobado el OG/\L/ oY

Nueva Loja, 7(’@,\ s otou,

Sefiorfa

Director/a Provincial de Sucumbios -
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - Direccion Provincial de Sucumbios
Av. Circunvalacién e lturralde

Ciudad

De mi consideracién:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los gastos; y, a los procesos administrativos
aplicados sobre la mora patronal, responsabilidad patronal y coactivas en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social - Direccién Provincial de Sucumbios por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.

La accidn de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatcrianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contralorfa General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacién examinadas no contienen exposiciones
erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accidn de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Dr. Manuel Patricio Cuichan Castro, Mgs.
Delegado Provincial de Sucumbios
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - Direccion Provincial
de Sucumbios, se realizd con cargo al Plan Anual de Control de la Delegacion Provincial
de Sucumbios del afio 2017 y en cumplimiento a la orden de trabajo 0008-DR8-DPS-AE-
2017 de 12 de junio de 2017.

Objetivos generales del examen

- Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas aplicables a los procesos de coactivas y cobranzas de la mora
patronal.

- Establecer la propiedad, veracidad y legalidad a los procesos administrativos
aplicados a la responsabilidad patronal y obligaciones de los empleados con el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — Direcciéon Provincial de Sucumbios,
relacionados con los componentes sujetos al examen especial.

Alcance del examen

Se realizé el examen especial a los gastos; y, a los procesos administrativos aplicados
sobre la mora patronal, responsabilidad patronal y coactivas, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.

No se realizd el seguimiento al cumplimiento de recomendaciones porque la Contraloria
General del Estado no ha ejecutado examenes especiales al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social - Direccién Provincial de Sucumbios.

Base legal

Con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970 y publicado en el Registro Oficial 15 de
10 de julio de 1970, se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.
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De conformidad al articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, publicada en el Registro
Oficial Suplemento 465 de 30 de noviembre de 2001, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, es una entidad publica descentralizada, creada por la Constitucion
Politica de la Republica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por
objeto indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio
nacional; y, en sujecion al articulo 20 ibidem, que establece los 6rganos de gobierno y
direccién superior del IESS, siendo una-de ellas las Direcciones Provinciales.

L.a Constituciéon de la Reptiblica del Ecuador en sus articulos del 367 al 374, determina
entre otros, los principios y ambito del sistema de seguridad social, asi como lo relativo
al financiamiento de la seguridad social y patrimonio del seguro universal obligatorio.

Estructura orgéanica

El Reglamento Orgénico'Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, fue
aprobado mediante Resolucién C.D.457 de 8 de agosto de 2013 y conforme al articulo
4.- Organico funcional, numeral 2.9, letra a), consta la Estructura Organica Territorial -
Direccién Provincial de Sucumbios - Zona 1, asi:

Direccidn Provincial de

Sucumbios
Grupo de trabajo provincial de
- Comunicacion
| | |
Grupo Grupo Grupo Grupo
provincial de Grup{la del provincial de provincial provincial de Grupo
prestaciones | | Provincia €e . prestaciones de aportes, apoyo a la provincial de
del seguro de seguro social | | g pensionesy | fondos y- gestién servicios
salud campesino -riesgos del reservas estratégica corporativos
trabajo .

Unidades Dispensarios
médicas del comunitarios
IESSy del Seguro
anexas Social
Campesino




Objetivos de la entidad

Con Resolucion CD 474 de 12 de noviembre de 2014, el Consejo Directo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, aprobé el plan estratégico para el periodo 2014 a
2017; en el numeral 4.4 - constan los objetivos estratégicos, asi:

- Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.

- Incrementar el acceso al aseguramiento universal obligatorio de la
poblacién ecuatoriana urbana, rural y en el exterior.

- Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

- Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

- Mantener el equilibrio financiero actuarial.
- Incrementar los ingresos financieros del IESS.

- Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos
prestacionales.

Monto de recursos examinados

Se analiz6 los rubros de gastos y los de la mora y responsabilidad patronal:

Rubros Afios
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Total USD

Gastos corrientes .,
Bienes y senicios de consumo B2 485,60 85 656,64 86 846,12 72 408,15 85 316,64 412 713,15
Otros gastos 70 209,24 70 209,24
Gastos de capital
Bienes de larga duracion |  soeos36]  1736287] 2253442 26 902,41| 721321] 159 617,77
Mora y responsabilidad patronal
Glosas 45 006,37 9 478,48 28 925,72 23 875,57 359 202,80 466 488,95
Titulos de crédito 163 319,26 227 763,16 220 147,55 794 151,82 912 424,65| 2 317 806,44
Conwenio de purga de mora 212 399,20 212 399,20

Suman. . .. .. . UsD. 447 625,83 340 260,66 358 453,81 916 337,95| 1 576 656,50| 3639 234,75

Servidores relacionados

Se presenta en el anexo 1.
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN
Incumplimiento del convenio por purga de mora patronal

El Director Provincial de Sucumbios y el Representante Legal de la Federacién
Deportiva Provincial de Sucumbios, .el 9 de diciembre de 2013, en la Notaria Primera
del cantén Lago Agrio suscribieroh el convenio de purga de mora patronal e hipoteca
abierta 0000000000003492 por obligaciones patronales al IESS por la falta de
afiliacién de sus trabajadores y el pago de aporte y fondos de reserva generada por el
Sistema de Historia Laboral, con una cuantia de 490 151,86 USD incluido intereses,
pagaderos en 60 cuotas. mensuales de 8 169,20 USD, quedando como garantia el
inmueble denominado estadio Carlos Vernaza y construcciones, ubicado en la ciudad
de Nueva Loja, cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, adquirido por compra
venta a la Federacion Deportiva de Napo.

El Presidente y Administradora - Representante Legal de la Federacion Deportiva
Provincial de Sucumbios, pagaron h'aéta’ la cuota 34 de 22 de septiembre de 2016; y,/
al 31 de diciembre de 2016 fecha de corte del examen no pagaron las cuotas de los
meses de octubre, noviembre y diciembre por 24 507,60 USD, anexo 2.

La Directora Provincial de Sucumbios y el Oficinista - Responsable del Departamento
de Afiliacién y Control Patronal, no efectuaron acciones efectivas de recuperac/iénl de
la cartera; no dieron por vencido el plazo estipulado ni dejaron sin efecto la forma de
pago acordado ni requirieron el pago inmediato de la totalidad de la deuda, conforme
lo establecido en la clausula octava del convenio de purga de mora ya que la
Federacién Deportiva Provincial de Sucumbios dejé de pagar mas de 2 dividendos de
los plazos convenidos.

La Directora Provincial de Sucumbios, no dispuso a la Abogada del IESS que continte
con las acciones coactivas y ejecute la garantia hipotecaria entregada por la
Federacion Deportiva Provincial de Sucumbios ni el embargo y remate del bien
inmueble denominado estadio Carlos Vernaza y construcciones, por el incumplimiento
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de las condiciones del convenio, de conformidad con el articulo 146 de la Resolucion
C.D. 516 de 30 de marzo de 2016.

El Oficinista - Responsable del Departamento de Afiliacién y Control Patronal, no
efectué el control y recaudacion del pago de dividendos del convenio de purga de
mora, que incumplio la Federacion Deportiva Provincial de Sucumbios, por lo que no
fueron recuperadas las cuotas de los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2016.

La Directora Provincial de Sucumbios, incumplié los articulos 91 parrafo segundo de la
Ley de Seguridad Social; 145 y 146 de la Resolucién C.D.516 - Reglamento de
Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera del IESS de 30 de marzo de 2016;
las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del
Control interno y 401-03 Supervision; y, la Clausula Octava del convenio de purga de
mora.

El Oficinista - Responsable del Departamento de Afiliacion y Control Patronal,
incumplié el articulo 146 de la Resolucién C.D.516 - Reglamento de Aseguramiento,
Recaudacién y Gestién de Cartera del IESS de 30 de marzo de 2016; las Normas de
Control Interno 100-01 Control Interno y 100-03 Responsables del Control Interno; y, la
Clausula Octava del convenio de purga de mora.

El articulo 91 de la Ley de Seguridad Social, dispone:

“..Art, 91.- CONVENIO DE PURGA DE MORA PATRONAL... Estos
convenios se consideraran titulos de crédito que contienen obligaciones claras,
determinadas, liquidas, puras y de plazo vencido para que el Instituto persiga
su cancelacién por la via coactiva cuando el deudor incumpliere el pago de dos
0 mas dividendos {(...)".

Los articulos 145 y 146 de la Resolucién C.D. 516 de 30 de marzo de 2016 del
Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establecen:

“...Articulo 145.- De las condiciones del Convenio de Purga de Mora.- En todo
convenio que se suscriba entre el IESS y el deudor, se dejara expresa
constancia de que su incumplimiento daré lugar a la ejecucion de las garantias
y al ejercicio de la accion coactiva (...)".
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“...Articulo 146.- Del control de pago de los dividendos.- Correspondera a la
Direccién Provincial a través de la Unidad Provincial o Grupo de Trabajo de
Gestion de Cartera, el control y recaudacién del pago de dividendos...Si el
deudor incumpliere las condiciones del Convenio, de conformidad con la Ley de
Seguridad Social, daré lugar a la ejecucion de las garantias. Los convenios
incumplidos seran considerados como Titulos de Crédito, su recuperacién se
efectuara a través de la via coactiva y en caso de garantia hipotecaria se
dispondré el embargo y remate del inmueble...El incumplimiento de la
aplicacion de esta disposicién acarrearé sanciones al o los servidores
encargados de este proceso (...)".

La Clausula Octava del convenio de purga de mora de 9 de diciembre de 2013,
estipula:

“...Octava - Incumplimiento.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social dara
por vencido el plazo estipulado y dejaré sin efecto la forma de pago acordada. ..
requiriendo el pago inmediato de la totalidad de la deuda... si el deudor dejare
de pagar dos o més dividendos mensuales en las cantidades y plazos
convenidos... la institucion haré uso de todos sus derechos contra la parte
deudora pudiendo iniciar o continuar las acciones coactivas (...)".

La Directora Provincial de Sucumbios, no dispuso la continuaciéon de las acciones
coactivas y la ejecucion de la garantia a través del embargo y remate del estadio
Carlos Vernaza y construcciones por el incumplimiento del convenio de purga de mora
de la Federacion Deportiva Provincial de Sucumbios, que debié dar por plazo vencido,
lo que ocasiond que el IESS no recuperé 212 399,20 USD por obligaciones patronales,

A la Directora Provincial de Sucumbios y el Oficinista - Responsable del Departamento
de Afiliacién y Control Patronal, con oficios 0029 y 0030-0008-DR8-DPS-AE-2017 de 7
de agosto de 2017, se comunicé este hecho. '

La Directora Provingial de Sucumbios, con oficio 13002100-1214-DP8-2017 de 14 de
agosto de 2017, indico:

“..con fecha 23 de mayo de 2017 con Oficio 13002100-0783, se cité al
Sefior... Presidente de la Federaciéon Deportiva Sucumbios, a fin de mantener
una reunién en la Direccién Provincial sobre la mora que mantienen con el
IESS.- En esta reunién se concluyé que la Federacién no tiene el apoyo del
Ministerio del Deporte para obtener los recursos para pagar la mora patronal.-
En reunién mantenida con el Ing... Asambleista de Provincial de Sucumbios y
el Presidente de la Federacién Deportiva de Sucumbios supo manifestar que
no tenia los recursos asignados para poder continuar liquidando la mora
patronal que mantiene con el IESS (...)".
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El Oficinista - Responsable del Departamento de Afiliacion y Control Patronal, con
oficio 13002100-1199-DPS-2017 de 14 de agosto de 2017, expuso:

“...Mediante memorando No. |ESS-DPK-2016-0928-M de fecha 13 de
septiembre de 2016, se informa a la Direccién Provincial de Sucumbios el
incumplimiento del convenio para que se proceda con el gjercicio de la accion
coactiva.- La Federacion Deportiva mediante oficio No. FDPS-AG-2016-105, de
fecha 07 de noviembre de 20186, solicita que se genere los comprobantes para
proceder con las cuotas vencidas.- Mediante oficio 1300-2100-1584-DPS-2016,
de fecha 14 de noviembre de 2016, se solicita a la Federacion Deportiva que
nos confirme se cancelara todas las cuotas vencidas hasta la fecha, es decir,
de mayo hasta octubre de 2016, con el fin de realizar un refinanciamiento. Esto
se coordiné con la Direccion Nacional de Gestion de Cartera y Coactiva.- Con
fechas 09, 08, 13, 14 y 15 de diciembre de 2016 la Federacion Deportiva
procede a cancelar las cuotas correspondientes a mayo, junio, julio, agosto y
septiembre de 2016 (...)".

Los criterios emitidos por los servidores, no justifico lo comentado por auditoria,
porque a pesar de realizar acciones extrajudiciales no recuperaron los valores
vencidos del convenio de purga de mora, no dieron como plazo vencido la totalidad de
la deuda, no ejecutaron la garantia hipotecaria entregada por la Federacion Deportiva
Provincial de Sucumbios ni dispusieron el embargo y remate del inmueble porgue
incurri® en mora en el pago de dos o mas dividendos a partir del 21 de octubre de
2016.

Conclusién

La Federacién Deportiva Provincial de Sucumbios, suscribié el ¢onvenio de purgé de
mora patronal 0000000000003492 por obligaciones patronales al IESS por la falta de
afiliacion de sus trabajadores, sin embargo este convenio fue incumplido a partir de la
cuota 35, que vencié el 21 de octubre de 2016, por lo que la Directora Provincial de
Sucumbios no dio por plazo vencido la totalidad de la deuda, no dispuso a la Abogada
del IESS, que continGie con las acciones coactivas con la ejecucion de la garantia
entregada por el deudor mediante el embargo ytremate del Estadio Carlos Vernaza y
construcciones; y, el Oficinista - Responsable de Afiliacién y Control Patronal, no
efectud el control y pago de las cuotas de octubre, noviembre y diciembre de 2016,

fecha de corte del examen.
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Hecho subsecuente

Con oficio No. 13002100-1188-DPS-2017 de 9 de agosto de 2017, la Directora
Provincial del IESS Sucumbios, indicé:

“...A la fecha se encuentran canceladas 34 de 60 cuotas...existen 10 cuotas
vencidas considerando hasta la-cuota que tenia que ser cancelada con fecha
18 de julio de 2017 ... estan pendientes de pago 10 cuotas por un valor de USD
81.692,00 y el valor total pendiente es.de USD 212.399,25... al retrasarse mas
de dos dividendos el convenio se encuentra bloqueado para pagar dividendos.-
No se han realizado acciones coactivas, pero se han realizado varias gestiones
extra judiciales c¢on los representantes de la Federacién, autoridades
provinciales y autoridades del IESS.- A la fecha no se han ejecutado las
garantias entregadas por el empleador (...)".

Recomendaciones
A la Directora Provincial del [ESS de Sucumbios

1. Dara por vencido el plazo estipulado en el convenio de purga de mora patronal
0000000000003492 suscrito el 9 de diciembre de 2013, requiriendo el pago de
las cuotas vencidas a la FecteraCié;'x Deportiva F‘rovinciai de Sucumbios; y,
dispondra y vigilara que la Abogada dei'lE/SS, ejecute las acciones coactivas.

2. Dispondra al Oficinista - Responsable Provincial de Gestion de Cartera y
Coactiva que realice la liquidacion de la deuda en las que incluira capital,
intereses, mora, recargos y una multa equivalénte al 4% de los vaiqrgs
impagos. o

No se emitieron titulos de crédito por mora y responsabilidad patronal

El incumplimiento de pago de planillas de apbrtés, fondqs de reserva y préstamos
quirografarios por parte de los patronos hasta el 15 de cada mes, dio lugar al
establecimiento de responsabilidades por mora patronal por 409 833,54 USD,; vy, el
pago extemporaneo de los aportes obligatorios, personal y patronal generd
responsabilidad patronal, al dar el IESS las prestaciones a los afiliados por cesantias,
riesgos de trabajo, seguro de salud y pensiones en los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y
2016 por 56 655,41 USD, anexo 3.
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Rubros Glosas
2012 | 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 |Suman USD.| Total USD.
Mora Patronal 409.833,54
Planillas de aportes 3974543] 9192,53] 28 189,54 8308,56] 295776,000 381212,06
Planillas fondos de reserva 5 260,94 199,92 261,55 10599,93] 16 322,34
Préstamos quirografarios 86,04 342,63 519,15 11351,32] 12 299,14
Responsabilidad patronal 56 655,41
Cesantias 1.062,00 1123,00 2 185,00
Riesgos del trabajo 184,33 184,33
Seguro de salud 132,000 13985,86] 39202,66] 53 320,52
Sistema de pensiones 965,56 965,56
Totales 45006,37] 9478491 28925721 2387557) 35920280 466 488,95

Para la emision de glosas por mora y responsabilidad patronal el sistema informatico
de Historia Laboral del IESS la emite automaticamente, a partir de los 90 y 45 dias del
vencimiento de la obligacion patronal conforme a los articulos 43 y 128 de la
Resolucion C.D.301 - Reglamento de Afiliacion, Recaudacién y Control Tributario de
11 de enero de 2010 vigente hasta el 29 de marzo de 2016; y, Resolucion C.D.516 -
Reglamento de Aseguramiento, Recaudacién y Gestion de Cartera del IESS vigente
desde el 30 de marzo de 2016. ‘

La Directora Provincial del IESS de Sucumbios, con oficio 13002100-07-DPS-DL de 16
de enero de 2012, encargd las funciones al Oficinista, Résponsable del Departamento
de Afiliacién y Control Patronal, con el propésito de emitir los titulos de crédito en el
Sistema de Historia Laboral, previo la notificacion de la glosa a los empleadores

morosos a través de Correos del Ecuador.

El sistema de Historia Laboral del IESS - Direccién Provincial de S8ucumbios, mantuvo
al 31 de diciembre de 2016, el saldo de 1869 glosas por mora y responsabilidad
patronal por 466 488, 95 USD que no fueron emitidos los titulos de créditos.

Los Directores Provinciales de Sucumbios, en sus periodos de actuacién y Oficinista -
Responsable del Departamento de Afiliacién y Control Patronal, no efectuaron el cobro
y control de la recaudacién efectiva de la mora patronal por planillas de aportes,
fondos de reserva y préstamos quirografarios por 409 833,54 USD; y, responsabilidad
patronal por cesantias, riesgos del trabajo, seguro de salud y sistema de pensiones
por 56 655,41 USD., por lo que no cumplieron con administrar, controlar y evaluar la
informacién derivada de los procesos informaticos sobre el cumplimiento de
obligaciones y de control de la mora y control de tiempo de ejecucién de glosas, lo que
generd que en los afios 2012 al 2016 exista mora y responsabilidad patronal por
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466 488,95 USD sin recuperar, ni se emitan Titulos de Créditos para el cobro por la via
judicial a través del proceso coactivo.

Los Directores Provinciales de Sucumbios de los periodos de actuacion: 14 de febrero
de 2014 al 4 de septiembre de 2015; 30 de octubre de 2015 al 6 de junio de 2016 y 29
de junio de 2016 al 31 de diciembre de 2016, no justificaron documentadamente que
presentaron ante la Fiscalia para que inicie la investigacion a los patronos que
retuvieron los aportes y descuentos de préstamos de sus trabajadores, cuyo saldo al
31 de diciembre de 2017 fue de 344 487,20 USD y no los depositéd al IESS a fin de que
esta autoridad determine si existié 0 no responsabilidad penal; por lo que incumplieron
el articulo 242 del Cédigo Organico Integral Penal, vigente desde el 10 de febrero de
2014, anexo 4.

Los Directores Provinciales de Sucumbios, en sus periodos de actuacioén, incumplieron
los articulos 41, 44 y 45 de la Resolucién C.D.301 - Reglamento de Afiliacion,
Recaudacion y Control Tributario de 11 de enero de 2010, vigente hasta el 29 de
marzo de 2016; 126 y 128 de la Resolucion C.D.516 - Reglamento de Aseguramiento,
Recaudacién y Gestion de Cartera del IESS de 30 de marzo de 2016; Novena
Disposicién General de la Resolucién C.D.298 - Reglamento General de
Responsabilidad Patronal de 17 de diciembre de 2009, vigente hasta el 29 de marzo
de 2016; Sexta Disposicion General de la Resolucién C,D.S'E? - Reglamento General
de Responsabilidad Patronal de 30 de marzo de 2016; y, las Normas de Control
Interno 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del Control Interno y 401-03
Supervisién.

El Oficinista - Responsable del Departamento de Afiliacion y Control Patronal,
incumpli6 los articulos 41, 44 y 45 de la Resolucion C.D.301 - Reglamento de
Afiliacién, Recaudacion y Control Tributario de 11 de enero de 2010 vigente hasta el
29 de marzo de 2016; 126 y 128 de la Resolucién C.D.516 - Reglamento de
Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera del IESS vigente desde el 30 de
marzo de 2016; Novena Disposicién General de la Resolucién C.D.298 - Reglamento
General de Responsabilidad Patronal de 17 de diciembre de 2009, vigente hasta el 29
de marzo de 20186; Sexta Disposicion General de la Resolucién C.D.517 - Reglamento
General de Responsabilidad Patronal de 30 de marzo de 2016; y, las Normas de
Control Interno 100-01 Control Interno y 100-03 Responsables del Control Interno.
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Los Directores Provinciales de Sucumbios, en sus periodos de gestién y Oficinista -
Responsable de Afiliacion y Control Patronal, no demostraron documentadamente que
realizaron las correspondientes acciones efectivas de cobro de las glosas emitidas por
mora y responsabilidad patronal, no controlaron ni evaluaron el cumplimiento de las
obligaciones patronales, ni emitieron titulos de créditos para el cobro por la via
coactiva; ni comunicaron a la Fiscalia de que los patronos retuvieron los aportes y
descuentos de préstamos de sus trabajadores y no los deposit6 al IESS a fin de que
se inicie las investigaciones correspondientes, lo que ocasion6 que en los afios 2012,
2013, 2014, 2015y 20186, el IESS no recuperé 466 488,95 USD por este concepto.

A los Directores Provincial de Sucumbios y Oficinista - Responsable del Departamento
de Afiliacion y Control Patronal, con oficios 0035, 0036, 0037, 0038, 0039 y 0040-
0008-DR8-DPS-AE-2017 de 22 de agosto de 2017, se comunico este hecho.

La Directora Provincial de Sucumbios, del perfodo de actuacion entre el 1 de febrero
de 2012 y el 13 de noviembre de 2012, mediante comunicacién sin fecha, recibido el
29 de agosto de 2017, indico:

“,... la mora en estado de glosas, estd por recuperar $45.006,37 ddlares.- los

empleadores no se acercaron a realizar el pago en su ftotalidad de sus
obligaciones patronales... para la notificacion de glosas se suscribio un
contrato con la Empresa Publica Correos del Ecuador...no entrego las
notificaciones en su totalidad... razén por la cual no podia iniciarse los procesos
coactivos... la Direccién Provincial no contaba y adn no cuenta con un
notificador (...)".

El Director Provincial de Sucumbios, del periodo de actuacion entre el 14 de febrero
de 2014 y el 4 de septiembre de 2015, mediante comunicacién de 31 de agosto de

2017, manifestoé:

“...para el cobro de la via coactiva existe un responsable de afiliacion y control
el cual debia en su momento enviar a mi despacho en calidad de Director
Provincial los respectivos titulos de créditos para proceder con el tramite
respectivo... no podia realizar un trabajo, que esta delegado a un oficinista ya
que mis funciones... es supervisar todas las &reas que competen a esta
direccién y no un area en particular (...)".

El Director Provincial de Sucumbios, del periodo de actuacion entre el 30 de octubre
de 2015 y el 6 de junio de 2016, mediante comunicacion de 30 de agosto de 2017,
indico:
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“... no existe ningun incumplimiento o inaccién de mi persona en calidad de Ex
Director Provincial, en virtud de que el Art. 30 de la Ley de Seguridad Social,
establece con claridad que el Director General ejerce la representacion legal,
judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio de la jurisdiccién coactiva
del IESS, en todo el territorio nacional, directamente o por delegacién al
Director Provincial competente; es decir, el Director Provincial no ejerce la
representacion legal, judicial para iniciar una accién penal, Unicamente puede
intervenir en acciones de caracter coactivos o previa delegacién del Director
General, delegacion o poder especial, que no ha sido conferido (...)"

El Oficinista - Responsable del Departamento de Afiliacion y Control Patronal,
mediante oficio 13002100-1258-DPS-2017 de 6 de septiembre de 2017, expresé:

“...estas 1869 glosas que no se han transferido a titulos de crédito, son el saldo
de las 28.056 glosas que se emitieron... del afio 2012 a 2016... no se han
transferido a titulos de crédito por errores informéticos en los procesos de
notificacién, estos errores se han venido analizando y depurando
constantemente por lo que a julio de 2017 las 1869 glosas pendientes de
transferirse a titulos de crédito se encuentran en los siguientes estados,
quedando 49 glosas pendientes de. depurar... se han realizado visitas
focalizadas a los empleadores con. mayor mora y mora més antigua para
inducirlos al pago...Respecto a los empleadores que realizaron retenciones a
sus trabajadores por aportes y descuentos por préstamos le informo que en
esta Direccién Provincial no se ha podido establecer documentadamente
ningdn caso... la emisién de la mora y glosas y titulos de crédito lo realiza el
sistema de Historia Laboral autométicamente procesos que si se han
controlado regularmente al descargar informe de mora mensualmente para
realizar recaudacion extrajudicial, al imprimir semanalmente las glosas para
que sean notificadas por Correos del Ecuador y al sortearse los titulos de
crédito a los Abogados externos (...)".

Los criterios de los servidores, no justificé lo comentado por /auditoria, porgue no
realizaron acciones efectivas de cobro de las glosas emitidas por mora’ y
responsabilidad patronal por 466 488,95 USD; no emitieron titulos de créditos para el
cobro por la via coactiva, ni comunicaron a la Fiscalia que los patronos retuvieron los
aportes y descuentos de-préstamos de sus trabajadores y no los deposité al IESS para
que inicien las investigaciones, contl;afio_é la Ley Orgénica de la Contraloria General
del Estado.

Conclusion

Los Directores Provinciales de Sucumbios, en sus periodos de gestiéon y Oficinista -
Responsable de Afiliacion y Control Patronal, no cobraron las glosas por mora y
responsabilidad patronal, no emitieron los titulos de crédito para realizar acciones de
cobro por la via coactiva; y, ademas no pusieron en conocimiento ante Fiscalia de la
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retencion por mas de 90 dias de los aportes personales, patronales y descuentos de
los afiliados que los patronos no pagaron al IESS, por lo que la entidad no recaudd
466 488,95 USD que al 31 de diciembre de 2016, mantuvieron como glosas.

Recomendaciones
A la Directora Provincial del IESS de Sucumbios

3. Dispondra al Oficinista - Responsable Provincial de Gestiéon de Cartera y
Coactiva la revision en el Sistema de Historia Laboral y se emitan los titulos de
créditos por la mora patronal y responsabilidad patronal, los que los sorteara y
los entregara a los abogados externos para el cobro por la via coactiva.

4. Conjuntamente con la Abogada del IESS, comunicara y solicitara a la Fiscalia
gue inicie las investigaciones correspondientes de las retenciones ilegales de
aportacion a la seguridad social como aportes y préstamos que realizaron los
patronos a sus trabajadores y no los deposité al IESS en el plazo maximo de
90 dias contados a partir de la fecha de retencién. Lo que realizaran el
seguimiento a fin de que se determine las responsabilidades penales que
determine la administracidn de justicia.

Titulos de créditos por obligaciones patronales no fueron cobrados

Los Directores Provinciales de Sucumbios, en sus periodos de gestion y Oficinista -
Responsable del Departamento de Afiliacion y Control Patronal, no analizaron,
controlaron y evaluaron cada 90 dias la mora patronal de la informacion generada del
sistema de Historia Laboral del IESS.

Tampoco los abogados externos, encargados de la recuperacién, no iniciaron
procesos coactivos a fin de recuperar los valores establecidos por mora y
responsabilidad patronal de 9.340 titulos de créditos por 2 317 806,44 USD de los
afos 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016, segun consta en el sistema de Historia Laboral
del IESS, como se describe a continuacién: Anexo 5.
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Afos Total

Rubros 2012 2013 2014 2015 2016 usb
Planillas de aportes 125 863,26 210 381,27 186 352,73 688 466,72 823 842,72 2034 906,70
Planillas fondos de reserva 3274,27 1190,28 293527 9738,83 17 588,04 34 726,69
Préstamos quirografarios 2619,50 6 755,94 4 603,31 21 400,58 40 984,06 76 363,39
Total mora patronal 2.145,996,78
Cesantias 1141,00 1482,00 4 189,72 20 989,26 11 733,81 39 535,79
Riesgos del trabajo 29 497,24 15 427,35 44 924,59
Seguro de salud 923,99 7 953,67 22 066,52 37 067,08 17 871,50 85 882,76
Sistema de pensiones 1062,00 404,52 1 466,52
Total responsabilidad patronal 171 809,66
Totales................... USD. | 163319.26] 22776316] 220147,55| 794 151,82] 91242465 2317 806,44

Con la expedicién del Codigo Organico Integral Penal, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial 180 de 10 de Febrero 2014, los Directores Provinciales de Sucumbios,
de los periodos de actuacion, no presentaron ente la Fiscalia Provincial de Sucumbios,
el listado de empleadores que realizaron las retenciones de los aportes patronales,
personales y dividendos de préstamos quirografarios de sus trabajadores y que no
fueron depositados en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social dentro del plazo
maximo de 90 dias, a fin de que inicien la investigacion respectiva.

Los Directores Provinciales de Sucumbios, incumplieron los articulos 242 del Cédigo
Organico Integral Penal; 95 y 99 de la Ley de Seguridad Social; 9 de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado; 6, 24, 44, 45 y 70 de la Resolucion C.D.301 -
Reglamento de Afiliacién, Recaudacién y Control Tributario de 11 de enero de 2010,
vigente hasta el 29 de marzo de 2016; 126, 150 y 155 de la Resolucién C.D.516 -
Reglamento de Aseguramiento, Recaudacién y Gestién de Cartera del IESS de 30 de
marzo de 2016; Sexta Disposicion General de la Resolucién C.D.517 - Reglamento
General de Responsabilidad Patronal de 30 de marzo de 2016; y, la Norma de Control
Interno 401-03 Supervision.

El Oficinista - Responsable del Departamento de Afiliacion y Control Patronal,
incumplié los articulos 9 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; 99
de la Ley de Seguridad Social; 5, 24 y 44 de la Resolucién C.D.301 - Reglamento de
Afiliacion, Recaudacion y Control Tributario de 11 de enero de 2010, vigente hasta el
29 de marzo de 2016; 126 de |la Resolucion C.D.516 - Reglamento de Aseguramiento,
Recaudacién y Gestién de Cartera del IESS de 30 de marzo de 2016; y, las Normas
de Cdntrol interno 100-01 Control Interno y 100-03 Responsables del Control Interno.
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Al respecto, los articulos 95 y 99 de la Ley de Seguridad Social, disponen:

“...Art. 95.- Accion para Perseguir la Responsabilidad Patronal.- En los casos
de responsabilidad patronal, dentro de los treinta (30) dias de producido el
hecho que la determina, el IESS iniciara el juicio coactivo correspondiente
contra el empleador en mora. El juicio concluira o podré suspenderse por pago
en efectivo o por suscripcién de un convenio de purga de mora...bajo la
responsabilidad pecuniaria del Director General o Provincial o del funcionario
que ejerza la jurisdiccién coactiva.- Art. 99.- Control y Castigo de la Mora
Patronal.- El Instituto Ecusltoriano de Seguridad Social analizara
obligatoriamente, cada tres (8) meses, la situacién de la mora patronal...”

Los Directores Provinciales de Sucumbios, en sus periodos de gestion y Oficinista -
Responsable del Departamento de Afiliacion y Control Patronal, no analizaron,
controlaron y evaluaron la mora patronal, ni controlaron a los abogados externos que
inicien los procesos coactivos para la recuperacién de la mora y responsabilidad
patronal .dentro de los plazos establecidos para el efecto a fin de recuperar
9.340 titulos de créditos por 2 317 806,44 USD de los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y
2016; y, no presentaron ante la Fiscalia Provincial de Sucumbios, el inicio de la
investigacion a los empleadores que retuvieron los aportes patronales, personales y
dividendos de préstamos quirografarios de sus trabajadores que no fueron
depositados en el IESS.

A los Directores Provinciales de Sucumbios y Oficinista - Responsable del -
Departamento de Afiliacion y Control Patronal, con oficios 0041, 0042, 0043, 0044,
0045, 046, 047 y 0048-0008-DR8-DPS-AE-2017 de 22 de agosto de 2017;‘ se
comunicé este hecho.

La Directora Provincial de Sucumbios, del periodo de actuacién entre el 1 de febrero
de 2012 y el 13 de noviembre de 2012, mediante comunicacion de 28 de agosto de
2017, indico: '

“... se procedio a la contratacién del Doctor...el principal problema que expone
el abogado externo por la falta de recuperacién efectiva, fue la notificacion de
los titulos...pese a proceder con las medidas cautelares no fue posible la
recuperacion total de los valores adeudados.- Otro de los factores que ha
incidido...es que pese a la publicacién en la radio en busca de profesionales en
derecho con experiencia en coactiva, para que actuen como abogados
externos, no se logré el objetivo de sumar més profesionales.- La Direccion
Provincial, del anélisis realizado requeria de un aproximado de 20 abogados,
para gestionar las obligaciones en estado de titulos de crédito.- Otro de los
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inconvenientes...ha sido el localizar a los empleadores... para tomar medidas
cautelares se necesita notificar por tres ocasiones al coactivado... en mi
periodo de gestién no contabamos con el suficiente talento humano, no existia
el Departamento de Gestion de Cartera (...)".

El Director Provincial de Sucumbios, del periodo de actuacion entre el 14 de febrero
de 2014 y el 4 de septiembre de 2015, mediante comunicacién de 31 de agosto de
2017, manifesto:

“...en la emisién de tftulos de créditos por mora patronal, se contaba con 2
abogados externos fijos méas 1 eventual; los mismos que se encargaban de la
recuperacién de la cartera durante el afio 2014 estuvo dentro de las metas
fifadas por la direccion nacional de Afiliacién y Control Patronal; sin embargo en
el 2015 como es de conocimiento publico en el pais comenzamos a
experimentar una crisis a nivel nacional, por tal motivo se elevé los indices de
mora patronal: para poner en conocimiento de la fiscalia este proceso lo debia
realizar la abogada de la institucién, en coordinacion con los abogados
externos, y debia en su momento enviar a mi despacho en calidad de Director
Provincial para proceder con el trémite respectivo (...)".

El Director Provincial de Sucumbios, del periodo de actuacion entre el 30 de octubre
de 2015 y el 6 de junio de 2016, mediante comunicacion de 30 de agosto de 2017,
expuso: ’

“,.. no existe ningun incumplimiento o inaccién de mi persona en calidad de Ex
Director Provincial, en virtud de que el Art. 30 de la Ley de Seguridad Social,
establece con claridad que el Director General ejerce la representacion legal,
judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva
del IESS...con fecha 18 de diciembre de 2015, se publicé en el registro oficial
No. 652 la Ley de Asociacién de Empresas publico privadas y en su capitulo VI
articulos del 22 al 30 contiene lo que concierne al IESS en temas de remisién
de intereses...que comprenden 150 dias...no se sortearon titulos de créditos
toda vez que la actividad de los abogados externos quedo autométicamente
suspendida, ya que durante ese periodo los abogados no podian cobrar (...)".

La Directora Provincial de Sucumbios, del periodo de actuacion entre el 29 de junio de
2016 y el 31 de diciembre de 2016, mediante oficio 13002100-01296 de 5 de

septiembre de 2017, explico:

“...uno de los problemas por cuanto no se avanzé a recuperar la mora fue la
falta de personal en la Unidad de Cartera y Coactivas sin obtener resultados
positivos, por lo que en este afio se gestiond la contrataciéon de personal.- La
Direccién Provincial ha efectuado diferentes concursos para la contratacién de
abogados externos.- En el primero concurso no hubo postulantes.- En el
segundo concurso no pasaron las pruebas.- En el tercer concurso...debido a
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que tenia impedimento para trabajar no se pudo elaborar el contrato.- En el
cuarto concurso tres abogados aprobaron las pruebas.- Actualmente se va a
iniciar otro concurso...se espera contar con mas ganadores, a fin de poder
obtener mejores resultados en la recuperacion de la mora (...)".

El Oficinista - Responsable del Departamento de Afiliacion y Control Patronal,
mediante oficio 13002100-1293-DPS-2017 de 30 de agosto de 2017, expreso:

“... como Oficinista me corresponde la recaudacion en estado de glosa, pero
como responsable del drea si se efectuado acciones extrajudiciales para el
cobro de la mora en todos los estados... sobre el sorteo y control a los
Abogados externos nos colabora, la Abogada de la institucion, ya que yo como
Oficinista no poseo las claves de Juez de Coactivas para realizar sorteos y las
calificaciones de los Abogados, sin embargo se ha tenido contacto con los
Abogados para apoyarlos en el cobro de la mora.- Continuamente se ha
cambiado de Abogados que no han sido eficientes en la recuperacion de la
cartera.- la emision de Ja mora y glosas y titulos de crédito lo realiza el sistema
de Historia Laboral autométicamente procesos que si se han controlado
regularmente... Si se han realizado las acciones tendientes a recuperar la mora
patronal (...)".

Los criterios emitidos por los servidores, no justifico lo comentado por auditoria,
porque no efectuaron el control y evaluaciéon de la mora y responsabilidad patronal a
través del cobro de los titulos de créditos emitidos mediante procesos coactivos por
medio de los abogados externos del IESS, lo que generd una cartera no recuperada
en los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016 por 2 317 806,44 USD; ademas no
pusieron en conocimiento de la Fiscalia Provincial de Sucumbios a fin de que inicien la
investigacién por la retencion de los aportes patronales, personales y deséuentbs‘por
préstamos que los empleadores retuvieron a sus trabajadores y no los deposité en el
IESS a partir del 10 de febrero de 2012.

Conclusion

Los Directores Provinciales de Sucumbios, en sus periodos de gestion y Oficinista -
Responsable de Afiliacion y Control Patronal, a fravés del sistema de historia laboral
emitieron 9.340 titulos de créditos por 2 317 806,44 USD por mora y responsabilidad
patronal que no fueron recuperados los que fueron entregados a los abogados
externos para su recuperacion mediante los procesos coactivos ni comunicaron a la
Fiscalia Provincial de Sucumbios las retenciones que realizaron los empleadores a sus
trabajadores por aportes patronales, personales y préstamos quirografarios, y que no
pagaron al IESS a fin de que se inicien las investigaciones correspondientes.
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Recomendaciones
A la Directora Provincial del IESS de Sucumbios

5. Dispondra a los abogados externos el inicio de los juicios coactivos y medidas
cautelares correspondientes para la recuperacién de los titulos de créditos
emitidos.

6. Dispondra al Responsable de Afiliaciéon y Control Patronal, que cada 3 meses
analice la situacién de la mora y los pondra en su conocimiento para la toma de
decisiones de la recuperacion de la cartera vencida.

7. Coordinard con la Direccion de Talento Humano del IESS - Matriz, la
contratacion directa de abogados externos para la recuperacion de la mora
patronal y responsabilidad patronal y asignara los 9.340 titulos de créditos a fin

de que inicien los procesos coactivos para su recuperacion.

8. Evaluara cada 60 dias la recuperacion de los titulos de crédito que fueron
entregados a los abogados- externos y en caso de incumplimiento dara por
terminado su contratacion y los asignard a nuevos profesionales del derecho
gue se encargaran de la recuperacion de la cartera. '
_

9. Remitira a la Fiscalia Provincial de Sucumbios cada 90 dias el listado de los
empleadores que retuvieron los aportes patronales, personales y descuentos
por préstamos quirografarios y no los deposité al IESS y solicitara que inicie la
investigacién respectiva; realizara el seguimiento y creard una base de datos
de las personas naturales o juridicas sancionadas y comunicara
periédicamente al Director General del IESS.

Gastos de alimentacion no relacionados con los objetivos de la seguridad social

Los Directores Provinciales de Sucumbios, Contadora, Gestor de Desarrollo
Intercultural - Desbloqueador de pagos y Oficinista - Desbloqueador de pagos, en sus
periodos de actuacién, autorizaron y pagaron por el servicio de 230 refrigerios que
fueron entregados en las reuniones de trabajo para los seguros especializados con los
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afiliados el 21 de mayo de 2015; pensionistas y jubilados el 13 de diciembre de 2015
para planificar actividades del afio 2016 y con las organizaciones del Seguro
Campesino el 16 de diciembre de 2015 a fin de socializar el plan de trabajo del afio
2016 por 1 189,54 USD, conforme se demuestra:

Valor
Documento
Fecha Factura Detalle pagado
Lote
UsD.
005-001 Servicio de 120 refrigerios para reunion de trabajo
2015-07-27 0000368 18481 | para los seguros especializados con los afiliados el 438,14
dia 21 de mayo de 2015
50 Refrigerios para reunién de trabajo con la
001-001- asociacion de pensionistas y jubilados el 13 de
2016-03-28 5526 | ) ] 375,90
0000161 diciembre de 2015 - Planificar actividades del afio
2016
60 Refrigerios entregados en la reunién de trabajo
002-001- ¢ para los dirigentes de las Organizaciones del
2016-03-29 5638 . . 375,90
000064 Seguro Campesino el 16 de diciembre de 2015 -
Socializar temas sobre plan de trabajo 2016
Total.......cconrees preveens USD. 1189,94

Los Directores Provinciales de Sucumbios, en sus periodos de actuacion, incumplieron -
los articulos 104 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas; 9, 12
literales a), b) y 40 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; Normas
de Contro! Interno 100-01 - Control Interno, 100-03 Responsables del Control Interno,
y 401-03 Supervision.

La Contadora, Gestor de Desarrollo Intercultural - Desbloqueador de pagos y Oficinista
- Desbloqueador de pagos, en sus periodos de actuacion, incumplieron los articulos
104 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas; 9, 12 literales a), b) y
40 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; Normas de Control Interno
100-01 - Control Interno, 100-03 Responsables del Control Interno y 403-08 Control

previo al pago.

La Contadora, Gestor de Desarrollo Intercultural - Desbloqueador de pagos y Oficinista
- Desbloqueador de pagos, en sus periodos de actuacién, no realizaron el control
previo al pago por lo que acreditaron a 3 proveedores por el servicio de refrigerios que
fueron entregados en reuniones de trabajo a los afiliados, pensionistas, jubilados y
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organizaciones del Seguro Campesino por lo que se efectué pagos que totalizé
1 189,54 USD, gastos no relacionados con los fines y objetivos de la seguridad social.

A los Directores Provinciales de Sucumbios, Contadora, Gestor de Desarrollo
Intercultural - Desblogueador de pagos y Oficinista — Desbloqueador, con oficios 0049,
0050, 0051, 0052 y 0053-0008-DR8-DPS-AE-2017 de 22 de agosto de 2017, se
comunicé este hecho. '

El Director Provincial de Sucumbios, del periodo de actuacion entre el 30 de
noviembre de 2015 y el 6 de junio de 2016, mediante comunicacién de 30 de agosto
de 2017, manifestd:

“..Ja adquisicion y entrega de refrigerios a los Dirigentes del Seguro Social
Campesino, se realizé enmarcado en lo que dispone el art. 89 del Reglamento
del Cédigo Orgénico de Planificacién y Finanzas publicas, es decir fue un gasto
no permanente que se realiza a dirigentes de organizaciones de derecho
privado sin fines de lucro destinadas a temas de salud e inclusién social...la
entrega de refrigerio permiti6 cumplir las metas y los objetivos institucionales
planificados... fue parte de una estrategia para contar con la presencia de ellos
por més de 4 horas, de no haberlo hecho, los participantes comienzan
abandonar la reunién o simplemente no asisten (...)".

La Contadora, mediante oficio 13002100-1196 de 29 de agosto de 2017, indico:

“...los recursos fueron destinados para realizar actividades planificadas, como
es informar y socializar a los afiliados del Seguro Social sobre prestaciones
existentes del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y socializar el plan de
trabajo del afio 2016... se empled los recursos designados para esta actividad,
planificada mediante PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES DEL IESS (sic)...
y con suficientes recursos en la certificacién presupuestaria...los gastos
observados como donaciones no corresponden a donaciones...fueron gastos
destinados a eventos propios del accionar del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social contando para el efecto con la partida presupuestaria y
suficiente disponibilidad de fondos.- La Direccion Provincial del IESS, se
encontraba facultado para realizar actividades de carécter informativo y social
con sus afiliados y utilizar recursos debidamente presupuestados (...)".

La Oficinista - Desblogueador de pagos, mediante oficio 13002100-1193 de 29 de
agosto de 2017, expuso:

“...La Direccién Provincial del IESS, se encontraba facultado para realizar
actividades de caracter informativo y social con sus afiliados, y utilizar recursos
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debidamente presupuestados y aprobados, a mi criterio no se ha causado
ningun perjuicio econémico a la institucién (...)".

El Gestor de Desarrollo Intercultural - Desbloqueador de pagos, mediante

comunicacion de 6 de septiembre de 2017, expresé:

“...estos gastos se los realizé conforme a la planificacion institucional y a las
asignaciones de recursos para este tipo de actividades y no se los aplico con la
finalidad de una donacién, fueron por cuestiones de trabajo en beneficio del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social... se han realizado estos
desembolsos conforme a la documentacion de respaldo que permite
realizarlos; sin fa minima intencién de incumplir con las normativas de control
existentes (...)".

Los criterios emitidos por los servidores, no justific6 lo comentado por auditoria,
porque autorizaron y pagaron refrigerios que fueron entregados en reuniones de
trabajo con afiliados, pensionistas, jubilados y Seguro Campesino, por 1 189,54 USD,
gastos que no se encuentran relacionadas ¢con los objetivos de la entidad.

Conclusién

Los Directores Provinciales de Sucumbios en sus periodos de actuacion, autorizaron a
la Contadora, Gestor de Desarrollo Intercultural - Desbloqueador de pagos y Oficinista
- Desbloqueador el pago de refrigerios entregados en reuniones de trabajo para los
afiliados, pensionistas, jubilados y Seguro Campesino, gastos no relacionados con los
objetivos de la seguridad social, contrario a lo establecido en el Cddigo Orgénicé de
Planificacién y Finanzas Publicas, Ley Organica de la Contraloria General del Estado y
las Normas de Control Interno, lo que resto recursos econémicos a la entidad por
1 189,54 USD para los fines de la entidad.

Recomendacion
A la Directora Provincial del IESS de Sucumbios
10. Se abstendra de autorizar pagos por la compra de alimentacion y refrigerios,

para los servidores de la entidad y/o terceras personas para reuniones ni para

ningun evento.
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Incompleta documentacioén de respaldo en pago de servicio

El Director Provincial de Sucumbios del periodo 14 de febrero de 2014 al 4 de
septiembre de 2015 autorizé y la Contadora y Oficinista - Desbloqueador de pagos,
pagaron al Contratista por el servicio de elaboracion, difusién, publicidad del evento
rendicion de cuentas del afio 2013 en el que incluyd 3 banners, fotografias, video en
formato HD, amplificacion y maestro de ceremonia con comprobante — lote 8435 de 24
de marzo de 2014, el valor de 2 743,20 USD con las retenciones de ley, de los cuales
el Contratista no justificé la entrega de 1000 tripticos y 5 dias de perifoneo por toda la
provincia por 593,20 USD.

Valor segln Valor
auditoria | observado
usbD usbD

Valor pagado

Fecha | Factura | Lote Detalle entidad USD

Baboracion, difusion y
publicidad del evento
001-001- rendicién de cuentas
2014-03-25 8435]del afio 2013, incluye 3 2743,20 2 150,00 593,20
00000184 .
baners, fotografias,
video, amplificacién y
maestro de ceremonia,

El Director Provincial de Sucumbios, Contadora y Oficinista - Desbloqueador de
pagos, incumplieron los articulos 117 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas; 9, 12 literales a) y b) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
y las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control interno y 403-08
Control previo al pago.

El proveedor incumplié el articulo 81 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica.

El Director Provincial de Sucumbios, Contadora y Oficinista - Desbloqueador de
pagos, pagaron por la elaboracion, difusién, publicidad del evento rendicién de cuentas
del afio 2013 por 2 743,20 USD sin que el Contratista presente documentacién que
sustente la entrega de 1000 tripticos a la ciudadania de Sucumbios y 5 dias de
perifoneo lo que ocasiond el pago no justificado por 593,20 USD.

NAEATT s /

23



Al Director Provincial de Sucumbios, Contadora, Oficinista - Desbloqueador de pagos
y Contratista con oficios 0054, 0055, 0056 y 0057-0008-DR8-DPS-AE-2017 de 22 de
agosto de 2017, se comunicé este hecho.

La Contadora y Oficinista - Desblogqueador de pagos, mediante oficios 13002100-1195,
13002100-1193 de 29 de agosto de 2017, respectivamente en igual contenido,
manifestaron:

“...se adjunta la documentacién que justifica el pago al proveedor, por servicio
de elaboracién, difusién, publicidad del evento, rendicién de cuentas del afio
2013... la elaboracién de 1000 tripticos y cinco dias de perifoneo por toda la
provincia {...)".

El Contratista, mediante oficio 001-2017 de 29 de agosto de 2017, expuso:

“...en su debido momento realicé el acta de entrega recepcion en la que se
deja constancia que se entrega el servicio materiales solicitados.- Adjunto al
presente una copia de audio que se publicé en los dias de perifoneo y copia de
Jos 1000 tripticos entregados el dia 19 de marzo de 2014 (...)".

Los criterios emitidos por los servidores y contratista no justificé lo comentado por
auditoria, porque no demostraron documentadamente ni fotograficamente due
ciudades de la provincia de Sucumbios recorrieron y realizaron el perifoneo por 5 dias,
ni la entrega de los 1000 tripticos. '

Conclusién

El Director Provincial de Sucumbios, Contadora y Oficinista - Desbloqueador de
pagos, pagaron por la elaboracion, difusion, publicidad del evento rendicion de cuentas
del afio 2013 que incluyé 3 banners, fotografias, video en formato HD, amplificacion y
maestro de ceremonia por 2 743,20 USD de los cuales el contratista no justifico
documentadamente la distribucién de 1000 tripticos y 5 dias de perifoneo por el valor
de 593,20 USD, contrario a los establecido en el Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas, Ley Organica de la Contraloria General del Estado; Ley Organica

del Sistema Nacional de Contratacion Publica y Normas de Control Interno.
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Recomendacién
A la Directora Provincial del IESS de Sucumbios
11. Dispondra y supervisarda a la Contadora, que previ6 al pago de las
adquisiciones de bienes y servicios verificara que los expedientes cuenten con

la documentacién compete‘ntéx;de/‘ fespaldo y, que corresponda a gastos
efectivamente contratados y autorizados por la maxima autoridad.

A
Dr. Manuel Patri¢cio Cuichan Castro, Mgs.

Delegado Provincial de Sucumbios
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