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Introduccion:

Con la finalidad de dar cumplimiento al derecho
ciudadano dispuesto en el Articulo 88 de |a Ley
Organica de Participacion Ciudadana que establece
la realizacion del "Proceso de Rendicion de
Cuentas”, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), a través de la Presidencia del Consejo
del IESS y de la Direccion General establecieron los
lineamientos a seguir por parte de los
Establecimientos de Salud.



Resumen Ejecutivo:

Con el propdsito de cumplir con la meta institucional de brindar una atencion
oportuna y calidad al usuario, el Centro de Salud B Tulcan ha realizado las
acciones siguientes:

Se ha cumplido con los informes estadisticos, indicadores IESS PR, de
gestion y productividad enviadas a las instancias del nivel superior del IESS

Se atendid 28.561 consultas en medicina general, 6.633 en medicina
familiar, 4.472 en traumatologia, 4.863 en pediatria, 1.620 en psicologia, 3.425
en ginecologia, 4.193 en oftalmologia, 6.654 en odontologia, 31.574 examenes
en laboratorio clinico, 3.494 estudios de imagen, y un total de 77.613
recetas despachadas en farmacia, con una facturacion de 2.200.010,92, con un
saldo positivo financiero



MEDICINA GENERAL (531) 28.561
MEDICINA PREVENTIVA (129) 2.102
MEDICINA FAMILIAR (582) 6.633
MEDICO A DOMICILIO (311) 137
CLINICA CRONICOS (385) 622
CALIFICACION MEDICA (593) 11
OFTALMOLOGIA (135) 4.193
GINECOLOGIA (148) 3.425
PROCEDIMIENTOS GINECOLOGIA (3148) 108
TRAUMATOLOGIA (137) 4.472
PEDIATRIA (107) 4.863
PSICOLOGIA (522) 1.620
ODONTOLOGIA (134) 6.654
EMERGENCIAS (142) 6.654
TOTAL 70.055
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Afiliados (Num)
TULCAN CON RELACION DE DEPENDENCIA

SIN RELACION DE DEPENDENCIA

Relacion Laboral

El nimero de usuarios se refiere a las atenciones brindadas, es decir un afiliado puede

PUBLICA
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SEMI CONTRIBUTIVO
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VOLUNTARIOS PUROS
SINRELACION DE DEPENDENCIA
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atenderse en algunas areas. Por ejemplo un afiliado se atiende en medicina general y se

da interconsulta para una especialidad. Es asi que el numero de usuarios en el periodo

2018 fue de 52.634.



2. Logros alcanzados

Fortalecimiento del programa de medicina preventiva.
Incorporacion de especialistas en Oftalmologia y Traumatologia.
Stock 6ptimo y adecuado de insumos y medicamentos.
Capacitacion continua del talento humano de la unidad médica.

Se ha mantenido un stock suficiente y permanente de medicamentos, insumos médicos, disponibilidad y
mantenimiento de equipos médicos en todos los Servicios que ofrece la Unidad Médica.

Se ha fortalecido la Red de salud con la referencia y derivacion de pacientes, priorizando la Red Interna y la
Red Publica.

Por inconvenientes que surgen en la asignacion de citas médicas a través del Call Center, se brinda el
servicio de agendamiento directamente en la Unidad Médica priorizando la atencién a los adultos
mayores, cronicos metabdlicos y atenciones de urgencias (Triage Manchester).

Se ha fortalecido la salud preventiva con énfasis en la atencidn a grupos en riesgo como,
embarazadas, discapacitados, adultos mayores y nifios menores de un afio.



3. Implementacion de politicas publicas para
la igualdad

No se tienen politicas publicas.



4. Objetivos Institucionales
Incrementar la calidad, calidez y
oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios institucionales a
nivel nacional.

Incrementar la eficiencia del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Incrementar el desarrollo del talento
humano del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Incrementar el uso eficiente de los
recursos financieros y fondos
prestacionales.



5. Ejecucion programaticas y presupuestaria

TOTAL GASTO GASTO GASTODE | GASTO DE %
PRESUPUESTO | CORRIENTE | CORRIENTE | INVERSION | INVERSION | CUMPLIMIENTO
INSTITUCIONAL | PLANIFICADO | EJECUTADO |PLANIFICADO| EJECUTADO | DE LA GESTION

2,561,573.03 2,400,124.81 | 1,563,816.31 | 161,448.22 | 21,973.50 66.07




*6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

TIPO DE i
CONTRATACION Numero Total Valor Total
Infima Cuantia 162 83271.1
Subasta Inversa
Electronica 107020
Régimen Especial 4 43145
Catdlogo
Electrénico 231 100818.2




7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y
donaciones

Como unidad médica, no aplica la enajenacion,
expropiacion o donacion de bienes.



8. Incorporacion de recomendaciones y
dictamenes por parte de las entidades de la
Funcidn de Transparencia y Control Social, y
de la Procuraduria General del Estado

Durante el periodo de gestion 2018, no se
recibié recomendaciones ni dictdmenes por
parte de las entidades de Transparencia y
Control Social, asi como de la Procuraduria
General del Estado.



Nombre de contacto 1: Ing. Roman Chenas
Teléfono: 0998296383
E-mail: caatulcan@iess.gob.ec

@

Nombre de contacto 2: Eco. Marcelo Ruano
Teléfono: 0997207770
% E-mail: eruanoch@iess.gob.ec

] o

los formularios dispuestos para el efecto con el Ing.

Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias en
' l Roman Chenas



WWW.1eSS.gob.ec
Siguenos en:



