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Introducción 
 

Rendición de cuentas, es un proceso en el cual las instituciones públicas tienen 

la responsabilidad y el deber de facilitar y socializar información a los 

ciudadanos sobre la gestión desarrollada y los resultados logrados en un 

periodo determinado. El Instituto Ecuatoriano de seguridad Social (IESS), a 

través de la Presidencia del Consejo del IESS y la Dirección General 

establecieron los lineamientos a seguir por parte de las Direcciones 

Provinciales. 

La Dirección Provincial del IESS del Carchi, con el fin de dar cumplimiento al 

derecho ciudadano dispuesto en el Artículo 88 de la Ley Orgánica de 

Participación Ciudadana, a lo que establece la Constitución de la Republica, la 

Ley Orgánica de Participación Ciudadana y la Ley Orgánica de Transparencia 

sobre el acceso a la información pública y de conformidad a las competencias 

atribuidas al Instituto ecuatoriano de Seguridad Social, presentamos el informe 

correspondiente a la Rendición de Cuentas del Ejercicio 2018. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Resumen Ejecutivo 
 
La Dirección Provincial del IESS del Carchi, contribuyendo con los objetivos 

institucionales dirigida por el Ing. Edwin Alberto Fuertes en calidad de Director 

Provincial, se ha enfocado primordialmente en mejorar calidad y calidez de 

atención a la ciudadanía, otorgando servicios de contingencia de enfermedad, 

riesgos del trabajo, maternidad, cesantías, discapacidad, invalidez, vejez con 

herramientas que permiten optimizar tiempo teniendo así resultados de forma 

rápida y eficiente. 

Esta dependencia tiene a disposición de sus asegurados el servicio de la 

Unidad de Afiliación y Control Técnico, mostrando así a la ciudadanía el 

derecho a la seguridad social, siendo este irrenunciable, un deber y 

responsabilidad primordial del Estado; la Unidad del Seguro de Riesgos del 

Trabajo, potencia la protección de los asegurados y empleadores en las 

contingencias derivadas de accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales, mediante la reparación de las mismas y la aplicación de 

programas de prevención en seguridad y salud ocupacional, incluida la 

rehabilitación física y mental, y la reinserción laboral; el Seguro de Pensiones, 

protege a los asegurados del Seguro General Obligatorio en las contingencias 

de invalidez, vejez y muerte; la Unidad del Seguro Social Campesino, protege a 

la población del sector rural y pescadores de todo el Ecuador; la Unidad de 

Cartera y Coactiva, es la encargada de la verificación de las planillas de mora 

patronal, fechas límites de pago, obligaciones pendientes, convenios de pago, 

purga de mora; el Centro de Atención al Usuario, está encargada del servicio 

de atención al ciudadano, donde es el punto principal de interacción entre los 

afiliados, empleadores y jubilados.  

 
 
 
 
 
 



 

 

1. Cobertura Institucional 
 

Dirección Provincial Carchi Cobertura 

Afiliados al seguro general obligatorio 19.370 

Pensionistas del seguro general obligatorio 4.088 

Dependientes del seguro general obligatorio (cónyuges) 119 

Cobertura del seguro social campesino (afiliados, pensionistas y dependientes) 15.764 

Beneficiarios del riesgo del trabajo 48 

 
 

2. Logros alcanzados 
 

La Dirección Provincial del IESS Carchi durante el año 2018 ha logrado 

asistir en afiliación de Seguro General y Seguro Social Campesino, 

atenciones médicas y Riesgos de Trabajo de manera eficaz y  oportuna. 

 

Se ha realizado planificaciones mensuales para atender mediante 

brigadas médicas a los señores afiliados del Seguro Social  Campesino 

de la Provincia del Carchi, teniendo como resultados una efectiva 

atención a las clases más vulnerables y clases sociales desprotegidas 

de la provincia. 

 

Adicionalmente el Seguro Social Campesino Carchi, genero los 

siguientes proyectos comunitarios: 

 

 Proyecto Social Formación de Líderes del Seguro Social 
Campesino Carchi: 

 
Ubicación: Cantón Tulcán, Huaca, Montufar, Espejo y Mira. 

Número de Beneficiarios Directos: 36 Líderes Comunitarios 

Objetivo: Formar 36 líderes de salud comunitaria intercultural, 

pertenecientes a los 17 Dispensarios  del SSC Carchi, y  un Dispensario 

que se encuentra ubicado en Santa Rosa del Playón perteneciente a la 

provincia de Sucumbíos. 

Fecha Inicio: 01 de Octubre de 2018 



 

 

Fecha Fin: 08 de marzo de 2019 

Costo Proyecto: 12000,00 (IESS y Cooperante GAD Municipal Tulcán)  

  

 Proyecto Saneamiento Ambiental: 

Ubicación: Cantón Mira, parroquia La Concepción, Comunidad la 

Convalecencia. Cantón Tulcán, parroquia Julio Andrade, Comunidad 

Casa Grande. Cantón Montufar, parroquia La Paz, Comunidad El 

Colorado. 

Número de Beneficiarios Directos: 90 jefes de familia 

Objetivo: Capacitar a las familias sobre agua segura. 

Fecha Inicio: 01 de Abril de 2018 

Fecha Fin: 31 de diciembre de 2019 

Costo Proyecto: 1200.00 (GAD Parroquiales, EMAPA – Tulcán, Juntas 

de Agua Potable) 

 

 Proyecto Productivo de Huertos Familiares Autosustentables: 

 

Ubicación: Este proyecto se encuentra en el Dispensario Santa Rosa del 

Playón, que pertenece a la Provincia de Sucumbíos,  pero por situación 

geográfica de ubicación, pertenece a la Provincia del Carchi tanto la 

infraestructura del dispensario como el personal operativo que se 

encuentra prestando sus servicios en el mismo. 

Número de Beneficiarios Directos: 100 adultos mayores 

Objetivo: Crear ocho granjas hortícolas autosustentables. 

Fecha Inicio: 03 de Abril de 2018 

Fecha Fin: 31 de diciembre de 2018 

Costo Proyecto: 700.00 autogestión (Directivas, GAD Parroquial, ONG) 

En Riesgos del Trabajo Carchi, se presentaron 48 accidentes de trabajo, 

obteniendo un resultado menor al de año 2017, la disminución de los 

accidentes de trabajo se debe a las Capacitaciones y Socializaciones a 



 

 

Empleadores y Trabajadores de la Provincia, brindadas por parte del 

equipo de trabajo de esta dependencia. 

 

 
3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

 
a. Políticas públicas generacionales 

 
Se llevaron a cabo charlas sobre las prestaciones de salud y 

económicas del Seguro Social Campesino Carchi, obteniendo 

como resultado la concientización de la correcta inclusión al SSC, 

y a su vez la disminución de las enfermedades. 

 

b. Políticas públicas de género 

Se llevaron a cabo charlas sobre violencia de género, a los 

afiliados del Seguro Social Campesino Carchi, a través de 

presentaciones de diapositivas sobre tema relacionados con la 

violencia de género, presentación de videos informativos, tema 

para prevención de la violencia de género física o psicológica. 

 
4. Objetivos Institucionales 

 
 Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega 

de las prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.  

 Incrementar al acceso al aseguramiento universal obligatorio de la 

población ecuatoriana urbana, rural y en el exterior.  

 Incrementar la eficiencia institucional del Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social.  

 Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano 

de Seguridad Social.  

 Mantener el equilibrio financiero actuaria de los fondos.  

 Incrementar los ingresos financieros del IESS. 



 

 

 Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos 

prestacionales. 

 
5. Ejecución programáticas y presupuestaria 

 
Tipo de gasto Planificado Ejecutado 

Gastos en personal 302.816.,00 277.187,66 

Bienes y servicios de consumo 174.456,00 97.556,13 

Gasto capital 40.900,00 25.846,00 

Otros gastos corrientes 4.500,00 1.538,74 

Gasto total 520.672,00 402.128,53 

 
 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 
 

En el año 2018, se realizó 111 procesos de contratación pública dentro 

de los cuales se detalla: 

- 50  procesos por Ínfima Cuantía realizados de Enero  a Diciembre del 

2018, por un monto de 30.083,55 dólares. 

- Un proceso por Subasta Inversa Electrónica para la adquisición de la 

Central Telefónica, por un monto de 16.065,00 dólares 

- 60 procesos por Catálogo Electrónico de Enero a Diciembre del 

2018, por un monto de 14576,54 dólares. 

De los cuales, se realizaron procesos de adquisición de materiales de 

oficina, contratación de servicios de seguridad, adquisición de 

materiales de aseo y limpieza, mantenimiento de vehículo, 

abastecimiento de combustible y lubricantes, adquisición de 

materiales de oficina, publicaciones en el diario, mantenimiento de 

edificios, mantenimiento de maquinaria y equipo Informático. 

 
7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

 
No se ha realizado tipo de enajenación de Bienes, Expropiaciones y 

donaciones con esta Dirección Provincial 

 



 

 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 
entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 
Procuraduría General del Estado 
 
Por parte de la Función de Transparencia y Control Social no se existió 

ninguna recomendación ni dictamen para con esta Dirección Provincial. 

 


