Memorando Nro. IESS-UPPH-2019-0002-M

Riobamba, 10 de enero de 2019

PARA: Sr. Dr. Luis Roberto Vargas Jaramillo
Responsable Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
Chimborazo

Sr. Ing. Merwin Aitken Sandoval Silva
Responsable Unidad Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos
de Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros Chimborazo

ASUNTO: INFORMACION PARA RENDICION DE CUENTAS

De mi consideracidn:

La Direccién Nacional de Planificacién mediante memorando IESS-DNPL-2019-0027-M
del 8 de enero de! 2018 dispone el inicio del proceso de rendicion de cuentas
correspondiente al afto 2018.

El Sefior Director Provincial IESS Chimborazo mediante sumilla inserta en memorando
indicado dispone el cumplimiento de plazos establecidos.

Por lo expuesto, agradeceré a Ustedes se sirvan proporcionar de manera urgente la
siguiente informacion necesaria para cumplir con el proceso de rendicion de cuentas de

la Direccion Provincial IESS Chimborazo:

- Balance de ejecucion presupuestaria cortado al 31 de diciembre del 2018

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Juan Carlos Donoso Sandoval
RESPONSABLE UNIDAD PROVINCIAL DE PLANIFICACION CHIMBORAZO

‘% JUAN CARLOS
Fdinyed DONOSO
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Memorando Nro. IESS-UPPH-2019-0001-M

Riobamba, 10 de enero de 2019

PARA: Sr. Ing. Carlos Fernando Mora Garcia
Responsable Unidad Provincial Administrativo Financiero Chimborazo

ASUNTO: RENDICION DE CUENTAS 2018

De mi consideracién:

La Direccion Nacional de Planificacion mediante memorando IESS-DNPL-2019-0027-M
del 8 de enero del 2018 dispone el inicio del proceso de rendicion de cuentas
correspondiente al afio 2018.

El Sefior Director Provincial IESS Chimborazo mediante sumilla inserta en memorando
indicado dispone el cumplimiento de plazos establecidos.

Por lo expuesto, agradeceré a Usted se sirva proporcionar de manera urgente la siguiente
informacion necesaria para cumplir con el proceso de rendiciéon de cuentas de la
Direccion Provincial IESS Chimborazo:

- Presupuesto cortado al 31 de diciembre del 2018

- Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios segiin matriz adjunta
- Informacioén referente a la enajenacion de bienes

- Informacién referente a expropiaciones / donaciones

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Juan Carlos Donoso Sandoval
RESPONSABLE UNIDAD PROVINCIAL DE PLANIFICACION CHIMBORAZO

Anexos:
- matriz_financiero0387540001547131709.xls
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Indicadores - Construccion Detallada https://iesspr.iess.gob.ec/sspr/n2

Afio: 2018

&, Indicadores - Construccion Detallada 12/03/2019 - 10:21 AM
2 " Direccién Provincial Chimborazo
we =D POR RESULTADQOS
Nimero total de indicadores 47 % de metas cerradas sobre el total
Numero de indicadores con linea base definida 1
100.00 %
Numero de indicadores con metas definidas y cerradas 47
Jerarquia de Linea Metas 8
No. | Indicador Fuente Responsable Frecuencia | Comportamiento a Base Agrupado
H Indicador wniciat Cerradas
1. Incrementar la eficiencia de los servicios prestacionales del Seguro Social Campesino
MB84 Porcentaje de atenciones realizadas por los Dispensarios del | Registros de la Danilo Stalin ¢ ‘
1 SSC Dependencia Harnisth Cevallos 2 Discreto Resultados 0 sl Sl
13 M>iPorcentaje fﬂ_e farmacos del cuadro basico con stock mayor o |  Registros de la Danilo Stalin 12 Discreto Resultados 0 5i si
igual al stock minimo Dependencia Harnisth Cevallos
14 A?fé Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro Registros de la Danilo Stalin P Discreto Resultados 0 si si
basico constock mayor o igual al stock minimo Dependencia Harnisth Cevallos
A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la plantilla completa |  Registros de la Danilo Stalin ; ‘
15 de profesionales de salud, sequn Cartera de Servicios Dependencia Harnisth Cevallos 12 Discreto Resultacos 0 sl sl
16 M83 Nimero de eventos de promocién de la salud y prevencidn Registros de la Da_rulo Stalin 12 Continuo Resultados 0 o s
de la enfermedad Dependencia Harnisth Cevallos
17 ’Nuvmero qe supervisionesrealizadas a dispensarios del SSC en su Registros de‘la Da‘nllo Stalin 12 Continuo Procesarmients 0 si 5
Hjurisdiccidn Dependencia Harnisth Cevallos
2. Incrementar la eficiencia en la gestion financiera en la Direccién Provincial
210 Porcentaje de Ejecucién Presupuestaria de la Administradora de Registros de‘la Danito Stalin 12 Continuo Resultados 0 s ; s
Salud Dependencia Harnisth Cevallos
2 Porcentaje de ejecucion det PAC de la Unidad de Prestaciones de Registros de la Danilo Stalin 12 Continuo Resultados o 5 si
Salud Dependencia Harnisth Cevallos
Porcentaje de ejecucion del PAC del Sequro General de Riesgos Registros de la Danilo Stalin . 0 0
23 del Trabajo Dependencia Harnisth Cevallos 12 Continuo Resultados 0 sl S
214 !Porcentaje de ejecucidn del PAC del Sistema de Pensiones Registros de la Da}mlo Statin 12 Continuo Resultados 0 si si
Dependencia Harnisth Cevallos
i Porcentaje de ejecucion del Gasto Totat de ta Direccidn Provincial Registros de la Danilo Stalin ‘ :
218 Administradora Direccion General Dependencia Harnisth Cevallos 12 Continuo Resultados 0 S sl
4.Incrementar la eficiencia del servicio prestacional del Sequro General de Riesgos del Trabajo, del Sistema de Pensiones, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo
Porcentaje de avance de las inspecciones a funerarias Registros de la Danilo Stalin 0 :
4 acreditadas al IESS Dependencia Harnisth Cevallos 6 Discreto Resultacos 0 ol st
4.22 :Nimero de prestaciones de auxilio funerarios entregados Registros de la Danilo Stalin 12 Discreto Resultados 0 af si
: Dependencia Harnisth Cevallos
Néimero de prestaciones econdmicas entregadas por el Sistema Registros de la Danilo Stalin ¢ 0
4.23 de Pensiones en la provincia Dependencia Harnisth Cevallos 12 Discreto Resultados 0 o Sl
NUmero de socializaciones aplicadas a los jubilados y afiliados Registros de ta Danilo Stalin ¢ {
a2 sobre logros det Sistema de Pensiones Dependencia Harnisth Cevallos 6 Discreto Resultados 0 S St
4.26 Nimero de capacitaciones dictadas a empresas afiliadas Registros de la Danilo Stalin 12 Continuo Resuttados 0 sf si
Dependencia Harnisth Cevallos
NUmero de personas capacitadas en temas de prevencion por Registros de la Danilo Stalin ‘ ‘
42 Riesgos del Trabajo Dependencia Harnisth Cevallos 12 Continuo Resultados 0 o S

5. Incrementar la efectividad en la atencién oportuna de quejas y reclamos a los Afiliados, Beneficiarios y Empleadores

Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes, sugerencias,

52 ireclamosy felicitaciones por parte de los ciudadancs atendidos RDeglstros dela Danilo Stalin 12 Discreto Resultados 0 S si
N ependencia Harnisth Cevallos
enlos tiempos establecidos
6. Incrementar la efectividad en los procesos de gestidn provincial de Asesoria Juridica y Patrocinio del 1SS
Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el tiempo Registros de la Danilo Stalin ‘ 0
6l establecido Dependencia Harnisth Cevallos 12 Discreto Resultados 0 ol Sl
: Porcentaje de contratos para procesos de Contratacién Pdblica Registros de la Danilo Statin 0 .
62 adjudicados gestionados en el tiempo establecido Dependencia Harnisth Cevallos 12 Discreto Resultados 0 sl S
: Porcentaje de sentencias favorables al IESS emitidas enel Registros de la Danito Stalin . 0 ;
63 periodo Dependencia Harnisth Cevallos 6 Discreto Resultados 0 sl Sl
7. Incrementar la recaudacion en la Direccidn Provincial
73 Ml?nFO recuperado de mora patronal en estado de titulo de Registros de la Danilo Stalin 12 Continuo Resultados 0 s s
crédito, glosas y convenio Dependencia Harnisth Cevallos
. Registros de la Danilo Stalin 0 0
7.5 | Porcentaje de glosas gestionadas para notificacién Dependencia Harnisth Cavallos 12 Discreto Resultados 0 Sl Sl
- Monto recaudado por concepto de aportes, extension de salud, Registros de la Danilo Stalin : {
77 ‘fondos de reserva y otros tipos de obligacién Dependencia Harnisth Cevallos 12 Continuo Resultados 0 Sl St
. Registros de la Danilo Stalin ‘ 0
7.8 NUmero de afiliados cotizantes Dependencia Harnisth Cevallos 12 Discreto Resultados 0 Sl Sl
79 Numero deyglosas de afios anteriores gestionadas para Registros de la Da‘nllo Stalin 2 Continuo Resultados 0 s si
irecuperacion de la mora Dependencia Harnisth Cevallos
8. Incrementar la cobertura en Seguridad Social en la Direccién Provincial
81 | NUmero de afitiados activos Registros devla Danilo Stalin 12 Discreto Resultados 0 si sf
Dependencia Harnisth Cevallos
8.6 NUmero de afiliados activos del sector publico Registros de la Danilo Stalin 2 Discreto Resultados 0 si sf
Dependencia Harnisth Cevaltos
- . Registros de la Danilo Stalin ¢ 0
8.7 ‘Numero de afiliados activos del sector privado Dependencia Harnisth Cevallos 12 Discreto : Resuttados 0 Sl Sl
9. Incrementar La eficiencia en la administracién y gestion de recursos asignados a la provincia para la habilitacién de los servicios territoriales del IESS
- iPorcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de los Registros de la Danilo Statin ‘ 0
? vehiculos de la Direccién Provincial Dependencia Harnisth Cevallos 12 Discreto Resultados 0 ol Sl
9.8 | Porcentaje de cumplimiento de revisién y matriculacién vehicutar Registros de la Da’nllo Stalin 12 Discreto Resultados 0 si si
Dependencia Harnisth Cevallos
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. Linea
No. : Indicador Fuente Responsable Frecuencia : Comportamiento Jerargula de Base Metas Agrupado
Indicador Inicial Cerradas
i 2 - Registros de la Danilo Stalin . 0 [
9n : Porcentaje de ejecucion del PAC- provincial Dependencia Harnisth Cevallos 12 Continuo Resultados 0 Sl Si
912 Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de los Registros de_La Da}nilo Stalin 12 Discreto Resuttados 0 of si
edificios de la provincia Dependencia Harnisth Cevallos
Porcentaje de cumplimiento oportuno de obligaciones de pago . § .
o ; Py Registros de la Danilo Statin . 0 ;
914 gfga:acciiaas en funcidn al consumo de servicios basicos de la Dependencia Harnisth Cevallos 12 Discreto Resultados 08 Sl Si
:Porcentaje de requerimientos de bienes de larga duracidny Registros de la Danilo Stalin . ; 0
915 : control administrativo atendidos oportunamente Dependencia Harnisth Cevallos 2 Discreto Resultados 0 sl o
916 Porcentaje de requerimientos de suministros de oficina y timpieza | Registros de‘l.a Danilo Stalin 12 Discreto Resultados 0 s s
atendidos oportunamente Dependencia Harnisth Cevallos
918 Forcentaje de expedientes precontractuales analizados en los Registros devla Da‘nllo Stalin 12 Discreto Resultados 0 sf s
tiempos establecidos Dependencia Harnisth Cevallos
: Porcentaje de procesos ingresados al Sistema Oficial de Registros de la Danilo Stalin " 0 (
919 Contratacién Pdblica del SERCOP en el plazo establecido Dependencia Harnisth Cevallos 2 Discreto Resultados 0 o sl
921 Porcentaje de certificaciones de Catalogo Etectrénico entregadas | Registros de la Da‘nxlo Stalin 12 Discreto Resultados 0 s s
enlos tiempos establecidos Dependencia Harnisth Cevallos
Ndmero de cajas con documentos pasivos organizadas segun el Registros de la Danilo Stalin ‘ ‘
923 Hinstructivo de Gestién Documental y Archivo Dependencia Harnisth Cevallos 12 Continuo Resultados 0 St sl
10. Incrementar la eficiencia en la Gestidn de la Planificacion Institucional del IESS
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el tiempo Registros de la Danilo Statin N ‘ (
106 establecido Dependencia Harnisth Cevallos 12 Discreto Resultados 0 Sl St
10.8 :Porcentaje de actualizacidn de indicadores en el IESSPR Registros de.la Da‘mlo Stalin 12 Discreto Resultados 0 sf si
Dependencia Harnisth Cevallos
1. Incrementar el seguimiento y control de la eficiencia de los establecimientos de salud en su jurisdiccion
w2 M5I Porcentaje Fje farmacos del cuadro bésico con stock mayoro | Registros de la Danilo Stalin 12 Discreto Resultados 0 s s
igual al stock minimo Dependencia Harnisth Cevallos
A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro Registros de la Danilo Stalin 0 f
ne  basico con stock mayor o igual al stock minimo Dependencia Harnisth Cevallos 12 Discreto Resultados 0 sl Sl
A39 Parcentaje de servicios que cuentan conta plantilla completa | Registros de la Danilo Stalin [ (
ni2 . de profesionales de satud, segun Cartera de Servicios Dependencia Harnisth Cevallos 12 Discreto Resultados 0 St S
M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos en los tiempos Registros de la Danilo Stalin . ‘ ‘
115 i establecidos a los Afiliados, Beneficiarios y Empleadores Dependencia Harnisth Cevallos 12 Discreto Resultados 0 sl sl
12. Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS
: : Registros de ta Danilo Stalin ‘ r
2.3 Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados en la Provincia Dependencia Harnisth Cevallos 12 Discreto Resultados 0 Si Sl

Indicadores - Construccion Detallada(Periodo)

Indicador “l1ms4 Porcentaje de atenciones realizadas por los Dispensarios del SSC

Social Campesino ernita para cada tipo de dispensario.

METAS ESTANDARES:

Descripcidn del Indicador REGISTRO DE METAS:

- La meta debe ser registrada en formato 0.00 0 1.00, por ejemplo: 0.95 equivale a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
- Numerador: NGmero de atenciones realizadas en el periodo
- Denominador: Total de atenciones planificadas para el periodo

-La meta designada por la DSGSIF es del 100% para todos los establecimientos de salud en cada periodo.

Método de calculo

Numero de atenciones realizadas en el periodo / Total de atenciones planificadas para el pen’odbﬂ

Elindicador mide la efectividad del cumplimiento de las atenciones planificadas para cada periodo, considerando las directrices que la Direccion Nacional del Seguro

Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 0.9358 0.927 0.9316 0.9502 0.9324 0.9268 0.935 0.9166
Estado 7 i K4 N N4 4 i v

5
K
-
Periode
Indicadores - Construccién Detallada(Periodc)
Indicador 1.3 M51 Porcentaje de firmacos del cuadro bésico con stock mayor o iqual al stock minimo

epidemioldgico.

METAS ESTANDARES:

Descripcion del indicador REGISTRO DE METAS:

La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejemplo: 0.95 es igual a 95%
REGISTRO DE RESULTADOS:

-Denominador: Total de fdrmacos del cuadre bésico en el periodo

La meta asignada por la DSGSIF es 100% en cada periodo para todos los establecimientos de salud

-Numerador: NUmero de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo en el periodo

Permite controlar los niveles de abastecimiento de farmacos del cuadro basico segUn establecimiento de salud para reposicién de acuerdo al nivel de complejidad y perbﬁ‘l

Método de célculo

Numero de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo en el periodo / Total de firmacos del cuadro bésico en el pericdo

Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
i Meta 1 1 i 1 1 1 | 1 i 1 1 1
Resultado 0.6168 0.5957 0.6713 0.61 0.581 0.5667 0.5229 0.618
Estado @ @ ‘ @
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Valor

Periodo

Indicadores - Construccion Detallada(Periodo)

Indicador

1.4 A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Descripcion del Indicador

Mide el porcentaje promedio de dispositivos médicos con stock mayor o igual al stock minimo que resulten de cada una de Las areas (Material de Curacién, Laborafoho,
Odontologia, Imagen, Banco de Sangre, Hemodilisis, Endoprétesis, Prétesis) considerando los items que utitiza cada unidad médica de acuerdo a su tipologia y perfil
epidemioldgico, y que son necesarios para la entrega de las prestaciones de satud a los usuarios y que constan en su Plan Anual de Contrataciones (PAC). Este indicador

debe ser reportado con corte al 30 de cada mes.

Definicion de Dispositivos Médicos: Son los articulos, instrumentos, aparatos, artefactos o invenciones mecanicas, incluyendo sus componentes, partes o accesorios,
fabricados, vendidos o recomendados para uso en diagndstico, tratamiento curativo o paliativo, prevencién de una enfermedad, trastorno o estado fisico anormal o sus
sintomas, para reemplazar o modificar la anatomia o un proceso fisioldgico o controlarla. Incluye las amalgamas, barnices, sellantes y demas productos dentales

similares.

METAS ESTANDARES;

La meta asignada por el Sequro General de Salud Individuaty Familiar es 100% en cada periodo para todas las Unidades Médicas,

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejempto: 0.95 equivale a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:

-Numerador: Suma de Porcentajes de Dispositivos Médicos con stock mayor o igual al stock minimo de cada una de tas Areas de Servicio de la Unidad Médica

-Dencminador: Total de Areas de Servicio de la Unidad Médica

Método de calculo

Suma de Porcentajes de Dispositivos Médicos con stock mayor o igual al stock minimo de cada una de las Areas de Servicio de la Unidad Médica / Total de Areas de

Servicio de la Unidad Médica

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 06964 | 06798 0.6147 05877 © 0576 05558
Estado ) @
5
K]
-
Perindo
) Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 1.5 A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la plantilla completa de profesionales de salud, segun Cartera de Servicios

Descripcidn del indicador

Mide la proporcién de servicios del establecimiento que tienen la cantidad de profesionales de salud que necesitan de acuerdo a la cartera de servicios y a la demanda

que tenga cada Unidad Médica.

METAS ESTANDARES:

La meta asignada por el Seguro General de Salud Individual y Familiar es 90% en cada periodo para todos los establecimientos de salud

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejemplo: 0.95 equivate a 95%

REGISTRC DE RESULTADOS:
-Numerador: Ndrmero de servicios del establecimiento que cuentan con plantilla completa
-Denominador: Total de servicios con los que cuenta el establecimiento de salud

Método de calculo

Numero de servicios del establecimiento que cuentan con plantilla completa / Total de servicios con (o5 qué cuenta el establecimiento de satud

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Dic
Meta 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultado ! 1 0.9867 1 1 0.9933 09933 0.9933 0.9933 1 1
Estado @ : m)
-
2
<
-~
12 3 4 5 @ 7 8 9 10 11 12
Periodo
Indicadores - Construccién Detallada(Perfodo)
Indicador 1.6 M83 Numero de eventos de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad

Descripcién del Indicador

Elindicador mide la efectividad del cumplimiento de las atenciones planificadas para cada periodo, considerando las directrices que la Direccién Nacionat del Sequro

Social Campesino emita para cada tipo de dispensario.

METAS ESTANDARES:
-La meta designada por la DSGSIF es del 100% para todos los establecimientos de salud en cada periodo.

REGISTRO DE METAS:
- La meta cebe ser registrada en formato 0.00 01.00, por ejemplo: 0.95 equivale a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:

i- Numerador: NUmero de atenciones reatizadas en el periods
:- Denominador: Total de atenciones planificadas para el periodo

Método de calcuto

Nimero de atenciones realizadas en el periodo / Total de atenciones planificadas para el periodo

Umbrat Amaritlo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo

3de 19
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Meta 135 540 675 810 945 1,080 1,215 1,350 1,485 1,620
Resultado 140 555 691 829 965 1,242 1,379 1516 1654
Estado @ @

1,501
-
500
. i
o
G 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 1Y 12
iitady
Indicadores - Construccion Detallada(Periodo)
Indicador 1.7 Ndmero de supervisiones realizadas a dispensarios del SSC en su jurisdiccion

Descripcién del Indicador

Mide el nimero de supervisiones que verifican la correcta aplicacién de protocolos normas e instructivos vigentes, en los dispensarios del SSC de su jurisdiccion, en el

periodo.

METAS ESTANDARES:
La meta sera establecida por el Nivel Central para cada dependencia

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en ndmeros enteros

REGISTRO DE RESULTADOS:
Total de supervisiones realizadas a dispensarios de su jurisdiccidn en el periodo

Método de calculo

Total de supervisiones realizadas a dispensarios de su jurisdiccion en el periodo

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 3 6 9 2 15 24 2 30 33 36
Resultado 8 12 23 35 47 66 73 82 87 89
Estado O O o D
2l i o
0 P
. g
5 50 o
2 v
s 30 { ° L
PO R Gyl F
[
g 1 2 3 4 % & 7 8 § 10 11 12
Periodo
e Mt -G Brsultade
- Indicadores - Construccidn Detallada{Periodo)
Indicador 2.10 Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de la Administradora de Salud

Descripcion del Indicador

Mide la ejecucion del presupuesto de la Coordinacidn provincial de prestaciones de Salud de acuerde a lo programado.

Este indicador se mide en las dependencias que cuentan conun CRP

METAS ESTANDARES:
La meta establecida por el Nivel Central es llegar al 100% a ciciembre

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.00 8 1, por ejemplo 0.95 serd iguat al 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Numerador: Presupuesto ejecutado de la Administradora
-Denominador: Presupuesto codificado de la Administradora

" "Método de calculo

Presupuesto ejecutado de la Administradora / Presupuesto codificado de la Administradora

Umbral Amarillo

Entre 10.00 % y 15.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Ago Sep Nov Dic
Meta 0.08 017 0.25 0.33 0.42 0.67 0.75 0.92 1
Resultado 0.0205 0.0344 01116 01975 0.2914 0.3437 0.5102 0.8416 0.8865
Estado @ @ Q i
1
g
= 5
=l
2 oa
i
0.2
Q
O 1 2 3 4 5 6 7 3 9% 10 11 12
Periodo
--------- Meta -0 Resultade
Indicadores - Construccion Detallada{Periodo)
Indicador 211 Porcentaje de ejecucion det PAC de la Unidad de Prestaciones de Salud
Mide la ejecucion del PAC en cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria. PAC: Plan Anual de Contrataciones.
METAS ESTANDARES:
La meta asignada: ENE-2%, FEB-10%, MAR-20%, ABR-30%, MAY-42%, JUN-54%, JUL-66%, AGO-78%, SEP-88%, OCT-93%, NQV-98%, DIC-100%
Descripcion del Indicador  {REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejemplo: 0.95 esigual a 95%
REGISTRO DE RESULTADOS:
-Numerador: Monto del PAC ejecutado acumulado en el periodo
-Denominador: Monto Total del PAC codificado
Método de célculo Monto del PAC ejecutado acumulado en el periodo / Monto Total del PAC codificado
Umbral Amarillo Entre 10.00 % y 15.00 %
Periodo Ene Feb Abr May Jun Jul Sep Dic
Meta 0.02 0.1 0.3 0.42 0.54 0.66 0.88 1
Resultado 0 ongs ;- 0.3271 1 0.3322 0.4286 0.5107 06256 08104
Estado @ @ @
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Valor

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)

Indicador

2.13 Porcentaje de ejecucién del PAC del Sequro General de Riesgos del Trabajo

Descripcion del Indicador

Mide la ejecucidn det PAC en cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria. PAC: Plan Anual de Contrataciones.

METAS £STANDARES:
La meta asignada: ENE-2%, FEB-10%, MAR-20%, ABR-30%, MAY-42%, JUN-54%, |UL-66%, AGO-78%, SEP-88%, OCT-93%, NOV-98%, DIC-100%

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 100, por ejemplo: 0.95 es igual a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Numerador: Monto del PAC ejecutado acumulado en el periodo
-Denominador; Monto Total det PAC codificado

Método de calculo

Monte del PAC ejecutado acumulado en el periodo / Monto Total del PAC codfficado

Umbral Amarillo Entre 10.00 % y 15.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Ago Sep Oct Nov Dic_
)))))) Meta 0.02 0.1 0.2 0.3 0.42 0.78 0.88 093 0.98 1
Resultado 0.0605 0.0704 01318 Loazig 01318 0.255 0.274 0.3665 0.8578
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Indicadores - Construccién Detallada(Pgrl’odo)
Indicador 2.14 Porcentaje de ejecucion del PAC del Sisterna de Pensiones
Mide la ejecucion del PAC en cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria. PAC; Plan Anval de Contrataciones.
METAS ESTANDARES:
La meta asignada: ENE-2%, FEB-10%, MAR-20%, ABR-30%, MAY-42%, JUN-54%, JUL-66%, AGO-78%, SEP-88%, OCT-93%, NOV-98%, DIC-100%
Descripcion del Indicador | REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejemplo: 0.95 esiguala 95%
REGISTRO DE RESULTADOS:
-Numerador: Monto del PAC ejecutado acumulado en el periodo
-Dencminador: Monto Total det PAC codificado
Método de calculo Monto del PAC ejecutado acumulado en el periodo / Monto Total del PAC codificado
Umbral Amarillo Entre 10.00 %y 15.00 % ) )
Periodo Ene Feb Mar Abr May Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.02 0.1 0.2 0.3 0.42 0.78 0.88 0.93 0.98 1
Resultado 0.0042 0.0731 01716 0.2535 0.3138 0.5283 0.665 0.8272 09664
Estado @ T [ F @
1
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L
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Meta e Resultadn
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 2.18 Porcentaje de ejecucién del Gasto Total de la Direccidn Provincial - Administradora Direccion General

Descripcion del Indicador

Mide el cumplimiento de la ejecucién presupuestaria de la provincia de acuerdo a las metas establecidas para cada mes

METAS ESTANDARES:
REGISTRO DE METAS: La meta asignada por DNGF es a diciembre legar al 82%.

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.00 0 1.00, por ejemplo: 0.95 equivale a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS

Numerador: Monto Real del Gasto Total Acumutade de ta Direccidn Provincial de ta Administradora Direccién General (el gasto mensual se va acumulando cada mes).

Denominador: Monto del Presupuesto Codificado del Gasto Total de la Direccién Provincial de la Administradora Direccion General

Método de calculo

Monto Real del Gasto Total Acumulado de la Direccién Provincial de la Administradora Direccion General (el gasto mensual se va acumulando cada mes). / Monto del

Presupuesto Codificado del Gasto Total de la Direccidn Provincial de la Administradora Direccién General

Umbral Amarillo Entre 10.00 % y 15.00 %
Periodo Feb Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Meta 013 0.27 034 0.4 0.47 054 | 0.61 0.68 075
" 'Resultado 0.208 0.258 0.3188 0.3n9 0 5 0.5053 0.6089
Estado @ @ @ @
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.....Indicador

4.21 Porcentaje de avance de las inspecciones a funerarias acreditadas al IESS

Descripcion del Indicador

Mide el avance de la planificacidn anval de inspecciones a las Funerarias acreditadas a fin de garantizar la calidad del servicio que prestan. Esto serd aplicado entlas
provincias donde se registren funerarias acreditadas, y de acuerdo al nimero de Funerarias, se debe considerar ejecutar una visita al afio por Funeraria. Cada provincia que
registre Funerarias Acreditadas deberd reportar el porcentaje de avance de las inspecciones ejecutadas, debiendo establecer una planificacién que cubra la visita anual
por cada Funeraria. En el caso de no existir funeraria acreditada alguna dentro de la provincia, se deberd realizar la visita de al menos una funeraria durante el periodo de
reporte de ta meta, con el fin de fomentar la acreditacién del servicio por parte de las funerarias de la provincia.

METAS ESTANDARES:
Las metas son establecidas por el Nivel Central para cada dependencia

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.0, por ejemplo: 0.95 esiguala 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
- Numerador: NUmero de informes de evaluaciones realizadas en el periodo
- Denominador: Nomero de evaluaciones planificadas para el periodo

Método de calculo

NGmero de informes de evaluaciones realizadas en el periodo/Numero de evaluaciones planificadas para el periodo

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

https://iesspr.iess.gob.ec/sspr/n2

Periodo Ene-Feb Mar-Abr May-jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Di;
) Meta 1 1 1 1 1 1
__Resultado 1 1 1 1
Estado Q:}

- \ §\
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|

1 2 3 4 5 [
Periodo
. Indicadores - Construccion Detallada(Periodo)
Indicador 4.22 Numero de prestaciones de auxilio furerarios entregados

Descripcién del Indicador

Mide el ndmero de prestaciones de auxilio funerario entregados a través de las funerarias acreditadas o por el nimero de reembolsos en dinero a las personas que
demostraren ante el IESS haber cancelado los costos del funeral del asequrado fallecido, en el periodo. Se debe considerar que el ndmero de prestacion sera tomado

desde la provincia en la que se generd6 la liquidacién. PROCEDIMIENTO:

1. La DSP procesard la informacién mensualmente.

2. Hasta el dfa 05 de cada mes, la DSP remitird el Informe Mensual procesado para cada provincia via correo electrénico, en formato Excel; al Subdirector o Responsable
de la Unidad provincial del Sistema de Pensiones, con copia al responsable del IESS-PR provincial

3. Elresponsable del IESS-FR provincial debe registrar el resuttado por cada indicador en el aplicativo IESS-PR hasta el dia 07 de cada mes, de acuerdo al informe mensual
remitido por la DSP.

4. Elresponsable del IESS-PR de la DSP controlard el cumplimiento y la calidad de la informacién hasta el 08 de cada mes y remitird observaciones de existir.

Este indicador refleja un dato estadistico, que sera suministrado a cada provincia por parte de el Grupo Estadistico y Control Prestacicnal de la Direccidn del Sistema de
Pensiones.

METAS ESTANDARES: Las metas son establecidas por el Nivel Central para cada dependencia

REGISTRO DE METAS: La meta debe ser registrada en formato de mimeros enteros

REGISTRO DE RESULTADOS:

- Sumatoria de prestaciones de auxilio funerarios entregados a través de funerarias acreditadas o reembolso en dinero a tas personas que demostraren ante el [ESS haber
cancelado los costos del funeral en funerarias no acreditados det asequrado fallecido, en el periodo

Método de calculo

Sumatoria de prestaciones de auxitio funerarios entregados a través de funerarias acreditadas o reembolso en dinero a las personas dué”demostraren ante el IESS haber
cancelado los costos del funeral en funerarias no acreditados del asequrado fallecido, en el periodo

Umbral Amarilto Entre 85.00 %y 65.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov
Meta 28 36 54 33 31 33 33 29 34 40
Resultado 46 38 42 31 33 i2 48 0 0 0
Estado kg ©
5
2
- Y
NN
12 3 4 5% & 7 8 13 10
Periodo
Indicadores - Construccion Detallada(Periodo)
Indicador 4.23 Ndmero de prestaciones econdmicas entregadas por el Sistema de Pensiones en |3 provincia

Descripcion del Indicador

Muestra elnimero de prestaciones de jubilaciones por: invalidez, vejez, montepio, discapacidad y seguro adicional contratado (SAC) del Seguro General Obligatorio
canceladas a través de la némina de Pensiones en el periodo.

Se debe considerar que el nimero de prestacion serd tomado desde las ndminas mensuales del Sistema de Pensiones del Seguro General Obligatorio de acuerdo a la
provincia en la que se generd ta liquidacion.

METAS ESTANDARES:
Se considerara la estimacidn de la produccidn desde el afio 2013

REGISTRO DE METAS:
Numero enteros

REGISTRO DE RESULTADOS:
Sumatoria de prestaciones econdmicas entregadas por el Sisterna de Pensiones en la provincia

Método de célculo

6de 19

Sumatoria de prestaciones econdmicas entregadas por el Sistema de Pensiones en la provincia
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Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May jun Jul Ago Sep Oct Nov
Meta 22,010 22,076 22,218 22,345 22,457 22545 22,623 22,706 22,769 22,9 23,046
. Resultado 21,545 21,632 21,730 21,832 0 o 0
Estado K3 A ©
25,800
20,000
w L5000
2
z
> 10,600
5,000
Periodo
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador

4.24 Numero de socializaciones aplicadas a los jubilados y afiliados sobre logros del Sistema de Pensiones

Descripcion del Indicador

Mide el nmero de eventos realizados para difundir los logros de la gestion del Sisterna de Pensiones en la provincia.

METAS ESTANDARES;
La meta establecida por el Nivel Central es rzalizar al menos 1 evento en cada bimestre

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en nimeros enteros

REGISTRO DE RESULTADOS:
- Sumatoria de eventos de socializacién a jubitados y afiliados sobre los logros del Sistema de Pensiones realizados en el periodo

Método de célculo

Sumatoria de eventos de socializacién a jubilados y afiliados sobre los logros del Sistema de Pensiones realizados en el periodo

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene-Feb Mar-Abr May-jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
Meta 1 1 1 1 b 1 R
Resultado 0 1 1 1
Estado @ ) @ {:)
2.5
L 15
2
£
0.5
o
Periodo
B Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 4.26 Nomero de capacitaciones dictadas a empresas afiliadas

Descripcién del Indicador

Mide la cantidad de empleadores que han sido capacitados por las dependenicias desconcentradas de Riesqos del Trabajo durante el periodo.

METAS ESTANDARES:

Las metas son establecidas por el Nivel Central para cada dependencia
REGISTRO DE METAS:

La meta debe ser registrada en numeros enteros

REGISTRO DE RESULTADOS:
- Sumatoria de capacitaciones dictadas a empresas afiliadas en el periodo

Método de calculo

Sumatoria de capacitaciones dictadas a empresas afiliadas en el periodo

Umbral Amaritlo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 1 4 10 14 15 16 6
Resultado 0 13 13 13 13 13
Estado [ O N R
5 :
= :
-
D01 2 3 4 8 & 7 8 5 1o 11 12
Perioda
~~~~~~ Feta ~0~Razulladn
Indicadores - Construccidn Detallada(Periodo)
Indicador

4.27 Ndmero de personas capacitadas en temas de prevencién por Riesgos del Trabajo

Descripcion del indicador

Mide el nimero de afiliados capacitados en temas de prevencion de Riesgos del Trabajo. Este indicador se mide en las provincias con responsévbl‘l»dad de las
Coordinaciones o Unidades Provinciales (segun el caso).

METAS ESTANDARES:
Las metas son establecidas por el Nivel Central para cada dependenicia

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en nimeros enteros

REGISTRO DE RESULTADOS:
- Sumatoria de personas capacitadas en temas de Prevencién por Riesgos del Trabajo

Método de calculo

Sumatoria de personas capacitadas en temas de Prevencion por Riesgos del Trabajo

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

R Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul _Ago Sep _Oct Nov
Meta 0 20 60 80 120 160 200 240 280 300 320
Resultado 0 16 56 149 204 251 279 312 349 377 407
Estado [)] N4 [ ] [) O

12/03/2019 10:24



Indicadores - Construccion Detallada

8de 19

Valor

g 10 11 12
Periodo

Ieta - Resiltado

Indicadores - Construccion Detallada{Pericdo)

Indicador

5.2 Porcentaje de preguntas, quejas, solicitudes, sugerencias, rectamos y felicitaciones por parte de los ciudadanos atendidos en los tiempos establecidos

Descripcidn del Indicador

Mide el nimero de quejas, solicitudes, sugerencias, reclamos y felicitaciones atendidos, cumpliendo con los tiempos establecidos (maximo 48 horas), ingresados por los
diferentes canales con los que cuenta el IESS, como son: Redes Sociales, Teléfonos Institucionales, Correos Electrdnicos, Pagina Web, Presenciales, Oficios, con relacién al
total de quejas y reclamos recibidas por los diferentes canales que posee el IESS, e un periodo mensual. Este proceso involucra la apertura de un caso en el sistema, al
cual se le da sequimiento, mediante trazabilidad y finaliza cuando en el sistema se cierra el caso, con sus respectivas observaciones.

METAS ESTANDARES:
La meta establecida por el Nivel Central espara el 2017: ene 80%, feb 80%, mar 80%, abr 85, may 85%, jun 85%, jul 90%, ago 90%, sep 90, oct 95%, nov 95%, dic 95%

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejemplo: 0.95 esigual a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Numerador: Numero de preguntas, quejas, solicitudes, sugerencias, reclamos y felicitaciones atendidos en el periodo
-Denominador: NUmero de prequntas, quejas, solicitudes, sugerencias, reclamos y felicitaciones recibidos en el periodo

Método de célculo

Numero de prequntas, quejas, solicitudes, sugerencias, reclamos y felicitaciones atendidos en el periodo /NUmero de preguntas, quejas, solicitudes, sugerencias, reclamos
y felicitaciones recibidos en et periodo

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Jun Jut Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.8 08 0.9 0.95 095 0.95
Estado O ©
]
k]
N
NN
1 i 4 5 6 7 8 @ 1011 12
Periodo
) Indicadores - Construccion Detallada(Periodo)
Indicador 6.1 Porcentaje de consultas juridicas absueltas en el tiempo establecido

Descripcién del Indicador

Mide la propercién de consultas juridicas y de aplicacién de normativa legal que son resueltas en el tiempo estindar estabtecido por la Procuraduria General . La fuente de
los requerimientos puede ser interna (dependencias del IESS) o externa (Afiliados, beneficiarios o usuarios del 1ESS). El segmento de consultas que se medirén son aquellas
que ingresen en el periodo. El tiempo méaximo de respuesta son 8 dias laborables a partir de que la unidad requirente entregue todos los documentos habilitantes,

METAS ESTANDARES:
La meta sera establecida por el Nivel Central para cada dependencia

REGISTRC DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejemplo: 0.95 es igual a 95%

REGISTRCO DE RESULTADOS:
-Numerador: NUmero de consultas despachadas en el tiempo estandar en el periodo
-Denominador; NUmero de consultas recibidas en el periodo

Método de célculo

Ngmero de consultas despachadas en el tiempo estdndar en el periodo/ Numero de consultas recibidas en el periodo

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jutl Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 075 08 09 095 ] 1 1 1 1 1
Resultado 1 08 | !
Estado @ f:}
-
]
o
~
Periodo
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 6.2 Porcentaje de contratos para procesos de Contratacicn Piblica adjudicados gestionados en el tiempo establecido

Descripcidn del Indicador

Mde la proporcidn de contratos generados en funcién a los procesos de Contratacién PUblica adjudicados de la provincia. EL tiempo establecido por la Procuraduria
General para estos requerimientos es de tres dias laborables contados a partir de que la unidad requirente entregue todos los docurmentos habilitantes.

METAS ESTANDARES:
La meta sera establecida por el Nivel Central para cada dependencia

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejemplo: 0.95 es igual a 95%

REGISTRC DE RESULTADOS:
-Numerador: NUmero de contratos de Contratacién Pblica elaborados, que cumplen con el tiempo estandar en el periodo
-Denominador; Ndmero de solicitud de elaboracidn de contratos recibidos en el periodo

Método de calculo

Numero de contratos de Contratacién Pdblica elaborados, que cumplen con el tiempo estandar en el periodo / Nomero de solicitud de elaboracién de contratos recibidos
en el pericdo

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.85 0.85 0.85 0.9 0.9 09 0.95 0.95 0.95 1 1 1
Resultado 1 1 0.85 1 1 1 1 095 1 1 1 1

12/03/2019 10:24
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Indicador 6.3 Porcentaje de sentencias favorables al IESS emitidas en el periodo

Descripcidn del Indicador

Mide el porcentaje de sentencias favorables al [ESS emitidas en el periodo respecto del total de juicios con sentencias en el periodo patrocinados por la Coordinacién
Provincial de Asesoria Juridica.

METAS ESTANDAR:
La meta serd establecida por el Nivel Central para cada dependencia

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrado en formato 0.XX 0 1.00; por ejemplo 0.95 equivale at 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Numerador: Ndmero de juicios con sentencia a favor del IESS emitida en el periodo
-Denominadar: Total de sentencias emitidas en el periodo

Método de calcuto

Nomero de juicios con sentencia a favor del IESS emitida en el periodo/ Total de sentencias emitidas en el periodo

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene-Feb Mar-Abr May-jun Jul-Ago Sep-Oct i Nov-Dic
... Meta 075 017 07 08l . OB .. 08
Resultado 1 0.77 1 1 0.83 1
Estado ﬁ {:)
)
B
Periodo
R Indicadores‘-kC’_ovnstruccic'»n Detallada(Periodo)
Indicador 7.3 Monto recuperado de mora patronal en estado de titulo de crédito, glosas y convenio

Descripcidn del Indicador

Mide el monto recuperado de mora patronal respecto del monto esperado a ser recuperado por estos conceptos:

Estado titulo de crédito: Mora patronal es el incumplimiento en el pago de aportes det seguro general obligatorio o de seguros adicionales contratados, descuentos,
intereses multas y otras obligaciones, dentro de los quince (15) dias siguientes al mes que correspondan los aportes.

Titulo de crédito.-De no cancelarse o impugnarse la glosa dentre del término de ocho (8) dias subsiguientes a la notificacién, se emitird autométicamente Los titulos de
crédito a los treinta (30) dias plazo contades a partir de ta fecha de notificacidn.

Reporte de resultados: Debido a que la informacién es registrada en el aplicativo de Inteligencia del Negocio, los Ultimos dias del mes posterior al mes de recaudacion; los
resultados se reportaran a mes vencido.

Por ejempto: el resultado a ser reportado en el mes de enero de 2018, correspondera a la recaudacion de aportes del mes de diciembre de 2017,

Estado Glosa: Mora patronal es el incumplimiento en el pago de aportes del seguro general obligatorio o de seguros adicionales contratados, descuentos, intereses multas
y otras obligaciones, dentro de los quince (i5) dias siguientes al mes que correspondanlos aportes.

Estado de glosas.-Se emiten glosas de obligaciones patronales automaticamente, cuande acusen mora por periodos superiores a cuarenta y cinco (45) dias ELdeudor
puede cancelar o impugnar la obligacién dentro det término de ocho (8) dias subsiguientes a la notificacion. De no cancelarse o impugnarse ta glosa, se emitira
automaticamente los titulos de crédito a los treinta (30) dias plazo contados a partir de la fecha de notificacian.

Reporte de resultados: Debido a que la informacién es registrada en el aplicativo de Inteligencia del Negocio, los Ultimos dias del mes posterior al mes de recaudacion; los
resultados se reportaran a mes vencido.

Por ejemplo: el resultado a ser reportado en et mes de enero de 2018, correspondera a la recaudacion de aportes del mes de diciembre de 2017.

Estado Convenio: Mora patronal es el incumplimiento enel pago de apertes del seguro general obligatorio o de sequros adicionates contratados. descuentos, intereses
multas y otras obligaciones, dentro de los quince (i5) dias siguientes al mes que correspondanlos aportes.

Se considerarecaudacién de mora patronal en estado de convenio, en los casos de las siguientes formas de pago:

-Acuerdos de pagos parciales.-Se puede realizar pagos parciales respecto de mora en el pago de aportes, fondos de reserva o responsabilidad patronal, en estado de
glosas y titutos de crédito antes de realizarse el sorteo, dentro del plazo de veinte y cuatro (24) meses.

-Convenio de purga de mora.-Se puede suscribir convenios de purga de mora patronal de obligaciones con el IESS, en el caso de haberse iniciado acciones coactivas hasta
antes del remate de bienes embargados.

Reporte de resultados: Debido a que la infermacidn es registrada en el aplicativo de Inteligencia del Negocio, los Ultimos dias del mes posterior al mes de recaudacion; los
resultados se reportaran a mes vencido.

Por ejemplo: el resultado a ser reportado en el mes de enero de 2017, correspondera al monto recuperado de mora patronal en estado de convenio del mes de diciembre
de 2016.

METAS ESTANDARES:
La meta asignada por la DNRGC para cada periodo

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en nimero entero o decimal con dos posiciones como maximo

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Sumatoria del monto recuperado de mora patronal en estado de titule de crédito, glosas y convenio

Método de calculo

Sumatoria del monto recuperado de mora patronal en estado de titulo de crédito, glosas y convenio

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 308,333.34 ; 616,666.66 925,000 11,233,333.34 |1,541,666.66 i 1,850,000 |2,158333.34 :12,466,666.661 2,775000 {3,083,333.34:3,391,666.66: 3,700,000
Resultado 278,481.83 : 553,303.24 | 809,688.01 |1,058,062.18 | 1,324,894.4 11,602,713.69 | 1,892101.69 | 2,130,042.47 }2,327,823.89 12,543,495.42 2,725,217.98 :3,050,576.63
Estado k4 ¥ hid k4 ¥ ¥ i ¥
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Indicador 7.5 Porcentaje de glosas gestionadas para notificacién

Descripci6n del Indicador  {-Abrir "Estado Mora".

Mide elndmero de glosas emitidas en el afio 2018 que han sido gestionadas para ser notificadas.

Se considera glosas gestionadas para notificacion a aquellas en tos siguientes estados {(Numerador):
-Impugnada Tera instancia

-Impugnacién 2da instancia

-Impugnada en el tramite coactiva

-Notificada

-Publicada

-Ratificada Ira instancia

-Ratificacién 2da instancia

-Transferida a convenio

-Transferida a titulos de crédito

Instrucciones para obtener la informacidn de "Inteligencia del Negocio - [ESS"

-Ingresar al "Cubo de Mora Patronal (Hist6rico)".

-Seleccionar el mes de corte en “Fecha de proceso” y colecarlo en "Filtro de contexto”.
-Seleccionar "Internet” dentro de “Origen mora"y colocarto en “Fittro de contexto”.
-Seleccionar la Provincia dentro de “Ubicacién Geogréfica” y colocarla en "Filtro de contexto”.

-Abrir "Glosa" dentro de "Estado Mora".

-Abrir "Tramite” dentro de "Glosa".

-Seleccionar "Emitida” dentro de "Glosa”;

-Seleccionar "En espera de modificacion”, "En espera de notificacién”, "En espera de publicacién”, "impugnada 2nda instancia®, "Impugnada primera instancia”, "Impugnada
en el trdmite coactiva”, "No notificada”, "No notificada electrénicamente”, "Notificada", "Publicada’, "Ratificada lera instancia”, "Ratificada 2da instancia”, "Transferida a
convenio”y "Transferida a titulo de crédito’ dentro de "Tramite" y llevarlos a "Fila"

-Seleccionar "2018" dentro de "Fecha de Operacién”y ltevarlo a "Columna”

-Seleccionar "Numero Tramites” dentro de "Measures” y colocarlo en "Medida®.

METAS ESTANDARES:
La meta serd establecida por el Nivel Central para cada dependencia

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 6 1.00, por ejemplo: 0.95 es iqual a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Numerador: Sumatoria de trdmites de glosa gestionadas para notificacién
-Denominador: Total de tramites de glosa afio 2018

Método de célculo Sumatoria de trdmites de glosa gestionadas para notificacion/Total de tramites de glosa afio 2018
Umbral Amarillo £ntre 100.00 % y 85.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 08 0.8 0.8 0.8 0.83 0.83 0.83 0.83 0.86 0.86 0.86 0.86
Resultado 0.6242 0.6708 0.8522 0774 0.7195 0.6826 0.7132 0.671 0.86 0.86 0.86 0.86
Estado @ @ >
38
£
1 2 3 4 5 5 7 8 2 19 11 12
Periodo
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 7.7 Monto recaudado por concepto de aportes, extension de salud, fondos de reservay otros tipos de obligacion

Descripcién del
Indicador

Mide et monto recaudado por el IESS, por concepto de aportes, ajustes de aportes y retroactivos de aportes, respecto del monto de recaudacion esperado por estos conceptos.

Aportes:

Fuente de informacién: Se obtendrd la data del "Cubo de Recaudacién” del aplicativo de Inteligencia del Negocio del IESS, con las siguientes condiciones:

-Seleccionar "Aportes” dentro de tipo de obligacidn.

-Excluir "Extensién de Salud por conyugues” dentro del tipo de obligacion "Aportes”.

-Incluir "Aportes host organizacién SSC', "Comprobante para pago al afiliade Trabajo no remunerado del hogar”, Comprobante para pago del Estado MF”, "Planillas emitidas por
conceptos de aportes normales y ajustes de aportes” y "Recaudacidn Pensiones”, ubicadas dentro del tipo de obligacidn "Otros”.

Reporte de resultados: Debido a que ta informacidn es registrada en el aplicativo de Intetigencia del Negocio, los tltimos dias del mes posterior al mes de recaudacién; los resultados se
reportardn a mes vencido.

Por ejemplo: el resultado a ser reportado en el mes de enero de 2018, corresponderd a la recaudacion de aportes del mes de diciembre de 2017.

Extension de salud:

Fuente de informacion: Se obtendra la data del "Cubo de Recaudacion' del aplicativo de Inteligencia del Negocio del IESS, conlas siguientes condiciones:

-Seleccionar "Extensidn de Salud por conyugues” dentro del tipo de obligacién "Aportes”.

-Incluir "Planillas emitidas por conceptos de extension de cobertura” ubicada dentro del tipo de obligacién "Otros”.

Reporte de resultados: Debido a que la informacidn es registrada en el aplicativo de Inteligencia del Negocio, los ultimos dias del mes posterior al mes de recaudacién; los resultados se
reportardn a mes vencido.

Por ejemplo: el resultado a ser reportado en el mes de enero de 2018, corresponderd a la recaudacion de aportes del mes de diciembre de 2017.

Fondos de reserva:

Fuente de informacidn: Se obtendra la data del "Cubo de Recaudacién” det aplicativo de Inteligencia del Negocio del IESS, con las siguientes condiciones:

-Seleccionar "Fondos de reserva" dentro del tipo de obligacion.

-Incluir "Planillas emitidas por conceptos de fondos normales y ajustes de fondos" ubicada dentro del tipo de obligacidn "Otros".

Reporte de resultados: Debido a que ta informacion es registrada en el aplicativo de Inteligencia del Negocio, los Ultimos dias del mes posterior al mes de recaudacion; los resultados se
reportardn a mes vencido.

Por ejemplo: el resultado a ser reportado en el mes de enero de 2018, correspondera a la recaudacion de aportes del mes de diciembre de 2017.

Otros tipos de obligacidn:

Fuente de informacién: Se obtendré la data del "Cubo de Recaudacién” del aplicativo de Inteligencia del Negocio del IESS, con las siquientes condiciones:

-Seleccionar "Préstamos Quirografarios” y Préstamos Hipotecarios" dentro de "Tipo de obligacion”.

-Seleccionar "Arrendatario S. Pensiones”, "Cargo banco"y "Cargo empleador” y "Pago en exceso en Jubilacién de Invalidez”, ubicados dentro del tipo de obligacion “Otros”.

Reporte de resultados: Debido a gue la informacién es registrada en el aplicativo de Inteligencia del Negocio, tos Gitimos dias del mes posterior al mes de recaudacion; los resultados se
reportaran a mes vencido.
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Por ejemplo: el resuttado a ser reportadc en el mes de enero de 2018, correspondera a la recaudacién de aportes del mes de diciembre de 2017.

METAS ESTANDARES:
La meta asignada por la DNRGC para cada periodo

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en nimero entero o decimal con dos posiciones cormo maximo

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Sumatoria del monto recaudado por concepto de aportes, extension de salud, fondos de reserva y otros tipos de obligacion

Indicadores - Construccion Detallada(Periodo)

Mi;?:uolode Sumatoria del monto recaudado por concepto de aportes, extensién de salud, fondos de reserva y otros tipos de obligacidn
Umbral Amarillo | Entre 100.00 %y 85.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 10,852,666.66 121705,333.34} 32,558,000 :43,410,666.66|54,263,333.34: 65,116,000 |75968,666.66186,821,333.34: 97,674,000 1108526,666.66 119,379,333.34 ;| 130,232,000
Resultado  110,744.927.99 | 21.879,844.5832,389,303.52 | 43,351,382.46 | 54,140,898.02 : 65,198,269.34| 76,195,458.46 | 87,116,169.94 {98,210,395.72: 109,237,344 .95 1120163,065.22 :131,367.346 .27
Estado F L & 5 i ’f@ ) ]
140,000,000 [
P Pt
110,600,000 | i
5 BT
580,000,060 | 4
® | e
~ 50,000,000 |
20,000,000 } L
0123 45 67 3 9101112
Periodo
- teta -0 Besuitad o
indicadores - Construccion Detallada(Periodo)
Indicador 7.8 Numero de afiliados cotizantes

Descripcidn del Indicador

Mide el ndmero de afitiados cotizantes obtenidos en el periodo respecto del nimero de afiliados cotizantes esperados para cada periodo.Se entiende por aflliados
cotizantes, a aquellos afiliados que se encuentran al dia en sus aportes.

Fuente de informacion: Se obtendrd la data del "Cubo Historia Laboral Cotizantes” del aplicativo de Inteligencia det Negocio del IESS.
Reporte de resultados: Debido a que la informacidn es registrada en el aplicativo de Inteligencia del Negocio, los Ultimos dias del mes posterior al mes de recaudacion; los
resultados se reportardn ames vencido.

Por ejernplo: el resultado a ser reportado en el mes de enero de 2018, correspondera a los afiliados cotizantes obtenidos en mes de diciembre de 2017.

METAS ESTANDARES:
La meta serd establecida por el Nivel Central para cada dependencia

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registraca en nimero formato entero

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Sumatoria de afiliados cotizantes obtenidos en el periodo

Método de calculo

Sumatoria de afiliados cotizantes obtenidos en el pericdo

Umbral Amarillo Entre 100.00 %y 85.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 48,500 48,800 49,100 49,400 49,700 50,000 50,300 50,600 50,900 51,200 51,500 51,800
Resultado 46,375 48,667 49,743 49560 49,278 50,234 50,271 49,836 49,165 49,535 50,540 50,540
Estado i kA O v hd 7 N K4 ¥ ¥
80,008
50,000
40,000
g 30,000
>
20,000
10,000
o
Perindo
Indicadores - Construccidn Detallada(Periodo)
Indicador 7.9 NUmero de glosas de afios anteriores gestionadas para recuperacién de la mora

Descripcidn del indicador

Mide el nimero de glosas de afios anteriores que han sido gestionadas para notificacién. A diciembre 2017 se identificard el numero de glosas en los siquientes estados:
- Emitida

- En espera de modificacion

- En espera de notificacién

- En espera de publicacion

Al término del afio 2018, no deberan existir glosas de afios anteriores en dichos estados.

METAS ESTANDARES:
La meta sera establecida por el Nivel Central para cada dependencia

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato ndmero entero

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Sumatoria de glosas de afios anteriores gestionadas para recuperacion de la mora

Método de célculo

Sumatoria de glosas de afios anteriores gestionadas para recuperacion de la mora

Umbrat Amarillo

Entre 100.00 %y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Meta 69 139 208 271 347 416 486 555 624 763
Resultado 454 468 487 514 729 732 730 730 o

Estado {{’} @ C} k4
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Valor

[ VT

Indicadores - Construccién Detallada({Periodo)

Indicador

8.1 NUmera de afiliados activos

Descripcién del Indicador

Mide el ndmero total de afiliados activos es la sumatoria de afiliados conrelacién de dependencia, sin relacién de dependencia, trabajadorésb no remunerados de’lﬂhoga'r.w )

METAS ESTANDARES:
La meta asignada por la DNAC para cada periodo

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en nimero entero

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Sumatoria de Afiliados con relacién de dependencia + sin relacidn de dependencia + trabajo no remunerado del hogar

Método de calculo

Afiliados con relacién de dependencia + sinrelacidn de dependencia + trabajo no remunerado del hogar

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar i Abr May Jun Jut Ago
Meta 54,238 54,276 54,314 54,352 54,390 54,428 54,466 54,504
Resultado 54,344 54,970 54,997 55,190 55,299 55,398 0 3]
Estado
0,000 B
50,000
40,000
=
F 3000
>
20,000
10,00
o B BN £
1 2 3 4 5% & 7 8 5 10 11 12
Periodo
____________ Indicadores - Construccion Detallada{Periodo)
Indicador 8.6 Numero de afiliados activos del sector piblico

Descripcién del Indicador

Mide el nimero de personas que trabajan en instituciones, organismos empresas, consejos y demds dependencias publicas.

METAS ESTANDARES:

:La meta serd establecida por el Nivel Central para cada dependencia

REGISTRO DE METAS:

La meta debe ser registrada en nimeros enteros

REGISTRO DE RESULTADOS:
-NUmero de afiliados activos del sector piblico

Método de célculo

NuUmero de afiliados activos del sector puiblico

Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Meta 20,297 20,307 20,317 20,327 20,337 20347 20,357 20,367 20,377 20,387 20397
Resultado 20,002 20428 20,555 21,098 20,038 21,060 21,302
Estado F @) @) bl & &
25,000
20,008
LA
L]
=
S 10,000
5,000
0 N
1 I 4 5 & 7 8 9 10 1112
Periodo
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 8.7 Nimero de afiliados actvos del sector privado

Descripcidn del indicador

Mide el ndmero de personas que trabajan en instituciones privadas.

METAS ESTANDARES:
La meta sera establecida por el Nivel Central para cada dependencia

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en nimeros enteros

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Numero de afiliados activos del sector privado

Método de calculo

Nomero de afiliados activos del sector privado

Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Meta 22,492 22,504 22,508 22,512 22,516 22,520 22,524 22,528 22,532
Resultado 22506 23,018 22,660 0 22359 a2 23,084
Estado &) K O
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Indicadores - Construccion Detallada(Per/odo)

Indicador

9.12 Porcentaje de cumplimiento del ptan de mantenimiento de los edificios de la provincia

Descripcién del Indicador

Mide el mantenimiento programado de los edificios que estdn bajo la responsabilidad administrativa de féﬁabé de mantenimiento
correctivo.

METAS ESTANDARES:
La meta establecida por el Nivel Central es 80% de la actividades programadas por cada periodo

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejernplo: 0.95 esigual a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Numerador: Numero de trabajos de mantenimiento ejecutados en el periodo
-Denominador: NUmero de trabajos programados en el periocdo

Método de calculo

{\_IL'Jmero de trabajos de mantenimiento ejecutados en el periodo / NUmero de trabajos programados en el periodo

Umbral Amarillo

“'Entre 100.00 % y 85.00 %

. Periodo Ene Feb . Mar Abr May Jun Jul Ago _Sep Nov Dic
Meta 0.8 08 0.8 08 08 0.8 08 0.8 08 08
Resultado 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 08 0.8 0.8 0.8
Estado @ @ @ C)

5

£

Periodo
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 9.4 Porcentaje de cumplimiento oportuno de obligaciones de pago generadas en funcién al consumo de servicios basicos de la provincia

Descripcidn del Indicador

Mide el porcentaje de pagos de servicios basicos gue hansido cancelados y legalizados en ta proveedora del servicio hasta maximo la fecha de vencimiento.

METAS ESTANDARES:
La meta establecida por el Nivel Central es del 100% en et periodo

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejemplo: 0.95 esigual a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Numerador: Nimero de planillas pagadas oportunamente en el periodo
-Denominador: Ndmero di anitlas emitidas para el pago en el periodo

Método de calculo

Numero de planillas pagé oportunamente en el periodo / NUmero de planillas ernitidas para el\baéo enel pﬁéf!éydo )

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Dic
Meta 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 1 1
Estado {:} (:)
=
2
g
1 2 3 4 5 & 7 & 9 1011 12
Periodo
Indicadores - Construccidn Detallada(Periodo)
indicador 9.15 Porcentaje de requerimientos de bienes de larga duracién y control administrativo atendidos oportunamente

Descripcidn del Indicador

Mide la capacidad de respuesta oportuna a los requerimientos de bienes de larga duracién y control administrativo que realizan las dependencias del tESS a nivel
nacional. Se establece como atencion oportuna aguellas generadas en un tiempo maximo de 7 dias contados a partir de ta fecha de recepcidn de la solicitud, los cuales
estaran respaldados con las correspondientes actas de entrega recepcidn legalizadas.

METAS ESTANDARES:
La Subdireccién Nacional Administrativa define como meta et 80%, ya que actualmente existe un 30% de probabilidades de no contar con los bienes solicitados, lo que
puede ser objeto de un proceso de adquisicion.

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrado en formato 0.00 6 1.00; por ejemplo 0.95 equivale al 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Numerador: NUmero de despachos realizados oportunamente en el periodo
-Denominador: Numero de solicitudes recibidas en el periodo

Método de célculo

Nomero de despachos realizados oportunamente en el periodo /Ntmero de solicitudes recibidas en el periodo

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Dic
Meta 08 0.8 038 0.8 038 0.8 0.8 0.8 08
Resultado 1 1 08 1 0.8 1
Estado
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Valor

Periodo

Indicadores - Construccion Detallada(Periodo)

Indicador

9.16 Porcentaje de requerimientos de suministros de oficina y limpieza atendidos oportunamente

Descripcion del Indicador

oportuna aquella generada en un tiempo maximo de 5 dias contados a partir de ta fecha de recepcidn de la solicitud, los cuates estaranrespaldados conlas
correspondientes actas de entrega-recepcion legalizadas.

METAS ESTANDARES:
La meta establecida por el Nivel Central es det 100% en el periodo

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejemplo: 0.95 es igual a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Numerador: NUmero de despachos realizados y legalizados oportunamente en el periodo
-Denominador; Numero de solicitudes de suministros recibidos en el periodo

Método de calculo

NUmero de despachos realizados y legalizados oportunamente en et periodo/NUmero de soticitudes de suministros recibidos en el periodo

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Meta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 1 1 1
Estado @ © Q
.2 ANERN NN NV R I
r] AN RN NN N
> 04 NN I N
NYENY
2z Wi \:
H.e R N
NI R
Periodo
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 9.18 Porcentaje de expedientes precontractuales analizados en los tiempos establecidos

Descripcidn del Indicador

Mide el avance del anélisis de los expedientes precontractuales en el plazo establecido; previo atinicio de la adquisicién. Se establece que un expediente atendido
oportunamente, no debe exceder el plazo de 3 dias laborables considerando la fecha de ingreso del trdmite, la atencién de los trdmites puede decantar en devolucién o
elaboracién de pliegos y resolucién de inicio.

METAS ESTANDARES:
La meta establecida por et Nivel Central es del 100% en el periodo

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejemplo: 0.95 es igual a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Nurnerador: NUmero de expedientes precontractuales analizados en el periodo
-Denominador: Total de expedientes de precontractuales recibidos en la Coordinacién o Unidad Provincial en el periodo

Método de célculo

NUmero de expedientes precontractuales analizados en el periodo/Total de expedientes de precontractuales recibidos en la Coordinacién 6 Unidad Provincialenel
periodo

Umbral Amarillo

Entre 100.00 %y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jut Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 1 1 0.5
Estado @) @} 6]
N ¥
RY §
g [t §
2.8 BN N
BN N
BN N
ns | H N NN 3
b SNV NEV B B
> 04 KN NV YN RN R Y
I SR BN B S
Ny NN AN N AN RN R
| RN NEEEE H
12 3 4 5 & 7 8 @2 1in 11 12
Periodo
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador

9.19 Porcentaje de procesos ingresados al Sistema Oficial de Contratacién Publica del SERCOP en el plazo establecido

Descripcion del Indicador

Mide el porcentaje de todos los procesos de la provincia subidos al Sistema Oficial de Contratacion PUbtica det SERCOP dentro de los 2 dias taborables posteriores a la
elaboracién de los pliegos y resolucién de inicio (procesos viables).

METAS ESTANDARES:
La meta establecida por el Nivel Central es del100% en el periodo

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejemplo: 0.95 es igual a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Numerador: NUmero de procesos subidos al Sistema Oficiat de Contratacién Pdblica que cumplen con el plazo de 2 dias laborables en el periodo
-Denominador: NUmero de procesos viables en el periodo

Método de célculo

NUmero de procesos subidos al Sistema Oficial de Contratacién PUblica que cumplen con el plazo de 2 dias laborables en el pertodo/Ndmero de procesos viables en el
periodo

Umbral Amarillo

__jEntre100.00 %y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun ) U Ag‘d ) Seb “oct Nov Dic
Meta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 1 1 1 1 1
Estado @ @ f:}
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Indicadores - Construccion Detallada(Periodo}
Indicador 9.21 Porcentaje de certificaciones de Catalogo Electrénico entregadas en los tiempos establecidos .
Mide el porcentaje de certificaciones de Catalogo Electrénico elaboradas y entregadas a las unidades requirentes, el plazo establecido para la atencidn es de 1 dia
laborable.

METAS ESTANDARES:
La meta establecida por el Nivel Central es del 100% en el periodo

Descripcion del Indicador REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.00 0 1.00; por ejemplo 0.95 equivale al 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Nurnerador: NOmero de solicitudes de certificaciones de Catdlogo Electrdnico entregadas en el periodo
-Denominador: Nimero de certificaciones de Catalogo Electrénico solicitadas en el periodo

Método de célculo Numero de solicitudes de Certificaciones de Catlogo Electrdnico entregadas en el periodo / Nimero de Certificaciones de Catalogo Electrénico solicitadas en el periodo |
Umbral Amarilto Entre 100.00 % y 85.00 %
Periodo Ene Mar May ¢ jJun 4 Jul Ago Sep i  Oct Dic.

Meta 1
Resultado
Estado

Nov
1 1
] ] 1
o @ O

)

Valor
=
=

indicadores - Construccidn Detallada(Periodo)
Indicador 9.23 Numero de cajas con documentos pasivos organizadas sequn el instructivo de Gestidn Documental y Archivo
Mide el nUmero de cajas con documentos pasivos organizadas, que deberdn ser remitidas al delegado de la Direccién Nacional de Gestién Documental en territorio
cumpliendo el instructivo de Gestion Documental y Archivo, debiendo incluir las cajas de documentos pasivos de las Unidades Médicas de la provincia, y las de la Direccién
Provincial.

METAS ESTANDARES:

Descripcién det Indicador La meta sera establecida por el Nivel Central para cada dependencia

REGISTRC DE METAS:
La meta debe ser registrada en nimeros enteros

REGISTRO DE RESULTADO:
-Total de cajas organizadas de documentos pasivos en el periodo (incluye cajas de Unidades Médicas y Direccidn Provincial) en el pericdo

Método de célculo Total de cajas organizadas de documentos pasivos en el periodo (incluye cajas de Unidades Médicas y Direccién Provincial) en el periodo
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 8 16 24 32 40 48 56 64 72 80 88 96 )
Resultado i5 23 33 3 56 16 102 122 142 152 608
Estado ) o)
269
&
150
o
106 &

Valor

01 2 3 4 5 6 ¥ 8 9 10 i1 13
Feriodo

FAeta ~0-- Reztiitasio

Indicadores - Construccion Detallada(Periodo}
Indicador 10.6 Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el tiempo establecido
Mide el porcentaje de reformas atendidas en el tiempo establecido de las dependencias encargadas de emitir tas reformas motivadas del Plan Anval de Contratacidn
solicitadas por las Coordinaciones y Unidadas Médicas de cada provincia, mismas que seran atendidas por cada unc de los responsables de la Unidad Provincial de
Planificacion, El tiempo establecido es de 48 horas a partir de la recepcion del requerimiento.

METAS ESTANDARES:

La meta establecida por el Nivel Central es del100% en el periodo
Descripcidn del indicador
REGISTRO DE METAS:

La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejemplo: 0.95 esiguat a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Numerador: NUmero de reformas atendidas en el tiempo establecido en el periodo
-Denominader: NUmero total de solicitudes de reformas recibidas en el periodo

" Método de calculo  |Nimero de reformas atendidas en el tiempo establecido en el periodo / Numero total de solicitudes de reformas recibidas en el pe“nc')dow )
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 1 1 1 1 1 1
Estado @ @ @
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Periodo

Indicadores - Construccidn Detallada(Periodo)

Indicador

10.8 Porcentaje de actualizacidn de indicadores en el IESSPR

Descripcion del Indicador

Mide el porcentaje de indicadores reportados a tiempo de toda ta dependencia. Se considera a tiempo los indicadores registrados hasta el dia10 de cada mes % qﬂe i
cerraron el periodo. La fuente de verificaci¢n debe ser obtenida de la herramienta IESSPR, generando el reporte desde el nivel N2, el dia 11 de cada mes o el primer dia
laborable posterior al 10, hasta las $h00 am, mismo que deberd ser ingresado en el nivel N4 y actualizado de forma manual en sus niveles superiores.

METAS ESTANDARES:

La meta establecida por el Nivel Central es del 98% en el periodo, tomando en cuenta que este indicador no podria ser actualizado hasta sacar et reporte, por lo cual no
puede ser el 100%

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejemplo: 0.95 esiguala 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Porcentaje de actualizacidn de resultados de la dependencia en el periodo

Método de calculo

Porcentajes de actualizacién de resultados de la dependencia en el periodo

Umbral Amarillo

Entre 100.00 %y 85.00 %

Periodo Ene Feb May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
Resultado 1 1 1 1
Estado {:}
§
g 04 y
a2
G
1 2 3 4 5 3 § 9 10 11 12
Periodo
Indicadores - Construccion Detallada(Periodo)
Indicador 1.2 MS1 Porcentaje de firmacos del cuadro basico con stock mayor o iqual al stock minimo

Descripcion del Indicador

Permite controlar tos niveles de abastecimiento de farmacos del cuadro basico sequn establecimiento de salud para reposicidn de acuerdo al nivel de complejidad y perfit

epidemioldgico.

METAS ESTANDARES:
La meta asignada por la DSGSIF e5100% en cada periode para todos los establecimientos de salud

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en forrmato 0.XX 0 1.00, por ejemplo: 0.95 esigual a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Numerador: Nimero de farmacos del cuacro basico con stock mayor o igual al stock minima en el periodo
-Denominador. Total de farmacos del cuadro basico en et periodo

Método de célculo

Nimero de farmacos del cuadro basico con stock mayor ¢ iguat al stock minimo en el periodo / Total de farmacos del cuadro basico en 6l periodo

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta ! ! ! ! ! ! ! 1 LSO SR S B S 1
Resultado 0.9357 0.9388 0.9598 0.9519 0.9519 0.9318 0.947 0.9318 0.919 0.9147 0.9196 0.9567
Estado 7 hd hd v v i ¥ k4 ¥ k4 v
5
g
Perindo
Indicadores - Construccién Detallada(Perfodo)
Indicador 1.9 A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayar o igual al stock minimo

Descripcién del Indicader

Mide el porcentaje promedio de dispositivos médicos con stock mayor o igual al stock minimo que resulten de cada una de las 4reas (Material de Curacién, Laboratorio,
Odontologia, Imagen, Banco de Sangre, Hemodidlisis, Endoprétesis, Prétesis) considerando los items que utiliza cada unidad médica de acuerdo asu tipologia y perfil
epidemioldgico, y que son necesarios para la entrega de las prestaciones de salud a los usuarios ¥ que constan en su Plan Anual de Contrataciones (PAC). Este indicador
debe ser reportado con corte al 30 de cada mes.

Definicién de Dispositivos Médicos: Son los articulos, instrumentos, aparatos, artefactos o invenciones mecanicas, incluyendo sus componentes, partes o accesorios,
fabricados, vendidos o recomendados para uso en diagndstico, tratamiento curativo o paliativo, prevencién de una enfermedad, trastorno o estado fisico anormal o sus

sintomas, para reemplazar o modificar la anatomia o un proceso fisiolégico o controlarla. Incluye las amalgamas, barnices, sellantes y demés productos dentales
similares.

METAS ESTANDARES:
La meta asignada por el Sequro Generat de Salud Individual y Farmiliar es100% en cada periodo para todas las Unidades Médicas.

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejemplo: 0.95 equivale a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:

-Numerador: Suma de Porcentajes de Dispositivos Médicos con stock mayor o igual al stock minimo de cada una de las Areas de Servicio de la Unidad Médica
-Denorminador: Total de Areas de Servicio de la Unidad Médica

Método de calculo

Suma de Porcentajes de Dispositivos Médicos con stock mayor o igual at stock minimo de cada una de las Areas de Servicio de la Unidad Médica /Total de Areas de
Servicio de la Unidad Médica

Umbral Amarillo

Entre 100.00 %y 85.00 %
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Indicadores - Construccién Detaliada(Periodo)

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta ! ! ! — ! ! ! ! o] ! U SR
Resultado 0.8912 0.9123 0.9219 0.8487 0.8027 0.8273 0.8533
Estado ¥ T 1) F
5
&
~
Perfodo
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 1112 A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la plantilla completa de profesionales de salud, segun Cartera de Servicios

Descripcion del indicador

{Mide la proporcién de servicios del establecimiento que tienen la cantidad de profesionales de salud que necesitan de acuerdo a la cartera de servicios y ala demanda
‘que tenga cada Unidad Médica.

{METAS ESTANDARES:
iLa meta asignada por el Seguro General de Salud Individualy Familiar es 90% en cada periode para todos los establecimientos de salud

{REGISTRO DE METAS:
:La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por ejemplo: 0.95 equivale a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
-Numerador: Ndmero de servicios del establecimiento que cuentan con plantilla completa
-Denominador: Total de servicios con los que cuenta el establecimiento de salud

Método de calculo

Numero de servicios del establecimiento que cuentan con plantilla completa / Total de servicios con los que cuenta el establecimiento de salud

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Ago Oct Nov
Meta 0.9 09 0.9 0.9 0.9 0.9 A 0.9 0.9 0.9
Resuttado 0.902 0.8627 0.8627 0.8824 0.8824 0.9216 0.9216 0.9216 0.9216
Estado K4 ¥ 0]

o
=
g
Periodo
Indicadores - Construccidn Detallada(Periodo)
Indicador 11115 M54 Porcentaje de atencion de guejas y rectamos en los tiempos establecidos a tos Afiliados, Beneficiarios y Empleadores

Descripcién del Indicador

Mide el ndmero de quejas y reclamos atendidos, cumpliendo con los tiempos establecidos {méximo 48 horas), ingresados por los diferentes canales con los que cuenta el
1ESS, como sor: Teléfonos Rojos, Redes Sociales, Teléfonos Institucionales, Correos Electrénicos, Pagina Web, Presenciales, Ofic:os, con relacién al total de quejasy
reclamos recibidas por los diferentes canates que posee el IESS, en un periodo mensual.

Este proceso involucra la apertura de un caso en el sistema, al cual se le da sequimiento, mediante trazabilidad y finaliza cuando en le sisterna se cierra el caso, con sus
respectivas observaciones.

METAS ESTANDARES:
La meta asignada por la DNSAC es 85% en cada periodo

REGISTRO DE METAS:
- La meta debe ser registrada en formato 0.XX 0 1.00, por gjemplo: 0.95 es igual a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:
- Numerador: Nmero de atenciones en quejas y reclamos atendidos
- Denominador: Totat de guejas y reclamos Recibidas

Método de calculo

Numero de atenciones en quejas y reclamos atendidos / Total de quejas y reclamos Recibidas

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultado 1 1 1 1 i 1 085 085 085
Estado Q Q
.
=2
]
-
) Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Iindicador 12.3 Porcentaje de carteleras e infochanel actualizados enla Provincia

18de 19

Descripcion del Indicador

Mide el porcentaje de carteleras actualizadas, las cuales cada Director Provincial debe verificar la actualizacién dentro de su provincia, en unidades médicas y edificios
institucionales con la finalidad de informar las noticias mas importantes de la institucion, y la cantidad de videos difundidos de caracter informativo.

Mismo que se expresa de farma clara, condisa y con lenguaje coloquial; para dar a conocer a los afiliados, beneficiarios y publico en general de ura manera mas creativa
las prestaciones y servicios que ofrece el IESS.

METAS ESTANDARES:
La meta establecida por el Nivel Central es 2l 100% en cada periodo { en tada provincia varia elnimero de carteleras)

REGISTRO DE METAS:
La meta debe ser registrada en formato 0.XX 01.00, por ejemplo: 0.95 esigual a 95%

REGISTRO DE RESULTADOS:

-Numerador: Nimero de carteleras y videos difundidos a nivel provincial en el periodo

12/03/2019 10:24
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-Denorrinador: Total de carteleras y videos programados a difundir en el nivel provincial dispuestas por ta DNCS en el periodo

NUmero de carteleras y videos difundidos a nivel provincial en el periodo /Total de carteleras y videos programados a difundir en et nivel provinciat dispuestas por la
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