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Introduccién

El objetivo del presente informe de rendicion de cuentas es transparentar la
gestion institucional del Centro de Especialidades Letamendi, el mismo que
brinda una atenciéon médica integral, gracias al esfuerzo continuo y constante
de nuestro equipo médico, paramédico y administrativo.

Las exigencias de salud van en crecimiento, por el lugar en el que nos
encontramos ubicados, convergen algunas de las parroquias mas pobladas de
Guayaquil. Gestionando y monitorizando que los procesos sean mas fluidos
con calidad y calidez, por el bien de nuestros pacientes a los cuales nos
debemos.

Por eso es importante que la ciudadania se informe del trabajo efectuado
durante el periodo 2018 y de esta manera se pueda promover el ejercicio de los
derechos de la participacion ciudadana, la transparencia y el buen gobierno en
el Ecuador.

En el presente informe podran observar los logros que se han conseguido
durante esta gestion, asi también la forma como fueron invertidos los recursos;
ademés se detallard la cartera de servicios que la unidad presta a la
ciudadania, contando con profesionales capacitados y brindando atencién con
calidad y calidez.
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Resumen Ejecutivo

El Centro de Especialidades Letamendi, inicialmente fue una unidad de
Neumologia y Cardiologia del IESS, creada en la década de los afios 50, con el
transcurrir del tiempo fue transformada bajo la perspectiva de un Dispensario,
un ente juridico con capacidad de contratacion y con el propdsito de brindar
atencién médica ambulatoria de forma directa y de seguimiento a los Afiliados y
Jubilados del IESS con eficiencia, rapidez y transparencia. Cuenta actualmente
con especialidades tales como: Traumatologia, Ginecologia, Endocrinologia,
Psiquiatria, Rayos x, Farmacia, Laboratorio, Cardiologia, Medicina Preventiva,
Medicina General, Oftalmologia, Pediatria, Neumologia, Otorrinolaringologia,
Médico a Domicilio, Dermatologia, y Odontologia.

Esta Unidad cuenta con una estructura médica, administrativa y técnica, las
cuales se manejan de acuerdo al criterio de méxima eficiencia, a fin de cumplir
de mejor manera con las metas y objetivo que tiene éste centro ambulatorio y
asi cubrir las expectativas de la poblacion demandante del servicio que aqui se
proporciona.

Bajo estas premisas, varios son los esfuerzos que se han realizado en el
Centro de Especialidades Letamendi para mejorar y tomar las medidas
correctivas necesaria, podemos mencionar algunas como: las remodelaciones
estructurales del edificio, realizadas en varias administraciones durante el
periodo de 1990 hasta la actualidad, y asi satisfacer a nuestro principal
usuario, el afiliado.

Actualmente la unidad funciona en un edificio de tres pisos, ubicados en las
calles Lorenzo de Garaycoa 3029 y Letamendi, la cual cuenta con la siguiente
cartera de servicios:

Servicio Especialidad Observacién
. 06:00 - 22:00 /
1 Traumatologia | !
unes aviernes
. . 06:00 - 22:00 /
1 Ginecologia !
© lunes a viernes
[
o 00 . 17
x 1 Cardiologia |06'OO 17:.00/
ﬁ Consultorios unes a viernes
E 1 Endocrinologia |06:OO -22:00/
@ unes aviernes
(@]
o ] 06:00 - 20:00 /
1 Dermatologia | :
unes aviernes
1 Oftalmologia I06:00 - 2.2:00/
unes aviernes
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1 Otorrinolaringologia |06:OO k 1.4:00/
unes a viernes
1 Pediatria 06:00 - 2.2:00/
lunes a viernes
1 Medicina Interna 06:00 - 18:00 /
lunes a viernes
. 06:00 - 14:00 /
1 Urologia .
lunes a viernes
L - 06:00 - 15:00/
1 Médico a Domicilio lUnes a viernes
4 Medicina General 06:00 - 22:00/
lunes a viernes
1 Medicina Preventiva 08:00 - 16:30/
lunes a viernes
1 Odontologia 06:00 - 22:00 /
lunes a viernes
. . 08:00 - 16:30/
1 Psicologia :
lunes a viernes
Especialidad Procedlmlentos gue se i
realizan
Gabinetes
. . Electrocardiografia y ) )
Cardiologia Holter PA - Arritmia 06:00 - 17:00
Servicio Grupo de Prueba Observacion
Quimica Clinica
Hematologia
Hemostasia
hel
% Coproanalisis Horario de atencién: 06:00 - 20:00
5 /lunes a viernes
i
- Uroanalisis
Serologia

Microbiologia

Tuberculosis
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Tipo de examenes

. . _ Horarios de | |Observacio
Servicio Equipos y procedimientos I
: atencion n
realizados
Radiografias
simples (cabeza
Equipo de rayos x cuello, torax,
quipo Y abdomeny
con sistema flat .
. extremidades) y
panel, equipo de
AL A contrastadas
Rayos x digitalizacién y
almacenamiento (urograma lunes a
o excretorio, enema | 08:00 - 20:00 .
de imagenes L viernes
(pacs) de golon,. transito
intestinal),
histerosalpingografi
a
2 Densitometria L densitometria dsea
2 . densitémetro ~
o Osea de mufieca
2 .
o ecocardiografo lunes a
IS Ecocardiografias estacionario ecocardiografias 06:00 —-14:00 viernes
E doppler color
Abdomen y pelvis,
eco renal, eco-
obstétrico, eco de
mamas, eco de
Ecogr@fo tiroides, eco de 06:00 - 12:00
p estacionario con 4 | partes blandas, eco . lunes a
Ecosonografia /19:30 - .
transductores 2d doppler a color de 21-00 viernes
y doppler a color arterias y venas, :
eco
musculoesqueletico
, eco transvaginal,
eco transfontanelar

—— | ———— IED e/ Horarios de —_—
Servicio Tipo de apoyo procedimiento . Observacién
: atencion
realizado
Apoyo . . audiometria tonal - 06:00 - 20:00 /
. . audiometria . . . n/a
diagnostico loboaudiometria lunes a viernes
Servicio Tipo Horanqs, de Observacién
atencion
farmacia de consulta 06:00 - 22:00 lunes a viernes
Apoyo . externa
L farmacia .
terapeutico farmacia de
n/a n/a

hospitalizacion
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1. Cobertura Institucional

El Centro de Especialidades Letamendi durante el afio 2018 tuvo un total de
193.116 atenciones a afiliados y/o beneficiarios de los cuales 88.438
correspondian al género masculino y 104.678 al género femenino, teniendo
un promedio mensual de 16.000 atenciones y 700 atenciones diarias.

2.

3.

Logros alcanzados

PROTESIS AUDITIVA

e Beneficiarios: Hasta el momento 300 afiliados con problemas
auditivos  (hipoacusia severa bilateral se han beneficiado
directamente e indirectamente sus familiares y seres queridos.

e Resultados: Se mejor0 la calidad de vida de nifios desde los 2 afios
de edad y personas adultas con trabajo activo, quienes presentaban
limitaciones para desempefiar sus actividades diarias.

e Entregables generados: Se realizaron 2 grandes entregas, la
primera en el saldn de actos del Hospital Teodoro Maldonado Carbo
en el mes de Enero y la segunda entrega en el Centro de
Especialidades Letamendi en Febrero.

EL CLUB DE LOS ANOS DORADOS

e Descripcion: Es un programa para mejorar la calidad de vida de
nuestros jubilados y adultos mayores mediante actividades fisicas y
recreativas

e Beneficiarios: 98 miembros activos de la tercera edad.

e Resultados: Ha mejorado la calidad de vida de los adultos mayores
que asisten al Club, manteniéndolos activos fisica y mentalmente.

e Entregables generados: Las actividades del club se realizan todos
los miércoles y viernes en el horario de la mafiana a las afueras de la
Unidad.

ADQUISICION DE ELECTROCARDIOGRAFO

e Descripcion: Adquisicion de Electrocardiografo para el area de
Cardiologia

e Beneficiarios: Tenemos un total de 6026 afiliados atendidos en esta
especialidad

Implementacién de politicas publicas para laigualdad

a. Politicas publicas interculturales
El IESS tiene la mision de proteger al afiliado/beneficiario contra
enfermedades independiente del género o nacionalidad, es asi que se
ha brindado atencion oportuna al Seguro Social Campesino.

El Centro de Especialidades durante el afio 2018 ha brindado atencion a

3204 afiliados o beneficiarios del SSC.
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b. Politicas publicas generacionales
El Centro de Especialidades Letamendi durante el afio 2018, ha
realizado casas abiertas con la finalidad de brindar una atencion
oportuna para la deteccion de enfermedades, realizando programas de
fomento y prevencién para los diferentes grupos etéreos.

Contamos con afluencia de hijos de afiliados o beneficiarios, asi como la
de adultos mayores.

Se atendieron 32862 hijos de afiliados o beneficiarios y 57383 personas
adultas mayores.

c. Politicas publicas de discapacidades
El Centro de Especialidades Letamendi brinda visitas a domicilio las
mismas que estan dirigidas a personas con discapacidad.

Durante estas visitas dependiendo de la causa se proporciona insumos
necesarios para su cuidado y rehabilitacion, con la finalidad de que el
afiliado o beneficiario este cubierto hasta la proxima visita.

El Centro de Especialidades Letamendi durante el afio 2018 ha brindado
el servicio de visita a domicilio a 2109 afiliados o beneficiarios

d. Politicas publicas de género
El Centro de Especialidades Letamendi durante el afio 2018 brindd
atencion tanto a hombres como mujeres, teniendo en cuenta la igualdad
de derechos, 88438 fueron Afiliados Masculino y, 104678 fueron

Afiliados Femenino.

4. Objetivos Institucionales

1. Incrementar la calidad, calidez y
oportunidad en el acceso y entrega
de las prestaciones y servicios
institucionales a nivel nacional

Incrementar la calidad, calidez y
cobertura en la prestacion de los
servicios de salud

3. Incrementar la eficiencia del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social

Incrementar la eficiencia operacional

Incrementar la calidad, calidez y
cobertura en la prestacion de los
servicios de salud

4. Incrementar el desarrollo del
talento humano del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social

Incrementar las capacidades técnicas
y administrativas del Talento Humano

7. Incrementar el uso eficiente de los
recursos financieros y fondos
prestacionales

Incrementar el uso eficiente de los
recursos financieros
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5. Ejecucion programéticas y presupuestaria
El Centro de Especialidades Letamendi para el afio 2018 contd con un
presupuesto de $12,072,831.96 el mismo que tuvo la siguiente ejecucion:

Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente: Planificado
$12,072,831.96 de lo cual se ejecutd: $7,439,095.45, obteniendo un 62.06%
de ejecucion.

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios
Durante el afio 2017 se realizaron los siguientes procesos:

94 infimas Cuantias de las cuales fueron finalizadas 94 correspondiente a
un monto de $347,723.45;

34 Subastas Inversas Electronicas por un monto de $1,918,393.67, de las
cuales fueron finalizadas 21 por un monto de $1,131,355.12 2;

3 procesos correspondientes a Régimen Especial por un monto de
$285,149.76;

20 procesos en Catélogo Electronico de los cuales se finalizaron los 20
correspondiente a un monto de $617,306.27, entre lo cual se realizaron
compras relacionadas a farmacos, insumos médicos y procesos
correspondientes a mantenimiento del edificio, transporte.

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones
Durante el afio 2018 en el Centro de Especialidades Letamendi no hubo
enajenacion, expropiacion, ni donacién de bienes.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictAmenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparenciay Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

Durante el afio 2018 en el Centro de Especialidades Letamendi no se

recibieron recomendaciones ni dictamenes por parte de las entidades de la

Funcion de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del

Estado.
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