Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2019-0145-M

Guayaquil, 22 de enero de 2019

PARA: Sr. Mgs. Edwin Eladio Vera Garijo
Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas

ASUNTO: Contestacion memorando Nra. IESS-CPPSSG-2019-0696-M- Primer y ltimo insistido
del requerimiento al cumplimiento de recomendaciones del examen especial;
DADSYSS-0064-2016, expediente N® C-2015-18.

De mi consideracion:

Por medio de la presente, en virtud  de o osolicitado:  Mediante  Memonando  Nro.
IESS-CPPSSG-2019-0696-M. de fecha 11 de Enero del 2019, emitido por el Mgs. Edwin Vera Garijo
Directo Provincial de Prestaciones del Seguro de salud de Guayas. En relacion al item N° 14 el cual
menciond lo siguiente:

14: 4 los gerentes generales de los hospitales Carlos Amdrade Murin, Teadoro Maldonado Carbo ¥
Jose Carrasco Arteaga y directores del hospital Manta.

Disponer a los jefes de bodega ay Control de Activo Fijo y responsables de bodega central, que
actualicen la informacion relacionada con los ingresos y egreso de los insunos médicos existente de la
bodega central, confrontamdo lox respaldos fisicos con los registros en ol sivtema AS400, a fin de
determinar la veracidad; y en caso de presentarse novedades solicitaran un informe detalludo,
identificando los servidores vesponsables con la diferencius respetivas,

BODEGA DE FARMACIA HGNGC.-

Por medio de la presente, con base al Manual de Procesos para la Gestion Farmacéutica desde las
pdginas 67 a la 70 en Control de Tnventario en la que indica:

( Inventario fisico periddico:

"Cada semana se debe realizar ¢l conreo de tres medicamentos diferentes en cada ocasidn, priorizundo
los medicamentos costosos y los de mayer movimiento, registrar en el Sformare “Registro de
inventarios™ Anexo 21, en ¢f cual se debe vervificar su cantidad v eondicion fisica (...)".

Iventario fisico general:

“Al finalizar el primer semestre del aiio (juniv) y al cierre del periodo fiscal (diciembre), se debe
realizar el conteo general de todos los medicamentos almacenados en bodega, de wenerdo al
“Instructivo para preparar el inventario general”™ Anexo 22, y registrar lo actuado en el formaro
“Registro de inventario “Anexo 21. a fin de verificar que exista consistencia entre lay cantidudes de lo
medicamentos almacenadoy y los registrados en el sistema de informacion Vo Kardex. Los dos tipos de
inventario permiten controlar lus existencias y evitar el desabustecimiento de los medicanientos, ¥
criyos informes deben ser entregados por el Guardalmacén al Divector Administrativo™.

Ante lo expuesto en el documento se inforina que Bodega de Medicamentos, cumple con lo estipulado en
el Manual de Procesos de Gestion Farmacéutica. a fin de determinar novedades en los procesos de
ingreso y egreso. Se anexan, los reportes:
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Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2019-0145-M

Guayaquil, 22 de enero de 2019

® [nventario Fisico Periodico Bodegu de Medicamentos

® [nventario Scmestral Bodega de Medicamentos

o Memorando de Entrega Inventario mediante Memorando [ESS-NGC-AD-2018-0313-M de fecha 28
de Diciembre del 2018.

e Memorando de Entrega Saldos de Bodega solicitado por el Coordinador Provincial Mgs, Edwin
Vera Garijo. Mediante Memorando N IESS-HG-NGC-AD-2019-0007-M.

BODEGA DE INSUMOS HGNGC .-

Ante lo expuesto en el documento, se informa que Bodega de Inswnos Médicos cumple con cfectuar
conteos aleatorios, priorizando insumos de alto costo. Constantemente se solicita a esta drea, el stock de
varios insumos para proceder a la posible adquisicion; por tanto en estos casos se efectia el conteo fisico
y se confronta con los registros del sistema AS400. Esto se puede evidenciar en los Memorandos
adjuntos.

Actualmente nos encontramos en inventario que fue iniciado el 28 de dicicmbre de 2018, fos resultados
del mismo scrin entregados a las dreas pertinentes con el respectivo mnforme que detalle las diterencias
encontradas (en el caso de existir).

BODEGA DE ACTIVOS FIJOS HGNGC.-

Se puede manifestar que la informacion relacionada con los ingresos y egresos en el sistema AS400 de la
Bodega 300 asignada a la Bodega de Activos Fijos se encuentra actualizada, por lo que se programo en su
debido momento efectuar el inventario de los mismos,

Adicionalmente se llevarin a cabo inventarios periadicos a fin de controntar los respaldos fisicos con los
registros en el sistema AS400.

Esperando que la informacion sea ftil para fines pertinentes
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Docamento firmado electronicamente

Mugs. Susana Paola Mera Leon
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS
CEIBOS

Relereneias:
= TESS-HG-NGOC-AF-2019-0065-M

Anexos:
- - . fe ge "
- docuemntos referente a rotactOn de stock o mvenwrios de msumos mEdicos pdl
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Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2019-0118-M

Guayaquil, 17 de enero de 2019

PARA: Sr. Mgs. Edwin Eladio Vera Garijo
Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas

ASUNTO: Contestacion a Disposicion de cumplimiento de recomendaciones del
informe DAI-AI-0123-2017, expediente A-2017-13. recomendacion Nro. 3
del Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos

De mi consideracion:

Reciba un  afectuoso y cordial saludo, en atencion al Memorando Nro.
[EES-CPPSSG-2019-0367-M y Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2018-7412-M suscrito
por ¢l Dr. Marco Andrés Sotomayor Director del Seguro General de Salud Individual y
familia. encargado: referente al cumplimicnto de la “Recomendacion Nro. 3 del Informe
DAI-AL-0123-2017, Exp. A-2017-15 donde expone lo siguiente:

“Al Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

L. Dispondra a los servidores designados  Administradores  de  los  Contratos
contemplan que en el acta definitiva incluyan entre otros: las liguidaciones
economicas y de estado de las garantias. lo que permitira disponer de datos para las
Juses posteriores de pago, v en caso de incumplimiento ejecutar las garantias
correspondientes”,

Respuesta.-

En virtud de lo expuesto, este Nosocomio se acogerd a lo indicado por el Organo de
Control (Contraloria General del Estado), dicha informacion sera permanentemente
actualizada ¢ informada, dando asi, cumplimiento a la recomendacién mencionada
basados en el Art. 124 del Reglamento a la Ley Organico Sistema de Contratacion
Publica:

Art. 124.- Contenido de las actas.- Las actas de recepcién provisional, parcial, total y
definitivas seran suscritas por el contratista y los integrantes de la Comision designada
por la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado conformada por el
administrador del contrato v un técnico que no hava intervenido en el proceso de
ejecucion del contrato.

Las actas contendran los antecedentes. condiciones generales de ejecucion. condiciones
operativas, liquidacion economica, liquidacion de plazos, constancia de la recepeion,
cumplimienta de las obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados, o
pendientes de pago v cualquier otra circunstancia que se estime necesaria.

En las recepciones provisionales parciales, se hard constar como antecedente los datos
relacionados con la recepcion precedente. La tiltima recepcion provisional incluird la
informacion sumaria de todas lus anteriores.
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Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2019-0118-M

Guayaquil, 17 de enero de 2019

Esperando que la informacion sea 0til para los fines pertientes
Con sentimientos de distinguida consideracion

Atentamente.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Susana Paola Mera Ledn
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE
GUAYAQUIL LOS CEIBOS

Referencias:
- IESS-HG-NGC-AF-2019-0054-M
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Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2019-0096-M

Guayaquil, 15 de enero de 2019

PARA: Sr. Mgs. Edwin Eladio Vera Garijo
Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas

ASUNTO:  Contestacion a disposicion de cumplimiento de recomendaciones del
informe DAI-AI-0123-2017, expediente A-2017-15. recomendaciones 6. 7 y
16

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuso saludo. en contestacion a  memorando
[ESS-CPPSSG-2019-0371-M, suscrito por ¢l Mgs. Edwin FEladio Vera Grarijo
COORDINADOR PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE
SALUD GUAYAS con respecto a Disposicion de cumplimiento de recomendaciones del
informe DAI-AI-0123-2017, expedicnte A-2017-13, recomendaciones 6, 7 y 16, cumplo
con informar que mencionadas recomendaciones se estan cumpliendo.

Recomendaciones:

“Al Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

6. Dispondra que los servidores designados Administradores de Contrato coordinen con
el Director Nacional de Tecnologia de la Informacion. en lo referente al diseno y
¢jecucion de planes de pruebas funcionales v téenicas (o funcionales) de la
implementacion de  software aplicativo y  sistemas de informacion adquiridos v
customizados (parametrizados) a satisfaccion de la Institncion: que estos obedezcan los
criterios tecnicos establecidos por la DNTI; que en el caso de pruebas funcionales,
deberan satisfacer los requerimientos establecidos por los usuarios en contformidad con
la normativa Institucional aplicable. v especificaciones contractuales, reflejando entre
otros: objetivos de la prucha, escenarios, evaluacion de los resultados de la prueba en
cuanto controles automdticos, identificacion de nuevos requerimientos correctivos.
salvaguardando la seguridad, evactitud v consistencia de la informacion: asi también
para el caso de pruebas técnicas. entre

otras estas deberan contemplar aspectos de seguridad de acceso, pistas de audiroria,
pruebas de estrés, carga, volumen: que aseguren la disponibilidad. integridad y
confidencialidad de la informacion y confiabilidad en la

mformacion generada por sistema informdtico. para la toma de decisiones.

—

“Al Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

7. En los procesos de migracion de informacion o carga inicial de las bases de datos,
dispondra a los titmlares de las dreas usuarias de los sistemas informaticos adquiridos,
brinden su contingente, en cuanto la certificacion de la informacion cargada en la base
de datos previo y posterior a su paso a produccion. atenderdn los procedinmientos
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Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2019-0096-M

suayaquil, 15 de enero de 2019

establecidos por la Direccion Nacional de Tecnologia de Informacion « traves de sus
delegados frente a los proyectos de implementacion de soluciones teenoldgicas.

“Al Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

16. Dispondrd a los titulares de las dreas que suscriban los contratos cuvo objeto
contenga el consumo de horas de soporte, calidad del servicio v cumplimiento de
acuerdas de servicio. solicitaran a la Direccion Nacional de Tecnologia de la
Informacion, dicte los lineamientos a fin de evaluar la pertinencia del consumo de hoias.
el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio y demas pardmetros 1éenicos
establecidos en el contrato, gue garanticen su pertinencia, aprovechamiento y calidad del
servicio, a través de la aplicacion de criterios téenicos reportados v plasmados cn
informes periodicos al administrador del contrato v con conocimiento del Director
Nacional de Tecnologia de la Informacion.

Respuesta:

Esta recomendacion se cumplicd a cabalidad, por parte del drea de Teenologias de la
Informacion y Comunicacién de este Nosocomio.

Es menester informar que el equipo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
con ¢l que cuenta esta nosocomio antes de cfectuar trabajos cn otras instalaciones, previo
a4 su ejecucion. coordina con la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacion -
DNTI, obtenicndo las respectivas autorizaciones para garantizar que se cjecuten los
respectivos trabajos o contrataciones y que los recursos asignados sean invertidos en el
cumplimiento de los objetivos plantcados.

Adjunto lincamicentos establecidos por DNTL
Esperando que la informacion sea (til para los fines pertinentes.
Con sentimientos de distinguida consideracion

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Susana Paola Mera Ledn
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE
GUAYAQUIL LOS CEIBOS
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Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2019-0096-M
Guayaquil, 15 de enero de 2019

Referencias:
- IESS-HG-NGC-AF-2019-0060-M
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Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2019-0098-M

Guayaquil, 15 de enero de 2019

PARA: Sr. Mgs. Edwin Eladio Vera Garijo
Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas

ASUNTO: Contestacion a Disposicion de cumplimiento de recomendaciones del
informe DAI-AI-0123-2017, expediente A-2017-15. recomendacion Nro. |
del Hospital General del Norte de Guavaquil Los Ceibos

De mi consideracion:

Reciba un afectuoso y cordial saludo, en atencién al Memorando Nro.
IEES-CPPSSG-2019-0370-M y Memorando Nro. [ESS-DSGSIF-2018-7399-M suscrito
por ¢l Dr. Marco Andrés Sotomayor Director del Seguro General de Salud Individual v
familia, encargado: referente al cumplimiento de la *Recomendacion Nro. | del Informe
DAI-AL-0123-2017, Exp. A-2017-15 donde expone:

RECOMENDACION:
“dl Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

L. Dispondra a los Directores de los Seguros Especializados v sus dependencias, para
cada contrato suscrito en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, previo la
suscripeion de actas entrega recepeion de bienes, productos Y Servicios; requerirdn
a la auwtoridad pertinente la conformucion de la Comision de recepcion,
considerando la participacion de un técnico que no hava intervenido durante la
etapa de ejecucion del contrato, los miembros de la comision de recepeion deberan
sustentar su conformidad a través de la presentacion de informes técnicos al
Administrador del Contrato ™,

Respuesta:

En virtud de lo expuesto, pongo en conocimiento que este Nosocomio en el ambito de sus
competencias cumple con lo senalado en dicha recomendacion basada en el Art. 18 del
Reglamento a Ia Ley Orginico Sistema de Contratacién Pablica que indica:

Art. 18.- Comision Téenica.- Para cada proceso de contratacion de: 1. Consultoria por
lista corta o por concurso publico; 2. Subasta inversa, cryo presupuesto referencial sea
superior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0.000002 porr el monto del
Presupuesto Inicial del Estado: 3. Licitacion: v, 4. Cotizacion, se conformard la
correspondiente Comision Técnica integrada de la siguiente manera:

L. Un profesional designado por la mdxima autoridad, quien la presidira;

2. Eltitular del drea requirente o su delegado: v,

3. Un profesional afin al objeto de la contratacién designado por la mdaxima autoridad o
su delegado.
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Memorandoe Nro. IESS-HG-NGC-GG-2019-0098-M

Guayaquil, 15 de enero de 2019

Los miembros de la Comision Técnica serdn funcionarios o servidores de la entidad
contratante. Si la entidad no cuenta en su ndmina con un profesional afin al objeto de la
contratacion, podra contratar uno para que integre de manera puntual v especifica la
respectiva Comision Técnica; sin perjuicio de que, de ser el caso, pueda contar también
con la participacion de asesoria externa especializada.

En la Comision Técnica de Licitacion intervendra con voz pero sin voto. el Director
Financiero v el Director Juridico, o quicnes hugan sus veces. o sus respectivos
delegados. La Comision Téenica designara al secretario de la misma de fuera de su
seno.

Los miembros de la Comision Técnica no podran tener conflicios de intereses con los
oferentes; de haberlos, serd causa de excusa.

Los informes de la Comision Téenica que seran dirigidos « la maxima auwtoridad o su
delegado incluiran el andlisis corvespondiente del proceso v la recomendacion expresa
de adjudicacién o declaratoria del proceso.

Para lo cual. adjuntamos prucbas documentales necesarias  para corroborar ¢l
cumplimiento permanente y actualizado, las cuales son: Actas, Designaciones a la
Comisiéon Téenica de recepeion y Designacion de Téenico no interviniente.

Esperando que la informacion sea Gtil para los fines pertientes
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documente firmado electrénicamente

Mgs. Susana Paola Mera Leon
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE
GUAYAQUIL LOS CEIBOS

Relerencias:
S IESS-HG-NGC-AF-2019-0055-M

ANCX0s:
- designacién_de_tecnico_no_interveniente.pdf
- designacion_de_comision_téenical6R9896001547497103.pd t
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Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2019-0036-M

Guayaquil, 08 de enero de 2019

PARA: Sr. Mes. Edwin Eladio Vera Garijo
Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas

ASUNTO: Primer y altimo insistido del ALCANCE: CUMPLIMIENTO DI Aplicacion de
recomendaciones 2, 3.6 v 7 contenidas en el Informe DNAT-0031-2018, expediente interno
C-2018-17.

De mi consideracion:

En virtud de cumpliv con la Disposicion emitida en Memorando Nro, [ESS-CPPSSG-2018-25634-M, con fecha
27 de diciembre de 2018, informo a usted:

RECOMENDACIONES:

Al Subdirector Nacional de Infracstructura y Equipamicnto.

2. Previo al inicio de los procesos de contratacion, dispondrin que se revisen de manera exhaustiva los planos,
cantidades de obras y especificaciones téenicas. con In finalidad de contar con estudios completos definitivos v
actualizados. que no requicran realizar cambios sustanciales a los proyectos iniciales.

Respuesta:

Es menester informar que 1 equipo de trabajo con el que cuenta esta nosocomio antes de realizar el
requerimiento de contratacion revisa de manera exhaustiva tode lo concerniente a dicho requerimiento con la
finalidad de no realizar cambios sustanciales 1 los proyectos iniciales.

6. Dispondrd a los Administradores de los contratos de construccion y fiscalizacion realizados por precios
unitarios, velen por el cumplimiento de las cliusulas contractuales v verifiquen que los rubros presentados en las
planillas para el pago sean los efectivamente ejecutados.

Respuesta:

Esta recomendacion se cumplird a cabalidad lo solicitade en las recomendaciones mencionadas en el
memorando en meneion, por parte del Grupo Administrative de este Nosocomio.

7. Dispondrd a los Administradores de los contratos de construceion v fiscalizacion realizados por precios
unitarios. verifiquen que los fiscalizadores en cada planilla presentada por el Contratista awtoricen pura ol pago
nicanenfe las cantidades de los rubros que se encuentren autorizados en el contrato principal,
complementarios. drdenes de cambio y drdenes de trabajo. seguin corresponda.

Respuesta:

Estt recomendacion se cumplird a cabalidad lo solicitade en las recomendaciones mencionadas en ¢l
memorando en mencion, por parte del Grupo Administrativa de este Nosocomio.

Con sentimientos de distinguida consideracion,

Afentamente,
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Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2019-0036-M

Guayaquil, 08 de enero de 2019

Dactumento firmada elecrronicamente

Mas. Susana Paola Mera Leon
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS

Referencias:
- TESS-CPPSSG-2018-25634-M

Cropias
Sra. Ing. Johuenna Isabel Vinueza France
Subdirectora Administrativa Financiera. Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos

Sr. Mas, Bolivar Michael Jacome Mora
Resp ble de Administrativo, Hospital General del Norte de Guayaqguil Los Ceibos
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Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2018-1570-M

Guayaquil, 23 de noviembre de 2018

PARA: Sr. Mgs. Edwin Eladio Vera Garijo
Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas

ASUNTO: RESPUESTA: REQUERIMIENTO: INFORMAR CUMPLIMIENTO DI
RECOMENDACIONES 2, 3,4, 8 v 11, DE INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DADSYSS-0061-2014 EXP C-2013-12,

De mi consideracion:

En atencion al Memorando Nro, [TESS-CPPSSG-2018-22173-M. con fecha 13 de noviembre del 2018, suscrito
por el Mgs. Edwin Eladio Vera Garijo, Coordinador Provineial de Prestaciones del Segura de Prestaciones del
Seguro de Salud Guayas, referente al cumplimicnto de las recomendaciones indicado cn ¢l expediente
C-2013-12, solicita dar contestacion a las recomendaciones 2, 3.4, 8 y L, de Informe del Fxamen Especial
DADS-88-0661-2014, se da contestacion:

Al Divector General de 1SS

2.- Dispondrd « los servidores responsables de los procesos de contratacion, realicen los estudios de factibilidad
con la participacién de los servidores de la unidad requirente y con profesionales afines al objeto de Ia
contratacion. lo que permitird que los procesos se realicen en forma objetiva v con adecuados elementos de
evaluacion.

Respuesta:

® Referente a esta recomendacion debo seitalar que esta unidad médica realiza los estudios de factibilidad
con el drea de compras pablicas, lus unidades requirentes ¥ profesionales a fin. es decir revisando v
analizando cada uno de los procesos de contratacion.

3.- Dispoudrd que las contrataciones de bienes y servicios las realicen de acuerdo al ambito de Ia competencia,
( dispucsta e la normativa vigente del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, lo cual permitivd ascgurar la
correeta definicion de la necesidad del objeto contractual, los estudios ¥ especificaciones téenicas apropiadas,

Respuesta:

® Tengo a bien informar que cada uno de los procesos se los realiza de acuerdo a la necesidad institucional
verificando sus especificaciones téenicas y otros parametros conforme  las regulaciones entidad por el
SERCOP v demias oreanisnios de control.

.- Dispandri a los funcionarios que actiien como Sceretarios de la Comision Téenica, realicen las grabaciones
magnetofonicas de las sesiones. con el fin de evidenciar los aspectos atados v las resoluciones tomadas.

Respuesta:

@ De la recomendacion dada tengo a bien informar que esta unidad médica dispondrd a los funcionarios que
actiien como secretarios de la Comision Técnica, realicen las grabaciones magnetofonicas de las sesiones,
con el fin de evidenciar los aspectos tratados vy las resoluciones tomadas.

8.- En ¢l caso de contrutos cuyo servivio deba prestarse en el exterior, de acuerdo a su naturuleza v objetivo,
dispondra a los directores de las diferentes unidades de negocio del TESS, que a base de las necesidades definan
clurnnente ¢l procedimicnto interno a seguir. para no incumplir con los mecanismos ¥ procedimientos previstos
en la normativa nacional.
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Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2018-1570-M

Guayaquil, 23 de noviembre de 2018

Respuesta:
@ Relacionada a esta recomendacion comunico que este nosocomio no ha realizado hasta la presente fecha
confratos cuyo servicio deba prestarse en el exterior.
Con sentimientos de distinguida consideracion,

Alentamente,

Documento firmado electrinicamente
Mes. Susana Paola Mera Leon
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS

Referencias:

- [ESS-CPPSSG-20115-22173-M

Anexos:
- dudsyss-0061-2014_inf__dem491070001338404701 pdt

Copla:
Sra. Ing. Rosario Jessica Campoverds Cedeiiv
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Memorando Nro. IESS-I-IG—NGC—GG—ZUI8-1874—1’\«']

Guayaquil, 20 de diciembre de 2018

PARA: Sra. Ing. Johanna Isabel Vinueza Franco
Subdirectora Administrativa Financiera, Hospital General del Norte de
Guayaquil Los Ceibos

ASUNTO: Entrega del proceso de Subasta Inversa electronica N°
SIE-HGNGC-095-2018 ECUADOR OVERSEAS AGENCIES C.A

De mi consideracion:

Por medio del presente, hago la entrega del proceso de Subasta Inversa electronica N°
SIE-HGNGC-095-2018 del proveedor ECUADOR OVERSEAS AGENCIES C.A | para
la- " ADQUISICION DE INSUMOS PARA EL AREA DE IMAGENES
DEL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS",

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Alentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Susana Paola Mera Leén

GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE
( GUAYAQUIL L.OS CEIBOS

R susana
PAOLA MERA
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Memorando Nro. lESS-HG-NGC—GG-Z{}[S-1830-M

Guayaquil, 18 de diciembire de 2018

PARA: Sr. Mgs. Edwin Eladio Vera Garijo
Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas

ASUNTO:  Disposicion de cumplimicnto de las recomendaciones del examen espectal
DADSySS-0051-2015, expediente C-2014-02

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. por medio de la presente me remito a usted en referencia a lo solicitado
en ¢l Memorando Nro. [ESS-CPPSSG-2018-23346-M donde se detalla lo siguiente respecto al
Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2018-6796-M del 21 de noviembre de 2018, suscrito por el Dr.
Marco Andrés Sotomayor Paredes DIRECTOR DEL SEGURO GENERAL DE SALUD
INDIVIDUAL ¥ FAMILIAR, ENCARGADO referente al cumplimiento de las recomendaciones
Nro. 2.3.4,5.6. 7 v 8 del informe DADSySS-0051-2015. EXP. C-2014-02 donde expone:

"ANTECEDENTES:

En atencion al memorando Nro. IESS-DG-2 018-2488-M de 08 de noviembre de 2018, suscrito por
el Econ. Freddy Hernin Peralta Chiver. Planificador - Coordinador de la Comision de
Seguiniento de la Direceion General, en el cual informa sobre las recomendaciones cofttenidas en
el informe  DADSySS-0051-2015, expedienmte C-2014-02, las  mismas que  se detallun u
CORLINUACTON

2. Dispondrd a los Directores de las Unidades Médicas que se realice un control de los
medicamentos proxinos a caducar. se insista a los proveedores para su retivo y canje; ylo, se
realicen las gestiones pertinentes ante las autoridades de salud informando sobre ol particular,

( para que se romen las medidas necesavias con oportunidad, a fin de contar con medicamentos
aptos para el consumo v expendio a los pucienies.

3. Dispondrd a los Directores de las unidades médicas. que en coordinacion con los Dircctores
Administrativos, elaboren la planificacion de adquisicion de medicamentos v Jarmacos, a base de
wn estudio de las necesidades de cada unidad médica, wiilizando registros estadisticos de consiuno,
perfil epidemioligico, cuadro hisico institucional v cualquier otra herramienta que permita definir
adecuadamente lay necesidades, de acuerdo al nivel de complefidad de la unidad médica, con el fin
de adguiriy medicamentos de utilidacd para los pacientes.

4. Dispondrd a los Directores de las unidades médicas, que conjuntamente con las unidades
administrativas involucradas con la requisicion v adquisicion de medicamentos. tomen en crienta
los plazos y términos de entrega estipulados en el Convenio Marco, con el objeta de que las
enfregas de medicamentos se realicen oporiunamente v evitar el desabastecimiento de los mismos.
en beneficio del tratamiento médico de los pacientes,

5. Dispondrd a los Directores de las unidades medicas, que una vez concluido el término mévimo
establecido por el Convenio Marco, sobre los meumplimientos en lu entrega de medicamentos por
parte de los proveedores, le informen para que realice el wamite pertinente. a Jin de que el
SERCOP declare la terminacion unilateral del Convenio Marco y proceda a lu inscripeion en el
registro de contratisias incumplidores. Una ve- gecutado el citado registro, realizard el
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Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2018-1839-M

Guayaquil, 18 de diciembre de 2018

procedimiento de contratacion que corresponda paia la adguisicién de medicamentos con el objeto
de evitar desubastecimientos.

6. Solicitard a los Dircctores de las wnidades médicas, dispongan a los responsables de bodega,
farmacia v departamento financicro, le informen oportunameitic sobre los incumplintientos de los
proveedores en la entregua de medicinas. con el objeto de que tomen las acciones correspondicntes
para evitar el desabastecimicnto de medicumentos.

7. Dispondra a los Directores de las unidades médicas. que en coordinacion con los respansables
de bodega v farmacia. planifiquen ¥ realicen periodicamente constataciones de medicamentos. a
fin de que lleven un registro actualizado que permitan controlar las existencias, verificar su
cantidad, condicion o estado de vigencia, y evitar diferencias, desabastecimientos v caducidadcs.

8. Dispondrd a los Directores de las Unidades Médicas implementen bodegas de almacenamiento
de medicumentos adecuadas, espacios fisicos que contardn con control de temperatura, humedad.
iluminacion, vemiilacion v estado de conservacion. d fin de garantizar I calidad, seguridud,
eficacia, proteccion de los medicanentos que deben ser entregados a los pacientes y afiliados.”

En virtud de lo expuesto. se envia la informacion solicitada de las arcas de Bodega de
Medicamentos. Farmacia Institucional y Subdireccion Financiera donde indican el cunplimiento a
las recomendaciones del examen especial DADSYSS-0051-2013, expediente C-2014-02.

Esperando que la informacion enviada sea atil para los tines pertinentes, reitero mis sentimicntos de
distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrdnicamente

Mgs. Susana Pacla Mera Leon
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS
CEIBOS

Reterencias:
L IESS-CPPSSG-2018-23340-M

Anexos:
- INFORME CGE
_anexos - recomendaciones dadsys-0051-201 S, expediente_¢-2014-02 var
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Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2018-1704-M

Guayaquil, 05 de diciembre de 2018

PARA: Sr. Mgs. Edwin Eladio Vera Garijo
Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas

ASUNTO:  REQUERIMIENTO DE CUMPLIMIENTO RECOMENDACION NRO. 1,2, 3,4,
3,6,7.8,9, 10y 11 DEL INFORME DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO DADSySS-0002-2016. expedicnte C-2015-10.

De mi consideracion:

En  wvirtud  de  cumplicr  con la Disposicion  emitida  en Memorando  Nro.
[ESS-CPPSSG-2018-22936-M, informo a usted las medidas efectuadas para cada recomendacion
realizada a los administradores de contratos.

Al Divector Generul del TESS

1. Dispondrd a los servidores, a quicnes estdin dirigidas las recomendaciones emitidas por la
Contraloria  General del Estado., las cumplan con diligencia. supervisundo su  adecuada
fmplementacion. con ¢l fin de mejorar el control interno de lay operaciones administrarivas v
[inancieras de la instincion.

Respuesta: La Gerencia General lucgo de conocer las recomendiciones emitidus por fa Contraloria
General del Estado. dispone que las arcas pertinentes den cumiplimiento obligatorio a las mismas.

Al Director General del IESS

2. Dispondra al Director del Seguro General de Salud Individual v Familiar, yue en los estudios

{ que se presenten para desarrollar procesos de contratacion, estos centengan los sustentos técnicos,
ccondmicos y legales, para la determinacion el presupuesto referencial, que los bienes v servicios
estén relacionados con las necesidades institucionales, estén sustentados ¥ cuhierios con todos los
requerimientos para su inmediato funcionamicnto v operacion.

Respuesta: La Gerencia General previo a publicar un proceso de contratacion, dispone a la
Subdireccion Administrativa Financiera que los estudios previos a la contratacion tengan los
sustentos suficientes para poder determinar, mediante un estudio de mercado. el presupucsto
referencial.

Es importante mencionar que los pedidos v los requerimientos son claborados por la unidad
requirente, en base al stock (validado por reporte de bodega) y a la rotacion y a las necesidades
institucionales en general.

Al Director Nacional de Gestion y Supervision de Fondos v Reservas.

3. Dispondra v verificard que la Contadora, previo al registro de las obligaciones asi como « la
cancelacion de los boletines v lotes de pago. se sustenten con documentos originales que cuenten
con lay certificaciones presupuestarias correspondientes, y demds documentos e informacion que
respulde las transacciones realizadas v que todos sean numerados v foliados en secnencia
cronoligica de fechas, con la finalidad de mantener informacion integra, competente v pertinente
que facilite su seguimiento y verificacion posterior.
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Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2018-1704-M

Guayaquil, 05 de diciembre de 2018

Respuesta: El drea financicra de este nosocomio, a través de la responsable contable, previo a
realizar el registro de la sobligaciones y cancelacion de los boletines y lotes de pago verifican la
oxistencia de los documentos originales, que conste la certificacion presupuestaria y el resto de
documentacion de respaldode las transacciones realizadas. los expedientes deben quedar foliados y
numerados en sceuencia cronologica de fechas.

A la Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar

4. Dispondra a los Administradores de los contratos. que previo a la suscripeion de las Aetus de
Entrega Recepcion, éstas cumplan con todus los requisilos establecidos en el contrato v se
observen las disposiciones legales vigenles; ast mismo. verificaran que se encuentren fechadas ¢
incluvan todos los clementos que evidencien el cumplimicnto de los comproinisos contractuales v
los derechos al cobro que tienen los proveedores.

Respuesta: Los administradores de contrato deben verificat que antes de suscribir las actas de
entrega recepeion, las mismas cumplan con todo lo establecido contractualmente observando las
dispopsicionces legales vigentes, ¢s importante mencionar gue la Gerencia envio un modelo del
documento el cual cumple con lo requerido en la normativa legal vigente.

A los Administradores de los contratos

3. Previo a la suscripcion de las actas de entregsa Fecepeion, en_conrratos gue por su_naturoleza

requicran. el_apovo_de equipos téenicos especiales, asegurardn ¢ue estos CHenien con informes
teenicos respectivos, en funcion de lo_cual determinaran los aspectos cconomicos, evidenciando el
cumpliniento de_las_oblicaciones v_responsabilidades contraciuales: v, en el caso_de existir
incwmplimientos, los pondrdan en conocimiento de las autoridades del 1ESS

Respuesta: En esta unidad hospitalaria antes de suscribir las actas de entrega recepeion, la
comision de recepeion conformada por ¢l administrador de contrato y el profesional afin que no
intervino en la cjecucién contractual, verifican y validan los informes de trabajos realizados v que
son presentados por los respectivos proveedores, ¢l administrador de contrato en conjunto con la
comision de recepeion son los encargados de veriticar el cumplimiento de los items segun la orden
de compra o contrato vigente evidenciando el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades
contractuales: v, en el caso de existir incumplimientos. los pondrin ¢n conocimiento de las
autoridades del IESS.

Al Director General

6. Dispondrd al Administrador del contrato. que con la finalidad de velar por el cabual
cumplimiento de todus y cada una de las obligaciones devivadus de los contratos, verifigie yue se¢
cumplan con las condiciones contractuales: en caso de preverse incremenios en los servicios del
Call Center, requerira su autorizacion, sustentando los pedidos en informes 1écnicos y economicos
y observando las disposiciones legales vigentes y lo establecido en el contrato correspondicnte.

Respuesta:Los Administradores de contrato designados por la Gerencia General dentro de las
responsabilidades otorgadas se encuentra la verificacion  del cumplimiento de las condiciones
contractuales. En relacion a lo indicado para incremento de Cull Center no aplica en esta unidad
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Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2018-1704-M

Guayaquil, 05 de diciembre de 2018

hospitalaria.

Al Director del Seguro General de Salud Iudividual v Familiar.

1. Dispondra a los Administradores de los contratos. que previo el tramite de los informes para el
pago de las obligaciones a los contratistas, supervisen la ¢jecucion v ol cumplimiento de las
clansulas contractuales, con lo cual determinaran los valores que efectivamente tienen derecho los
proveedores,

Respuesta: Los Administradores de contrato designados por la Gerencia General dentro de las
responsabilidades otorgadas se encuentra la verificacion del cumplimiento de las condiciones
contractuales, lo que incluye la respectiva liquidacion econdmica.

Alos Administradores de Contrato

8. Previo a lu emision de los informes mediante los cuales autoricen el tramire de pugo de las
obligaciones comtractuales, verificardn que los avances de trabajos se cunplun v se ajusten a lo
establecido en las clisulas del contrato; de presentarse condiciones adicionales por las cuales, la
cuantia del conirato se modifique, requeriran la autorizacion de lus autovidades del 1ESS que
correspondu, sustentando ¢l pedido en informes técnicos v economicos; ».oobservando  las
disposiciones legales vigentes, asi como en lo establecido en el contrato.

Respuesta: Supervisar la correeta ejecucion de las actividades presentidas ¢n un cronograma son
verificadas por los administradores de contratos de cada servicio contratado.

Al Director General y Divector del Seguro General de Salud Individual y Familiar
9. Dispondran a los Administradores de los contratos, que sus informes de validacion de avance de
la ¢jecucion de los provecios. estudios y otras obligaciones convenidas con los proveedores, estén
adecuudamente sustentados, identificando y precisando los rubros contratados v ¢jecutados, a fin
de que las wiidades encareadas de realizar ¢f control previo y concurrente, identifiquen y validen
que lo reportado por los proveedores v Administradores de los contratos, esté en estricia
corvespondencia  a  las  obligaciones  acordadas  entre  las paries,  previo  al
reconocimiento de los hechos econdmicos.

Respuesta: Los informes de validacion de avance de la ejecucion de los proyectos, estudios y otras
obligaciones convenidas con los proveedores; generados por los Administradores de Contrato, se
encuentran adecuadamente sustentados, identificando y precisando los rubros contratados v
cjecutados, a fin de que las unidades encargadas de realizar ¢l control previo v concurrente,
identifiquen y validen que lo reportado por los proveedores ¥ Administradores de los contratos. esté
en estricta correspondencia  a  las  obligaciones  acordadas  entre  las partes, previo  al
reconocimiento de los hechos econdmicos.

A'los Administradores de Contrato

10. Previo a emitir los informes relacionados con la ejecucion de los contratos, por su naturaleza,
consideraran en la deterntinacion del cumplimiento de las vbligaciones contractuales, medios de
verificacion basados en fientes de informacion externas o internay del IESS, para asi garantizar
que ¢l derecho al cobra para los proveedores de bienes o servicios esté debidamente sustentado ¥
garantizado.
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Memorando Nro. IESS-HG-NGC-GG-2018-1704-M

Guayaquil, 05 de diciembre de 2018

Respuesta: Se realizan recorridos de obras, de la adecuada prestacion de servicios, encucstas de
satisfaceion de servicio. para evidenciar la correcta ejecucion de los contratos.

A los Directores General v de Seguro General de Salud Individual y Familiar del [ESS

1. Dispondran a los responsables de la cjecucion de la planificacion institucional, preparar con
antelacion a la conclusion de los plazos, los docunientos para tramitar las autorizaciones, previo el
inicio de procesos contractuales, mas ain si los servicios deben brindarse de mancra continua, con
el fin de gurantizar su calidad y efectividad en beneficio de los uswarios de los mismos.

Respuesta: Esta Gerencia General ha dispuesto que ¢l responsable de la cjecucion de la
planiticacion institucional, prepare con antelacion a la conclusion de los plazos. los documentos
para tramitar las autorizaciones. previo ¢l inicio de procesos contractuales, mas adn si los servicios
deben brindarse de manera continua, con el fin de garantizar su calidad y efectividad en beneficio
de los usuarios de los mismos.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente.

Docrmento firmado electronicamente

Mgs. Susana Paola Mera Leon
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS
CEIBOS

Referencias:
- JESS-CPPSSG-2018-22172-M

Anexos:
- fess-dng - 2018-083 L-m.pdf
- memorando_nvo._iess-cppsse-2018-22936-m.pdf
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Srat. Ing. Johanna Isabel Vinueza Franco

Subdirectora Administrativa Financiera, Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos

Sra. Abg. Ana Maria Villalobos Petao
Abogada, Coordinacion Provincinl de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas

§r. Abg. Alfredo Rafael Vaca Reyes
Asistente de Abngacia, Coordinacién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas
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