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Introducción 
 

 
El presente informe de rendición de cuentas  se elaboró en cumplimiento de las 
políticas institucionales, a fin de informar a los organismos de control y a la 
ciudadanía en general de lo actuado por el  Centro de Salud B El Empalme  
durante el período 2018, en el presente informe se describe brevemente el 
desarrollo  de los procesos, cobertura que tiene el Centro de Salud, datos  
estadísticos de producción, objetivos y metas de acuerdo al POA, cumplimiento 
de la ejecución presupuestaria y procesos de contratación en el área de  
compras públicas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Resumen Ejecutivo: 
 
 
El Seguro General de Salud Individual y Familiar está orientado a brindar 
bienestar a todas y todos los asegurados y beneficiarios, con prestaciones de 
salud y servicios con calidad y calidez; y a cubrir de manera universal e integral 
todos los ciclos vitales del ser humano.  
 
El Centro de Salud B El Empalme, está al servicio de la clase afiliada desde el 
año 1982, cuenta con local propio con un área física aproximadamente de unos 
480 mt2 el mismo que por el crecimiento de la población ha sido remodelado 
en dos ocasiones, no siendo suficiente puesto que  la  demanda de pacientes 
crece cada año, actualmente contamos con 39.000 afiliados aproximadamente, 
también se brinda la atención médica a 16 comunidades del seguro social 
campesino. 
 
En el año 2012 hubo la donación  por parte del  GAD Municipal de un terrero de 
1920  mt2 para la construcción de una nueva Unidad Médica; en la elaboración 
de la proforma presupuestaria en el mes de octubre de 2014 fuimos 
conocedores que la construcción de la nueva Unidad, constaba dentro del 
portafolio de proyectos aprobados para el 2015, y que como fecha tentativa de 
inicio de obra estaba para el mes de abril, sin que hasta la fecha haya ningún 
pronunciamiento por parte de las autoridades. 
 
El Centro de Salud El Empalme, cuenta con 1 Director, 4 Médicos en consulta 
externa, 1 Psicólogo, 1 Odontólogo, 1 Médico en el área de Ecografía, 1 
Nutricionista, 1 Obstetriz, 2 Auxiliares de Enfermería, 1 Licenciada y 1 
Tecnóloga en laboratorio clínico, 1 licenciada de Radiología, 1 Auxiliar de 
Farmacia, 1 Auxiliar de Estadística, 3 personas en el área Financiera, 1 Auxiliar 
de Servicios y  1 chofer. 
 
Desde el mes de abril de 2016 nuestro Centro de Salud, se incorporó al 
Sistema Integral del ECU911 las 24 horas al día, contando con 1 Médico, 3 
Paramédicos y 4 choferes. 
 
Por el nivel de complejidad  nuestro Centro de Salud no cuenta con un área de 
emergencias o urgencias, siendo ésta de vital importancia por la presencia de 
usuarios en situaciones de este tipo, tampoco se cuenta con stock de 
medicamentos e insumos para cubrir estas necesidades. 
 
Se cuenta con 1 profesional para atender a los pacientes que no cuentan con 
citas médicas así mismo no se cuenta  con personal exclusivo para ello ni con 
el stock de medicamentos e insumos para cubrir las necesidades de los 
afiliados que acuden a la Unidad para ser atendidos en esa área, causando 
molestias en el tiempo de espera, por lo que el médico que se encuentra 



 

 

atendiendo a sus pacientes con previa cita tiene que salir de la consulta y dar 
atención a usuarios que se presentan en estado de urgencias o a pacientes 
que por su diagnóstico médico tienen que ser transferidas  hasta el hospital del 
MSP del cantón o a centros de mayor complejidad según el caso. 
Cartera de Servicios 
 
El Centro de Salud B El Empalme, corresponde  al Nivel I en prestaciones de 
salud, los servicios que presta son básicos de acuerdo a su nivel de 
complejidad. 
 
La cartera de Servicios que presta este Centro de Salud son: 

 

Servicio Descripción Aplica 

Medicina General  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30  X 

Psicología  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X 

Nutrición LUNES A VIERNES DE 08:00 A 16:30 X 

Obstetricia LUNES A VIERNES DE 08:00 A 16:30 X 

Odontología  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X 

Enfermería  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X 

Farmacia  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X 

Ecografía  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X 

Rayos X  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X 

Laboratorio  Clínico  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X 

Ambulancia – 
ECU911  LUNES A DOMINGO 24 HORAS 

X 

 

Información Estadística 

El área de estadística presenta su informe mensual de producción de las 
atenciones médicas en consulta externa así como también en las áreas de 
Rayos X, Ecografía y Laboratorio Clínico, el mismo que es consolidado de 
manera anual reflejando la producción durante el período de gestión año 2018 
del CSB El Empalme. 

 

SERVICIOS OFERTADOS 

CONSULTA EXTERNA 

MEDICINA GENERAL 

PSICOLOGÍA 

ODONTOLOGÍA 
NUTRICIÓN 
OBSTETRICIA 

PROCEDIMIENTOS RAYOS X 



 

 

MÉDICOS ECOGRAFÍA 

LABORATORÍO 
CLÍNICO 

         Fuente: Cuadros  Estadísticos UAA El Empalme 
 
 
En  el año 2018 de acuerdo a los informes estadísticos tenemos una 
producción en atención al Seguro Social  Campesino en las áreas de 
Laboratorio Clínico, Ecografía y Rayos X, afiliados que son atendidos de 
diferentes comunidades aledañas al cantón, de las cuales mencionamos: 

 

 Azucena de Arriba 

 La Caracas 

 El Rosario 

 22 de Febrero 

 San Ramón 

 San Luis 

 Hampton 

 Pedro Vélez 

 Carlos Julio Arosemena 

 El Desvio 

 Bijagual 

 Las Tecas 

 Bella Aurora 

 Santa Teresa 

 La Balsa 

 Mata de cacao 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
1. Cobertura Institucional 

 
El Centro de Salud B El Empalme de acuerdo a los informes estadísticos 
proporcionados  culminó el año 2018 con un total de 32.535 atenciones 
médicas  registradas,  de las cuales 15.195 pertenecen al género masculino y 
17.340 al femenino, distribuidas por diferentes tipos de afiliados siendo estos  
afiliados del seguro general, cónyuges, viudas, hijos de afiliados con derecho a 
atención médica, jubilados y pensionistas;  este Centro brinda  atención médica 
aproximadamente a 16 comunidades  del SSC en las áreas de Laboratorio 
Clínico, Ecografía y Rayos X ; es necesario indicar  que el CSB  El Empalme 
recibe afiliados del seguro general  de los cantones de La Maná, Quevedo y 
Pichincha. 

 
 
 

2. Logros alcanzados 

 

- En el período 2018, se realizó mantenimiento de varias áreas de este 
Centro de Salud, tales como el área de Enfermería, Laboratorio 
Clínico, adecuación de 1 consultorio de Medicina General y 
mantenimiento de baños de afiliados. Acceso para personas con 
discapacidad.  

 

- Adquisición de 1 Microscopio binocular para el área de Laboratorio 
Clínico 

 
- Adquisición de 1 Equipo Dental Completo  área de Odontología 

 
- Adquisición de 1 Electrocardiógrafo Dáctil área de Enfermería 

 
- Adquisición de 1 Camilla Gineco Obstétrica, área de Obstetricia 

 
- Adquisición de 1 Báscula electrónica con Tallímetro 

 
- Adquisición de 1 Sillón paciente 

 
 
 
 
 
 



 

 

3. Objetivos Institucionales 
 

 Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega 
de las prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional 

 Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social 

 Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano 
de Seguridad Social 

 Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos 
prestacionales 

 
 

4. Ejecución programáticas y presupuestaria 
 
 

Gastos en Personal: 
Se ha cumplido en un 99% la ejecución presupuestaria en el período 2018, en 
gasto de todo el personal que labora en este Centro de Salud B El Empalme. 
  
Gasto Corriente: 
Se ha cumplido en un 89.98% a ejecución presupuestaria en el período 2018 
en gastos de: 
 

 Consumo Energía Eléctrica 

 Consumo telecomunicaciones 

 Mantenimiento Vehículos 

 Mantenimiento Equipos informáticos 

 Adquisición de Materiales de Oficina 

 Adquisición de Instrumental Médico Quirúrgico 

 Adquisición Combustibles 

 Servicio de Seguridad y Vigilancia 

 Servicio de Aseo y Limpieza 

 Adquisición de Vestuario –Prendas de Protección 

 
 
Otros Gastos Corriente: 
Se ha cumplido en un 5.41% la ejecución presupuestaria en el período 2018. 
Pago de Matrícula de Ambulancia y Vehículo Chevrolet Grand Vitara.   



 

 

 
Bienes de Larga Duración: 
Se ha cumplido en un 14.37% la ejecución presupuestaria en el período 2018. 
En gastos de: 
 

 Adquisición de 1 Microscopio binocular para el área de Laboratorio 

Clínico 

 Adquisición de 1 Equipo Dental Completo  área de Odontología 

 Adquisición de 1 Electrocardiógrafo Dáctil área de Enfermería 

 Adquisición de 1 Camilla Gineco Obstétrica, área de Obstetricia 

 Adquisición de 1 Báscula electrónica con Tallímetro 

 Adquisición de 1 Sillón paciente 

 
Otros Pasivos: 
Se ha cumplido en un 24.40% la ejecución presupuestaria en el período 2018. 
(Pago de obligaciones ejercicios años anteriores, gastos de personal) 
 
A27 Gasto Corriente Medicinas: 
Se ha cumplido en un 96.48% la ejecución presupuestaria en el período 2018 
en la adquisición de Medicinas para los 3 cuatrimestres.  
 
A28 Gasto Corriente Insumos: 
Se ha cumplido en un 89.31% la ejecución presupuestaria en el período 2018. 
en la adquisición de Dispositivos Médicos para Laboratorio Clínico, Dispositivos 
Médico para Uso General y Dispositivos Médicos para Odontología  para los 3 
cuatrimestres. 

 
 

5. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

 
Para dar cumplimiento a la ejecución presupuestaria se realizaron varios 
procesos entre estos los que se detallan en el siguiente cuadro: 
 
 

Ínfima Cuantía:  

 Mantenimiento de acondicionadores de aire 

  Mantenimiento de Equipos Médicos 

  Mantenimiento de Equipos Informáticos 

 Adquisión de Medicinas que no constaban en Catálogo electrónico 



 

 

 Adquisición de Dispositivos Médicos (Lab. Clínico, Odontología, 
Curación) 

 Mantenimiento Vehículos 

 Repuestos Vehículos 

 Adquisición de Acondicionadores de Aires área administrativa 

 Adquisición ropería personal ECU911 

 Mantenimiento Filtros de Agua (purificación) 

 Elaboración material de impresión 

 Adquisición repuesto para equipo Rayos X 

 
Subasta Inversa Electrónica:  

 Adquisición de Equipos Médicos para el área de Odontología y 
Enfermería de este Centro de Salud B El Empalme.  

 

Régimen Especial:   

 Compra de reactivos equipo en comodato para el área de Laboratorio 
Clínico. ROCHE 

 Compra de reactivos equipo en comodato para el área de Laboratorio 
Clínico. SIMED  

 

Catálogo Electrónico:  

 Compra de Materiales de Oficina 

 Compra de Medicinas 

 
6. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 
 

Este Centro de Salud B El Empalme, no se encuentran en trámites de 
enajenación, expropiaciones y donaciones,  

 
7. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 
Procuraduría General del Estado 
 

Actualmente en nuestro Centro de Salud, se están ejecutando las 
recomendaciones de Auditoria emitida por parte del Órgano de Control, en 
coordinación con la Comisión de Seguimiento de la Dirección General. 


