MATRIZ DE INDICADORES DEL CSA VENTANAS

CENTRO DE
INDICADORES FORMULA SALUD A
VENTANAS
Numero de Consultas Externas Suma del total de Consultas Externas 27211
Numero de Consultas de Emergencias Suma del total de Consultas de Emergencias 0
Numero Consultas de Prevencion Suma del total de consultas de Prevencion 3761
NUumero Examenes Laboratorio Suma del total de Exdmenes de Laboratorio 6178
Numero Exdmenes de Imagen Suma del total de Exdmenes de Imagen 2142
Numero de Cirugias Suma del total de Cirugias 0
Numero de Consultas de Odontologia Suma del total de consultas de Odontologia 3496
Numero de Atenciones de Rehabilitacién Suma del total de Atenciones en Rehabilitacion 3078
Numero de Visitas Domiciliarias Suma del total de Visitas Domiciliarias 0
Concentracién de consulta Total de consultas / Total primeras consultas 1,09
Rendimiento hora médico No. Consultas / Total horas laboradas mes 7,48
.. No. Consultas / Horas contratadas para
Productividad en consulta externa / P 26,18
consulta
Productividad en consulta odontologica por  |No. consultas odontoldgicas / Horas 20.18
hora contratadas para consultas odontologicas ’
. N Total pacientes atendidos / Total horas
Rendimiento hora odontologo P / 20,18
laboradas
Tiempo de espera en Observacidn para Fecha de ingreso a Observacién - Fecha de No se tiene

ingreso a Hospitalizacién

Ingreso a Hospitalizacion

hospitalizacidn

Tiempo de espera hasta cirugia

Fecha de orden cirugia - Fecha de realizacion
de cirugia

No se tiene cirugia

Tiempo de espera para atencién del médico

Hora atencion del médico - Hora de llegada del

. 0
en Emergencia paciente
L, . . No. determinaci lizad No.

% Efectivizacion de examenes Laboratorio (No e.el'n?lnaCIone.s.rea izadas / No 100%

determinaciones solicitadas)*100
L, . R N 3 lizad No. ex3d

% Efectivizacion de exdmenes Imagen ( c?u.examenes realizados / No. exdmenes 100%
solicitados)*100

Costo Consulta Externa Costos en Consulta / No consultas 24,79

Costo promedio por determinacion de . L

. Costos Laboratorio/No. De determinaciones 2,06
laboratorio
Costo por paciente en Fisioterapia Costos en Fisioterapia / No. pacientes 3,21
. . ., . Total ient tisfechos/total ient

Porcentaje de Satisfaccion de los usuarios otal pacientes satisfechos/total pacientes 97%
encuestado*100

PROMEDIO DE DIAS DE ESPERA PARA Suma del nimero de dias de demora en la

REALIZACION DE EXAMENES DE asignacion de citas para exdmenes/total de 0.3 dia

LABORATORIO examenes

PROMEDIO DE DIAS DE ESPERA PARA Su.ma dﬁl nume.ro de dias d’e demoraenla ,
asignacion de citas para exdmenes/total de 0.2 dia

REALIZACION DE EXAMENES DE IMAGEN

examenes de imagen




PROMEDIO DE DIAS DE ESPERA PARA
CIRUGIAS

Suma del nimero de dias de demora en la
asignacion de dia quirurgico/total de cirugias

No se tiene cirugia

Numero de reclamos de los prestadores

Porcentaje de reclamos (solicitud de pago)de No existen
externos con orden de pago/reclamos

los prestadores externos con orden de pago reclamos.
presentados

Porcentaje de recursos humanos Total de recursos humanos administrativos/ 25%

adminsitrativos total de recursos humanos *100 0
Ne total de primeras consultas en un afo

Porcentaje de Primeras Consultas x 100 91,92
Ne total de consultas en un afio
N2 de partos con datos correctamente

Porcentaje de partos atendidos con registrados con partograma en 1 mes No se tienen

partograma x 100 partos
Ne total de partos atendidos en un mes

. . N2 de partos con complicaciones atendidios .
Porcentaje de partos atendidos con ) P P No se tienen
.. . segln la norma x 100

complicaciones obstetricas — partos

Ne total de partos atendidios
e, . N2 de consultorios médicos Funcionales/N2 de

Utilizacién de Consultorios o . / 100%

consultorios disponibles
. . . N2 de pacientes con estancias =0>a .
Porcentaje de Pacientes de Emergencias con P No se tiene

estancias iguales o mayores a 24 horas

24 horas en Observacién x 100

N2 de  pacientes dia en Observacidn

hospitalizacidn

Porcentaje de Operaciones Suspendidas

N2 de Intervenciones Quirurgicas Suspendidas
x 100

N2 Total de Intervenciones Quirurgiacas
Programadas

No se tiene
hospitalizacidn

Promedio de Examenes de Imagen por

N2 de Exdmenes de Imagen realizados por C.

Consulta Médica Externa 0,08

Ne Total de Consultas Médicas
o - - -

Promedio de Exdmenes de Laboratorio por N¢ de Examenes de Laboratorio realizados en

Consulta Médica C. Externa 0.23
Ne Total de Consultas Médicas

Porcentaje ejecucidn presupuestaria - Gasto

1€ €] P P Gasto efectivo corriente / Codificado corriente 70,59%

Corriente

Porcentaje ejecucién presupuestaria -
Inversion

Gasto efectivo inversién / Codificado corriente
NOTA: Partidas de inversién 75, 84

No existe inversion

Costo promedio del Hospital

Promedio del costo de total del Hospital (USD
promedio Unidad x).

No se tiene
hospitalizacidn

Promedio del costo de cada servicio, USD
promedio para:

24,79
Consulta externa,
Costo promedio por servicio
Odontologia 12,7
. Promedio del costo fijo de la Unidad, (USD
Costo promedio fijo 36.876,35
P J promedio del costo fijo Unidad x).
. . Promedio del costo fijo de la Unidad, (USD
Costo promedio variables ) ) ) . ( 8.788,00
promedio del costo variable Unidad x).
. el g . Costos fijos /Ingresos totales - Costos vriable
Célculo del Punto de Equilibrio financiero ( jos /ing * 100 ) 0,05
Facturacidn por periodo Sumatoria de la facturacion del periodo 697131,92




Porcentaje de Facturacion/ejecucion
presupuestaria

Total facturado /total presupuesto asignado
*100

101,65

Porcentaje de Facturacién/costos

Total de costos de la unidad/Total
facturado*100

82,24




