
Nombres y Apellidos C.I.
Teléfono 

convencional
Teléfono celular Mail Tipo de afiliación Tipo de aporte Detalle del aporte Aporte fue respondido por la máxima autoridad?

Gustavo Adolfo Marcillo Baque 1312882911 gus_add88@hotmail.com Seguro General Sugerencia
Muy lento en atender al 

usuario

 NAVARRETE HIDROVO MONSERRATE 

GUADALUPE 
1309018099 2932275 993045430 navarreteh78@hotmail.com Seguro General sugerencia

la atencion es muy buena 

estoy agusta

 PINCAY MENDOZA LUCIA AMANDA 1307351351 2603655 999631425 lupimen2@hotmail.com Seguro General Sugerencia
Que amplie el espacio para 

los pacientes, mas medicina

Pillasagua Vera Angel 1313757245 939429498 angel.pillasagua@yahoo.com Ministerio de Salud Pùblica Sugerencia
Que haya mayor atenciòn al 

cliente

VELIZ ESPINAL CLEMENTE JONNY 1304558701 2602632 981991941 clemente_espinal@hotmail.es Seguro General Pregunta
Que las ciytas medicas de 

especialidad por favor las 

GONZALEZ CHARA JULY NADYA 1309591095 2600553 987594143 july9_9gocha@hotmail.com Seguro General Sugerencia

Se necesita mas especialistas 

sobre todo los dermatòlogos 

y alergòlogos

 MACIAS MACIAS GILMA YASMINA 1308390028 986604884 pitullas76@gmail.com Seguro General Recomendación

Que se mejore la atenciòn y 

que haya disponibilidad de 

turnos para los especialistas

COBEÑA MOREIRA SAULO PATRICIO 1307821411 989631558 patan_mel@hotmail.com Seguro General Sugerencia

Que hayan mas 

profesionales en la salud 

para que los usuarios sean 

MERCHAN GUERRA JIMMY ROBERT 1304883918 383349 987460494 jrobertmm66@hotmail.com Seguro General Sugerencia
No tienen consulta con 

especialistas, tardan mucho 

BAQUE BAQUE HERNAN ELPIDIO 1305662205 978948030 hernanelpidio69@gmail.com Seguro General Sugerencia
Piens que de atencion me 

han dado un 90%

PONCE ROLDAN ROSA LISBETH 1311326515 985284197 Roly308@gmail.com Conyugue Recomendación

Yo pienso que las citas las 

postergan mucho y son muy 

lejos

CRUZATTY MENDOZA ANDRES OSWALDO 1302400534 994392787 andres_cruzatty@hotmail.com Seguro General Sugerencia
Solo busco la atencion aquì 

por el buen servicio

CHOEZ CHELE MIGUEL ANGEL 1307180990 2602942 998660157 milchoez227@hotmail.com Seguro General Sugerencia

Los turnos o planificacion 

para las operaciones 

quirurjicas programadas se 

PICHUCHO MARTINEZ MAYRA ALEJANDRA 1314448422 2601150 960046297 mayraselfeu@hotmail.com Seguro General Sugerencia

Que las personas que 

atienden sean un poco mas 

amable con los pacientes

MACIAS MENDOZA KERLY JACQUELINE 1311496846 052930336 986835498 flacajaqueline@yahoo.es Seguro General Sugerencia
Proporcionar màs citas 

mèdicas con epecialidades

SANTANA SANTANA JANETH ALEXANDRA 1309317434 988231991 jasami1@hotmail.com Seguro General Sugerencia

Los turnos deberian ser mas 

asegurados con mayor 

agilidad

SANTANA VERGARA MARIA ISABEL 1312824483 998504107 ambarabel@hotmail.com Seguro General Sugerencia

Implementar mas 

profesionales de la salud y 

personal laboral para que 

SANI AGUILERA GEORGINA ALEXANDRA 925032740 052000509 979323620 alexa_sani@hotmail.com Seguro General Sugerencia

Debe tener mas 

especialistas, acceder a un 

cupo con un especialista por 

ZAMORA ROMERO LUZ LETTY 1307816791 052579057 992043970 ciriyletty@hotmail.com Seguro Voluntario Sugerencia

Que los horarios puedan ser 

agendados adecuadamente 

dependiendo de las 

ALAVA FRANCO ANGELA RAMONA 1305172270 2602528 989998229 gerardo_alava@hotmail.com Seguro General Sugerencia
Que el servicio de espera sea 

mas rapido 

INDARTE ROLDAN ANGELA MAGDALENA 1307803237 2417286 984629649
angelaindartesanchez@gmail.c

om
Seguro General Sugerencia

Que se contraten mas 

especialistas

GUADAMUD CHILAN JULIO CESAR 1308320066 2600231 961630723 juliguadamud@hotmail.com Seguro General Sugerencia
Que la atenciòn a cada 

afiliado sea mas puntual

BASE SISTEMATIZADA DEL FORMULARIO DE APORTES CIUDADANOS

Estimados afiliados:

 A CONTINUACIÓN DOY RESPUESTA SUS APORTACIONES COMO 

USUARIOS AFILIADOS AL SEGURO SOCIAL DEPENDIENDO DE SUS 

INQUIETUDES

NO HAY ESPECIALISTAS EN EL HOSPITAL

El proceso de contratación y selección de recursos para la unidad, 

debe ser canalizado con la Subdirección Nacional de Gestión de 

Talento Humano, a través de informes técnicos  de factibilidad que 

son analizados por dicha instancia competente, las cuales dependen 

de brechas óptimas, incluyendo clasificación  de puestos, 

remuneraciones, que deben estar en aprobación con el Ministerio 

de Trabajo, es por esta razón, que una vez que se aprueben  la 

brechas permitidas para nuestra complejidad, se procederán a 

consolidar los documentos  para los trámites de contratación de 

personal médico en especialidades, según las necesidades accesibles 

al tarifario institucional que ostentamos en la act7alidad como 

Segundo Nivel de atención y complejidad.

 LARGOS TIEMPOS DE ESPERA

 Los tiempos de espera para los estudios y procedimientos médicos 

en este hospital, se encuentran en desventaja, debido a que en la 

actualidad nos encontramos sin un médico imagenólogo  por 

circunstancias  médicas, de la misma manera, se están tomando de 

forma organizada, las vacaciones programadas del personal médico, 

lo que ocasiona ausentismos y por ende largar los tiempos de 

espera.

Esta problemática se superará con la contratación  de mas recursos 

médicos.

 

NECESITA MAYOR EQUIPAMIENTO

A partir del año 2016m, la unidad gestionó el PROYECTO  DE 

CONSULTORIA  PARA  LA REMODELACION AMPLIACION  Y CREACION 

DE AREAS EN EL HOSPITAL DEL DIA IESS JIPIJAPA, el cual fue 

aprobado, sin embargo  para lograr concretar este proyecto, es 

necesario contar con ciertas validaciones técnicas  en ramas  de la 

electricidad, ingeniería civil, mecánica, a cargo de la Dirección 

Nacional de Planificación, una vez que se cuenten con estos anexos, 

se dará continuidad a la diligencia de obra e infraestructura, lo que 

implica generar un proceso en el portal del SERCOP.

La dotación de equipamiento médico, conlleva a solicitar de 

estudios de espacio y factibilidad, cuyo proceso se gestiona en la 

matriz, manifiesto que estas adquisiciones  no son descentralizadas, 

ejerciendo dicha potestad la Coordinación Nacional de 

Equipamiento Sanitario.
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CEVALLOS PALMA JUAN FERNANDO 1312081019 990835978 kkkanelo@hotmail.com Seguro General Solicitud

Solicito que las consultas 

externas lo dividan en su 

devido tiempo 

VERA MENDOZA JAHAIRA DEL PILAR 1309455127 2417094 988673018
jahaira.deveramen68@hotmail

.com
Seguro General Sugerencia Mas rapido

 PIGUAVE GOMEZ FRANCISCA ADRIANA 1312813668 994335057 adri-p.g@hotmail.com Seguro General Sugerencia
Las citas medicas sean 

ràpidas al momento de ser 

 FIGUEROA VELEZ DAISY EDILMA 1306269646 960483443 daisyedilma@gmail.com Seguro General Sugerencia
Que las atenciones de los 

especialistas sean màs 

 VALENCIA FIGUEROA MARCO ERNESTO 1305068585 996735152 ab.marcosvalencia@gmail.com Seguro General Sugerencia

Atenciòn inmediata, no a los 

meses como periodos de 

espera

MIRANDA MUÑIZ BELLA GLORIA 1307821239 988241209
bellamiranda_72@hotmail.co

m
Seguro General Solicitud

El ingreso a màs 

especialistas por ejemplo 

CASTILLO MERINO MIRIAM ADRIANA 1310317852 052601121 996241474 adrianitacastime@hotmail.es Seguro General Recomendación
Se recomienda contratar 

especialistas para que pueda 

QUIJIJE SEGOVIA SOLANGE KARINA 1309875746 999552379
solangekarinaquijije@hotmail.

es
Seguro General Recomendación

Que los turnos para 

especialistas sean màs 

Estimados afiliados:

 A CONTINUACIÓN DOY RESPUESTA SUS APORTACIONES COMO 

USUARIOS AFILIADOS AL SEGURO SOCIAL DEPENDIENDO DE SUS 

INQUIETUDES

NO HAY ESPECIALISTAS EN EL HOSPITAL

El proceso de contratación y selección de recursos para la unidad, 

debe ser canalizado con la Subdirección Nacional de Gestión de 

Talento Humano, a través de informes técnicos  de factibilidad que 

son analizados por dicha instancia competente, las cuales dependen 

de brechas óptimas, incluyendo clasificación  de puestos, 

remuneraciones, que deben estar en aprobación con el Ministerio 

de Trabajo, es por esta razón, que una vez que se aprueben  la 

brechas permitidas para nuestra complejidad, se procederán a 

consolidar los documentos  para los trámites de contratación de 

personal médico en especialidades, según las necesidades accesibles 

al tarifario institucional que ostentamos en la act7alidad como 

Segundo Nivel de atención y complejidad.

 LARGOS TIEMPOS DE ESPERA

 Los tiempos de espera para los estudios y procedimientos médicos 

en este hospital, se encuentran en desventaja, debido a que en la 

actualidad nos encontramos sin un médico imagenólogo  por 

circunstancias  médicas, de la misma manera, se están tomando de 

forma organizada, las vacaciones programadas del personal médico, 

lo que ocasiona ausentismos y por ende largar los tiempos de 

espera.

Esta problemática se superará con la contratación  de mas recursos 

médicos.

 

NECESITA MAYOR EQUIPAMIENTO

A partir del año 2016m, la unidad gestionó el PROYECTO  DE 

CONSULTORIA  PARA  LA REMODELACION AMPLIACION  Y CREACION 

DE AREAS EN EL HOSPITAL DEL DIA IESS JIPIJAPA, el cual fue 

aprobado, sin embargo  para lograr concretar este proyecto, es 

necesario contar con ciertas validaciones técnicas  en ramas  de la 

electricidad, ingeniería civil, mecánica, a cargo de la Dirección 

Nacional de Planificación, una vez que se cuenten con estos anexos, 

se dará continuidad a la diligencia de obra e infraestructura, lo que 

implica generar un proceso en el portal del SERCOP.

La dotación de equipamiento médico, conlleva a solicitar de 

estudios de espacio y factibilidad, cuyo proceso se gestiona en la 

matriz, manifiesto que estas adquisiciones  no son descentralizadas, 

ejerciendo dicha potestad la Coordinación Nacional de 

Equipamiento Sanitario.
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