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INTRODUCCION

El centro de Salud A — Amaguafa se asienta en la parroquia de Amaguana perteneciente al
Cantdn Quito de la provincia de Pichincha desde hace 60 afios aproximadamente. Comenzé
como una Unidad de Atencién Ambulatoria en sus primeros anos, hasta hace 3 afos, tiempo
en el cual cambia su denominacién a Centro de Salud tipo A.

Desde la fecha de inicio de su creacidn se ha mantenido en locales rentados, situacion que no
ha permitido un mayor desarrollo, lo cual ha provocado varios inconvenientes para dar
cumplimiento a las diferentes normativas y reglamentos.

El centro de Salud A Amaguafia (CSA-A), al momento presta sus servicios en Medicina General,
Medicina Familiar, Odontologia y Laboratorio clinico. La poblacién de la Parroquia Amaguaiia
segln el Ultimo censo del INEC 2010 es de 31106 habitantes con una tasa de crecimiento del
3.08, para el 2018 se estima segun cdlculo poblacional geométrico es de 39649, de los cuales
se estima que alrededor de un 50% son potencialmente poblacion activa y de afiliados con sus
cargas asciende a un 60%. La creciente aceptacién por la atencién al IESS ha creado el
problema del represamiento en ciertas areas, por lo que se esta gestionando para mejorar el
servicio. El sector de Amaguafia y sus alrededores tiene gran influencia industrial, por lo tanto,
hay solicitudes de atenciones de las mismas para colaboracién en atenciones médicas de sus
empleados afiliados al IESS.

La finalidad de este centro de salud es la de ser un prestador de atencidn de salud esencial
integral a lo largo del tiempo, lo cual se consigue con la implementacion de un modelo de
atencién integral con enfoque individual, familiar y en red de salud publica de salud, con
énfasis en sus componentes comunitario, de fomento, promocién y prevencion de salud desde
el primer nivel, garantizando una puerta de entrada racional y adecuada al sistema de salud.

INFORME EJECUTIO

Conforme lo establecido en la Constitucién de la Republica del Ecuador, la ley Orgédnica de
Participacion Ciudadana y la Ley de Transparencia sobre el acceso a la informacidn publica, el
Centro de Salud A Amaguafia, pone a consideracion el presente informe de rendicién de
cuentas en la cual hace énfasis en los resultados obtenidos con corte al 31 de diciembre de
2018, segun lo proyectado en el Plan Anual de Contratacion, en lo que corresponde a las metas
del area de salud que son de continuidad y lo que varia son las estrategias implementadas para
lograr mayor eficiencia y eficacia en los resultados de salud. Con la metodologia del informe
dispuestas por la Administracidn, se realizara seguimiento a las tendencias observadas en los
indicadores con su respectivo analisis, logros y dificultades, teniendo como fuente los datos
oficiales reportados por las diferentes areas y servicios, siendo los objetivos primordiales:

» El Centro de Salud A Amaguafia, continta garantizando la atenciéon médica a todos los
ciudadanos con caracter universal.

> La prestacion de los servicios que oferta del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
son utilizados por la clase afiliada cualquiera sea su edad, sexo, nivel, origen cultura,
discapacidad fisica, psiquica o intelectual.
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» Todo ciudadano tiene derecho a recibir atencién médica con independiente de la
condicidn de su salud sea mayor o menor de su patologia.
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El sector industrial de las cercanias han gestionado con la unidad para las atenciones de sus
empleados afiliados al IESS, los mismos que ascienden a un promedio de 600 trabajadores
atendidos tanto en consulta externa como en laboratorio clinico, ademads de otras empresas
que por el tiempo y la limitacién en laboratorio se ha quedado aplazado.

ORIENTACION A LOS RESULTADOS DE SALUD:

Este Plan de Salud se centra en la mejora de la salud poblacional. Los resultados en salud
deben constituir el eje central de la gestidn clinica y pasar a formar parte de los objetivos clave
de la gestidn sanitaria.

Las necesidades de la poblacién han de ser evaluadas con una concepcion integral, se deben
valorar sus necesidades de cuidados sanitarios y sociales y sus determinantes y condicionantes
personales, culturales y socioecondmicos.

El Centro de salud A Amaguania, con la finalidad de contribuir con los objetivos institucionales,
se ha enfocado en brindar Atencion Médica a los diferentes grupos vulnerables, como son:
Niflos con desnutriciéon, Mujeres Embarazadas y personas con diabetes

ESTRATEGIAS

Comités: El Centro de Salud cuenta con Comités debidamente conformados por funcionarios
de la Unidad Médica, cumpliendo de esta manera lo establecido por el ente rector, mismos
que han logrado mejorar el modelo de atencién, asi como también el seguimiento a las
recomendaciones sobre las normas de seguridad que se aplican en la atencidon de los
pacientes.

Comité de Calidad

Comité de Bioseguridad

Comité de Historias Clinicas

Comité de Farmacologia

Comité de Operaciones y Emergencia (COE)
Comité de Muerte Materna

Area Técnica: Actualmente, cada funcionario de la Unidad Médica conoce las funciones que
debe realizaren el dia a dia de su trabajo, ya que se cuenta con los manuales de funciones que
les permite desarrollar sus actividades, siendo los siguientes:

- Manual de Funciones de las areas

- Instructivos técnicos varios.

- Auditoria médica interna.

- Capacitacion a todas las dreas en temas de auditoria y pertinencia médica.

Atencidn Primaria: Nos hemos enfocado en realizar atenciones de caracter Multidisciplinario
gue cubra las necesidades de los pacientes.

Se han impartido temas de interés comunitario, con la realizacién de actividades intra y
extramurales

Medicina Preventiva: Atencidn a pacientes de las diferentes entidades publicas y privadas, que
permitan detectar de forma rdpida y oportuna las diferentes patologias que pueden aquejar a
los individuos de acuerdo o no al trabajo desempefiado de forma diaria.

Es uno de los pilares fundamentales de nuestro desempefio, ya que, al ser un sector altamente

3



5 I =<

industrial, la poblacién que requiere esta atencidn es significativa.

Alianzas con Agentes Externos: Se ha fortalecido las alianzas con los diferentes agentes de la
sociedad civil para promover cambios de valores, desarrollar entornos o prestar servicios
complementarios.

Nuestros principales aliados son: el grupo de jubilados de la parroquia, Tenencia Politica, Junta
Parroquial de Amaguaia, Unidades educativas de la parroquia y los representantes de las
empresas aledaias al sector y la curia parroquial.

Formacion y Gestion del Conocimiento: La capacitacion por parte de los profesionales de
salud ha constituido un instrumento para mantener el nivel de atenciéon. Esta capacitacion no
solo estd enfocada en temas de salud, sino en competencias transversales para actuar ante
eventos no planificados en temas de gestidon de riesgos.

1. Logros relevantes alcanzados

1.1. Logro 1. Apoyo al laboratorio clinico del CSA Amaguaiia

Descripcion: debido al represamiento de laboratorio en la unidad, se contactd con
autoridades de la Coordinacion Nacional de primer nivel, Hospital del Dia Sangolqui y
con el jefe de laboratorio del Hospital del Dia Sangolqui, llegando a un acuerdo para la
recepcién de solicitudes de exdmenes de laboratorio.

Costo (USD): No Aplica
Beneficiarios:
o) Directos: 500 afiliados al IESS que acuden aproximadamente por mes a
laboratorio del CSA Amaguafia.
Resultados: Se logré disminuir el tiempo de espera de casi 3 meses para toma de
muestra de laboratorio a 30 dias. Se han referido 320 pacientes.
Registro fotografico: No Aplica

1.2. Logro 2. Cumplimiento con el inventario de activos fijos de la unidad.

Descripcion: El CSA Amaguafia no ha realizado un inventario correcto y detallado de
los bienes de activos fijos, por lo que se designé a la Sra. Lcda. Alvarez Carolina entre
sus funciones llevar los activos fijos de acuerdo a las normas.
Costo (USD): No Aplica
Beneficiarios:
o Directos: personal del CSA Amaguafia.
o Indirectos: no aplica.
Resultados: aplicado a proceso interno.
Registro fotografico: No Aplica

1.3. Logro 3. Atenciones médicas en apoyo a empresas del sector

Descripcion: El sector empresarial de las cercanias al CSA Amaguafia han solicitado el
apoyo y colaboracién con sus empleados en realizarles un chequeo médico, siendo el
beneficio que se entrega a la comunidad en prevencién de salud que si bien al inicio
genera gastos a la larga mejora la salud poblacional. Entre las empresas atendidas
estdan AVESCA, ANHALZER, AGHEMOR, ZAMICO, TGC, HYUNDAI, ECOPACIFIC,
CONDIMENSA.

Costo (USD): No Aplica
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e Beneficiarios:
o Directos: 592.
o Indirectos: no aplica.
e Resultados: de los 592 empleados privados agendados se han realizado el control
preventivo completo (que consta de: chequeo inicial, exdmenes de laboratorio clinico
y control de resultados en consulta externa) 362, el restante (230) estd programado
terminar en octubre.
Registro fotografico: No Aplica

INFRAESTRUCTURA:

- Mantenimiento de Consultorios en 6ptimas condiciones
- Mantenimiento del sistema eléctrico en toda la Unidad Médica
Por tratarse de un bien arrendado existen prohibiciones para realizar adecuaciones

MOBILIARIO

- Adquisicién de Computadoras de Escritorio

- Traslado de Silldén Odontolégico para habilitar un segundo consultorio de Odontologia,
ampliar horarios de atencion

- Adquisicién de Estetoscopios Pediatrico y Adultos, Ultima tecnologia

- Adquisicién de Lampara Foto Curado, ultima tecnologia

- Abastecimiento oportuno de medicamentos

- Abastecimiento oportuno de insumos de materiales y biomateriales

INSTRUMENTAL

- Dotacidn de Kit de Emergencia para prevencién de muerte materna.

MANTENIMIENTO

- Mantenimientos de todos los equipos del CSAA, al 100%, todos se mantienen operativos.
- Mantenimiento de equipos odontoldgicos.

- Mantenimiento de equipos de laboratorio varios.

- Mantenimiento de equipos de enfermeria (esterilizadores)

- Adquisicidn de repuestos varios para diferentes equipos, segun necesidad.

TALENTO HUMANO

- Contratacién de dos Médicos Familiares
- Contratacién de Un Odontdlogo
- Contrataciéon de Un Auxiliar de Odontologia

CAPACITACION

TEMA: PARTICIPANTES
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Influenza/gestidn, calidad en los servicios de salud y
seguridad al paciente.

Personal del Area Médica

Area

Uso racional de antibidticos/plan de actividades de | Personal del Médica vy
promociéon de la salud/higiene dental/perfiles de | Administrativa

laboratorio clinico/extintores y sistemas contra

incendios.

Plan de actividades de promocién de | Personal del Area Médica vy

salud/capacitacion COE Fase 2/Tuberculosis /COE
Conformacion /Facturacion

Administrativa

Tuberculosis/beneficios Complejo B/Beneficios Pausa
Activa/ Nutricidn en nifios y adolescentes.

Personal del Area Médica

Compromiso presidencial Nro. 212/Tuberculosis

Personal del Area Médica

Manual de Historias Clinicas

Personal del Area Médica

Sarampién

Personal del Area Médica

Score Mama

Personal del Area Médica

AREA TECNICA MEDICA

-Gestion directa con Médicos del Hospital del Dia Sangolqui, para la asignacion de citas médicas
por derivaciones

-Reuniones de los Comités de acuerdo con el cronograma previamente establecido.
-Cumplimiento de normas médicas y administrativas varias

- Reuniones con la comunidad e imparticién de charlas educativas.

- Realizacién de medicina preventiva con las fabricas aledaiias al sector.

- Mejoramiento de la meta de atencidén en consulta externa.

- Realizacién de Auditoria médica y pertinencia interna.

- Se incorpora participacion activa en el programa de Tb.

- Extensién de horarios de atencién, incluyen los dias sabados.

- Incremento del numero de empresas para realizacion de medicina preventiva.

INFORMATICO

- Adquisicidn de 5 computadoras de Escritorio para el area médica
- Mantenimiento a los equipos informaticos.

MEDICAMENTOS, INSUMOS, DISPOSITIVOS E INSUMOS DE OFICINA

- Abastecimiento al finalizar diciembre 2018, 95%
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ATENCIONES
33486
2015 2016 2017 2018

COBERTURA INSTITUCIONAL

Poblacién de Amaguafia estimada al 2018. 39.649

Fuente: CENSO INEC 2010

Poblacion del Distrito 17D08 1 166812
Fuente: Planificacion de primer nivel
MSP 2010.

Numero de atenciones realizadas 2018 33.486

Fuente: Estadistica CSAA

Poblacion afiliada 20.305

Fuente: anuario Subdireccion IESS

2. Informacién de gestion de la dependencia.

2.1. Indicadores

e A pesar de las dificultades para reprogramacién de medicamentos se ha gestionado el
préstamo de otras unidades. Ademas de la compra de varios insumos médicos en
especial los de laboratorio por cambios en compras publicas. De todas maneras las
gestiones realizadas han hecho que se mantenga el porcentaje sobre los 905 de
abastecimiento.
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En cuanto a atenciones a usuarios se presenta los diferentes cuadros por areas.
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ATENCIONES EN CONSULTA 2018

MEDICINA FAMILIAR

ODONTOLOGIA

3. Ejecucidn Programatica y Presupuestaria
META POA RESULTADOS %
TOTALE Icl\lIIJI“I;II:'II.' PRESUP | PRESUPUE CUMT:LIMI MEDIO
DESCRIPCIO | |NDICADOR | " | TOTALES | (| UESTO | STO | pyrgpgy | PE
N.- DE LA META CUMPLI CODIFIC | EJECUTAD VERIFIC
N PLANIFI DOS LA ) ADO 0 PRESUPUE ACION
CADOS GESTIO STO
N
MONTO
EJECUTADO
GASTO ACUMULADO
A42 CORRIENTE /MONTO 6219'(930 6318.245’ 95.41 6619'?)08' 631'245'8 95.41
TOTAL CODIFICADO !
ACUMULADO
X 100
MONTO
EJECUTADO
ACUMULADO
A82 INGS?JSI\-I/—I%S /MONTO 415317' 38'8988'4 99.99 41'8317'3 38.888,49 92.99
CODIFICADO
ACUMULADO
X100
MONTO
EJECUTADO
GASTO ACUMULADO
A72 MEDICAME /MONTO 27256' 22'5488'8 81.76 27'6;26'6 22.588,84 81.76
NTOS CODIFICADO
ACUMULADO
X100
GASTO MONTO
A92 TALENTO EJECUTADO 453368 4478'184' 98.79 453£é68' 447'184'8 98.79
HUMANO | ACUMULADO !




WS

/MONTO
CODIFICADO
ACUMULADO
X 100

TIPO DE GASTO PLANIFICADO EJECUTADO
Gasto en personal 453.268,41 447.784,81
Bienes y Servicios de Consumo 180.838,33 160.382,74
Bienes y Servicios para Inversion 0 0
Otros gastos corrientes 1.100,00 293,05
Transferencias y Donaciones 13.957,52 13.957,85
Corrientes
Bienes de Larga Duracion 12.741,29 5.620,99
COMPRAS PUBLICAS:
PROCESOS DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
COMPRAS iNFIMA CUANTIA
NO
PROCESOS DETALLE VALOR
5 LABORATORIO INSUMOS 5.623,63
4 LABORATORIO REPUESTOS 1.785,83
4 LABORATORIO REACTIVOS 1.972,30
1 ODONTOLOGIA INSUMOS 716,48
1 ODONTOLOGIA EQUIPOS 690,00
1 ODONTOLOGIA REPUESTOS 966,50
1 ODONTOLOGIA INSTRUMENTAL 1.344,69
3 ODONTOLOGIA BIOMATERIALES 7.249,88
3 ENFERMERIA INSUMOS 10.454,44
1 ENFERMERIA INSTRUMENTAL 1.006,17
CONSULTA EXTERNA
! DISPOSITIVOS MEDICOS 161048
1 OFICINA MATERIALES 3.862,50
1 OFICINA INSUMOS 2.368,72
2 ASEO 909,00
4 MOBILIARIO 9.746,76
5 MEDICAMENTOS 4.362,92
8 MANTENIMIENTOS 4.436,90
46 TOTAL 59.107,20
COMPRAS CATALOGO ELECTRONICO
N°
PROCESOS DETALLE VALOR
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3 ENFERMERIA INSUMOS 358,28
3 LABORATORIO REACTIVOS 5.020,00
17 ASEO 2.117,50
3 OFICINA MATERIALES 353,80
SEGURIDAD 35.526,24
91 MEDICAMENTOS 26.556,25
118 TOTAL 69.932,07
COMPRAS REGIMEN ESPECIAL
NO
PROCESOS DETALLE VALOR
1 LABORATORIO REACTIVOS 6.643,90
1 MANTENIMIENTOS 1.200,00
2 TOTAL 7.843,90

CUADRO RESUMEN

PRESUPUESTO GASTADO

136.883,17

PRESUPUESTO APROBADO 2018

308.087,32

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACION

ESTADO ACTUAL

Adjudicados

Finalizados

Niamero Total

Valor Total

MNimero

Total Valor Total

LINK AL MEDIO DE

VERIFICACION PUBLICADO EN

LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

infima Cuantia

46

59.107,20 46

59107,20

Publicacian

Licitacidn

Subasta Inversa Electranica

Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Pablico

Contratacidn Directa

Ienor Cuzntia

Lista corta

Praduccidn Nacional

Terminacidn Unilateral

Consultoria

Regimen Espedal

7.843,90 2

7.843,90

Czatilogo Electrinico

118

6993207 118

6993207

Cotizacidn

FerizsInclusivas

Crtras

Literal i del Art. 7 de s LOTAIP

4- Problemas Relevantes Encontrados
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Problema
Posibilidad de
ampliacion, al ser local
arrendado para
prestar los servicios de
salud del CSA-A

Represamiento de
examenes de
Laboratorio clinico, a
su vez se labora con
un solo profesional.

b
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Accidn propuesta
Iniciar gestiones para
la viabilidad acorde a
la situacion geografica
situacional en salud
del sector y zonas de
influencia.

Solicitar un
profesional

(tecndlogo o
licenciado en
laboratorio clinico) o
por lo menos un
auxiliar de
laboratorio.

eSS

Responsable
Direccion técnica,
compras publicas
y financiero del
CSA-A, en
conjunto con la
Subdireccidn
Provincial de
Pichincha vy |la
Coordinacion

Nacional de
Infraestructura.
MSc. Adriana
Jiménez

(laboratorista), la
Direccidn técnica
y Talento
Humano del CSA-
A.

Fecha tentativa
Presentacion de
Proyecto de
viabilidad noviembre
de 2018.

Ya se remitid Ia
solicitud y al
momento se conoce
gue estd aprobado el
auxiliar de
laboratorio  clinico,
pero en espera la
plantilla éptima para
gue vaya acorde a la
resolucion CD. 574
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