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COBERTURA INSTITUCIONAL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Población:                             
31.106  

Fuente: CENSO INEC 2010

Población del Distrito 17D08 1                                         
166.812  

Fuente: Planificación de primer nivel MSP 2010.                                                                              

Número de atenciones realizadas 2018
33.486

Fuente: Estadística CSAA

Población afiliada 
20.305

Fuente: anuario Subdirección IESS



USUARIOS ATENDIDOS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

AÑO 2018
TOTAL DE 

PACIENTES 
ATENDIDOS

MASCULINO FEMENINO EMBARAZADAS
MENORES DE 

18 AÑOS

MEDICINA
GENERAL

18.019 8.964 9.055 75 20.561

MEDICINA
FAMILIAR

8.937 4.359 4.578

ODONTOLOGÍA 6.530 3.508 3.022

TOTAL 33.486 16.831 16.655



Implementación de políticas publicas
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

• No aplica.
a. Políticas públicas 

interculturales:

• Atención preventiva a trabajadores en las 
empresas de la zona.

• Prevención de salud oral en niños. 

• Prevención y atención a adultos mayores. 

b. Políticas públicas 
generacionales:

• Implementación de una rampa para el acceso 
a personas con discapacidad.

• Facilidad de acceso a toda el área médica. 
(planta baja). 

c. Políticas públicas de 
discapacidades: 



Implementación de políticas publicas
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

• No aplica.
d. Políticas públicas de 

género:

• No aplica 
e. Políticas públicas de 

movilidad humana:



Objetivos Institucionales
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Objetivos 
Institucionales

Prestación de 
prevención 

individual por ciclo 
de vida:

Brindar atención de 
salud preventiva.

Estandarización de 
procedimientos 

generales:

Establecer procesos 
de mejora continua 
para la Institución. 



Ejecución programática y presupuestaria
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

TIPO DE GASTO PLANIFICADO EJECUTADO

Gasto en personal 453.268,41 447.784,81

Bienes y servicios de consumo 180.838,33 160.382,74

Bienes y servicios para 
inversión

0 0

Otros gastos corrientes 1.100,00 293,05

Transferencias y donaciones 
corrientes

13.957,52 13.957,85

Bienes de larga duración 12.741,29 5.620,99



Proceso de contratación y compras publicas de bienes y servicios

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

TIPO DE 
CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL

ADJUDICADOS FINALIZADOS

NÚMERO TOTAL VALOR TOTAL NÚMERO TOTAL VALOR TOTAL

Ínfima Cuantía 46 59.107,20 46 59.107,20 

Publicación
Subasta Inversa 

Electrónica
Concurso Público

Menor Cuantía
Lista Corta

Producción Nacional

Terminación Unilateral

Consultoría
Régimen Especial 2 7.843,90 2 7.843,90 

Catálogo Electrónico 118 69.932,07 118 69.932,07 

Cotización
Feria Inclusivas

Otras



Logros alcanzados
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Comités: 

• El Centro de Salud A Amaguaña, cuenta con Comités conformados por
funcionarios de la unidad médica, que han logrado mejorar el modelo de
atención, y dar seguimiento a las recomendaciones sobre las normas de
seguridad que se aplican en la atención de los pacientes.

• Comité de Calidad

• Comité de Bioseguridad

• Comité de Historias Clínicas

• Comité de Farmacología

• Comité de Operaciones y Emergencias (COE)

• Comité de Muerte Materna



Área Técnica:

• Se cuenta con Manuales de función, que facilitan a los
funcionarios de la unidad médica cumplir con sus actividades y
que sirven como instrumentos técnicos para su desarrollo.

• Manual de funciones de las áreas

• Instructivos técnicos varios.

• Auditorías médicas internas.



Atención Primaria:

• Nos hemos enfocado en realizar atenciones de carácter
multidisciplinario que cubra las necesidades de los pacientes.

• A través de actividades intra y extramurales se imparten charlas
con temas de interés comunitario.



Medicina Preventiva:

• Atención a pacientes de las diferentes entidades públicas y
privadas, para detectar de forma rápida y oportuna patologías
que pueden aquejar a los individuos de acuerdo a las
actividades que desempeñan a diario.

• Pilar fundamental de nuestro desempeño. Es un sector
altamente industrial donde la población requiere de manera
permanente atención en medicina preventiva.



Alianzas con Agentes Externos:

• A fin de promover el cambio de valores, desarrollar entornos o
prestar servicios complementarios, se fortalece las alianzas con
los diferentes agentes de la sociedad civil.

• Nuestros principales aliados son: el grupo de jubilados de la
parroquia, tenencia política, Junta Parroquial de Amaguaña,
unidades educativas de la parroquia y los representantes de las
empresas aledañas al sector y la curia parroquial.



Formación y Gestión del Conocimiento:

• Capacitación a los profesionales de salud, instrumento para
mantener un buen nivel de atención.

• Capacitación en temas de salud, y en competencias
transversales para actuar ante eventos no planificados y sobre
gestión de riesgos.



Apoyo al Laboratorio Clínico del Centro de Salud A-Amaguaña:

• A fin de evitar el represamiento de las muestras de laboratorio
se cuenta con el apoyo del Hospital del Día Sangolquí.

• Con este apoyo se disminuyó el tiempo de espera de 3 meses, la
toma de muestras de laboratorio a 30 días.



Activos Fijos:

• Actualmente, esta casa de salud, cuenta con un Inventario
actualizado, detallado y legalizado por cada servidor. Además, se
identificó y contabilizó los activos fijos dados de baja.



Atenciones médicas a empresas del sector:

• Atención en medicina preventiva a varias empresas del sector.
Situación que ha generado gastos, pero que al ser un beneficio
que se entrega a la comunidad, se ha proporcionado la atención
médica requerida incluido los servicios de laboratorio.

• Empresas beneficiarias:

• AVESCA, INALPROCES, LA PERLA FOODS, ECOPACIFIC, UNIDAD
EDUCATIVA MADRE MARÍA BERENICE, AGHEMOR, ANHALZER,
HYUNDAI, CONDIMENSA, ZAMICCO, WANABANA,
ESPAGROTEC, KFC, AUSTROFOOD.



Infraestructura:

• Mantenimiento de consultorios en óptimas condiciones

• Mantenimiento del sistema eléctrico en toda la Unidad Médica.

• La unidad médica funciona en un bien arrendado y no se puede
realizar adecuaciones.



Mobiliario:

• Adquisición de computadoras de escritorio.

• Traslado de sillón odontológico para habilitar un segundo
consultorio de Odontología para ampliar horarios de atención.

• Adquisición de estetoscopios pediátricos y adultos de última
tecnología.

• Adquisición de lámpara foto-curado de última tecnología.

• Abastecimiento oportuno de medicamentos.

• Abastecimiento oportuno de insumos de materiales y
biomateriales.



Instrumental:

• Dotación de Kit de emergencia para prevención de muerte
materna.

• Adquisición de instrumental para enfermería y odontología.



Mantenimiento:

• Mantenimiento de todos los equipos del CSAA al 100%, todos
operativos.

• Mantenimiento de equipos odontológicos.

• Mantenimiento de equipos de laboratorio.

• Mantenimiento de equipos de enfermería (esterilizadores).



Talento Humano:

• Contratación de dos médicos familiares.

• Contratación de un odontólogo.

• Contratación de un auxiliar de odontología.

• Traslado definitivo de un profesional administrativo por lo que a
la fecha la plantilla de personal se ha visto incrementado con
cargo profesional.



Capacitación: 

Temas: Participantes

Influenza/gestión, calidad en los servicios de salud y 
seguridad al paciente.

Personal del área médica 

Uso racional de antibióticos/plan de actividades de 
promoción de la salud/higiene dental/perfiles de 
laboratorio clínico/extintores y sistemas contra 

incendios.

Personal del área médica y administrativa

Plan de actividades de promoción de 
salud/capacitación COE Fase 2/tuberculosis /COE 

conformación /facturación
Personal del área médica y administrativa

Tuberculosis/beneficios complejo B/beneficios pausa 
activa/ nutrición en niños y adolescentes.

Personal del área médica

Compromiso presidencial Nro. 212/tuberculosis Personal del área médica

Manual de historias clínicas Personal del área médica

Sarampión Personal del área médica

Score mama Personal del área médica



ÁREA TÉCNICA MÉDICA:

• Gestión directa con médicos del Hospital del Día Sangolquí, para asignación
de citas médicas por derivaciones.

• Reunión con los Comités de acuerdo al cronograma establecido.

• Cumplimiento de normas médicas y administrativas varias.

• Reunión con la comunidad e impartición de charlas educativas.

• Realización de medicina preventiva con las fábricas aledañas al sector.

• Mejoramiento de la meta de atención en consulta externa.

• Se incorpora participación activa en el programa en TB.

• Extensión de horarios de atención, incluye los días sábados.

• Incremento del número de empresas para realización de medicina
preventiva.

• Implementación de visitas domiciliarias.

• Abastecimiento del 95%, al finalizar diciembre 2018.



DATOS DEL CENTRO DE SALUD A AMAGUAÑA
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

TELÉFONO: 

• 2876156

DIRECCIÓN: 

• VÍA SANGOLQUI AMAGUAÑA E9 Y 3 DE MARZO




