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Introduccién

Con la finalidad de dar cumplimiento al derecho ciudadano dispuesto en el
Articulo 88 de la Ley Orgéanica de Participacién Ciudadana que establece la
realizacion del "Proceso de Rendicién de Cuentas”, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), a través de la Presidencia del Consejo del IESS y de
la Direccion General establecieron los lineamientos a seguir por parte de los
Establecimientos de Salud.

Resumen Ejecutivo

En el presente afio se desarrollaron los siguientes puntos:

Se optimizd el Programa Cirugia Vespertina, mediante el trabajo en
microred institucional con Hospitales de 2do y 3er nivel, optimizando los
recursos institucionales, captando los pacientes represados de estas
unidades, disminuyendo los tiempos de espera para acceder a un
procedimiento quirdrgico y evitando derivaciones a prestadores
externos.

Se extendié el horario de odontologia a los dias s&bados, ante la
demanda creciente por servicios de Odontologia y el represamiento por
especialidades (Cirugia dento-alveolar, odontopediatria, Endodoncia),
mediante reuniones de trabajo con el servicio y bajo comun acuerdo, se
implement6 mediante grupos de trabajo atencién ampliada entre semana
y los dias sabados de cada mes, extendiendo la apertura para call
center a odontologia general, y con las especialidades odontoldgicas.

Se implementé el Manual de seguridad del Paciente, se did estricto
cumplimiento a lo solicitado por la Direccibn Nacional del Seguro
General de Salud Individual y Familiar quien dispone la aplicacion
obligatoria y estricto cumplimiento a las disposiciones generales y
transitorias en los establecimientos de Salud que se encuentren dentro
de sus Jurisdicciones el Acuerdo Ministerial Nro. 0005-2017 que emite el
Manual “Bioseguridad de los establecimientos de salud publicado en
Registro Oficial Nro. 972 de fecha 23 de marzo de 2017 emitido por el
Ente Rector, logrando implementar la normativa de seguridad en todas
las areas del Hospital del dia Central Quito, disminuyendo los riesgos
gue implica el incumplimiento de la normativa.

Se concluyoé la creacion del Centro Gastrico, con la finalidad de
incrementar la capacidad resolutiva del servicio de Gastroenterologia, al
realizar colonoscopias diagnosticas, endoscopias digestivas altas con
sedacion, logrando de esta manera disminuir las derivaciones a
prestador externo.
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Se implement6 un sistema de apoyo y seguimiento meédico, psicoldgico,
social y juridico a los pacientes que hayan sido victimas de delitos o
abusos de tipo sexual.

Se realiz6 la reacreditacion ISO para el servicio Laboratorio Clinico con
el fin de estandarizar e implementar gestion de procesos, entrega de
resultados confiables y oportunos optimizando recursos disminuyendo
tiempos de espera y asi incrementar la satisfaccion del usuario.

Se asigndé personal médico para cubrir la demanda insatisfecha por
servicios de salud debido a retrasos de citas, re agendamientos de citas,
logrando de esta manera garantizar una atencion medica a los usuarios.

Se socializ6 el programa “Clinica de crénicos metabdlicos” con el fin de
optimizar el personal, mejorar la medicacion de los pacientes cronicos,
mejorar la calidad de atencion a los usuarios.

Con el fin de brindar una atencion personalizada a los pacientes,
brindando informacion, asistencia, re direccionamiento y solucién a la
demanda insatisfecha, se implementé el area de Gestidén de Atencion al
Usuario.

Se capacitd al personal de emergencia en Triage Manchester, con el
objeto de mantener al personal actualizado con los conocimientos
Optimos para identificar y clasificar las prioridades de atencién al usuario
gue acude a emergencia.

Cobertura Institucional

La poblacion asignada es Indigena, Mestiza, Afro ecuatorianos, con 307.144
usuarios, Provincia: Pichincha Cantén: Quito, Parroquia: Centro Historico
Mujer: 51,57% (158,394) Hombres: 48,43% (148.750).

2.

Logros alcanzados

Optimizacion del Programa Cirugia Vespertina

Horario de odontologia extendido a los dias sabados
Implementacion Manual de seguridad del Paciente
Implementacién de Ventanillas Preferenciales

Horario de atencidn preferencial para pacientes gestantes.
Creacion del Centro Gastrico

Implementacion del sistema de proteccion integral del paciente.
Reacreditacion ISO para el servicio de Laboratorio Clinico.
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Asignacion de personal médico para cubrir la demanda insatisfecha por
servicios de salud.

Socializacién del programa “Clinica de cronicos metabdlicos” a las
Unidades médicas bajo la jurisdiccion de la Coordinacion Nacional de
Pichincha.

Implementacion del area de Gestion de Atencion al Usuario

Capacitacion del personal de emergencia en Triage Manchester.

. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas grupos vulnerables o de atencion
prioritaria

Se implementd Ventanillas Preferenciales en los servicios que presentan
una alta afluencia de los usuarios (farmacia, calificaciéon de derecho,
imagenologia, laboratorio clinico), dando asi una atencion preferencial a
los grupos vulnerables que acuden al Hospital del Dia Central Quito.

Tras reuniones de trabajo mantenidas con el servicio de ginecologia, se
establecié designar un horario exclusivo y preferencial para la atencion
de pacientes gestantes, brindando asi una mejor accesibilidad a este
grupo prioritario de atencion, el cual se realiza los dias lunes en el
horario 12:00 a 16:00.

. Objetivos Institucionales

e Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios institucionales a nivel
nacional.

e Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

e Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

e Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos
prestacionales.
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5. Ejecucion programatica y presupuestaria

GASTOS EN PERSONAL 8'469.525,97 7'718.067,10 91,13%
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5'093.126,24 3'094.393,52 60,76%
BIENES DE LARGA DURACION 109.279,98 109.279,98 100,00%
OTROS GASTOS CORRIENTES 25.600 10.402,77 40.64%
OTROS PASIVOS 4.000 2.627,37 65.68%

TRANSFERENCIAS Y DONACIONES 17.353,98 0 0%
TOTAL 13'718.886,17 10°934.770,74 79,71%

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

infima Cuantia 9 10.406,90 341 788.116,55
Subasta Inversa Electrénica 4 148.077,70 10 505.199,94
Régimen Especial 9 469.009,34
Catélogo Electrénico 89 109.437,42 332 769.287,99

7. Enajenacién de bienes, expropiaciones y donaciones

La Unidad actualmente no presenta bienes,

donaciones enajenadas.

expropiaciones

y

Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las

entidades de la Funcion de Transparenciay Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

DNAI-AI-0594-2018

Al Director General del IESS
1. Dispondra y supervisard que las maximas autoridades administrativas de las
dependencias médicas y administrativas del IESS, realicen los procesos de
contratacién de bienes o servicios a través de los procedimientos establecidos en la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, lo que permitira eliminar
la suscripcién de convenios de pago.

DIRECTOR
GENERAL IESS,
DIRECTOR

ADMINISTRATIVO
HOSPITAL DEL DIA
CENTRAL QUITO

EL DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
DISPONE EL
CUMPLIMIENTO DE
ESTA
RECOMENDACION A
ATODOS LOS
CORDINADORES
ADMINISTRATIVOS Y
MEDICOS MEDIANTE
MEMORANDO IESS-
HD-CQ-DA-2018-1582-
M
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Al Director General del IESS
3.-. Dispondra y supervisara que el Coordinador de la Comision de Seguimiento de la
Direccién General para que coordine con las méximas autoridades administrativas de
las distintas dependencias o unidades del IESS, informen a la Comisi6n de
Seguimiento de la Direccién General , los convenios de pago suscritos amparados
en la Resoluciéon Administrativa IESS-DG-2018-004-RFDQ de 1 de marzo de 2018
para que consolide la informacién y realice las acciones pertinentes ante el area de
Auditoria Interna y los érganos de control competentes

DIRECTOR
GENERAL IESS,
DIRECTOR
SEGURO SALUD
IESS,DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
HOSPITAL DEL DIA
CENTRAL QUITO

EL DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
DISPONE EL
CUMPLIMIENTO DE
ESTA
RECOMENDACION A
ATODOS LOS
CORDINADORES
ADMINISTRATIVOS Y
MEDICOS MEDIANTE
MEMORANDO IESS-
HD-CQ-DA-2018-1582-
M

DNAI-AI-0594-2018

Al Director General del IESS
5. Dispondra y supervisard a las maximas autoridades de las dependencias
administrativas y unidades médicas del IESS, eliminen la recepcién de bienes y
servicios sin la aplicacion de procesos de contratacion publica.

DIRECTOR
GENERAL IESS,
DIRECTOR
SEGURO SALUD
IESS,DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
HOSPITAL DEL DIA

EL DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
DISPONE EL
CUMPLIMIENTO DE
ESTA
RECOMENDACION A
ATODOS LOS
CORDINADORES
ADMINISTRATIVOS Y
MEDICOS MEDIANTE

CENTRAL QUITO MEMORANDO IESS-
HD-CQ-DA-2018-1582-
M
EL DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
DIRECTOR CUMPLIMIENTO DE
Al Director General del IESS | GENERAL IESS, ESTA
6. Dispondra y supervisard a las maximas autoridades administrativas de las | DIRECTOR RECOMENDACION A
DNAI-AI-0594-2018 dependencias médicas y administrativas del IESS, que todas las adquisiciones de | SEGURO SALUD ATODOS LOS

bienes o servicios se realice a través de los procedimientos y modalidades
establecidos en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
Reglamento General.

IESS,DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
HOSPITAL DEL DIA
CENTRAL QUITO

CORDINADORES
ADMINISTRATIVOS Y
MEDICOS MEDIANTE
MEMORANDO IESS-
HD-CQ-DA-2018-1582-
M
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