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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CENTRO DE ESPECIALIDADES SAN JUAN

INFORME EJECUTIVO
PLANIFICACION Y CRONOGRAMA DE GESTION PARA TRASPASO OPERATIVO
(ADMIISTRATIVA-FINANCIERA-LEGAL) DEL CENTRO ESPECIALIDADES SAN JUAN

1. DATOS INICIALES

1.1. Entidad Ejecutora
Centro de Especialidades San Juan - IESS

1.2. Nombre del proyecto
Planificacién y Cronograma de Gestién y Regularizacion Administrativa,
Financiera y Legal, incluido Traspaso Operativo del Centro de
Especialidades San Juan — |ESS

1.3. Plazo de Ejecucion
Junio 2017 — Junio 2019

2. ANTECEDENTES
2.1. Antecedentes

Con memorando IESS-DG-2017-0009-M-FDQ, la Abg. Geovanna Ledn Hinojosa,
Directora General Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, acoge las
recomendaciones sustentadas en los documentos técnicos de respaldo emitidas por
varias dependencias del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social {IESS) y el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quitc que integran el expediente remitido a
través de memorando |IESS-DPP-2017-003-M-FDQ, en el que se comunica acerca del
riesgo que representan las fallas estructurales del Centro de Especialidades San Juan
(CE-S8J), a fin de que se traslade la operatividad del Centro, por cual la Directora
General, de ese entonces dispuso que:

1. "Auforice el traspaso operativo del Centro Médico San Juan, Centro de
Especialidades San Juan al Hospital del Dia Central Quito, al Centro
Médico Familiar Integral y Especialidades, Didlisis La Mariscal, y al Centro
de Especialidades Comité del Pueblo.

2. Ejecutese las acciones establecidas en la planificacién adjunta al
expediente, a fin de que se asegure y garantice ef normal funcionamiento
de las unidades médicas receploras, asi como el 100% de atencién de las
citas programadas en el Centro de Especialidades San Juan. (Direccién
Nacional de Gestitn de Talento Humano y Direccién del Seguro de Salud
Individual y Famifiar y sus dependencias involucradas).

3. Inférmese y socialicese con la comunidad involucrada respecto del riesgo
existente en el Centro de Especialidades San Juan y de las medidas
adoptadas para precautelar la vida infegridad de nuestros afiliados y
funcionarios. (Direccién Nacional de Comunicacién Social).

4. Efabdrese un oficio dirigido al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
solficitando la preparacion de un informe sobre la condicion actual del
Centro de Especialidades, a fin de determinar si el predio cuenta con las
condiciones para permitir la continuidad de las operaciones... (Director
Provincial De Pichincha)

5. Coordinese la logistica para el traslado seguro de los medicamentos,
insumos y equipos del Centro a las Unidades Médicas de destino.
(Direccion del Seguro General de Salud Individual v Familiar y sus
dependencias involucradas)

6. Némbrese un funcionario encargado de administrar el Centro d
Especialidades San Juan, a fin de que vigile y coordine la realizacién det,
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todas las actividades administrativas pendientes para que se encuentre al
dfa en sus obligaciones mieniras las autoridades del Municipio y del IESS
determinan el fin al que se destinaré el inmueble. (Direccién Nacional de
(Gestion de Talento Humano).”

Es por esta razén, que con fecha 9 de junio del 2017, mediante Accién de Personal
Nro. SDNGTH-2017-06319, se nombré al magister Lenin Cevallos, como Director del
Centro de Especialidades San Juan, hasta el 2 de abril de 2018.

Asi mismo, con Accion de Personal Nro. SDNGTH-2018-3567, de 2 de abril de 2018,
suscrita por el ingeniero José Andrés Chamba Guaman, Subdirector ‘Nacional de
Gestion de Talento Humano, y la doctora Paola Alejandra Vergara Boada, Directora
Nacional de Servicios Corporativos, mediante la cual nombran al economista Jaime
Rafael Artieda Gallardo como Director Administrativo del Centro de Especialidades
San Juan, con el fin de que se pueda coordinar y gestionar las acciones y por ejecutar
de acuerdo la planificacién adjunta al expediente, que incluye el traspaso seguro de
medicamentos, insumos, activos fijos y personal del Centro a otras Unidades Médicas.

3. DESARROLLO
3.1. ACCIONES EJECUTADAS Y POR EJECUTAR

3.1.1. Talento Humano

En consideracién de lo dispuesto por la Directora General, y conforme los
antecedentes indicados en este informe, el Subdirector Nacional de Gestion de
Talento Humano, mediante memorando Nro. FDQ-NE-DNGTH-1196A-2017,de § de
Mayo de 2017, autorizé y suscribié las Acciones de Personal que contenian el
traspaso del puesto del personal del C.E San Juan a las diferentes Unidades Médicas
y a la actual Coordinacién Provincial de Prestaciones de Salud Pichincha (CPPSSP) a
un total de 113 servidores conforme ai siguiente detalle:

| TiPO DE SN |mncou.n eparan || CENTRAL COMITE DEL T3 (ctpsse) | CHIMBACAL
| 2 N |

CGNTRATACION AN qQumo PUEBLDY | MARISCAL LE |
CONTRATODE 1
SERVICIOS 10 2 1 5 1 7 8 0
OCASIONALES '
e p— i —— 2 L —
[ ROMBRAMIENTO |
PERMANENTE Y/O s | 0 0 11 12 30 SET N ]
| PROVISIONAL = | | TR | . il
CODIGO DETRABAIO 1 0 0 OEL s T 0 e PRSI
L el ¥ - . - . L | —— =
DEVENGANTES DE | |
sECA 0 0 0 1 0 0 0 1 ‘
LIBRE
| cinomprAMiENTO . [Ee ™ 1580l O Stk S 20 0
| MISIONCUBANA  © I 0 ] R [ e 0
TOTAL 17 2 1 17 14 as 23 | |
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Es importante indicar que actualmente el Centro cuenta con 9 servidores, distribuidos
conforme al siguiente detalle:

Departamento Nro. Departamento Nro.
Financiero 3 Financiero 3
Talento Hurmano 1  Talento Humano i
Bodega . 3 Bodega 1
ActivosiFijas 1 Activos Fijos 1
Legal 1 Legal 0
Aux: Servicios Generales y Mantenimiento 2 Aux. Servicios Generales y Mantenimiento 2
Chofer 1  Chofer 0
Apovo-gesﬂt_sh'aﬂhﬁnistraﬂva'y.Gestién i Apoyo gestion administrativa y Gestién 1]
Documental Documental

Director Administrativo 1  Director Administrativo 1

Total Servidores 14 Total'Servidores 94

En los meses de abril y mayo de 2018, el Centro de Especialidades San Juan ha visto
la partida de 5 miembros del equipo. Los miembros del equipo que han salido del
Centro han pasado a formar parte de las Unidades Médicas: Hospital del Dia Ei Batan
(3), Centro Médico Familiar Integral de Especialidades, Dialisis la Mariscal (1), y
Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio -Hospital del Dia- Chimbacalle (1).

Acciones Ejecutadas

Se realiz6 la actualizacion a los expedientes mediante la plataforma del
IESS de cada uno de los miembros del equipo.

Se realizd la evaluacién del personal jerdrquico superior conforme lo
dispuesto por la Subdireccion Nacional de Gestiébn de Talento Humano
{(SDNGTH).

Se definieron para el 2018 y se encuentran en elaboracién para el 2019 los
indicadores de gestion para la evaluacién del personal del Centro en funcién
de las nuevas matrices y directrices emitidas por parte de la autoridad
competente; en consideracion de la realidad actual del Centro de
Especialidades San Juan.

Se realizé las gestiones pertinentes para los traslados y prestamos del
personal que dejé de formar parte de la institucion,

Se realizé el cronograma de vacaciones del equipo de trabajo del Centro.

Se ha revisado y analizado la informacién pertinente para proceder con la
liquidacioén de haberes a servidores que no forman parte de la institucién.

Se ha venido trabajando en la presentacion de Gestién Documental del drea
de Talento Humano del Centro conforme a la nomativa legal vigente.

Acciones Pendientes por Ejecutar

Las acciones pendientes de ejecutar en el area de Talento Humano en el
San Juan son las siguientes:

Pagina3 de 19




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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ACCION =2 FECHA \

Pago de quuldaclones de haberes de servldores cesantes que N0 | & AT o

| han presentado pazysalvo. | SHGIP x|
i
. Recepcmn de Informes de Fin de Gestion de Personal desvmculado 15/03/2019 !
|conelCentro ) = | R X P |
| Regularizacién del Archivo Easlvo e e Y |d-FiEs 31/05/20_19 i
Gestion Archivo Fisico activo l 31/05/2018

3.1.2. Bodega General

El Centro de Especialidades San Juan, al momento tiene en sus Bodegas varios tipos
de bienes y/o insumos médicos: Odontologia, Curacién, Imagen, Laboratorio Clinico, y
Suministros de Oficina.

Acclones Ejecutadas

*» Se solicitd al anterior Responsable de Bodega (Patricio Gangotena)
presente; Inventario Inicial de Bodega, Informe Fin de Gestién, Informe de
Egresos e Ingresos de Bodega afio 2016 y 2017 con los memorandos y
oficio: IESS-CE-SJ-FDQ-2018-0034, IESS-CE-SJ-FDQ-2018-0025, e, IESS-
CE-SJ-2018-0003-0, de 31 de diciembre, 29 de octubre de 2018,y , 25 de
abril de 2018, respectivamente. Asl también, como los consumos del afio
2017; sin embargo hasta la fecha solo ha entregado el informe egresos 2016
en Agosto 2017. La Subdirecci6n Nacional de Talento Humano dio por
terminado el nombramiento provisional del Sefior Patricio Gangotena, ex
Responsable de Bodega, el 31 de agosio de 2017, quedando pendiente
hasta ahora la entrega de informaci6n arriba detallada.

+ Se delegd como nueva Responsable de Bodega, el 3 de julio del 2017, a la
ingeniera Janeth Ifiguez.

+ Se realizé el detalle de los consumos del afo 2017, de los meses enero a
mayo; los mismos fueron puestos a disposicion de la Coordinacién
Financiera para ejecutar la conciliacion contable de existencias fisicas con
las cuentas contables del Centro.

o Se ejecutd la constatacién fisica de los insumos, tanto vigentes como
caducados, en los afios 2017 y 2018.

» Es necesario indicar que se detectd que el 42,37%, aproximadamente, de
los items de bodega no se enconiraban debidamente valorados, por lo que
se solicitd la conformacion de la Comisidn de Valoracién, la cual realizd la
valoracién de los ftems los mismos que fueron aprobados por Ia
Coordinacién: Provincial de Prestaciones de Salud Pichincha, mediante
memorando IESS-CPPSSP-2017-10527-M.

DETALLE l ITEMS VALORADOS = ITEM NO VALORADOS = % NO VALORABOS

| ITEMS DE BODEGA GENERAL i' 1180 | 500 l 42,37%

+ Se alcanz6 la reposicion de ftems de Bodega que se identificaron como
caducados por parte de los antiguos responsables de areas donde fueron
encontrados dichos items. Sin embargo, los items caducados dentro de las
bodegas del Centro aln no han sido repuestos por el sefior Gangotena. El
ex Responsable de Bodega del Centro se negd a recibir el Oficio Nro. IESS-
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CE-5J-2018-0003-O, de 25 de abril de 2018, suscrito por esta
Administracién. Y asimismo, se notifico mediante los memorandos
detallados en lineas anteriores.

Se ha puesto a disposicion de la CPPSSP el stock actual de Bodega del
Centro para que este a su vez sea considerado a nivel nacional y de esta
manera realizar los traspasos de insumos a las unidades médicas que lo
requieran. (IESS-CE-SJ-2018-0246-M, IESS-CE-SJ-2018-0326-M, e IESS-
CE-5J-2018-0399-M)

Es importante mencionar que los items que se encuentran en las bodegas
del Centro se encuentran caducados y se ha gestionado tanto los procesos
de reposicidn, como aprobacion de informe para continuar con el proceso de
baja contable. Este ultimo proceso fue remitido a la Coordinacién Provincial
de Prestaciones de Servicios de Salud Pichincha con memorando Nro.
IESS-CE-SJ-2018-0569-M)

Se han realizado traspasos a otras unidades médicas y administrativas
(CPPSSP) por un valor de 450.145,59USD conforme al siguiente detalle,
quedando en el Centro un valor de 3.715,53USD de stock en la Bodega:

' UNIDAD MEDICA | VALOR DE TRASPASO
| AMAGUARA T 1aser
R Tr""fs'gmé?"_ ]
e R
O Tl e ]
| COMTEOELPUEBLO | 2476134
CONSUMO INTERNO CE SANJUAN ' T 8esy, 22 P ]
' COORDINACION | 200070

| COORDINACIGN PROVINCIAL ADMINISTRATIVA 1 m8E
COTOCOLLAO 11.079,44

" ELOY ALFARO 19.058,57
I R R e e P T
MACHACHI 12.084,20
Sy e SR S e T
Quifé'ﬁila—‘_""" e
(SANERANGSCOT | et
| SANGOLQU! 3.286,25
e A N
TABACUNDO 492,68

o e T ]
P s gy —

Nota: Los traspasos de insumos de Bodega realizados desde el 2 de abril de 2018 al 11 de enero de 9,
cormesponden a un valor de 12.084,54USD, a cuatro unidades médicas; teniendo en cuenta que a

cantidad de stock se considera una distribucién en linea-S acumulada.
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Acciones Pendientes por Ejecutar

ACCION FECHA

Cuadre contable con existencias y Egresos de Bodega 30/02/2019
Informe Egresos afio 2018 y cuadre contable. 15/03/2019
Informe gestién de productos Caducados y envid a Auditoria Interna 30/03/2019
Seguimiento a Auditoria Interna de las acciones administrativas de insumos 15/05/2019
Caducados

'__R_egularizacién de Archivo pasivo de Bodega 31/03/2019
Culminacion de Archivo de Bodega 30/04/2019

3.1.3. Farmaciay Bodega de FArmacos

El proceso de Farmacia fue concluido dentro de la Administracién del magister Lenin
Cevallos. Sin embargo, es relevante poner en su conocimiento que en la Farmacia y
de Bodega de Farmacos existia un inventario fisico inicial por un valor de
422.424,74USD.

Acciones Ejecutadas

+ Se remitié el stock de Bodega de Farmacos a la Coordinacion Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha para que puedan ser puestos a
disposicion de otras unidades médicas, para el traspaso correspondiente.

« Se realizd el traspaso del 100% de farmacos a diferentes Unidades Médicas
del total del stock de farmacos que representa un valor de 464.106,84USD.

UNIDAD MEDICA 1 VALOR DE TRANSFERENCIA

BATAN  128.81,94
| GENTRAL e [ 1462944
CHIMBACALLE 1 - 67539 |
" COMITE DEL PUEBLO e 1180332
LA ECUATORIANA [5¢ 189 |
e s
MARISCAL 177.679,27
R
SANGOLQUI e e = o L)
| SUR OCCIDENTAL 1 1262697
TENA ' I 1.083,52 |
I TOTAL T assa0684

* Se nofificd a la Coordinacién Zonal 9 del MSP que 3 recetarios especiales
para estupefacientes y psicotropicos nuevos y 6 a medio uso, fueron
transferidos al Centro Medico Familiar — La Mariscal, mediante acta S/N de
fecha 29 junio 2017.

¢ La Coordinacion Financiera del Centro de Especialidades San Juan procedid
a congciliar las existencias fisicas de farmacos y los traspasos realizados con
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los registros contables, resultando un valor favorable para el Centro de
48.33UsD.

Acciones Pendientes por Ejecutar

ACCION FECHA
informe gestién de productos Caducados y envié a Auditoria Interna 30/03,/2019
Seguimiento a Auditoria Interna de las acciones administrativas de insumos 15/05/2019
_@_éguéadé's ;
Regularizacién de Archivo pasivo de Farmacia 31/03/2019
Gulminacidn de Archivo de Farmacia’ 30/04/2019

3.1.4. Activos Fijos

El Centro de Especialidades San Juan al momento tiene 764 items; los mismos que
comprenden: Equipo Médico, Equipe Odontolégico, Maquinaria y Equipo, Equipo
Informatico, y, Mobiliario; conforme lo manifestado por el Responsable de Activos Fijos
del Centro, mediante el memorando Nro. IESS-CE-SJ-2018-0570-M. Es necesario
indicar que no todos los Activos Fijos del Centro no cuentan con una conciliacion
coptable y un registro actualizado. Asi mismo, es necesario indicar que se pueden
poner a disposicién un total de 764 items, a provincial y posteriormente a nivel
nacional, los activos del Centro para que estos puedan ser asignados y traspasados a
las Unidades Médicas (6 Administrativas de pendiendo dei item) requirentes. Sin
embargo, de los 764 items disponibles se comunica que existen aprobaciones
pendientes por parte de la Coordinacién Provincial de Prestaciones de Servicios de
Salud Pichincha, a las siguientes unidades médicas: Hospital del Dia Cotocollao,
Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, y Hospital General San Francisco.

Acciones Ejecutadas

¢ Se finalizé la constatacion fisca de todos los Activos Fijos y Bienes de Larga
Duraci6n del Centro en el 2018. Ademas, se consiguid el levantamiento y
regularizacién de todos los bienes que fueron traspasados en mayo y junio
de 2017 durante la gestién del magister Rafael Carbo.

e Se solicitd a ia Coordinacién Financiera {a valoracion, actualizacién y
conciliacién de bienes e instrumental; en funcién del levantamiento fisico del
2018, mediante el memorando IESS-CE-SJ-2018-0256-M. Conforme a
directrices de la Direccidon Nacional de Servicios Corporativos se esta
realizando la conciliacion contable y la determinacién de sobrante y faltantes
en cada Unidad Médica y/o administrativa de la Institucién, con el fin de que
esta informacién pueda ser conciliada a nivel provincial, zonal y nacional. EI
producto de dicha conciliacién espera ser obtenido para la segunda semana
del mes de agosto de 2018. Asimismo, se hizo lo propio para la valoracion
con la Subdireccién Nacional de Contabilidad, mediante el memorando Nro.
IESS-CE-SJ-2018-0608-M.

» El Responsable de Activos Fijos del CE-SJ emitié el informe con el deta]
de bienes del Centro dando como resultado el siguiente detalle:
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Faltantes Bienes Para Baja Subtotal  TOTAL

Valorado

Sobrantes Valorad No
valorados

EQUIPO INFORMATICO

m—m
nﬁm‘*-m*qm

EQUIPO

sus TOTAI. | 1575 583 213 62 30 2379 i 2471

+ El Responsable de Activos Fijos del CE-SJ ha identificado que en el centro
se encuentran disponibles para traspaso bienes segun el siguiente detalle:

alorado =T ~ No Valorado =

EQUIPO
INFORMATICO
r | 19031260
LRL

ha L] '
EQUIPO

 TOTAL . 23968243

Nota: Se puede observar que existen 539 ltems que no tienen valoracién. Es decir, no cuentan con respaldos
en factura 0 actas de ingreso al centro; razdn por la que no pueden ser traspasados a otras unidades
médicas o administrativas. A menos que se use la figura de traspaso en préstamo conforme la Normativa
legal vigente.

+ Se han realizado traspasos a ofras unidades médicas y administrativas

(CPPSSP y CPSACP) por un valor en facturas de 967.443,70USD y un valor
en libros de 392.489,71USD conforme al siguiente detalle:
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[ UNIDAD MEDICA VALOR EN FACTURAS VALOR EN LI
AMAGUANA 3.591,32 2.443,59

CENTRALQUTO. | 25979367 | 7167713

| CHIMBACALLE | 10.839,26 6.829,88

_COMITEPELPUEBIO qami LRSS 01397, 250
o

| CPSACP 5.204,80 343673
ECUATORIANA 1.434,65 Z 1.001,67

EL COCA _ 14.608,23 _ 6.139,63
ELOY ALFARO | 248, 2.132,40

! HG-SUR DEQUITO
_HOSPITALDELDIA NUEVALOIA

. LA ECUATORIANA

MACHACHI
i SNGGI.UI i

o

967.443,70

Nota: Los traspasos de Activos Fijos y Bienes de Larga Duracion realizados desde el 2 de abril de 2018 al 31
de enero de 2019, comesponden a un valor en facturas de 568.402,11USD y valor en libros de
210,929, 36USD, a cuatro unidades médicas.

s Mas aln, es necesario comunicar que se han logrado regularizar los
traspasos de bienes realizados en mayo y junio del 2017 por parte dgl
magister Rafael Carbo, ex Director Administrativo del Centro
Especialidades San Juan. A continuacién el detalle presentado refleja |
expresado:
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DETALLE ITEMS VALORADOS vu;n(.:\nos REGULARIZADDS | VALOR FACTURAS =~ VALOR EN LIBRDSJ
CPPSSP 327 163 164 82 8.008,57 5.762,17
EL BATAN f 5 3 4 7.535,00 5,357,00
CENTRAL QUITO 0 28 2 18 93.793,67 31,893,45
CHIMBACALLE 6 6 o 2 808,34 335,29
ELOY ALFARO 7 5 2 0
HCAM 6 & 1 0 - =
MARISCAL 28 24 4 24 40.284,00 17.597,53
COMITE DEL
PUEBLC 176 68 108 68 241,326,00 101.397,29
EL TENA 3 __l_ 2 1 2 2.655,00 724,89
TOTAL LT | a7 285 200 394.410,58 162.967,62 |

Nota: Los traspasos de Activos Fijos y Bienes de Larga Duracidén regularizados pertenecen a la actual
Administracion del Centro, con excepcion del traspaso a 'a Mariscal. Asl mismo, se debe exhorar a las
Unidades Médicas: HCAM y Eloy Alfaro; y, Administrativas CPPSSP a regularizar los traspasos de bienes de
mayo y junio de 2017,

Se remitio a la Coordinacion Provincial de Prestaciones de Servicios de
Salud Pichincha los listados de Sobrantes, Faltantes, mediante el
memorande Nro. IESS-CE-SJ-2019-0062-M, para que estos sean cruzados
con la infomacion de las Unidades Medicas de la jurisdiccion
correspondiente.

Se solicitdé con memorando IESS-CE-SJ-2018-0257-M, al Responsable de
Activos fijos que presente a esta Direccién: un Informe Técnico detallado de
Activos Fijos Actualizado (Incluido Instrumental Médico y Odontolégico); el
mismo que debera incluir: Informe de Activos (Estado de Activos), Informe
de Disponibilidad de Activos (Incluido Fichas Técnicas de Equipos Médicos y
Equipos Odontoldgicos); Detalle de Regularizacién de Traspasos de Activos
Fijos; Conclusiones y Recomendaciones. Tal es asi, que mediante el
memorando Nro. IESS-CE-SJ-2018-0570-M, el Responsable de Area

informa la situacidn actual en referencia a Instrumental Médico vy

Cdontoldgico.
No ESTADO
DETALLE DE ACTIVO Valorado Sumatoria | | TOTAL
Valorado Bueno | Regular I Malo
|

= = . e ] ==

| INSTRUMENTAL MEDICO 0 275 275 259 0 16 75

| INSTRUMENTAL ODONTOLOGICO 59 363 422 | 412 o'j 10 422

ﬁb"i’ii._"'__ - s8 68w 67 671 : ° % 597 |

+ Es necesario indicar que el Instrumental Médico y Odontolégico se encuentra
disponible para que sea traspasado a ofras unidades médicas en calidad de
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préstamo; teniendo en consideracion que la mayoria no se encuentra con su
sustento en factura.

Acciones Pendientes por Ejecutar

T TR e T ACGION FECHA
| !nforme ELesos afio 2018 by cuadre contahle | 15/03/2019
Culminacidn de traspasos de Bienes del Centro a otras Umdades Médlcas 31/05/2019

| del IESS.

Informe gestmn admmlstratwa realizads de activos e instrumental faltante 30/06/2019

Informe ¥ Gestlén de Bala d;z los Actlvos FIjOS e mstrurnental en Mal Estado 15/03/2_919 |
K Rgﬂnlarlzaclén ¥ Culminacién de Archiva.del Area. i 30/06f2019

CPPSSP: Coordinacién Provincial de Prestaciones del Segl.,m de Salud Pichincha

3.1.5. Coordinacién Financiera

Es necesario indicar que, la Coordinacién Financiera se encuentra en el proceso de
conciliacion de cuentas contables del Centro. Proceso que ha requerido de un trabajo
coordinado con los responsables de Activos Fijos y Bodega de esta Casa de Salud. .

Acclones Ejecutadas

Se solicité a la Coordinacién Financiera que remita el Modelo de Gestion de
la misma, a mas de la informacién de costos, conciliaciones, declaracién de
impuestos a la renta e IVA mensual, responsabilidad patronal, balances
financieros, cuentas por cobrar, entre otros.

Se solicito realizar la conciliacion de Bodega General conforme lo registrado
en el ditimo levantamiento fisico realizado en marzo de 2018.

Se solicité realizar la conciliacion de Activos Fijos y Bienes de Larga
Duracién en funcion de la constatacion fisica 2018 de los items, tanto en el
Centro de Especialidades San Juan asi como, en la Unidades Médicas y
Administrativas que recibieron bienes durante la gestion del magister Rafael
Carbo, ex Director Administrativo del Centro.

Se gestionaron varios pedidos de informacién de compras de
medicamentos, insumos de médicos, convenios de pago y demas; mismos
que fueron solicitados por varias instancias del IESS.

Se realizaron las gestiones necesarias, con el Servicio de Rentas Internas
(SRI), para alcanzar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y
presentacién de susiitutivas. Los anexos transaccionales para la devolucién
de un valor contable de 539.286,74USD, que corresponde a la recuperacion
de IVA de 6 ultimos aifios. A continuacién se detalla las devoluciones de IVA
aprobadas por parte del SRI:

—r "'—""I""".!—— ..._.._.. =

ARO' | VALORSOLIGITADO | VALORAPROBADOSRI
2012 | 625237.__” - ) 628231
2013 | 69.143, soT T s e 69113593
2014 | e27ss78 ?Egzgs_n_
2016 L _ _ . L0081 . ,1319.77__72..
o 2087 e O (1015706 o S e Oy |
TOTAL | 383.794,32 ; 300.103,59
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s Sobre este particular es necesario indicar que, se ha realizado los tramites
correspondientes ante el Ministerio de Finanzas para la devolucion del IVA
aprobado por parte del SRI. Estos tramites han sido gestionados mediante
los oficios Nros.. IESS-CE-SJ-2018-0021-0, e, [ESS-CE-8J-2019-0001-0,
de 6 de diciembre de 2108 y 24 de enero de 2019, respectivamente.

Acciones Pendientes x Ejecutar

ACCION .~ FECHA

Presentaclén de Balances Flnancieros_{dmensualesh}‘ LERNEL SRR SS | STREME Continu o ¥
_Conuhacuon de Instrumental Médico = = 1 30_{03_[2019
Conciliacién de Activos Fijos | 30/03/2019
Concillacion de ftems de Bodega . 30/03/2019
Recuperacién de valores devolucién IVA : I £ I 31/05/2019

| Recuperacidnde Cuentas s por Cobrar y en enwé a3 audltona interna | 31/05/2019

|_Seguimiento de las acciones administrativas de cuentas por Cobrar | 30/04/2019 |
Presentacion de informes de Responsabilidad Patronal a la CPPSSP 1 31/05/2019 |
Gestidn de Pagos a proveedores Compras Nacionales (Rayos X, Ecégrafo, 30/03/2019

| Prendas Proteccion) ~ |. P |
Informe final de Conciliacién ¥ balances financieros | 30/06/2019
Regularizacién y Culminacién de Archivo 30/06/2019

~ CPPSSP: Coordinacién Provincial de Prestaciones det Seguro de Salud Pichincha

3.1.5.1. Facturacién Médica

Los reportes de facturacion por atenciones realizadas por el Centro Especialidades
San Juan hasta mayo del 2017, fueron entregados oportunamente a la Coordinacién
Provincial de Prestaciones de Servicio de Salud, sin embargo no se han recibido los
informes de facturacion aprobados u objetados de los afios 2016 y 2017 por un valor
de 10°055.801,87USD.

Acciones Ejecutadas

« Es importanie mencionar que se solicité con memorando IESS-CE-SJ-2017-
0634-M, de fecha 24 de noviembre 2017 a [a Coordinacién Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha el estado del Proceso de
Facturacion y fecha probable de aprobacién de la misma.Adicionaimenie se
requirié el reintegro de 1 Medico General, una Enfermera y un Odontélogo
para el soporte en el procesc de apelaciones a las objeciones de la
facturacion.

e Por esta razén, mediante el memorando Nro. IESS-CE-SJ-2018-0017-M, se
dispuso a todo el equipo de facturacion que: “e/ Doctor Kieber Francisco
Narvdez Garcfa y ef Odontdlogo Fraddy Xavier Puente Guadalupe, formaran
parte del equipo de auditorfa de facturacion quienes desde la fecha indicada
brindaran su contingente en este proceso, por lo que dispongo se lomen las
medidas necesarias para que el momento que Hegue por parte de la
Coordinacion Provincial de Prestaciones def Seguro de Salud Pichincha las
objeciones a la facturacion preliminar remitida en su debido momento por
este Centro, se inicie inmediatamente el andlisis de las objeciones
presentadas con el fin de poder realizar las apelaciones que correspondan
conforme la normativa vigenfe, con el objeto de que se aplique y se cumpla
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con las disposiciones legales existentes para el efecto, precauteldndose de
esta manera los recursos financieros y los infereses institucionales, a pesar
de que estas objeciones no fueron tramitadas en su debido momento por la
entidad competente][....J"

Adicionalmente, es necesario indicar que el Centro de Especialidades San
Juan ha recibido ninguna notificacion de la aprobacién de la Facturacién
Médica de diciembre de 2015.

Por medio de los memorandos Nros.: IESS-CE-8J-2018-0314-M, IESS-CE-
SJ-2018-0329-M, |ESS-CE-5J-2018-0500-M, IESS-CE-SJ-2018-0535-M,
IESS-CE-SJ-2018-0596-M, e IESS-CE-SJ-2019-0019-M, se ha solicitado las
directrices y emision de apelaciones a la Coordinaciéon Provincial de
Prestaciones de Servicios de Salud Pichincha, Subdireccién Nacional de
Aseguramiento y a la Direccion General del Seguro de Salud, Individual y
Familiar.

Es necesario indicar que con memorando Nro. IESS-CPPSSP-2019-1021-M,
la Coordinacion Provincial de Prestaciones de Servicios de Salud Pichincha,
emite respuesta a las gestiones previas. Esta respuesta indica que esta
instancia se encuentra a la espera de las directrices por parte de
Aseguramiento para proceder conforme lo determinen las autoridades
competentes.

Acciones Pendientes x Ejecutar

ACCION il . FECHA.

" Informes de aprobacién preliminares u objeciones de la facturacion pbr

{

parte de la CPPSSP ] | 30/03/2019 ]
| Apelacidn a las-objeciones de la Facturacién por parte del CESanJuan | 31/05/2019
_Aprobacién de Facturacion Médica por parte de CPPSSP 30/06/2019
Regularizacién y Culminacién de Archivo : | 30/06/2019

CPPSSP: Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha

NOTA: Las fechas expuestas son lentativas ya que se encuenira pendiente la entrega del cronograma
solicitado, en vista que la aprobacion de Facturacién Médica depende directamente de la Coordinacion
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha en funcion de las directrices por parte de la
Subdireccion Nacional de Aseguramiento

3.4.5.2. Responsabilidad Patronal

El Centro Especialidades San Juan ha realizado las siguientes gestiones para
solventar el proceso de determinacion de Responsabilidad Patronal (RP) desde el mes
de octubre de 2016 hasta mayo del 2017. Es necesario indicar que conforme la
Resolucion C.D. 517 la Facturacién Médica Aprobada es insumo para la determinacién

de RP.

Acciones Ejecutadas

Por medio de los memorandos Nros.: IESS-CE-SJ-2018-0314-M e IESS-CE-
$4-2018-0329-M, |ESS-CE-SJ-2018-0500-M, IESS-CE-SJ-2018-0535-M,
|ESS-CE-5J-2018-0586-M, e IESS-CE-SJ-2019-0019-M, se ha solicitado las
directrices y emision de apelaciones a la Coordinacién Provincial
Prestaciones de Servicios de Salud Pichincha, Subdireccién Nacional
Aseguramiento y a la Direccion General del Seguro de Salud, Individual
Familiar.
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e A través de memorando IESS-CE-SJ-2018-0520-M, de 8 de noviembre del

2018, e IESS-CE-SJ-2019-0091-M, se ha requerido al Director del Seguro
General de Salud Individual y Familiar se canalice a la Direccién Nacional de
Tecnologia de la Informacién para que den el apoyo correspondiente a la
depuracion de las bases de datos de calificacion de los casos de
responsabilidad patronal de atenciones medicas del Centro de
Especialidades de los afios 2016 (noviembre y diciembre), 2017 (enero a
mayo).

s Acciones Pendientes x Ejecutar

ACCION ' FECHA |

30/03/2019

Patronal
 Aprobacién de Facturacion Médica por parte de CPPSSP | 30/06/2019 |
Regularizacién y Culminacion de Archivo J 3 | 30/06/2019

3.1.6. Compras Publicas

En referencia a los procesos de Compras Pliblicas del Centro se presenta un resumen
de los procesos indicados por el servidor que tenfa a su cargo esta responsabilidad:

i
|

i

TIPO DE PROCESO

apego a la LOSNCP

_ ESTADO DE CONTRATACION . ToTAL |
A Terminados por cumplimiento de Contrato, 1 por

— -

Subastalnversa | " putuo Acuerdo, & declaradodesierta | © 4
. A 2 Terminados por cumplimiento de Contrato, 2 por
Régimen Especial 1 P Mutu‘::n ot P 4 i
_ Catalogo Electrénico | vigente {01
infima Cuantia S vene o . Anuiodo R0 ki diee U ¥ )
Contrato maer e v 1 | Arrendamiento (Acuerdo de Terminacion) | |
| Combustible (Vigente) . 3
| .

Licencia Ediciones Legales (Vigente)

Acciones Ejecutadas

e Se regularizé el contrato suscrito con la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones Nro. 3292808-2018, (compra directa servicio internet y
equipos TABLETS) el cual carece de sustento técnico y legal, ya que no
contaba con el informe de viabilidad previo aprobado de la DNTI, por lo que
se procedid a la liquidacién de valores impagos que venian generando
intereses y la suspension del contrato.

Es necesario indicar que el Centro de Especialidades San Juan al momento
no cuenta con un profesional que sea responsable de esta area.

Con el fin de continuar las gestiones a mi encomendadas, se realizaron los
siguientes procesos de contratacion:
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OBJETO DEL PROCESO

Descope de Arboles en perimetro de UM

Bp-euahdades San luan

Mqulslcién de Tdner para Impresnra del Cum de

Infima
Cuantia
lnﬂma
Cuantia

FECHA DE
CONTRATA
cuim

m}osm
8

01/06/21
8

N IvAa)

VALOR
TOTAL(SH

420.00

.

1.555,26 E

_cidn,

O8SER
VACIO
N

En
Liquida
gidn
En
tignida

;l ACGION. -! FECHA |

Remsrén ¥ Depuracnén del Portal de Com_ptas Pubhcas

Liquidauén de Contratos con CNT, EEMAPS, EEQ v empresasII

| proveedoras de servicios al Centro.

Re;ulanzaclén ¥ Culminacién de Archivo

3.1.7. Gestién Documental

30/04/2019__
30/06/2019

30/06/2019

Con memorando |IESS-CE-SJ-2017-0462-M se solicité al Responsable de Archivo el
estado del Archivo, el cual supo manifestar con memorando IESS-CE-SJ-2017-0464-M
que el archivo financiero esta organizado en forma secuencial desde el afio 2009-2017
y cronoldgica, con un total de 554 carpetas BENNE ( 500 x 277.000) fojas por foliar,
que falta realizar el inventario e identificacién de la documentacién que se manejaba
en cada una de las areas del Centro, tarea que no ha podido tener avances ya que el

mencionado servidor también funge como Responsable de Activos Fijos.

Acciones Ejecutadas

o Se finalizé la identificacion y andlisis de los archivos encontrados en
diferentes areas del Centro. Estos documentos no fueron entregados
debidamente a la Administracion anterior. Por esta razén, se ha visto la
necesidad de trabajar cuarto por cuarto del establecimiento para poder
consolidar y requerir de los anteriores responsables de area que ejecuten,
segun normativa, la entrega de la documentacién.
Se han convocado a los anteriores responsables de area para que realicen y
entreguen lo estipulado en la normativa legal vigente de Gestidn
Documental. Es necesario indicar, que la mayoria de profesionales se
encuentran prestando sus servicios en otras unidades médicas razén por la
cual el avance de este proceso es parsimonioso.
* Asimismo, se ha gestionado las consultas pertinentes ante la Subdirecci

Nacional de Gestién Documental sobre el tratado de documentos del ar

médica, mediante los memorandos Nros.: IESS-CE-SJ-2018-0532-M, IES

CE-5J-2018-0590-M, e, IESS-CE-SJ-2019-0021-M, sin respuesta hasta e
momento.
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Acciones Pendientes

ACCION ! FECHA
Entrega de Informes del Archivo por parte de los ex servidores del 30/03/2019
LCentro. & et/ rveriviiliice]
Revision y segmm:ento de archivo de documentos a todas las éreas . |
Continuo
| fmensual} :
Elaboracién de Inventarlo documental del Archivo del Centro aﬁo 30/04/2019
| 2017y2018 | < |
i Consolidacién de Informacién del Archivo de ias diferentes Areas y/o 15/05/2019
_sus Responsahles . 5|
Envio de Archivo afio 2017-2018 a instalaciones de Subdlreccién 15/06/2019

Nacional de Gestlén Documental. {trimestralmente)

3.1.8.

infraestructura del Predio 213570

El Centro de Especialidades San Juan ha realizado diferentes gestiones en referencia
a la situacion del predio 213570, perteneciente a la “Subdireccién Provincial de
Servicios de Salud,” actualmente, Coordinacién Provincial de Prestaciones de
Servicios de Salud Pichincha.

Acciones Ejecutadas

En respuesta al Oficio Nro. IESS-CE-SJ-FDQ-2018-017, de 30 de julic de
2018, suscrito por esta Direccion Administrativa, mediante el cual se solicito
al licenciado, Christian Rivera, Director Metropolitano de Gestién de Riesgos
— Municipio Metropolitano de Quito, lo siguiente: ‘Por lo antes expuesto y al
encontrarse en la actualidad este Centro de Especialidades en proceso de
lraspaso operativo, es indispensable tener fodos los documentos necesarios
[debidamente respaldados y actualizados] para continuar ejecutando lo
dispuesto por parte de la maxima auloridad del IESS, por esta razén, esta
Direccién  Administrativa solicifa a Usted, una actualizacion del informe
técnico Nro. 084-AT-DMGR-2015 de Anélisis de Riesgos famenazas y
vulnerabilidades] existentes del predio en el cual se encuentra ubicado el
Centro de Especialidades San Juan del [ESS.”

La Direccion Metropolitana de Gestién de Riesgos del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante el Oficio No. SGSG-DMGR-2018-844,
suscrito por el ingeniero Christian Rivera, emite el Infoorme Técnico Nro. 252-
AT-DMGR-2018, en el que se puede evidenciar las afectaciones y riesgos a
los que el predio 213570 perteneciente al Centro de Especialidades San
Juan contiene,

Esta Direccién Administrativa mediante los memorandos IESS-CE-SJ-2018-
0288-M, e, IESS-CE-SJ-2018-0322-M, de 14 de junio y 10 de julio de 2018,
respectivamente, solicité a la Subdireccién Nacional de Infraestructura y
Equipamiento, como asi también, a la Direccidn del Seguro General de
Salud Individual y Familiar, copias certificadas del Levantamiento
Planimétrico del Centro de Especialidades San Juan. El mismo que es
insumo indispensable para gestionar la actualizacién de la definicién del
Borde Superior por medio del Municipio de Quito. Sin embargo, ambas
instancias expresan que no disponen de este levantamiento; segun los
memorandos Nros. |IESS-SDNIE-2018-1066-M, e, IESS-SDNGCSS8S5-2018-
2132-M, de 4 de julio y 23 de agosto de 2018.
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» Asi también, es importante comentar que ia Subdirecciéon Nacional de

Infraestructura y Equipamiento del |IESS, mediante el memorando Nro.
IESS-SDNIE-2018-1786-M, remiti6 a esta Direccién Administrativa el
Levantamiento Planimétrico y Topografico del Centro de Especialidades San
Juan.

s En este sentido, con mediante el Oficio Nro. IESS-CE-SJ-2018-0019-0,

suscrito por esta Direccion Administrativa, se solicito a la ingeniera
Geovanna Alexandra Chavez Cangas, Directora de la Direccién
Metropolitana de Catastro, del Municipio del Distrito Metropolitanc de Quito,
la Actualizacion y Definicién de Borde Superior de Accidentes Geograficos
del Nro. 213570 — Centro de Especialidades San Juan del instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). La Direccion Metropolitana de
Catastro, mediante el ticket 2018-AZCE-C13717, emitid su informe
actualizado de Definicion de Borde Superior de Quebrada “Informe Técnico
de Accidentes Geograficos 013902.”

+ Finalmente, es necesario indicar que se ha solicitado a la Subdireccion

Nacional de Infraestructura lo siguiente: Avaluo de Infraestrutura a Detalle,
Escrituras del Predio 213570, e Informe de Conceptos, soluciones o
proyectos de arquitectura-e-ingenieria-civil para el Centro de Especialidades
San Juan; segun los memorandos Nros.: IESS-CE-SJ-2019-0054-M, IESS-
CE-S$J-2019-0056-M, e, IESS-CE-SJ-20198-0057-M.

4, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a todo lo expuesto, es muy importante indicar que para poder regularizar los
temas financiercs, legales y administrativos del Centro de Especialidades San Juan,
que dependen de ofras instancias administrativas, la fecha tentativa para culminar
seria el 30 de junio de 2019, ya que como se ha indicado, existen procesos
pendientes de gestion los mismos que se encuentran en ejecucién. Sin embargo es
necesario hacer hincapié en que existen procesos donde se encuentra la presencia de
diferentes involucrados multidisciplinarios, tanto a la interna del |IESS como asi
también fuera de la institucion. A continuacién se describen las principales
conclusiones y recomendaciones al proceso de Traspaso Operativo:

1

2)

3)

4)

Se sugiere el andlisis la conveniencia de encaminar un pedido ante el Consejo
Directivo, para que éste se pronuncie acerca del destino que se dara al Centro
de Especialidades San Juan, asi como el fin que se le darad al inmueble en
que el Centro se encuentra ubicado.

a. Se requiere un levantamiento de informacion de la titularidad del predio,
para lo cual hay que gestionar ante varias instancias municipales, la
obtencién de documentacién legal sobre el predio, en caso de
formalizar algin proceso de traspaso de dominio. {(En proceso).

Se debe gestionar la emision de la Resolucién de Cierre Definitivo del
Centro de Especialidades San Juan a través del Consejo Directivo, de asi
creerlo conveniente, dentro del marco legal establecido para tal efecto ya que
hasta la presente fecha no se ha dado directrices, ni disposiciones claras al
respecto.

Se debe brindar apoyo al equipo del Centro de Especialidades San Juan para
continuar con la regularizacién y ejecucion de los procesos que permitan al
Centro de Especialidades San Juan finalizar y cumplir en todos sus procesags
del Traspaso Operativo segun la normativa vigente y ley en su gestién.

Se realice y solicite, la ejecucion de un Examen Especial correspondiente a
gestion administrativa y médica completa de afios anteriores.
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a. Se ve la necesidad de que se realice un seguimiento a los procesos de
contratacion publica de los afios anteriores, para evidenciar si estos se
enhcuentran liquidados o finalizados, tanto contablemente y legalmente,
en el portal de compras publicas.

5) Se sugiere poner a disposicion a nivel provincial y posteriormente a nivel
nacional los bienes e insumos de bodega del Centro de Especialidades San
Juan en funcién de tipologla y complejidad de otras unidades médicas.

6) Se recomienda realizar la insistencia pertinente a las unidades médicas, gue no
se han pronunciado, para la regularizacion de activos fijos (enviados en el
primer traspaso)

7) Se debe prever la continuidad ¢ no del servicio de seguridad a las
instalacionas, posterior a una posible decisién de clerre, lo cual se podria
realizar una ampliacion del plazo, siempre y cuando se cumpla con la
normativa legal y existan los recursos necesarios.

8) Es pertinente mantener una reunion para determinar y actualizar el proceso de
aprobacién de Facturacion Médica y Responsabilidad Patronal;, en el que se dé
prioridad al Centro de Especialidades San Juan.

9) Es necesario insistir en la definicion por parte de la Subdireccién Financiera
Nacional de la Autorizacién de Reclasificacion de Cuentas de Deudores no
Recuperables.

a. Asi mismo, se deben realizar los tramites pertinentes para la obtencién
de la devolucién de los montos por concepto de IVA; solicitando al SRI
que extienda y amplié el presente cronograma de recepcion de
declaraciones.

Tomando entonces como fecha referencial el 30 de junic de 2019, se ha visto la
necesidad de establecer un presupuesto referencial para el afio 2019 los mismos gque
se encuentran subidos al aplicativo proporcionado por la Subdirecciéon Financiera de
Salud conforme el siguiente detalle:

GRUPOS1 | 250.299,32
GRUPOS3 25,575,61

| GRUPDS7 i 1659571

. Tota. | 29247064

Es importante hacer hincapié que se requiere el inicio de un examen de Auditoria
Interna a la Gestion Administrativa, Financiera -~ Compras Publicas, Bodega y
Activos Fljos, y Gestién Médica, ya que de acuerde a todo lo expuesto, se denota
que han existido falencias de gran indole en cuanto a gestién, conocimiento y
aplicacién de las leyes y normativa interna y externaque pemmitan regular y gestionar
de manera dptima los bienes y recursos ptiblicos, razén por la cual con memorando
IESS-DPP-2017-2012-M, la Direccion Provincial de Pichincha solicita a la Direccién
General del IESS realice una revision de las conclusiones y hallazgos y se proceda, de
considerarlo pertinente, con |a solicitud del examen especial correspondiente.

En este sentido, el Coordinador de la Comision de Seguimiento de la Direccion
General, con memorando |ESS-DG-2017-2137-M, de fecha 20 noviembre 2017,
solicita a este Centro se emita un informe documentado que evidencie la necesidad de
realizar la accion de control, por lo que con memorando IESS-CE-SJ-2017-0636-M, de
fecha 24 de noviembre de 2017 se remite el informe solicitado en el cual se ratifica la
necesidad inherente de realizar una Auditoria.
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Finalmente, es importante indicar que esta Direccion continua con el compromiso de
cumplir a cabalidad con todas las obligaciones que por ley corresponden con
eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo, ademas de velar por la
economia y recursos del Estado y por la conservacion de los documentos, (tiles,
equipos, muebles y bienes en general confiados a su guarda, administracion o
utilizacién de conformidad con la ley y las normas secundarias, sin embargo, para
realizar un cierre definitivo del Centro bajo los lineamientos de las leyes, normativas,
reglamentos vigentes, el plazo para el cierre tiene come tiempo de la fecha
recomendada (30 de junio de 2019) conforme a todos los antecedentes expuestos,
por lo que me permito recomendar que la decisién que se tome con el Centro de
Especialidades San Juan fisica, financiera, legal y administrativamente sea
encaminada en beneficio de los afiliados, jubilados salvaguardando los
intereses del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Es importante indicar que esta Direccion realizara reportes trimestrales de los avances

realizados ya que para un cierre exitoso del Centro se requiere del apoyo de todas ilas

autondades que forman parte del proceso de gestion con el fin de culminar los
s-pendientes antes mencionados.
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