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INTRODUCCIÓN
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

La auténtica rendición de cuentas es algo más

que la transparencia, es una tarea obligada y

permanente, con actores claramente identificados

que llevan a cabo la vigilancia, el control y la

sanción sobre información gubernamental, en

todas sus facetas, en un entorno democrático y

abierto, que identifica con claridad las

obligaciones que cada servidor público debe

cumplir.



INTRODUCCIÓN
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Así mismo, es también un ejercicio de

información púbica, un medio a través del cual los

gobiernos informan al público de sus actividades,

de los recursos que han utilizado y de los

resultados que han obtenido.

Debido a esto, para la Dirección Provincial Santa

Elena, la Rendición de Cuentas es un proceso

muy importante y de carácter obligatorio.



COBERTURA INSTITUCIONAL 
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Seguro General 2017 2018 Variación

Afiliados 34.385 35.700 +1.315

Dependientes 

(cónyuges)
686 864 +178
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COBERTURA INSTITUCIONAL 
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Seguro Social 

Campesino
2017 2018 Variación

Afiliados 9.575 9.895 +320

Pensionistas 2.334 2.466 +132

Dependientes 22.841 21.645 -1.196
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COBERTURA INSTITUCIONAL 
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Sujetos de protección 2017 2018 Variación

Pensionistas 5.112 5.964 +852
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POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

La Dirección Provincial Santa Elena, no implementó políticas

públicas para la igualdad de discapacidades en el año 2018,

pero si tiene planificado implementarlas en el año 2019, a partir

del mes de Marzo, mediante la entrega de la obra, remodelación

de edificio de Atención al Ciudadano de esta dependencia, en la

que se construirá rampas de acceso y señalética para personas

con movilidad reducida, con la finalidad de brindar un mejor

acceso a las instalaciones y a los diferentes servicios que da el

IESS.



OBJETIVOS INSTITUCIONALES
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA CONSTITUCIÓN/LEY

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN 

EL POA A LAS FUNCIONES/ 

COMPETENCIAS / OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y 

entrega de las prestaciones y servicios institucionales a nivel 

nacional

Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la 

prestación de los servicios de salud

2. Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social

Incrementar la eficiencia operacional

Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la 

prestación de los servicios de salud

3. Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social

Incrementar las capacidades técnicas y 

administrativas del Talento Humano

4. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y 

fondos prestacionales

Incrementar el uso eficiente de los recursos 

financieros



EJECUCIÓN PROGRAMÁTICAS Y PRESUPUESTARIA

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

En el ejercicio fiscal 2018, la Dirección Provincial Santa Elena, tuvo un
presupuesto total codificado de USD 1.187.710,00, de los cuales se
ejecutó un 91.97%. A continuación una descripción general:

Descripción Gasto Real Presupuesto Codificado % Ejec.

5 GASTOS CORRIENTES 1.073.630,85   1.168.280,00   91,90%

8 GASTO CAPITAL 18.764,800   19.430,00   96,58%

GASTO TOTAL 1.092.395,65   1.187.710,00   91,97%



PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS

PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

A continuación se presenta información de manera general sobre la

cantidad de procesos de contratación y compras públicas que se

realizaron en esta dependencia, siendo los de mayor relevancia los

procesos de menor cuantía, como el cerramiento del predio Las

Pampas ubicado en el cantón La Libertad, y la remodelación del

edificio de Atención al Ciudadano de la Dirección Provincial Santa

Elena, los cuales se encuentran en ejecución:



PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS

PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

TIPO DE CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL 

Adjudicados Finalizados 

Número Total Valor Total sin IVA Número Total Valor Total sin IVA

Ínfima Cuantía 35 111011,4

Menor Cuantía 2 294150,97

Catálogo Electrónico 25 119096,33



LOGROS DE LA DIRECCIÓN PROVINCIAL 

SANTA ELENA EN EL AÑO 2018

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

En atención a requerimiento del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de La 
Libertad, se inició el 20 de diciembre del 2018, la construcción del cerramiento 
perimetral del predio Las Pampas, por un presupuesto referencial de USD 175.000,00. 
Esto con la finalidad de mejorar el ornato de la ciudad y precautelar la seguridad de la 
zona circundante al predio.



LOGROS DE LA DIRECCIÓN PROVINCIAL 

SANTA ELENA EN EL AÑO 2018
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Para dar un mejor servicio de calidad y calidez, a los casi 45.000 afiliados y jubilados de 
la provincia de Santa Elena, se inició el 23 de diciembre del 2018, la remodelación del 
edificio de Atención al Ciudadano por un presupuesto referencial de USD 130.000,00. 
La principal característica de esta obra es tener rampas de acceso y señalética para 
personas con movilidad reducida, con la finalidad de dar las prestaciones y servicios 
del IESS a este grupo de personas.



LOGROS DE LA DIRECCIÓN PROVINCIAL 

SANTA ELENA EN EL AÑO 2018
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Otra gestión realizada en la actual administración de la Dirección Provincial, es la 
restructuración del personal de Atención al Ciudadano, lo que permitió brindar 
una mejor atención a la ciudadanía, la cual se ve reflejada en un incremento en el 
numero de coberturas a nivel Provincial.



COMENTARIOS Y CONTACTOS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

A continuación se detalla nombres de las personas de contactos

para comentarios, solicitudes y sugerencias sobre los bienes y

servicios que ofrece la Dirección Provincial IESS Santa Elena:

DIRECTORA PROVINCIAL Ing. María José Cueva Moreno

RESPONSABLE DE UNIDAD DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO Ing. Cinthia Fernández Camatón

RESPONSABLE DE UNIDAD DE AFILIACIÓN Y 
CONTROL TÉCNICO Ing. Ramón Muñoz Rodríguez

RESPONSABLE DE UNIDAD PENSIONES Y RIESGO 
DEL TRABAJO Ing. Germán Arrata Gavilanes

RESPONSABLE DE UNIDAD SEGURO SOCIAL 
CAMPESINO Dr. Samuel Villarroel Quiroz




