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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Brecha actuarial del Fondo de Invalidez, Vejez 34 meses anual
y Muerte
Brecha actuarial del Fondo del Seguro de
- L 37 meses anual
Salud Individual v Familiar
Brecha actuarial del Fondo del Seguro 253 meses anual
o General de Riesgos del Trabajo
Incrementar la sostenibilidad de [Brecha actuarial del Fondo del Seguro Social 171 meses anual
los fondos de los seguros Campesino
especializados Brecha actuarial del Fondo de Seguro de 261 meses anual
Desempleo
Gasto prestacional per capita de salud $266.06 semestral
Porcentaje de recuperacion de cartera 5.06% mensual
Tasa de rendimiento de las inversiones 7,73% anual
Porcentaje de recaudacion de ingresos por 94.16% mensual
fuente
Brecha financiera - Fondos $1.724.484.107,41 anual
Porcentaje de epf:uc@n de la Programacion 100% mensual
Anual de la Planificacién
Incrementar la eficiencia en el uso [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
) . . 100% mensual
de recursos financieros Contratacion
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de 82,91% mensual
gasto corriente
Brecha financiera - Administradora $174.315.945,41 anual
1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Porcentaje de nuevos afiliados ecuatorianos 3 85% trimestral
Incrementar la efectividad de la |en el exterior captados 8% Irimestral
afiliacion a la seguridad social |Brecha de evasion a la seguridad social 26,88% trimestral
Crecimiento de paquetes prestacionales 1 anual
. . Porcentaje de satisfaccion de los usuarios del o " |
Incrementar la calidad, calidezy |gss 75% cuatrimestral
oportunidad en el acceso i ibi .
p ° y Tlemp9 de espera f_rt_ecueme para recibir 18 dias bimestral
entrega de las prestaciones 'y |atencién en el servicio de consulta externa
servicios Porcentaje de f|ab_|||_dad de los canales de 78% cuatrimestral
acceso a los servicios
Incrementar la eficiencia Porcentaje de madurez de los procesos 10% anual
operacional de la gestion de los |n_st|tucmnales - —
Tiempo promedio de optimizacién de "
procesos 28 dias anual
procesos
Porcentaje de percepcion del clima laboral 70% anual
Incrementar el desarrollo Porcentaje rotacién de personal 1% mensual
profesional de los servidores de la|Porcentaje de personal capacitado 80% semestral
institucion Porcentaje promedio de evaluacion del 80% anual
desempefio
Porcentaje de procesos optimizados 45% anual
Incrementar el grado de Porcentaje de estrategias de innovacion 50% cuatrimestre
innovacion en la gestion tecnoldgica implementadas
institucional Porcentéje de tramites ciudadanos 80% semestral
automatizados
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar Ta eficienciaenTa  [Porcentaje de resoluciones emitidas en el
: : . ; 80% mensual
entrega de las prestaciones a nivel |tiempo establecido
nacional Porcentaje del plan de prevencién ejecutado 55% mensual
Porcentaje del presupuesto prestacional 45% mensual
2 Direccion del Seguro General de Riesgos ejecutado 0
del Trabajo Incrementar la eficiencia en el uso zorctenttajt_alde ?\]‘ewc'o?g.el Plan Anual de 62.8% |
de recursos financieros ontratacion - Nacional Riesgos - .8% mensual
Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
= . . 72.8% mensual
Contratacion - Nacional Riesgos - Fondo
I | ibili | . -
ncrementar la sostenibilidad de Gasto prestacional per cépita de salud 266,06% semestral
fondo de salud
Porcentaje de responsabilidad patronal 70.39% trimestral
recaudada
Monto de ahorro en medicamentos 500.000,00$ trimestral
Porcentaje de cumplimiento del proceso de
auditoria de calidad de la facturacion de los 75% trimestral
servicios de salud implementado
A58 Razon de eficiencia del gasto 100% mensual
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
= L 27% mensual
Contratacién - Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 20% |
Incrementar la calidad y control |Contratacién - Fondo © mensua’
del gasto del Seguro General de |Porcentaje de ejecucion presupuestaria del
- o ) 25% mensual
Salud Individual y Familiar Gasto Corriente - Fondo
Porcentaje de ej_etcuuon presupuestaria del 250 mensual
Gasto de Inversion - Fondo
Porcentaje de ejecucion presupuestaria del o
Gasto de Capital - Fondo 25% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria del
. L 25% |
Gasto Corriente - Administradora 5% mensual
Direccién del Seguro General de Salud Porcentaje de ejecucion prgsupuestana del 25% mensual
3 i i Gasto de Inversién - Administradora
Individual y Familiar - = — -
Porcentaje de ejecucion presupuestaria del 250 mensual
Gasto de Capital - Administradora
M10§ Promg}ilo dias de estada en 4.2208 dias mensual
hospitalizacién
M100 Giro de cama 5.945 pacientes mensual
M104 Promedio diario de camas disponibles 164.0434 camas mensual
. M51 Porcentaje de farmacos del cuadro
Incrementar |a calidad de la basico con stock mayor o igual al stock 90% mensual
atencion de las prestaciones del [minimo
Seguro General de Salud M109 Porcentaje de dispositivos médicos con
L I L 80% mensual
Individual y Familiar stock mayor al minimo
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M57 Porcentaje de ocupacién de camas 85% mensual
M85 Porcentaje de muerte neonatal evitable 0% mensual
M106 Razén de mortalidad materna 0% mensual
Tiempo de espera frecuente para recibir; 17.93 minutos bimestral
atencién en el servicio de consulta externa :
Porcentaje de ejecucion de capacitaciones
Incrementar la cobertura de sobre promocién de la salud y prevencion de 75% trimestral
atencion preventiva en los Ia enfermedad eiecutado __
. Porcentaje de implementacion del manual de
establecimientos de salud prestaciones en centros de primer nivel de 70% trimestral
atencion
Tncrementar fa eficienciaenla |Numero de supervivencias realizadas a 1os |
gestion de aseguramientoy  |jubilados del Sequro Social Campesino 25,480 mensua
desarrollo social del Seguro NUmero de documentos de diagnésticos 406 mensual
| Social Campesino realizados
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto corriente - Nacional Campesino - 27.64% mensual
Administradora
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto corriente - Nacional y Desconcentrado 42.39% mensual
Campesino - Fondo
Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Nacional Campesino - 60.7% mensual
Incrementar la eficiencia en el uso [Administradora _
de recursos financieros del Porcentajg,de ejecucion del PIan_AnuaI de 67.8% mensual
Seguro Social Campesino Contratacion - N§C|on_ql Campesino - Fondo
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto de inversion - Nacional Campesino- 2.49% mensual
4 Direccion del Seguro Social Campesino Administradora___ .
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto de inversion - Nacional y 27% mensual
Desconcentrado Campesino - Fondo
Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Campesino - 85.5% mensual
Fondo
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de 90% trimestral
los dispensarios
Porcentaje de farmacos del cuadro bésico
. P 100% mensual
con stock mavor o igual al stock minimo
Incrementar la eficiencia de la |Porcentaje promedio de dispositivos medicos
operatividad en los dispensarios del cuagrg basico con stock mayor o igual al 100% mensual
del Seguro Social Campesino stock minimo - -
Porcentaje de referencias realizadas por los 20% mensual
dispensarios
Numero de eventos de promocién de la salud
L . 1,695 mensual
y prevencion de la enfermedad verificados
Crecimiento de paquetes prestacionales 100% anual
5 Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura incrementar la afilliacién y. Porcentaje_ de nuevos afiliados ecuatorianos 6.22% trimestral
cobertura en Seguridad Social |en el exterior captados
Brecha de evasion a la seguridad social 26.88% trimestral
6 Direccién Nacional de Recaudacion y Incrementar la eficiencia en la Porcenta!e de recuperacion de cartera 5.06% mensual
Gestion de Cartera recaudacion ;:(;rr?;ntaje de recaudacién de ingresos por 94.16% mensual
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
. Numero de cajas de archivos activos y 24 |
Incrementar la eficienciaen la  |pasivos organizadas técnicamente 5 mensual
administracién y gestion de  [Porcentaje de personal capacitado en las 0% I
recursos asignados a la direccidn [Coordinaciones del SSC 6 semesra
provincial Pprcer_naje de perso_nal capacitado en las 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y ’
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacioén de la |Numero de supervisiones realizadas a las
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que 6 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 15.554.346,08% mensual
L Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de 98% mensual
Incrementar la eficienciaen la  |jos ciudadanos © mensua’
atencion oportuna a los afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas,
L ; . LS 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar |a eflclleinua}lde los Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacién en la - . 100% mensual
: - L el tiempo establecido
direccion provincial
ncrementar 1a eficiencia en 105 |pPorcentaje de sentencias favorables al [ESS N
procesos de gestion de emitidas 78% mensual
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas 87% mensual
patrocinio de la direccién en el tiempo establecido o mensua
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto corriente - Direccién Provincial - 49% mensual
Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Campesino - 75% mensual
Fondo
o Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 92% |
Incrementar la eficienciaenla  [Contratacién - Desconcentrado Salud - Fondo o mensua
gestion f|nan(:|er_a qella direccion Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
provincia Contratacién - Desconcentrado Pensiones - 69% mensual
Administradora
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Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
7 Direccién Provincial Azuay Contratacion - Desconcentrado Riesgos 69% mensual
Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccion Provincial - 88% mensual
Administradora
NUmero de informes de reclamos aprobados
Incrementar la cobertura en i i 102 mensual
en los tiempos establecidos
seguridad social en la provincia . ; . .
9 p Numero de informes de inspeccion aprobados 644 mensual
NuUmero de microredes y/o redes
o 3 semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores 75% trimestral
externos (Red Privada)
Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores 70% trimestral
internos
Tasa de congestion por nimero de .
X 9 p 1.14% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucién por nimero de
X P 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucién por nimero de
X P K 100% mensual
. expedientes de prestadores internos
Incrementar |a eficienciaen el [Porcentaje de expedientes devueltos 22% mensual
acceso y entrega de las Porcentaje de tramites rezagados de
A L Lo 31% mensual
prestaciones y servicios enla |iubilacién del sequro general
direccion provincial Porcentaje de trabajadores capacitados 15% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. P 100% mensual
con stock mavor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro bésico con stock mayor o igual al 100% mensual
stock minimo
Porcentaje de referencias realizadas por los
" N 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
S - . 2,107 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
i 35 mensual
realizados
Tncrementar Ta eficienciaenTa [Namero de cajas de archivos activos y 105 mensual
administracion y gestion de pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la direccion [Porcentaje de personal capacitado en las
L . ) S 80% semestral
provincial Direcciones Provinciales
Ndmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacioén de la |Numero de supervisiones realizadas a las
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que 4 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 1,793,876.17$ mensual
. Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de 08% |
Incrementar la eficienciaen la  |jos ciudadanos b mensua’
atencion oportuna alos afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas, o
L } . LS 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . )
e . Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacién en la - . 100% mensual
. - o el tiempo establecido
direccion provincial
ncrementar fa eficiencia en10S [Porcentaje de sentencias favorables al IESS
it = 78% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas
8 |Di i6n Provincial Boli . . i, . ) 87% mensual
ireccion Provincial Bolivar patrocinio de la direccién en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
Incrementar la eficiencia en la gzésto cornznte - Direccién Provincial - 57.99% mensual
- . X i« [Administradora
estion financiera de la direccién - - —
9 rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
provincia Contratacion - Direccion Provincial - 91% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en Numero de informes de reclamos aprobados 8 mensual
sequridad social en la provincia_|en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. K iqual al stock mini 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el gon stock mayor Od!q“; 3,5 0CK .m|n|qu.
acceso y entrega de las dolrcent(;aje Efome io et |s|,<posmvos me |Ico|s 1000k |
" s e I [ n m roil men:
prestaciones y servicios en la ! cuadro basico con stock mayor o igual & o mensua
direccion provincial stock minimo
eccion provincial Porcentaje de referencias realizadas por los o
" N 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
S - - 1,061 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
" 14 mensual
realizados
TNCrementar 1a eficiencia en1a [Namero de cajas de archivos activos y 105 mensual
administracion y gestion de  |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la direccion [Porcentaje de personal capacitado en las o
o h h S 80% semestral
provincial Direcciones Provinciales
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NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la |[Numero de supervisiones realizadas a las
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que 6 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 1,776,775.99% mensual
L Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de 08% |
Incrementar la eficienciaen la  |jos ciudadanos 6 mensua’
atencion oportuna alos afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas, 08% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . "
D Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacién en la - . 100% mensual
) L o el tiempo establecido
direccion provincial
ncrementar Ta eficiencia én 105 |Porcentaje de sentencias favorables al IESS
» . 78% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas 87% mensual
9 |Direccién Provincial Carchi patrocinio de la direccién en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
Incrementar la eficiencia en la gastq (_:orrlente - Direccién Provincial - 47% mensual
gestion financiera de la direccion [Administradora___
rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
P Contratacion - Direccion Provincial - 83% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en Numero de informes de reclamos aprobados 4 mensual
seguridad social en la provincia |en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro bésico
. P 100% mensual
Incrementar la eficienciaen el [con stock mayor o iqual al stock minimo _
accesoy entregadelas | IR0 e ork mayor o gual 1 100% mensua
. L 1 |
prestaciones y servicios en la uacro 4 gu ° u
direccion provincial stock minimo
ireccion provincia Porcentaje de referencias realizadas por los
. N 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
S - ) 581 mensual
jubilados del Sequro Social Campesino
Ndmero de documentos de diagnésticos
" 7 mensual
realizados
TNCrementar a eficiencia en 1a  |Namero de cajas de archivos activos y 105 mensual
administracion y gestion de  |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la direccidn |Porcentaje de personal capacitado en las 80% semestral
provincial Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la |Numero de supervisiones realizadas a las
direccién provincial entidades financieras recaudadoras que 6 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 2,871,268.99% mensual
L Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de 08% |
Incrementar la eficienciaen la  |jos ciudadanos © mensua’
atenci6n oportuna a los afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas, )
. ; - LS 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . "
e . Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacién en la ) . 100% mensual
) . o el tiempo establecido
direccién provincial
ncrementar fa eficiencia €N 105 [porcentaje de sentencias favorables al IESS
i L 78% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas 87% mensual
10 |Direccién Provincial Cafiar patrocinio de la direccion en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
Incrementar la eficiencia en la gastq gornente - Direccion Provincial - 54% mensual
gestion financiera de la direccion [Administradora____
rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
P Contratacion - Direccion Provincial - 95% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados 9 mensual
seqguridad social en la provincia |en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico
L K iqual al K mini 100% mensual
Incrementar la eficienciaen el ~ [con stock mayor o igual al stock minimo _
acceso y entrega de las Porcentaje pfornedlo de dispositivos medlcos
R . del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
prestaciones y servicios en la L
di o incial stock minimo
Ireccion provincial Porcentaje de referencias realizadas por los
" N 20% mensual
dispensarios
Namero de supervivencias realizadas a los
S - ) 1,183 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
. 14 mensual
realizados
Tncrementar Ta eficienciaenTa [Namero de cajas de archivos activos y 105 mensual
administracion y gestion de  |pasivos organizadas técnicamente
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recursos asignados a la direccion [Porcentaje de personal capacitado en las
e B ) S 80% semestral
provincial Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la |Numero de supervisiones realizadas a las
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que 6 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 4,292,970.71$ mensual
- . Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de 08% |
Incrementar la eficienciaen la  |jos ciudadanos © mensua’
atencion oportuna a los afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas,
. f L L 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . "
o Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacion en la - . 100% mensual
) L o el tiempo establecido
direccién provincial
ncrementar fa eficiencia €N 105 [porcentaje de sentencias favorables al IESS
i s - 78% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas
L X s - . 87% mensual
atrocinio de la direccién en el tiempo establecido _
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto corriente - Direccion Provincial - 47% mensual
Administradora
Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Campesino - 74% mensual
Fondo
o Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de 3004 |
Incrementar la eficienciaenla  [Contratacién - Desconcentrado Salud - Fondo o mensua
estion financiera de la direccién - - —
9 rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
P Contratacion - Direccion Provincial - 88% mensual
Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
11 |Direccién Provincial Chimborazo Contrgtamon Desconcentrado Pensiones 95% mensual
Administradora
Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Riesgos - 95% mensual
Fondo
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados 10 mensual
seguridad social en la provincia |en los tiempos establecidos
Ndmero de microredes y/o redes
. 3 semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores 75% trimestral
externos (Red Privada)
Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores 70% trimestral
internos
Tasa de congestion por nimero de .
) 9 p 1.% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucién por nimero de
. P 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucién por nimero de
" P - 100% mensual
L expedientes de prestadores internos
Incrementar |a eficienciaen el [Porcentaje de expedientes devueltos 24% mensual
acceso y entrega de las Porcentaje de tramites rezagados de
R L Lo 26% mensual
prestaciones y servicios en la  |jubilacién del seguro general
direccion provincial Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico
N P 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
stock minimo
Porcentaje de referencias realizadas por los
" N 20% mensual
dispensarios
Namero de supervivencias realizadas a los
S - ; 1,554 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
d 21 mensual
realizados
Tncrementar Ta eficienciaenTa [Namero de cajas de archivos activos y 105 mensual
administracion y gestion de  |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la direccién [Porcentaje de personal capacitado en las
L . ) S 80% semestral
provincial Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la |NGmero de supervisiones realizadas a las
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que 5 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 5,425,283.08% mensual
L Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de % |
Incrementar la eficienciaen la  |jos ciudadanos 98% mensual
atencion oportuna a los afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas, o
L } . LS 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . )
e . Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacién en la - . 100% mensual
. - o el tiempo establecido
direccion provincial
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ncrementar la eficiencia en 10s  |porcentaje de sentencias favorables al IESS
” . 78% mensual
procesos de gestiéon de emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas 87% mensual
12 |Direccién Provincial Cotopaxi patrocinio de la direccién en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
Incrementar la eficienciaen la |9asto corriente - Direccion Provincial - 50% mensual
gestion financiera de la direccion [Administradora___
rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
P Contratacién - Direccion Provincial - 95% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados 71 mensual
seguridad social en la provincia_|en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 10% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro bésico
. P 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el  [con stock mavor o igual al stock minimo
accesoy entregadelas | IR e ork mayor o gusl 1 100% mensua
. L 1 |
prestaciones y servicios en la uacro 4 gu ° u
direccion provincial stock minimo
ireccion provincia Porcentaje de referencias realizadas por los
. N 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
A . . 1,134 mensual
iubilados del Seauro Social Campesino
Ndmero de documentos de diagnésticos
" 21 mensual
realizados
TNCrementar 1a eficienciaen1a [Namero de cajas de archivos activos y
dmini i i6n d . - - 245 mensual
administracion y gestién de  |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la direccion |Porcentaje de personal capacitado en las
e B ) S 80% semestral
provincial Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la |Numero de supervisiones realizadas a las
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que 6 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 15,228,788.52$ mensual
L Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de 08% |
Incrementar la eficienciaen la  |jos ciudadanos © mensua’
atencion oportuna a los afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas,
. ; - LS 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . "
e . Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacién en la ) . 100% mensual
) . o el tiempo establecido
direccién provincial
ncrementar fa eficiencia €n 105 [porcentaje de sentencias favorables al IESS
i L 78% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas
. . - : . 87% mensual
atrocinio de la direccién en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto corriente - Direccion Provincial - 47% mensual
L Administradora
Incrementar la eficienciaen la  [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
gestion financiera de la direccion |Contratacion - Desconcentrado Campesino - 90% mensual
provincial Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccion Provincial - 81% mensual
Administradora
13 [Direccion Provincial El Oro Incrementar la cobertura en Ntmero de informes de inspeccién aprobados 324 mensual
seguridad social en la provincia |Numero de informes de reclamos aprobados
- . 54 mensual
en los tiempos establecidos
Ndmero de microredes y/o redes
. 3 semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores 75% trimestral
externos (Red Privada)
Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores 70% trimestral
internos
Tasa de congestion por nimero de .
X 9 p 1.05% trimestral
expedientes de prestadores externos
T resolucién por nimer
asa Qe esolucion por nimero de 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucién por nimero de
y P - 100% mensual
L expedientes de prestadores internos
Incrementar |a eficienciaen el [Porcentaje de expedientes devueltos 27% mensual
acceso y entrega de las Porcentaje de tramites rezagados de 24% mensual
prestaciones y servicios enla |jubilacién del sequro general
direccion provincial Porcentaje de trabajadores capacitados 10% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. P 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
stock minimo
Porcentaje de referencias realizadas por los
" N 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
S - ; 614 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
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NUmero de documentos de diagnésticos
" 14 mensual
realizados
TNCrementar a eficienciaen1a [Namero de cajas de archivos activos y 105 mensual
administracion y gestion de  |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la direccién [Porcentaje de personal capacitado en las
e B ) S 80% semestral
provincial Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la |Numero de supervisiones realizadas a las
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que 5 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 9,020,170.76$ mensual
Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de 08% mensual
el i . 0
Incr_ementar la eflc:lenc:la. en la  |jos ciudadanos
atencion oportuna a los afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas,
. . - L 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . "
o Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacion en la - . 100% mensual
) L o el tiempo establecido
direccién provincial
ncrementar fa eficiencia en 105 [porcentaje de sentencias favorables al IESS
i s - 78% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas
L X s - . 87% mensual
atrocinio de la direccién en el tiempo establecido _
14 [Direccion Provincial Esmeraldas Porcentajg de ejec_umor_] ’presupges_tarla de
gasto corriente - Direccion Provincial - 40% mensual
L Administradora
Incrementar la eficienciaenla  [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
gestion financiera de la direccion |Contratacion - Desconcentrado Campesino - 82% mensual
provincial Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccion Provincial - 86% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en Ndmero de informes de reclamos aprobados
. . s - . 336 mensual
seguridad social en la provincia |en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico
N P 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el  [con stock mavor o igual al stock minimo
acceso y entrega de las (Ijolrcen:jaje Efomedlo detdlsl,(posmvos medllcols 100% |
. s e I [ n m roil men:
prestaciones y servicios en la 1 CLACro BEsICco con Stock mayor o igual & o mensua
direccion provincial stock minimo
eccion provincial Porcentaje de referencias realizadas por los
. N 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
S - . 931 mensual
jubilados del Sequro Social Campesino
Ndmero de documentos de diagnésticos
" 21 mensual
realizados
NCrementar a eficiencia en 1a  [Namero de cajas de archivos activos y 105 mensual
administracion y gestion de  |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la direccidn |Porcentaje de personal capacitado en las
L ) h S 80% semestral
provincial Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la |Numero de supervisiones realizadas a las
direccién provincial entidades financieras recaudadoras que 4 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 2,867,300.96% mensual
L Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de 08% mensual
Incr_ementar la efICIenCIa. en la  |jos ciudadanos
atencion oportuna a los afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas,
o p .- LS 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . "
e Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacion en la ) . 100% mensual
: o o el tiempo establecido
direccién provincial
ncrementar fa eficiencia €n 105 [porcentaje de sentencias favorables al IESS
i s . 78% mensual
procesos de gestion de emitidas
15 |Direccién Provincial Galapagos asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas
. . L : . 87% mensual
atrocinio de la direccién en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
Incrementar la eficiencia en la gastq gornente - Direccion Provincial - 51% mensual
gestion financiera de la direccion [Administradora____
rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
P Contratacion - Direccion Provincial - 50% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados 27 mensual
seqguridad social en la provincia |en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaj investigacion: écni
orcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
Incrementar la eficienciaen el |Porcentaje de farm_acos del cuadrq b_asu:o 100% mensual
acceso y entrega de las con stock mayor o igual al stocl_<_m|n|mq _
. . Porcentaje promedio de dispositivos médicos
prestaciones y servicios en la o )
direccion provincial del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
p stock minimo
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Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

as operativos

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los
iubilados del Sequro Social Campesino

7 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados ala direccion

NUmero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

280 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Coordinaciones del SSC

80% semestral

provincial

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

NUmero de nuevos canales de recaudacion y

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

1 trimestral
puntos de pago
NUmero de supervisiones realizadas a las
entidades financieras recaudadoras que 6 trimestral

cuentan con un convenio firmado con el IESS

Monto recaudado de la cartera en mora

138.292.161,12$ mensual

Incrementar la eficiencia en la

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de
los ciudadanos

98% mensual

atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la
provincia

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,
sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en la
direccién provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
el tiempo establecido

100% mensual

[~ Incrementar Ta eficiencia en [0S
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

78% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas
en el tiempo establecido

87% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto corriente - Direccion Provincial -
Administradora

38% mensual

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Campesino -
Fondo

85% mensual

Incrementar la eficiencia en la

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Salud - Fondo

93% mensual

gestion financiera de la direccién
provincial

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Pensiones -
Administradora

99% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Riesgos -

99% mensual

16 |Direccién Provincial Guayas
Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccion Provincial - 75% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en Numero de informes de inspeccion aprobados 1,384 mensual
seguridad social en la provincia |NUmero de informes de reclamos aprobados
- . 4,263 mensual
en los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes
o 3 semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores 75% trimestral
externos (Red Privada)
Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores 70% trimestral
internos
T N ion por nimer .
asa Qe congestion por nimero de 1.08% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa Qe resolucién por nimero de 100% mensual
expedientes de prestadores externos
T resolucion por nimer
asa Qe esolucion por nimero de 100% mensual
L expedientes de prestadores internos
Incrementar la eficienciaen el [porcentaje de expedientes devueltos 28% mensual
acceso y entrega de las Porcentaje de tramites rezagados de
; . Lo 51% mensual
prestaciones y servicios enla |jubilacién del sequro general
direccion provincial Porcentaje de trabajadores capacitados 15% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
I 9 50% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico
N P 100% mensual
con stock mavor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro bésico con stock mayor o igual al 100% mensual
stock minimo
Porcentaj referencias realiz rl
orce ta]g de referencias realizadas por los 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
S - - 1,520 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
" 14 mensual
realizados
L Numero de cajas de archivos activos y 105 mensual
Increrpgntar 'ﬁ eflmenc!z? enla  |pasivos organizadas técnicamente
administracion y gestion de Porcentaje de personal capacitado en las
. . L. A 80% semestral
recursos asignados a la direccion [Coordinaciones del SSC
inci Porcentaje de personal capacitado en las
provincial . ay persor p 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
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Incrementar la recaudacion de la |Numero de supervisiones realizadas a las
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que 6 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 5.500.956,04$ mensual
- . Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de ) |
Incrementar la eficienciaen la  |jos ciudadanos 98% mensual
atencion oportuna a los afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas,
. f L L 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . )
e Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacién en la . . 100% mensual
: L o el tiempo establecido
direccién provincial
ncrementar fa eficiencia en10S [porcentaje de sentencias favorables al IESS 78% mensual
procesos de gestion de emitidas © mensu
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas
L X s - . 87% mensual
atrocinio de la direccién en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto corriente - Direccion Provincial - 57% mensual
Administradora
Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Campesino - 93% mensual
Fondo
Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de 99% |
Incrementar la eficienciaenla  [Contratacién - Desconcentrado Salud - Fondo o mensua
gestion flnanmer_a d_ella direccion Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
provincia Contratacion - Desconcentrado Pensiones - 98% mensual
Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
. .. L ion - i - 0,
17  |Direccién Provincial Imbabura gon(tjratamon Desconcentrado Riesgos 98% mensual
ondo
Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Direccion Provincial - 96% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en Ndmero de informes de inspeccién aprobados 372 mensual
seguridad social en la provincia |NUmero de informes de reclamos aprobados
- . 28 mensual
en los tiempos establecidos
NUmero de microredes y/o redes
L 3 semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores 75% trimestral
externos (Red Privada)
Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores 70% trimestral
internos
Tasa Qe congestion por nimero de 1.32% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa Qe resolucién por nimero de 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa Qe resolucion por namero de 100% mensual
L expedientes de prestadores internos
Incrementar la eficienciaen el [porcentaje de expedientes devueltos 31% mensual
acceso y entrega de las Porcentaje de tramites rezagados de
: . Lo 23% mensual
prestaciones y servicios enla |jubilacién del sequro general
direccion provincial Porcentaje de trabajadores capacitados 10% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico
N P 100% mensual
con stock mavor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro béasico con stock mayor o igual al 100% mensual
stock minimo
PAorcentaJAe de referencias realizadas por los 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los 1,190 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino !
Numero de documentos de diagnésticos
" 14 mensual
realizados
L Numero de cajas de archivos activos y 105 mensual
Increrpgntar 'ﬁ eflmenc!z? enla  |pasivos organizadas técnicamente
administracion y gestion de Porcentaje de personal capacitado en las
. . - A 80% semestral
recursos asignados ala direccion [Coordinaciones del SSC
provincial Pprcemaje de perso_nal capacitado en las 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la |NGmero de supervisiones realizadas a las
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que 5 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 6.322.501,17$ mensual
L Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de ) |
Incrementar la eficienciaen la  |jos ciudadanos 98% mensual
atencion oportuna a los afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas,
L } . LS 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . )
e . Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacién en la - . 100% mensual
: - o el tiempo establecido
direccion provincial
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ncrementar la eficiencia en 10s  |porcentaje de sentencias favorables al IESS
iz . 78% mensual
procesos de gestiéon de emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas
L . A B . 87% mensual
patrocinio de la direccidn en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto corriente - Direccion Provincial - 75% mensual
Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Campesino - 98% mensual
Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 100% mensual
S c b
Incrementar la eficienciaen la | Contratacion - Desconcentrado Salud - Fondo
estion financiera de la direccién - - —
9 rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
P Contratacion - Desconcentrado Pensiones - 100% mensual
Administradora
Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
18 |Direccion Provincial Loja (F:on(tjratacmn Desconcentrado Riesgos 100% mensual
ondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccion Provincial - 98% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en Numero de informes de inspeccién aprobados 434 mensual
seguridad social en la provincia |Numero de informes de reclamos aprobados
- . 45 mensual
en los tiempos establecidos
Ndmero de microredes y/o redes
o 3 semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores 75% trimestral
externos (Red Privada)
Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores 70% trimestral
internos
Tasa Qe congestion por nimero de 1% trimestral
expedientes de prestadores externos
T resolucion por nimer
asa (_1e solucion por nimero de 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa Qe resolucion por namero de 100% mensual
. expedientes de prestadores internos
Incrementar |a eficienciaen el [Porcentaje de expedientes devueltos 34% mensual
acceso y entrega de las Porcentaje de tramites rezagados de
R L Lo 23% mensual
prestaciones y servicios en la |jubilacién del seguro general
direccion provincial Porcentaje de trabajadores capacitados 10% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaj investigacion Ecni
orcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico
N P 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
stock minimo
Porcentaje de referencias realizadas por los
. N 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
S - ) 3,047 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
" 28 mensual
realizados
Tncrementar Ta eficienciaenTa [Namero de cajas de archivos activos y
dmini it i6n d . : P 105 mensual
administracion y gestion de pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la direccion [Porcentaje de personal capacitado en las
L . ) S 80% semestral
provincial Direcciones Provinciales
Ndmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacioén de la |Numero de supervisiones realizadas a las
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que 6 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 12.443.129,26$ mensual
L Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de 08% |
Incrementar la eficienciaen la  |jos ciudadanos © mensua’
atencion oportuna a los afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas,
L ; . LS 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . i
e . Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacién en la - . 100% mensual
: - L el tiempo establecido
direccion provincial
ncrementar Ta eficiencia en oS [porcentaje de sentencias favorables al IESS
it L 78% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas
L R s - . 87% mensual
19 Direccién Provincial Los Rios patrocinio de la direccidn en el tiempo establecido _
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
Incrementar la eficiencia en la gzésto cornznte - Direccién Provincial - 58% mensual
- . X i« [Administradora
estion financiera de la direccién - - —
9 rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
provincia Contratacion - Direccion Provincial - 94% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en Numero de informes de reclamos aprobados 20 mensual
sequridad social en la provincia_|en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 100% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) 9 40% mensual
efectuadas
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Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mavyor o igual al stock minimo

1 €55
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as operativos

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los
iubilados del Sequro Social Campesino

637 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

14 mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

34% mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados ala direccion

NUmero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

280 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Coordinaciones del SSC

80% semestral

provincial

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

NUmero de nuevos canales de recaudacion y

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

1 trimestral
puntos de pago
Numero de supervisiones realizadas a las
entidades financieras recaudadoras que 6 trimestral

cuentan con un convenio firmado con el IESS

Monto recaudado de la cartera en mora

23.601.210,21$ mensual

Incrementar la eficiencia en la

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de
los ciudadanos

98% mensual

atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la
provincia

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,
sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en la
direccién provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
el tiempo establecido

100% mensual

[~ Incrementar a eficiencia en [0S
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

78% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas
en el tiempo establecido

87% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto corriente - Direccion Provincial -
Administradora

47% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Campesino -
Fondo

97% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera de la direccién

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Salud - Fondo

63% mensual

provincial

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Pensiones -
Administradora

96% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Riesgos -

96% mensual

20 [Direccion Provincial Manabi
Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccion Provincial - 99% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en Numero de informes de inspeccion aprobados 676 mensual
seguridad social en la provincia |NUmero de informes de reclamos aprobados
- . 203 mensual
en los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes
o 3 semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores 75% trimestral
externos (Red Privada)
Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores 70% trimestral
internos
Tasa Qe congestion por nimero de 1.31% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa qe resolucién por nimero de 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa Qe resolucion por namero de 100% mensual
L expedientes de prestadores internos
Incrementar la eficienciaen el [porcentaje de expedientes devueltos 34% mensual
acceso y entrega de las Porcentaje de tramites rezagados de
; . Lo 37% mensual
prestaciones y servicios enla |jubilacién del sequro general
direccion provincial Porcentaje de trabajadores capacitados 10% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico
N P 100% mensual
con stock mavor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro bésico con stock mayor o igual al 100% mensual
stock minimo
2 - 5 -
Aorcentajg de referencias realizadas por los 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
S - . 5,026 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
" 84 mensual
realizados
TNCrementar 1a eficiencia en1a  [Namero de cajas de archivos activos y
dministracion y gestién de i i scni 105 mensual
a yg pasivos organizadas técnicamente
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recursos asignados a la direccion [Porcentaje de personal capacitado en las
e B ) S 80% semestral
provincial Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la |Numero de supervisiones realizadas a las
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que 4 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 1.666.687,92$ mensual
- . Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de 08% |
Incrementar la eficienciaen la  |jos ciudadanos © mensua’
atencion oportuna a los afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas,
. f L L 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . "
o Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacion en la - . 100% mensual
) L o el tiempo establecido
direccién provincial
ncrementar fa eficiencia €N 105 [porcentaje de sentencias favorables al IESS
i s - 78% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas o
21 |Direccion Provincial Morona Santiago ini i i6 i i 87% mensual
g atrocinio de la direccién en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
. . 1 - Di i0 incial - 0,
Incrementar la eficiencia en la gastq gorrlente Direccion Provincial 64.1% mensual
gestion financiera de la direccion fAdministradora_____
rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
P Contratacion - Direccion Provincial - 96% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados 16 mensual
sequridad social en la provincia |en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico
S : o 100% mensual
Incrementar |a eficiencia en el ~ [cOn stock mavor o iqual al stock minimo _
acceso y entrega de las Z’olrcemjlje Sfomedlo detdls[(posmvos r_nedllcols L00% |
prestaciones y servicios en la el cuadro basico con stock mayor o igual a 6 mensual
di . incial stock minimo
Ireccion provincial Porcentaje de referencias realizadas por los
" N 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
S - ) 397 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
. 14 mensual
realizados
Tncrementar Ta eficienciaenTa [Namero de cajas de archivos activos y 105 mensual
administracion y gestion de pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la direccion [Porcentaje de personal capacitado en las
L . ) S 80% semestral
provincial Direcciones Provinciales
Ndmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacioén de la |Numero de supervisiones realizadas a las
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que 6 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 1.709.134,4$ mensual
. Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de 08% |
Incrementar la eficienciaen la  |jos ciudadanos b mensua’
atencion oportuna alos afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas, o
o } . LS 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . )
e . Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacién en la - . 100% mensual
. - o el tiempo establecido
direccion provincial
ncrementar fa eficiencia en10S [Porcentaje de sentencias favorables al IESS
it - 78% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas
22 |Di i6n Provincial N 2 N o . 3 87% mensual
ireccion Provincial Napo patrocinio de la direccidn en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
Incrementar la eficiencia en la gzésto cornznte - Direccién Provincial - 47% mensual
- . X i« [Administradora
estion financiera de la direccién - - —
9 rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
P Contratacion - Direccion Provincial - 85% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en Numero de informes de reclamos aprobados 17 mensual
sequridad social en la provincia_|en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
N P 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el  [con stock mavor o igual al stock minimo
acceso y entrega de las Zolrcen:;aje Efomedlo detdlsl,(posmvos medllcols 100% |
" s e I [ n m roil men:
prestaciones y servicios en la ! cuadro basico con stock mayor o igual & o mensua
direccion provincial stock minimo
eccion provincial Porcentaje de referencias realizadas por los
" N 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
S - . 168 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
" 7 mensual
realizados
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ncrementar la eficienciaenia  [Namero de cajas de archivos activos y
administracién y gestion de i i schi 105 mensual
yg pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la direccion [Porcentaje de personal capacitado en las
Lo X . S 80% semestral
provincial Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la |Numero de supervisiones realizadas a las
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que 5 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 4.093.046,45% mensual
L Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de 08% |
Incrementar la eficienciaen la  |jos ciudadanos 6 mensua’
atencion oportuna alos afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas,
S p . LS 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . .
e . Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacién en la - . 100% mensual
) L o el tiempo establecido
direccion provincial
ncrementar Ta eficiencia én 105 |Porcentaje de sentencias favorables al IESS
» . 78% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas o
23 [Direccion Provincial Orellana ini i i6 i i 87% mensual
patrocinio de la direccién en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
. . . il -Di i0 i 1 - 0/
Incrementar la eficiencia en la gastq (_:orrlente Direccion Provincial 60% mensual
gestion financiera de la direccion [Administradora___
rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
P Contratacion - Direccion Provincial - 91% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en Numero de informes de reclamos aprobados 4 mensual
seguridad social en la provincia |en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro bésico
. P 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el  [con stock mavor o igual al stock minimo
accesoy entregadelas | IR0 ork mayor o gual 1 100% mensual
. L 1 |
prestaciones y servicios en la uacro 4 gu ° u
direccion provincial stock minimo
eccion provincial Porcentaje de referencias realizadas por los 5
. N 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
S . . 224 mensual
jubilados del Sequro Social Campesino
Ndmero de documentos de diagnésticos
" 7 mensual
realizados
TNCrementar 1a eficiencia en 1a  |Namero de cajas de archivos activos y 105 mensual
administracion y gestion de  |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la direccidn |Porcentaje de personal capacitado en las
L ) h S 80% semestral
provincial Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la |Numero de supervisiones realizadas a las
direccién provincial entidades financieras recaudadoras que 5 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 1.339.553,62$% mensual
L Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de 08% |
Incrementar la eficienciaen la  |jos ciudadanos © mensua’
atencion oportuna a los afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas,
. ; - LS 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . "
e . Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacién en la ) . 100% mensual
: L o el tiempo establecido
direccién provincial
ncrementar fa eficiencia €N 10S [porcentaje de sentencias favorables al IESS
i s . 78% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas o
24 |pi i6n Provincial Past 2 N o X 3 87% mensual
ireccion Provincial Pastaza patrocinio de la direccién en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
Incrementar la eficiencia en la gast(? gorrlente Direccion Provincial 47% mensual
gestion financiera de la direccion [Administradora____
rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
P Contratacién - Direccion Provincial - 94% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados 9 mensual
seqguridad social en la provincia |en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico
L K iqual al K mini 100% mensual
Incrementar la eficienciaen el [con stock mayor o igual al stock minimo _
acceso y entrega de las Porcentaje pfornedlo de dispositivos medlcos
R . del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
prestaciones y servicios en la L
di o incial stock minimo
Ireccion provincial Porcentaje de referencias realizadas por los
" N 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
S - ) 135 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
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NUmero de documentos de diagnésticos
realizados

1 €55
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as operativos

7 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

NUmero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

350 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Porcentaje de personal capacitado en las
Coordinaciones del SSC

80% semestral

Incrementar la recaudacién de la
direccion provincial

NUmero de nuevos canales de recaudacion y

1 trimestral
puntos de pago
NUmero de supervisiones realizadas a las
entidades financieras recaudadoras que 6 trimestral

cuentan con un convenio firmado con el IESS

Monto recaudado de la cartera en mora

139.437.703,17$ mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de
los ciudadanos

98% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,
sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacién en la
direccién provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
el tiempo establecido

100% mensual

[~ Incrementar Ta eficiencia en [0S
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

78% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas
en el tiempo establecido

87% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestién financiera de la direccién
provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto corriente - Direccion Provincial -
Administradora

46% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Campesino -
Fondo

70% mensual

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Pensiones -
Administradora

76% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Riesgos -
Fondo

76% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de

86% mensual

25 |Direccion Provincial Pichincha Contratacion - Desconcentrado Salud - Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccion Provincial - 87% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en Numero de informes de inspeccién aprobados 1,480 mensual
seguridad social en la provincia |Numero de informes de reclamos aprobados
- . 2,587 mensual
en los tiempos establecidos
Ndmero de microredes y/o redes
. 3 semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores 75% trimestral
externos (Red Privada)
Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores 70% trimestral
internos
Tasa Qe congestién por nimero de 1.5% trimestral
expedientes de prestadores externos
T resolucion por nimer
asa Qe esolucién por nimero de 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa Qe resolucién por namero de 100% mensual
L expedientes de prestadores internos
Incrementar |a eficienciaen el [Porcentaje de expedientes devueltos 25% mensual
acceso y entrega de las Porcentaje de tramites rezagados de
R L i 47% mensual
prestaciones y servicios en la  |jubilacién del seguro general
direccion provincial Porcentaje de trabajadores capacitados 15% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaj investigacion &cni
orcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico
. P 100% mensual
con stock mayor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
stock minimo
Porcentaje de referencias realizadas por los
" N 20% mensual
dispensarios
Namero de supervivencias realizadas a los
S - ; 938 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
d 21 mensual
realizados
Tncrementar Ta eficienciaena [Namero de cajas de archivos activos y 21 mensual
administracion y gestion de  |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la direccién [Porcentaje de personal capacitado en las
S . ) S 80% semestral
provincial Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la |NGmero de supervisiones realizadas a las
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que 4 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 4.246.407,61$ mensual
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- . Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de 08% |
Incrementar la eficienciaen la  |jos ciudadanos © mensua’
atencion oportuna a los afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas,
. f L L 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . )
e Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacién en la . . 100% mensual
) L o el tiempo establecido
direccién provincial
ncrementar fa eficiencia en 105 [porcentaje de sentencias favorables al IESS
i o - 78% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas atendidas o
26 [Direccion Provincial Santa Elena ini i i6 i i 87% mensual
atrocinio de la direccién en el tiempo establecido _
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
. . 1 - Di i0 incial - 0/
Incrementar la eficiencia en la gastq gomeme Direcci6n Provincial 53% mensual
gestion financiera de la direccion fAdministradora_____
rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
P Contratacion - Direccion Provincial - 96% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados
. . s - . 251 mensual
sequridad social en la provincia |en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 11% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico
S : o 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el ~ [cOn stock mavor o iqual al stock minimo __
acceso y entrega de las Z’olrcemjlje Sfomedlo detdls[(posmvos r_nedllcols L00% |
prestaciones y servicios en la el cuadro basico con stock mayor o igual a 6 mensual
di . incial stock minimo
Ireccion provincial Porcentaje de referencias realizadas por los
" N 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
S - . 726 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
. 7 mensual
realizados
fncrementar Ta eficienciaenTa — [Namero de cajas de archivos activos y 56 mensual
administracion y gestion de  |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la direccion [Porcentaje de personal capacitado en las
Lo X . . 80% semestral
provincial Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacioén de la |Numero de supervisiones realizadas a las
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que 6 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
Monto recaudado de la cartera en mora 5.395.252,35% mensual
. Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de 08% |
Incrementar la eficienciaen la  |jos ciudadanos b mensua’
atencion oportuna a los afiliados, [Porcentaje de asesorias, asistencias y
beneficiarios y empleadores en la |orientaciones brindadas a las preguntas,
o } . LS 98% mensual
provincia sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos
Incrementar la eficiencia de los . )
e . Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
procesos de la planificacién en la - . 100% mensual
. - o el tiempo establecido
direccion provincial
ncrementar fa eficiencia en10S [Porcentaje de sentencias favorables al IESS
it = 78% mensual
procesos de gestion de emitidas
Direccién Provincial Santo Domingo de los asesora.mlento jU_rIdICC_)‘y Porcemaje de consult_as juridicas atendidas 87% mensual
27 Tséchilas patrocinio de la direccidn en el tiempo establecido _
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
.. . i -Di i0 i i - 0/
Incrementar la eficiencia en la gzésto corrnca‘nte Direcci6n Provincial 46% mensual
- . X i« [Administradora
estion financiera de la direccién - - —
9 rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
provincia Contratacion - Direccion Provincial - 67% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en Numero de informes de reclamos aprobados 24 mensual
sequridad social en la provincia_|en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 10% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico o
. K iqual al stock mini 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el gon stock mayor Od!q“; 3,5 0CK .m|n|qu.
acceso y entrega de las dolrcent(;'aje Efome io et |s|,(posmvos me |Ico|s 1000k |
" s e I [ n m roil men:
prestaciones y servicios en la ! cuadro basico con stock mayor o igual o mensua
direccion provincial stock minimo
eccion provincial Porcentaje de referencias realizadas por los o
" N 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
S - - 1,029 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
" 14 mensual
realizados
INCrementar 1a eficiencia en1a  |Namero de cajas de archivos activos y 70 mensual
administracion y gestion de  |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la direccion [Porcentaje de personal capacitado en las o
o h ’ S 80% semestral
provincial Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la |Numero de supervisiones realizadas a las
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que 5 trimestral
cuentan con un convenio firmado con el IESS
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Literal a4) Las metas y

Direccién Provincial Sucumbios

etivos de las unidades administrativas de conformidad con sus prog

Monto recaudado de la cartera en mora

TAIP
as operativos

1 €55

3.156.472,42$% mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de
los ciudadanos

98% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,
sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacién en la
direccién provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
el tiempo establecido

100% mensual

| Incrementar la eficiencia en 10s
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

78% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas
en el tiempo establecido

87% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestién financiera de la direccién
provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto corriente - Direccion Provincial -
Administradora

59% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccion Provincial -
Administradora

96% mensual

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

Ndmero de informes de reclamos aprobados
en los tiempos establecidos

10 mensual

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccién provincial

Porcentaje de trabajadores capacitados

11% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro bésico
con stock mavor o igual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro béasico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los
iubilados del Seauro Social Campesino

385 mensual

Ndmero de documentos de diagnésticos
realizados

7 mensual
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Direccion Provincial Tungurahua
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

NUmero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

105 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Coordinaciones del SSC

80% semestral

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

Numero de nuevos canales de recaudacion y
puntos de pago

1 trimestral

NUmero de supervisiones realizadas a las
entidades financieras recaudadoras que
cuentan con un convenio firmado con el IESS

6 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

8.949.178,35% mensual

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de
los ciudadanos

98% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,
sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacién en la
direccién provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
el tiempo establecido

100% mensual

| Incrementar Ia eficiencia en 10s
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

78% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas
en el tiempo establecido

87% mensual

Incrementar la eficienciaen la
gestién financiera de la direccién
provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto corriente - Direccion Provincial -
Administradora

52% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Campesino -
Fondo

91% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Pensiones -
Administradora

74% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Riesgos -
Fondo

74% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Salud - Fondo

74% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccion Provincial -
Administradora

98% mensual

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

Numero de informes de inspeccién aprobados

552 mensual

NUmero de informes de reclamos aprobados
en los tiempos establecidos

9 mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Numero de microredes y/o redes
especializadas conformadas

3 semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores
externos (Red Privada)

75% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores
internos

70% trimestral

Literal a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica -

Literal a4) Las metas y

etivos de las unidades administrativas de conformidad con sus prog

Tasa de congestion por nimero de
expedientes de prestadores externos

1 €55

TAIP

as operativos

1.09% trimestral

Tasa de resolucién por nimero de
expedientes de prestadores externos

100% mensual

Incrementar la eficiencia en el

Tasa de resolucién por nimero de
expedientes de prestadores internos

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

27% mensual

acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

Porcentaje de tramites rezagados de
iubilacién del sequro general

31% mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

10% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos
del cuadro béasico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los

Tncrementar Ta eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

A . . 498 mensual
iubilados del Seauro Social Campesino
Ndmero de documentos de diagnésticos
" 14 mensual
realizados
NUmero de cajas de archivos activos y
21 mensual

pasivos organizadas técnicamente

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

NUmero de nuevos canales de recaudacion y

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

1 trimestral
puntos de pago
Numero de supervisiones realizadas a las
entidades financieras recaudadoras que 4 trimestral

cuentan con un convenio firmado con el IESS

Monto recaudado de la cartera en mora

1.473.950,27$ mensual

Incrementar la eficiencia en la

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de
los ciudadanos

98% mensual

atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la
provincia

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,
sugerencias, solicitudes y felicitaciones de los
ciudadanos

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacién en la
direccién provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
el tiempo establecido

100% mensual

ncrementar la eficiencia en 10s
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

78% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas

87% mensual

30 |Direccion Provincial Zamora Chinchipe patrocinio de la direccién en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
Incrementar la eficiencia en la gﬁstg c;c;rriznte - Direccién Provincial - 47% mensual
i6n financiera de la direccion [2aministradora___
gestio a ::oe\zlii:izl adireccio Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
P Contratacion - Direccion Provincial - 100% mensual
Administradora
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados
) . o - . 5 mensual
seguridad social en la provincia |en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 13% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico
N P 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el  [€on stock mayor o igual al stock minimo
acceso y entrega de las Porcentaje prornedlo de dispositivos medlcos
R . del cuadro basico con stock mayor o igual al 100% mensual
prestaciones y servicios en la P
di s incial stock minimo
Ireccion provincial Porcentaje de referencias realizadas por los
. N 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los 388 mensual
iubilados del Sequro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
d 7 mensual
realizados
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto corriente - Nivel Central - 47% mensual
Administradora
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto de inversion - Nivel Central - 35% mensual
. - . - . | la efici i | ini
31 Direccién Nacional de Gestién Financiera ncrerrlentgr ae. iciencia de la Admmlstr_adora_ — -
gestién financiera del IESS Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto de capital - Nivel Central - 35% mensual
Administradora
Brecha financiera - Fondo 1.724.484.107,41% anual
Brecha financiera - Administradora 174.315.945,41$ anual
Tasa de rendimiento de las inversiones 7.73% anual
Incrementar la eficiencia de la Porcenyaje de ?P'}CaC'én.de las nuevas 100% semestral
gestién de procesos de apoyo gormat;vgsgptlmlégdas |m=)lqm(9(jntadas
administrativo y talento humano orcentaje de predios revalorizados 35% mensual
de la Direccién Nacional de (actualizacion de catastro)
. Lo . . Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Direccién Nacional de Servicios ici i S . - .29
32 c ' Servicios Corporativos Contratacion - Nivel Central - Administradora 75.2% mensual
orporativos = —
Porcentaje rotacion de personal 1% mensual
Implementar un Plan de Carreray [Porcentaje de personal capacitado 80% semestral
formacién continua a nivel Porcentaje de percepcidn del clima laboral 70% anual
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

nacional Porcentaje promedio de evaluacion del

- 80% anual
desempefio

33 Direccion Nacional de Planificacion

Incrementar la eficiencia de la

Porcentaje de informacion de calidad
reaistrada en el IESSPR

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
el tiempo establecido

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Institucional

indice de Gestién Estratégica Institucional 100% mensual

100% mensual

100% mensual

planificacién en el IESS
80.18% mensual

Incrementar el nivel de
disponibilidad de los servicios
tecnoldaicos del IESS

Porcentaje de disponibilidad de los servicios

o - 97% mensual
tecnol6gicos monitoreados

Incrementar el nivel de innovacion
y modernizacion de la plataforma
tecnoldaica del IESS

Porcentaje de estrategias de innovacion

P 49% cuatrimestral
tecnolégica implementadas

24 Direccion Nacional de Tecnologia de la

Porcentaje de satisfacciéon de los usuarios
internos en relacion a la atenciéon de

s 86% cuatrimestral
solicitudes de nuevos desarrollos

Informacion o tecnoldaicos atendidos v solucionados
Incrementar la efectividad de los [NGmero de mejoras implementadas en la
servicios de tecnologiadela  [unidad que impacten en el proceso de 15 trimestral
informacién que brinda a las desarrollo y mantenimiento de sistemas de
unidades de negocio del IESS |informacién implementadas
Porcentaje de requerimientos tecnolégicos 20 |
cerrados 92% mensua|
;);f:r:ggzji srocesos tecnolégicos 90% trimestral
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