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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Brecha actuarial del Fondo de Invalidez, Vejez y
Muerte 34 meses anual
Brecha actuarial del Fondo del Seguro de Salud
i " 37 meses anual
Individual v Familiar
Brecha actuarial del Fondo del Seguro General de
. ) 253 meses anual
Riesaos del Trabaio
Brecha actuarial del Fondo del Seguro Social
C : 171 meses anual
Incrementar la sostenibilidad de los Bamﬁesm? IO 3
fondos de los seguros Drec @ alc uarial det Fondo de Seguro de 261 meses anual
especializados £SEMDIe0
Gasto prestacional per capita de salud $266.06 semestral
Porcentaje de recuperacion de cartera 5.08% mensual
Tasa de rendimiento de las inversiones 7,73% anual
Porcentaje de recaudacion de ingresos por fuente 94.20% mensual
Brecha financiera - Fondos $1.724.484.107,41 anual
Porcentaje de eJlecumlo’n de la Programacion 100% mensual
Anual de la Planificacién
Incrementar la eficiencia en el uso de|Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 92.11% mensual
recursos financieros Contratacion P
Egrr:::ttsje de ejecucion presupuestaria de gasto 82.91% mensual
Brecha financiera - Administradora $174.315.945,41 anual
1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Porcgntaje de nuevos afiiados ecuatorianos en el 3,85% trimestral
exterior captados
Incrementar la efectividad de la
" . . o 1
afiliacién a la seguridad social Brecha de evasion a la seguridad social 26,88% trimestral
Crecimiento de paquetes prestacionales 1 anual
IFI’Eosrgenta\Je de satisfaccion de los usuarios del 759% cuatrimestral
Incrementar la calidad, calidez y e 3 : ; T
opnasan sy nvgs || % S TR S |t
de las prestaciones y servicios Porcentaje de fiabilidad de los canales de acceso .
a los SENiCios 78% cuatrimestral
Porcentaje de madurez de los procesos 10% |
Incrementar la eficiencia operacional |institucionales o anua
de la gestién de los procesos Tiempo promedio de optimizacion de procesos 28 dias anual
Porcentaje de percepcion del clima laboral 70% anual
Incrementar el desarrollo profesional Porcentaje rotacion de personal 1% mensual
de los servidores de la institucion Porcentaje de personal capacitado 80% semestral
Porcentajia promedio de evaluacion del 80% anual
desempefio
Porcentaje de procesos optimizados 45% anual
Incrementar el grado de innovacién |Porcentaje de estrategias de innovacion 85% cuatrimestre
en la gestion institucional tecnoloaica implementadas i
Porcentaje de tramites ciudadanos automatizados 80% semestral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la eficiencia en la Potrc;ntgi"e de resoluciones emitidas en el tiempo 80% mensual
entrega de las prestaciones a nive| [ES1801€CId0
nacional Porcentaje del plan de prevencion ejecutado 73% mensual
2 Direccién del Seguro Geperal de Riesgos del P‘orcentaje del presupuesto prestacional 60% mensual
Trabajo eiecutado
Incrementar la eficiencia en el uso de|Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 82% mensual
recursos financieros Contratacion - Nacional Riesqgos - Administradora ’
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 77 4% mensual
Contratacion - Nacional Riesgos - Fondo e
Incrementar la sostenibilidad del . -
fondo de salud Gasto préstacmnal per ce?[.nta de salud 266,068 semestral
Z(::ZES;?Z de responsabilidad patronal 70.39% trimestral
Monto de ahorro en medicamentos 500.000,008 trimestral
Porcentaje de cumplimiento del proceso de .
auditoria de calidad de la facturacion de los 75% trimestral
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 45% mensual
Contratacion - Administradora ’
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
s 60% mensual
Contratacion - Fondo
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Incrementar la calidad y control del Porcentaje de ejecucion presupuestaria del Gasto 40% mensual
. 0
gasto del Seguro General de Salud Corriente - Fondo — -
" . Porcentaje de ejecucion presupuestaria del Gasto o
Individual y Familiar . 40% mensual
de Inversion - Fondo
Porcentaje de ejecucion presupuestaria del Gasto 40% mensual
de Capital - Fondo .
Porcentaje de ejecucion presupuestaria del Gasto 40% mensual
Corriente - Administradora .
Porcentaje de ejecucion presupuestaria del Gasto 40% mensual
de Inversion - Administradora .
Porcentaje de ejecucion presupuestaria del Gasto 40 |
3 Direccion del Seguro General de Salud de Canital - Administradora o mensual
Individual y Familiar AB3 Razén de eficiencia del gasto 100% trimestarl
M105 Promedio dias de estada en hospitalizacion 4.2208 dias mensual
M100 Giro de cama 5.945 pacientes mensual
M104 Promedio diario de camas disponibles 164.0435 camas mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico 90% |
Incrementar la calidad de la atencién |on stock mavor o iqual al stock minimo o mensua
de las prestaciones del Seguro  [M109 Porcentaje de dispositivos médicos con 80% mensual
General de Salud Individual y stock mavor al minimo °
Familiar M57 Porcentaje de ocupacion de camas 85% mensual
M85 Porcentaje de muerte neonatal evitable 0% mensual
M106 Razén de mortalidad materna 0% mensual
Tiempo dg lespera frecuente para recibir atencion 17.64 minutos bimestral
en el servicio de consulta externa____
Incrementar la cobertura de atencion Porcentlafje de ejecucion de capﬁmtamones sobre 759 trimestral
preventiva en los establecimientos [2LOMOCion de la salud v prevencion de la
de salud Porcentaje de implementacion del manual de 70% trimestral
prestaciones en centros de primer nivel de °
Incrementar Ta eficienciaenTa  [NUmero de supervivencias realizadas a los 42758 mensual
gestion de aseguramiento y jubilados del Sequro Social Campesino ’
desarrollo social del Seguro Social [Nimero de documentos de diagnésticos 522 mensual
Campesino realizados
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto 39.63% mensual
corriente - Nacional Campesino - Administradora )
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto 57.39% mensual
corriente - Nacional y Desconcentrado )
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
s . ) 62.4% mensual
Incrementar la eficiencia en el uso de |Contratacion - Nacional Campesino -
recursos financieros del Seguro Porcentaj(l%lde ejecgmon del Plan.AnuaI de 77.9% mensual
Social Campesino Contratacion - Nacional Campesino - Fondo
p Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto o
. . . ) 4.15% mensual
4 Direccion del Seguro Social Campesino de inversion - Nacional Campesino- _
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto 359 mensual
de inversion - Nacional y Desconcentrado °
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
s . 97.1% mensual
Contratacién - Desconcentrado Campesino -
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los o 4
. ) 90% trimestral
dispensarios
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con 100% mensual
Incrementar la eficiencia de la stock mayor o iqual al stock minimo °
operatividad en los dispensarios del Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 100% mensual
. . cuadro basico con stock mavor o iqual al stock °
Seguro Social Campesino Porcentaje de referencias realizadas por los 20% mensual
dispensarios °
Numero de eventos de promocion de la salud y 1695 mensual
prevencion de la enfermedad verificados ’
Crecimiento de paquetes prestacionales 100% anual
- . i Incrementar la afiliacién y cobertura |Porcentaje de nuevos afiliados ecuatorianos en el o 4o
5 Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura en Seguridad Social exterior cantados 6.22% trimestral
Brecha de evasion a la seguridad social 26.88% trimestral
6 Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de recuperacion de cartera 5.08% mensual
de Cartera recaudacion Porcentaje de recaudacion de ingresos por fuente 94.20% mensual
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de cajas de archivos activos y pasivos 315 mensual
Incrementar la eficienciaen la  |0rdanizadas técnicamente
administracion y gestion de recursos Porceptajg de personal capacitado en las 80% semestral
asignados a la direccion provincial Coordinaciones del SSC -
Porcentaje de personal capacitado en las o
oo o 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y 1 trimestral
puntos de pago
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Incrementar la recaudacion de la  [Numero de supervisiones realizadas a las 6 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras aue cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 19.815.034,93$ mensual
Incrementar Ta eficienciaenTa  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 98% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos ’ u
beneficiarios y empleadores en la |Porcentaje de asesorias, asistencias y o
L . . ) 98% mensual
provincia orientaciones brindadas a las prequntas.
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
P . . 100% mensual
procesos de la planificacién en la_|tiempo establecido
Incrementar Ta eficienciaenTos  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas ’ u
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 92% mensual
de la direccion provincial tiempo establecido .
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
centaje o J., presup ra de g 63% mensual
corriente - Direccién Provincial - Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
s . 92% mensual
Contratacion - Desconcentrado Campesino -
Incrementar la eficiencia en la (F;orcentajel:lde egecumon del Zlar;Al”zal '(:ie 4 95% mensual
gestion financiera de la direccion |contratacion - Desconcentrado Salud - Fondo
- Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
provincial o . 92% mensual
Contratacion - Desconcentrado Pensiones -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
s . 92% mensual
Contratacién - Desconcentrado Riesaos - Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
s o - 98% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
— o NUmero de informes de reclamos aprobados en
7
Direccion Provincial Azuay Incrementar la cobertura en los fiempos establecidos 136 mensual
seguridad social en la provincia ] . . "
g P Numero de informes de inspeccién aprobados 858 mensual
Numero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de 759 trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores externos °
Porcentaje de cumplimiento del plan de 70% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores internos °
Tasa de congestion por nimero de expedientes 1.14% trimestral
de prestadores externos o
Tasa de resolucion por numero de expedientes de 100% mensual
prestadores externos °
Tasa de resolucion por numero de expedientes de 100% mensual
prestadores internos °
Porcentaje de expedientes devueltos 20% mensual
Incrementar la eficiencia en el z’olrcentaje de tran|1|tes rezagados de jubilacion 299 mensual
acceso y entrega de las prestaciones [4€ S€AU0 genera
y servicios en la direccion provincial |Porcentaje de trabajadores capacitados 15% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
. L 100% mensual
stock mayor o igual al stock minimo
Porcentaje lpromedio de dispositivlos médicos del 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
’ - 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
. ) . 2,709 mensual
jubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos 45 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Nume‘ro ge ca’Jas.de archivos activos y pasivos 135 mensual
administracion y gestion de recursos |242nizadas técnicamente
) S .. |Porcentaje de personal capacitado en las o
asignados a la direccion provincial |~ . o 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pado
Incrementar la recaudacion de la  {Namero de supervisiones realizadas a las 4 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 2,286,707.66$ mensual
Tncrementar Ta eficienciaenTa — |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 98 |
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos o mensua
beneficiarios y empleadores en la |Porcentaje de asesorias, asistencias y 98% mensual
provincia orientaciones brindadas a las preguntas, °
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
e o . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la_|tiempo establecido
ncrementar a eficiencia enTos | Porcentaje de sentencias favorables al IESS 799, |
procesos de gestion de emitidas o mensua
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 929 mensual
de la direccion provincial tiempo establecido °
o - . SR Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
8  |Direccion Provincial Bolivar Incrementar la eficiencia en la o ! Di lec b pres Ip Administ 3 75.68% mensual
gestion financiera de la direccion |corriente - Direccion Provincial - Administradora
L Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
provincial s S o 96% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
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Incrementar la cobertura en
sequridad social en la provincia

NUmero de informes de reclamos aprobados en
los tiempos establecidos

10 mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

14% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

y servicios en la direccion provincial

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mavor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los
iubilados del Seauro Social Campesino

1,365 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

18 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Numero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

135 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Numero de nuevos canales de recaudacion y

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

1 trimestral
puntos de pado
NUmero de supervisiones realizadas a las .
) ) 6 trimestral
entidades financieras recaudadoras aue cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 2,244,805.72% mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

98% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preauntas.

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
ncrementar Ia eficiencia en los

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

92% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto

9 |Direccion Provincial Carchi Incrementar la eficiencia en la iente - Direction Provingial - Administrad 61% mensual
gestion financiera de la direccion |coriente - Direccion Provincial - Administradora
L Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
provincial s o - 86% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en Numero de informes de reclamos aprobados en
. . - ) . 6 mensual
sequridad social en la provincia |los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 100% mensual
efectuadas
Incrementar la eficiencia en el Porckentaje de farmlaclos deli culac‘!ro basico con 100% mensual
acceso y entrega de las prestaciones [Slock mavor o iqual al stock minimo ___
L L .. |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del o
y servicios en la direccion provincial . ) 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
’ - 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
. ) . 747 mensual
jubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 9 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Nume‘ro ge ca’jas.de archivos activos y pasivos 135 mensual
administracion y gestion de recursos |22nizadas técnicamente
) S .. |Porcentaje de personal capacitado en las o
asignados a la direccion provincial (= . o 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pado
Incrementar la recaudacion de la  {Namero de supervisiones realizadas a las 6 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 3,580,088.11% mensual
Tncrementar Ta eficienciaenTa  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 98 I
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos o mensua
beneficiarios y empleadores en la |Porcentaje de asesorias, asistencias y o
L . . ) 98% mensual
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
e o . . 100% mensual
procesos de la planificacién en la_|tiempo establecido
ncrementar Ta eficiencia enTos  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
i o 79% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el o
L N . . 92% mensual
de la direccion provincial tiempo establecido
10 |Direccién Provincial Cafiar Incrementar la eficiencia en la Por(;enttajeg‘e ejgguc;) n p.re§u|puzztalng (:e 3asto 72% mensual
gestion financiera de la direccion |corriente - Direccion Provincial - Administradora
- Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
provincial s S o 100% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en Numero de informes de reclamos aprobados en
. . - . , 11 mensual
sequridad social en la provincia |los tiempos establecidos
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Porcentaje de trabajadores capacitados

14% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Incrementar la eficiencia en el

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccion provincial

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mavor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los
iubilados del Seauro Social Campesino

1,521 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

18 mensual

11 |Direccién Provincial Chimborazo

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Numero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

135 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Numero de nuevos canales de recaudacion y

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

1 trimestral
puntos de pado
NUmero de supervisiones realizadas a las .
) ) 6 trimestral
entidades financieras recaudadoras aue cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 5,539,804.81% mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

98% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preauntas.

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
ncrementar Ia eficiencia en los

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

92% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera de la direccion
provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccién Provincial - Administradora

61% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Campesino -

99% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Salud - Fondo

63% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccién Provincial -

91% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Pensiones -

97% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Riesgos - Fondo

97% mensual

Incrementar la cobertura en
sequridad social en la provincia

Numero de informes de reclamos aprobados en
los tiempos establecidos

14 mensual

Numero de microredes y/o redes especializadas
conformadas

3 semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores externos

75% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores internos

70% trimestral

Tasa de congestion por nimero de expedientes
de prestadores externos

1.% trimestral

Tasa de resolucion por numero de expedientes de
prestadores externos

100% mensual

Tasa de resolucion por numero de expedientes de
prestadores internos

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

24% mensual

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccion provincial

Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion
del sequro general

24% mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

14% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mavor o iqual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a los
jubilados del Sequro Social Campesino

1,998 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

27 mensual
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Numero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

135 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral
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Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [Numero de supervisiones realizadas a las 5 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras aue cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 7,086,527.64% mensual
Incrementar a eficienciaenTa  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 98% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |cjudadanos ° U
beneficiarios y empleadores en la |Porcentaje de asesorias, asistencias y o
L . . ) 98% mensual
provincia orientaciones brindadas a las prequntas.
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
e a2 . . 100% mensual
procesos de la planificacién en la_|tiempo establecido
Incrementar Ta eficienciaenTos  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas ° U
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el o
L N . . 92% mensual
de la direccion provincial tiempo establecido
12 |Direccion Provincial Cotopaxi Incrementar la eficiencia en la Por(lzenttajegle ejefuc;) n plre§u|puzztalr|al\ (:e gasto 70% mensual
gestion financiera de la direccion |coriente - Direccion Provincial - Administradora
- Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
provincial o o . 96% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en
. . - ) . 103 mensual
sequridad social en la provincia |los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 10% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 100% mensual
efectuadas
Incrementar la eficiencia en el Porcentaje de farmacos del cuadro basico con 100% mensual
N ) (]
acceso y entrega de las prestaciones [Stock mavor o iaual al stock minimo __
L L .. | Porcentaje promedio de dispositivos médicos del o
y servicios en la direccion provincial . ) 100% mensual
cuadro basico con stock mavor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
’ - 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
- ) . 1,458 mensual
iubilados del Seauro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 27 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numero de cajas de archivos activos y pasivos 315 mensual
administracion y gestion de recursos [Qrdanizadas técnicamente
) S .. |Porcentaje de personal capacitado en las o
asignados a la direccion provincial (= . o 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pado
Incrementar la recaudacion de la  {Namero de supervisiones realizadas a las 6 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 19,477,090.54$ mensual
Incrementar Ta eficienciaenTa  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 98 |
atencion oportuna a los afiliados, |cjudadanos o mensua
beneficiarios y empleadores en la |Porcentaje de asesorias, asistencias y o
L . . ) 98% mensual
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
e o . . 100% mensual
procesos de la planificacién en la_|tiempo establecido
ncrementar Ta eficiencia enTos  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
i o 79% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el o
L N . . 92% mensual
de la direccion provincial tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
cenaje o J., presup ra de g 61% mensual
Incrementar la eficiencia en la corriente - Direccién Provincial - Administradora
P . e Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
gestion financiera de la direccion J_, ) ) 93% mensual
rovincial Contratacion - Desconcentrado Campesino -
P Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
s S o 96% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en Numero de informes de inspeccién aprobados 432 mensual
seguridad social en la provincia  |Ntmero de informes de reclamos aprobados en
) . 70 mensual
los tiempos establecidos
o - Numero de microredes y/o redes especializadas
13 |Direccion Provincial EI Oro Y P 3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J P P 75% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores externos
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J P P . 70% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestion por nimero de expedientes .
9 P p 1.05% trimestral
de prestadores externos
Tasa de resolucion por numero de expedientes de
P it 100% mensual
prestadores externos
Tasa de resolucion por numero de expedientes de
. P it 100% mensual
prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 25% mensual
Incrementar la eficiencia en el Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion 929, mensual
0
acceso y entrega de las prestaciones [42l.sequro general
y servicios en la direccion provincial |Porcentaje de trabajadores capacitados 10% mensual
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Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mavor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los

14 |Direccion Provincial Esmeraldas

administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

- ) . 790 mensual
jubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos 18 mensual
realizados

Incrementar la eficiencia en la Numero de cajas de archivos activos y pasivos 135 mensual

oraanizadas técnicamente

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Numero de nuevos canales de recaudacion y
puntos de pago

1 trimestral

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NUmero de supervisiones realizadas a las
entidades financieras recaudadoras que cuentan

5 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

11,493,592.5% mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

98% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preauntas.

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
ncrementar Ia eficiencia en los

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

92% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera de la direccion
provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccién Provincial - Administradora

55% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Campesino -

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Direccién Provincial -

100% mensual

Incrementar la cobertura en
sequridad social en la provincia

Numero de informes de reclamos aprobados en
los tiempos establecidos

504 mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

14% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccion provincial

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mavor o iqual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a los
jubilados del Sequro Social Campesino

1,195 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

27 mensual

15 |Direccioén Provincial Galapagos
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Numero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

135 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Numero de nuevos canales de recaudacion y

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

1 trimestral
puntos de pado
Numero de supervisiones realizadas a las .
) ) 4 trimestral
entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 3,454,975.15% mensual

Incrementar Ta eficienciaenTa
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

98% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
ncrementar Ta eficiencia en los

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

92% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera de la direccion
provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccién Provincial - Administradora

67% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Direccién Provincial -

66% mensual

Incrementar la cobertura en
sequridad social en la provincia

Numero de informes de reclamos aprobados en
los tiempos establecidos

35 mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

14% mensual
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Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

y servicios en la direccion provincial

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mavor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los
iubilados del Seauro Social Campesino

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos

10 mensual

Numero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

360 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Coordinaciones del SSC

80% semestral

asignados a la direccion provincial

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Numero de nuevos canales de recaudacion y

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

1 trimestral
puntos de pado
NUmero de supervisiones realizadas a las .
) ) 6 trimestral
entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 175.233.249,96$ mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

98% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preauntas.

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
ncrementar Ia eficiencia en los

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

92% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera de la direccion
provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccién Provincial - Administradora

50% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Campesino -

94% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Salud - Fondo

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Pensiones -

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Riesgos - Fondo

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Direccién Provincial -

92% mensual

16  |Direccion Provincial Guayas Incrementar la cobertura en Numero de informes de inspeccién aprobados 1,824 mensual
seguridad social en la provincia  |Numero de informes de reclamos aprobados en
) . 5,663 mensual
los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
) J P P 75% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores externos
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
) J P P . 70% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestion por nimero de expedientes .
9 P P 1.08% trimestral
de prestadores externos
Tasa de resolucion por numero de expedientes de
P s 100% mensual
prestadores externos
Tasa de resolucion por numero de expedientes de
. P s 100% mensual
prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 26% mensual
Incrementar la eficiencia en el Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion 49% mensual
acceso y entrega de las prestaciones [42l.sequro general
y servicios en la direccién provincial |Porcentaje de trabajadores capacitados 15% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 50% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con o
. L 100% mensual
stock mavor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos del o
. . 100% mensual
cuadro basico con stock mavor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
’ - 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
L . . 1,956 mensual
jubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 18 mensual
realizados
Numero de cajas de archivos activos y pasivos
izadas técni i 135 mensual
Incrementar la eficiencia en la grqamzta_az ecn|came|n e YTy
administracion y gestion de recursos orcerj ajg © personal capacitado en fas 80% semestral
imornes = o Aok inniat LCOOMdinaciones del SSC
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Porcentaje de personal capacitado en las o
s o 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [Numero de supervisiones realizadas a las 6 trimestral
direccién provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 6.897.982,75% mensual
Incrementar a eficienciaenTa  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 98% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |cjudadanos ° U
beneficiarios y empleadores en la |Porcentaje de asesorias, asistencias y o
L . . ) 98% mensual
provincia orientaciones brindadas a las prequntas.
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
P . . 100% mensual
procesos de la planificacién en la_[tiempo establecido
Incrementar Ta eficiencia enTos ™ [Porcentaje de sentencias favorables al IESS 79% |
procesos de gestion de emitidas o mensua
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el o
Lo N . . 92% mensual
de la direccion provincial tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
cenaje o J., presup ra de g 73% mensual
corriente - Direccién Provincial - Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
s . 100% mensual
Contratacion - Desconcentrado Campesino -
Incrementar la eficiencia en la (F;orcentajel:lde egecumon del Zlar;Al”zal '(:ie 4 99% mensual
gestion financiera de la direccion [ ooniratacion - Desconcentrado Salud - Fondo
- Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
provincial o . 99% mensual
Contratacion - Desconcentrado Pensiones -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
s . 99% mensual
Contratacién - Desconcentrado Riesaos - Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
s S - 96% mensual
Contratacién - Direccion Provincial -
17 N - ] . . -
Direccion Provincial Imbabura Incrementar la cobertura en Numero de informes de inspeccién aprobados 504 mensual
seguridad social en la provincia  |Numero de informes de reclamos aprobados en
) . 36 mensual
los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J P P 75% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores externos
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J P P . 70% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestion por nimero de expedientes .
9 P P 1.32% trimestral
de prestadores externos
Tasa de resolucion por numero de expedientes de
P s 100% mensual
prestadores externos
Tasa de resolucion por numero de expedientes de
. p s 100% mensual
prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 29% mensual
Incrementar la eficiencia en el z’olrcentaje de tran|1|tes rezagados de jubilacion 219 mensual
acceso y entrega de las prestaciones [4€1 S€QUr0 genera
y servicios en la direccion provincial |Porcentaje de trabajadores capacitados 10% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro bésico con o
. . 100% mensual
stock mayor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
J, P posHtiv 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
A ) 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
L . . 1,530 mensual
jubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 18 mensual
realizados
Numero de cajas de archivos activos y pasivos
izadas técni i 135 mensual
Incrementar la eficiencia en la gg}racgﬁg_: ?jeecgll'gzw;nc: acitado en las
administracion y gestion de recursos Coordin aJcionez del SSC s 80% semestral
asignados a la direccién provincial Porcentaje de personal capacitado en las o
oo . 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pado
Incrementar la recaudacion de la  {Namero de supervisiones realizadas a las 5 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 8.232.728,7$ mensual
Tncrementar Ta eficienciaenTa  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 98 I
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos o mensua
beneficiarios y empleadores en la |Porcentaje de asesorias, asistencias y o
L . . ) 98% mensual
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
e o . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la_|tiempo establecido
ncrementar Ta eficiencia enTos  [Porcentaje de sentencias favorables al [ESS 79% |
procesos de gestion de emitidas o mensua
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18  |Direccion Provincial Loja

asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

92% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera de la direccion
provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccién Provincial - Administradora

85% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Campesino -

99% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Salud - Fondo

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Pensiones -

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Riesaos - Fondo

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Direccion Provincial -

100% mensual

Incrementar la cobertura en Numero de informes de inspeccion aprobados 582 mensual
seguridad social en la provincia  |Ntmero de informes de reclamos aprobados en 59 mensual
los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral

conformadas

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores externos

75% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores internos

70% trimestral

Tasa de congestion por nimero de expedientes
de prestadores externos

1% trimestral

Tasa de resolucion por nimero de expedientes de
prestadores externos

100% mensual

Tasa de resolucion por nimero de expedientes de
prestadores internos

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

32% mensual

Incrementar la eficiencia en el

Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion
del sequro general

21% mensual

acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccion provincial

Porcentaje de trabajadores capacitados

10% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mavor o iqual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a los
jubilados del Sequro Social Campesino

3,917 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

36 mensual

19 Direccion Provincial Los Rios
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Numero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

135 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Numero de nuevos canales de recaudacion y

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

1 trimestral
puntos de pado
Numero de supervisiones realizadas a las .
) ) 6 trimestral
entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 15.823.382,31$ mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

98% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
ncrementar Ta eficiencia en los

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

92% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera de la direccion
provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccién Provincial - Administradora

75% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Direccién Provincial -

96% mensual

Incrementar la cobertura en
sequridad social en la provincia

Numero de informes de reclamos aprobados en
los tiempos establecidos

30 mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

100% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Incrementar la eficiencia en el

acceso y entrega de las prestaciones

“ Anla A

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

40% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mavor o iqual al stock

100% mensual
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Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

[y fess

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los
iubilados del Seauro Social Campesino

819 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

18 mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

32% mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos

Numero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

360 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Coordinaciones del SSC

80% semestral

asignados a la direccion provincial

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Numero de nuevos canales de recaudacion y
puntos de pago

1 trimestral

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NUmero de supervisiones realizadas a las
entidades financieras recaudadoras aue cuentan

6 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

30.207.711,09$ mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

98% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preauntas.

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
ncrementar Ia eficiencia en los

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

92% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera de la direccion
provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccién Provincial - Administradora

60% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Campesino -

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Salud - Fondo

77% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Pensiones -

97% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Riesgos - Fondo

97% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Direccién Provincial -

100% mensual

20  |Direccién Provincial Manabi Incrementar la cobertura en Numero de informes de inspeccion aprobados 942 mensual
seguridad social en la provincia  |Numero de informes de reclamos aprobados en
) . 245 mensual
los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J P P 75% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores externos
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J P P . 70% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestion por nimero de expedientes .
9 P P 1.31% trimestral
de prestadores externos
Tasa de resolucion por numero de expedientes de
P s 100% mensual
prestadores externos
Tasa de resolucion por numero de expedientes de
. p s 100% mensual
prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 32% mensual
Incrementar la eficiencia en el Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion 359 mensual
acceso y entrega de las prestaciones [42l.sequro general
y servicios en la direccién provincial |Porcentaje de trabajadores capacitados 10% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con o
. L 100% mensual
stock mavor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
J, p poSHtiv 100% mensual
cuadro basico con stock mavor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
’ - 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
L . . 6,462 mensual
jubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 108 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numero de cajas de archivos activos y pasivos 135 mensual
administracion y gestion de recursos [Qrdanizadas técnicamente
) S .. |Porcentaje de personal capacitado en las o
asignados a la direccion provincial (= . o 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pado
Incrementar la recaudacion de la  {Numero de supervisiones realizadas a las 4 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras gue cuentan
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Monto recaudado de la cartera en mora 2.068.407,78% mensual
Incrementar a eficienciaenTa  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 98% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |cjudadanos ° U
beneficiarios y empleadores en la |Porcentaje de asesorias, asistencias y o
L . . ) 98% mensual
provincia orientaciones brindadas a las prequntas.
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
P . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la_|tiempo establecido
Incrementar Ta eficienciaenTos  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 0% mensual
procesos de gestion de emitidas ° U
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el o
R S . ) 92% mensual
de la direccion provincial tiempo establecido
A - . SR Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
21 |Direccion Provincial Morona Santiago Incrementar la eficiencia en la ot ! Di lec n pres Ip Administ g 79.02% mensual
gestion financiera de la direccion |coriente - Direccion Provincial - Administradora
- Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
provincial o o . 100% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en
. . . ) . 20 mensual
sequridad social en la provincia _|los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 100% mensual
efectuadas
Incrementar la eficiencia en el Porcentaje de farmacos del cuadro basico con 100% mensual
N ) 0
acceso y entrega de las prestaciones [Stock mavor o iaual al stock minimo __
L L .. | Porcentaje promedio de dispositivos médicos del o
y servicios en la direccion provincial . ) 100% mensual
cuadro basico con stock mavor o iqual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
’ - 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
- ) . 511 mensual
iubilados del Seauro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 18 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numero de cajas de archivos activos y pasivos 135 mensual
administracion y gestion de recursos [Qrdanizadas tecnicamente
X S .. |Porcentaje de personal capacitado en las o
asignados a la direccion provincial (= " o 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pado
Incrementar la recaudacion de la  {Numero de supervisiones realizadas a las 6 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 2.149.588,56% mensual
Incrementar a eficienciaenTa — [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 98 |
atencion oportuna a los afiliados, |cjudadanos o mensua
beneficiarios y empleadores en la |Porcentaje de asesorias, asistencias y o
L . . ) 98% mensual
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
e o . . 100% mensual
procesos de la planificacién en la_|tiempo establecido
ncrementar Ta eficiencia enTos  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
i o 79% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el o
L N . . 92% mensual
de la direccion provincial tiempo establecido
22 |Direccion Provincial Napo Incrementar la eficiencia en la Por(;enttajegle ejefuc;) n pres?ulpuzztalng (tie gasto 61% mensual
gestion financiera de la direccion |coriente - Direccion Provincial - Administradora
L Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
provincial s o - 96% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en Numero de informes de reclamos aprobados en
. . - ) . 23 mensual
sequridad social en la provincia |los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas °
Incrementar la eficiencia en el Porcentaje de farmacos del cuadro basico con 100% mensual
. ;. 0
acceso y entrega de las prestaciones [Stock mavor o iqual al stock minimo____
L L . . |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del o
y servicios en la direccién provincial . . 100% mensual
cuadro basico con stock mavor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
’ - 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
. ) . 216 mensual
jubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 9 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numero de cajas de archivos activos y pasivos 135 mensual
administracion y gestion de recursos [Qrdanizadas técnicamente
) S .. |Porcentaje de personal capacitado en las o
asignados a la direccion provincial (= . o 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pado
Incrementar la recaudacion de la  {Numero de supervisiones realizadas a las 5 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 5.119.428,81% mensual
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23 |Direccion Provincial Orellana

ncrementar la eficiencia en la

atencion oportuna a los afiliados,

beneficiarios y empleadores en la
provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

98% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preauntas.

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en la

Incrementar Ta eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

92% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera de la direccion
provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccién Provincial - Administradora

80% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Direccion Provincial -

98% mensual

Incrementar la cobertura en
sequridad social en la provincia

NUmero de informes de reclamos aprobados en
los tiempos establecidos

6 mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

14% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Incrementar la eficiencia en el

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccion provincial

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mavor o iqual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los

24 |Direccion Provincial Pastaza

administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

- ) . 288 mensual
iubilados del Seauro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 9 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numero de cajas de archivos activos y pasivos 135 mensual

oraanizadas técnicamente

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Numero de nuevos canales de recaudacion y
puntos de pago

1 trimestral

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

Numero de supervisiones realizadas a las
entidades financieras recaudadoras que cuentan

5 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

1.729.068,88% mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

98% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
ncrementar fa eficiencia en los

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

92% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera de la direccion
provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccién Provincial - Administradora

61% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Direccién Provincial -

98% mensual

Incrementar la cobertura en
sequridad social en la provincia

Numero de informes de reclamos aprobados en
los tiempos establecidos

11 mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

14% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccion provincial

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mavor o iqual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a los
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos

. ) . 173 mensual
jubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 9 mensual
realizados
Numero de cajas de archivos activos y pasivos
! yp 450 mensual

organizadas técnicamente

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

asignados a la direccion provincial

Porcentaje de personal capacitado en las
Coordinaciones del SSC

80% semestral

Numero de nuevos canales de recaudacion y

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

1 trimestral
puntos de pado
Numero de supervisiones realizadas a las .
) ) 6 trimestral
entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 175.324.458,31% mensual
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ncrementar la eficiencia en la Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los o
"y L ) 98% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos
beneficiarios y empleadores en la |Porcentaje de asesorias, asistencias y 98% mensual
provincia orientaciones brindadas a las prequntas. .
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
procesos de la planificacién en la_|tiempo establecido §
Incrementar Ta eficienciaenTos  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas ’ u
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 92% mensual
de la direccion provincial tiempo establecido .
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
oemaje J., p .p - g 61% mensual
corriente - Direccidn Provincial - Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
s . 95% mensual
Contratacion - Desconcentrado Campesino -
Incrementar la eficiencia en la (F;orcentajel:lde egecumon del ZIar:DAnulaI de 80% mensual
gestion financiera de la direccion [oontratacion - Desconcentrado Pensiones -
rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 86% mensual
P Contratacion - Desconcentrado Riesaos - Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
s 93% mensual
Contratacién - Desconcentrado Salud - Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
s S - 99% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
5 |Direccion Provincial Pichincha Incrementar la cobertura en Numero de informes de inspeccién aprobados 1,986 mensual
seguridad social en la provincia  |NUmero de informes de reclamos aprobados en 3513 mensual
los tiempos establecidos ’
Numero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
) J p P 75% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores externos
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
) J p P . 70% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestion por nimero de expedientes .
9 P P 1.5% trimestral
de prestadores externos
Tasa de resolucion por numero de expedientes de
P s 100% mensual
prestadores externos
Tasa de resolucion por numero de expedientes de
. P s 100% mensual
prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 23% mensual
Incrementar la eficiencia en el z’olrcentaje de tran|1|tes rezagados de jubilacion 44% mensual
acceso y entrega de las prestaciones [4€ S€QU0 genera
y servicios en la direccién provincial |Porcentaje de trabajadores capacitados 15% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro bésico con o
. L 100% mensual
stock mayor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
J, P positiv 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
’ - 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
. ) . 1,205 mensual
jubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos 27 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numelro ge ca’jaslde archivos activos y pasivos 27 mensual
administracion y gestion de recursos |242nizadas técnicamente
) S .. |Porcentaje de personal capacitado en las o
asignados a la direccion provincial (= . o 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pado
Incrementar la recaudacion de la  {Namero de supervisiones realizadas a las 4 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 5.313.269,27% mensual
Tncrementar Ta eficienciaenTa  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 98 I
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos o mensua
beneficiarios y empleadores en la |Porcentaje de asesorias, asistencias y o
L . . ) 98% mensual
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
e o . . 100% mensual
procesos de la planificacién en la_|tiempo establecido
ncrementar Ta eficiencia enTos  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
i o 79% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el o
L N . . 92% mensual
de la direccion provincial tiempo establecido
o - SR Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
26 |Direccion Provincial Santa Elena Incrementar la eficiencia en la - ! Di jec b pres Ip Administ 3 71% mensual
gestion financiera de la direccion |corriente - Direccion Provincial - Administradora
L Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
provincial s S o 100% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en Numero de informes de reclamos aprobados en 359 mensual
sequridad social en la provincia |los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 11% mensual
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Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Incrementar la eficiencia en el

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccion provincial

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mavor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los

Direccion Provincial Santo Domingo de los

- ) . 934 mensual
iubilados del Seauro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos 9 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numero de cajas de archivos activos y pasivos 72 mensual

administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

oraanizadas técnicamente

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Numero de nuevos canales de recaudacion y

1 trimestral
puntos de pado
Incrementar la recaudacion de la  {Numero de supervisiones realizadas a las 6 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras aue cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 6.748.748,44% mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

98% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preauntas.

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
ncrementar Ia eficiencia en los

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

92% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto

27 Tsachil Incrementar la eficiencia en la ’ Direccion Provindial - Administrad 62% mensual
sachilas gestion financiera de la direccion corriente - Direccion Provincial - Administradora
- Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
provincial o o - 93% mensual
Contratacién - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en Numero de informes de reclamos aprobados en
. . - ) . 30 mensual
sequridad social en la provincia |los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 10% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
! 9 100% mensual
efectuadas
Incrementar la eficiencia en el Porckentaje de farmlaclos deli culac‘!ro basico con 100% mensual
acceso y entrega de las prestaciones [Slock mavor o iqual al stock minimo ____
L L .. |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del o
y servicios en la direccion provincial . ) 100% mensual
cuadro basico con stock mavor o iqual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
’ - 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
. ) . 1,323 mensual
jubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 18 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numelro ge ca’jaslde archivos activos y pasivos 90 mensual
administracion y gestion de recursos |242nizadas técnicamente
) S .. |Porcentaje de personal capacitado en las o
asignados a la direccion provincial (= . o 80% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pado
Incrementar la recaudacion de la  {Namero de supervisiones realizadas a las 5 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 3.922.853,3% mensual
Tncrementar Ta eficienciaenTa  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 98 I
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos o mensua
beneficiarios y empleadores en la |Porcentaje de asesorias, asistencias y o
L . . ) 98% mensual
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
e o . . 100% mensual
procesos de la planificacién en la_|tiempo establecido
ncrementar [a eficiencia enTos  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS o
i o 79% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el o
L N . . 92% mensual
de la direccion provincial tiempo establecido
A . . SR Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
28 |Direccion Provincial Sucumbios Incrementar la eficiencia en la - ! Di lec b pres Ip Administ 3 76% mensual
gestion financiera de la direccion |corriente - Direccion Provincial - Administradora
- Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
provincial s S o 99% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en Numero de informes de reclamos aprobados en
. . - . . 12 mensual
sequridad social en la provincia |los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 11% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
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Incrementar la eficiencia en el

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

as operativos

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccion provincial

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro bésico con stock mavor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los

29

Direccion Provincial Tungurahua

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos

- ) . 493 mensual
iubilados del Seauro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 9 mensual
realizados
Numero de cajas de archivos activos y pasivos
135 mensual

oraanizadas técnicamente

Porcentaje de personal capacitado en las
Coordinaciones del SSC

80% semestral

asignados a la direccion provincial

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Numero de nuevos canales de recaudacion y
puntos de pago

1 trimestral

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NUmero de supervisiones realizadas a las
entidades financieras recaudadoras que cuentan

6 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

11.822.352,74$ mensual

Incrementar Ta eficiencia en Ta
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

98% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preauntas.

98% mensual

Incrementar la eficiencia de los

procesos de la planificacion en la
ncrementar Ia eficiencia en los

procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

92% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera de la direccion
provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccién Provincial - Administradora

70% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Campesino -

99% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Pensiones -

87% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Riesgos - Fondo

87% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Desconcentrado Salud - Fondo

99% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Direccién Provincial -

100% mensual

Incrementar la cobertura en Numero de informes de inspeccién aprobados 738 mensual
seguridad social en la provincia  |NUmero de informes de reclamos aprobados en 11 mensual
los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral

conformadas

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores externos

75% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores internos

70% trimestral

Tasa de congestion por nimero de expedientes
de prestadores externos

1.09% trimestral

Tasa de resolucion por numero de expedientes de
prestadores externos

100% mensual

Tasa de resolucion por numero de expedientes de
prestadores internos

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

25% mensual

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccion provincial

Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion
del sequro general

29% mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

10% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mavor o iqual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mavor o iqual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a los
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administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

. ) . 640 mensual
jubilados del Sequro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 18 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numero de cajas de archivos activos y pasivos 27 mensual

organizadas técnicamente

Porcentaje de personal capacitado en las

Direcciones Provinciales

80% semestral
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Numero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  [Numero de supervisiones realizadas a las 4 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras aue cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 1.918.726,19% mensual
Incrementar a eficienciaenTa  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 6% |
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos o mensual
beneficiarios y empleadores en la |Porcentaje de asesorias, asistencias y 98% mensual
provincia orientaciones brindadas a las prequntas. .
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el o
e a2 . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la_|tiempo establecido
Incrementar Ta eficienciaenTos  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 0% |
procesos de gestion de emitidas o mensua
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 929 mensual
de la direccion provincial tiempo establecido i °
30 |Direccién Provincial Zamora Chinchipe Incrementar la eficiencia en la Por(lzenttajegle ejefuc;) n plre§u|puzztalr|al\ (:e gasto 61% mensual
gestion financiera de la direccion |coriente - Direccion Provincial - Administradora
- Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
provincial o o . 100% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en
. . - ) . 7 mensual
sequridad social en la provincia |los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 13% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas i
Incrementar la eficiencia en el Porcentaje de farmacos del culacl!ro basico con 100% mensual
acceso y entrega de las prestaciones [Stock mavor o iaual al stock minimo __
L L .. | Porcentaje promedio de dispositivos médicos del o
y servicios en la direccion provincial . ) 100% mensual
cuadro basico con stock mavor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los o
’ - 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los 498 mensual
iubilados del Seauro Social Campesino
Numero de documentos de diagnésticos
) 9 mensual
realizados
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
: ) - 19 |
corriente - Nivel Central - Administradora 61% mensua
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
) . . . 45Y |
de inversion - Nivel Central - Administradora 5% mensua
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto 45% mensual
.. . . . . 0
31 Direccion Nacional de Gestion Financiera I"c:;?::tf?;;:;f:;e::: aIEdsesI 2 |decaital - Nivel Central - Administradora
g Brecha financiera - Fondo 1.724.484.107,41$ anual
Brecha financiera - Administradora 174.315.945,41$ anual
Tasa de rendimiento de las inversiones 7.73% anual
Incrementar la eficiencia de la Porcenltaje de gpllicacién‘de las nuevas 100% semestral
gestion de procesos de apoyo gormat;vas gonm%{adas |mr|)|e.me(;1tadast —
administrativo y talento humano de dzrcc:tr;:tJ:)) e predios revalorizados (actualizacion 7% mensual
la Dlrecclo(r; Nacmr:'al da Servicios Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 95.6% mensual
orporativos Contratacion - Nivel Central - Administradora o
32 Direccién Nacional de Servicios Corporativos Porcentaje rotacion de personal 1% mensual
Implementar un Plan de Carrera y Porcentaje de personal capacitado 80% semestral
formacién continua a nivel nacional Porcentaje de percepcion del clima laboral 70% anual
Porcentaje promedio de evaluacion del 80% anual
desempefio °
Porcentaje de informacion de calidad registrada o
en el IESSPR 100% mensual
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 100% mensual
) . . . o
33 Direccion Nacional de Planificacion Incrementar la eficiencia dela  |tiempo establecido _
planificacion en el IESS Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 92.11% mensual
Contratacion - Institucional o
indice de Gestion Estratégica Institucional 100% mensual
Incrementar el nivel de Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
. - - L . 97% mensual
disponibilidad de los servicios tecnoldaicos monitoreados
Incrementar el nivel de innovacion y |Porcentaje de estrategias de innovacion o .
A o 84% cuatrimestral
modernizacion de la plataforma tecnoldaica implementadas
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios 90% cuatrimestral
34 Direccion Nacional de Tecnologia de la internos en relacion a la atencion de solicitudes ° cuatrimestra
Informacion Incrementar la efectividad de los  [Namero de mejoras implementadas en la unidad 15 trimesiral
servicios de tecnologiadela  [que impacten en el proceso de desarrollo v
informacion que brinda a las Porcentaje de requerimientos tecnolégicos 929 mensual
unidades de negocio del IESS cerrados °
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f’orcentaje de procesos tecnolégicos 90% trimesiral
implementados

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD

SOCIAL POR RESULTADOS (IESSPR) Reporte del IESSPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/9/2019
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