Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Brecha actuarial del Fondo de Invalidez, Vejez y
Muerte 34 meses anual
Brecha actuarial del Fondo del Seguro de Salud
L o 37 meses anual
Individual y Familiar
Brecha actuarial del Fondo del Seguro General
. . 253 meses anual
de Riesgos del Trabajo
Brecha actuarial del Fondo del Seguro Social
Campesino 171 meses anual
Incrementar la sostenibilidad de los |Brecha actuarial del Fondo de Seguro de
. 261 meses anual
fondos de los seguros especializados |Desempleo
Gasto prestacional per capita de salud $266.06 semestral
Porcentaje de recuperacién de cartera 5.09% mensual
Tasa de rendimiento de las inversiones 7,73% anual
Porcentaje de recaudacion de ingresos por fuente 94.23% mensual
Brecha financiera - Fondos $1.724.484.107,41 anual
Porcentaje de ejglcum.o'n de la Programacion 100% mensual
Anual de la Planificacién
Incrementar la eficiencia en el uso de [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
. . ., 94.75% mensual
recursos financieros Contratacion
Egrrr(i:::ttsje de ejecucidn presupuestaria de gasto 82.91% mensual
Brecha financiera - Administradora $174.315.945,41 anual
1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Porcgntaje de nuevos afiliados ecuatorianos en el 3,26% trimestral
exterior captados
| tar la efectividad de |
nt.:r.emfn ar a etec '.v' a e. a Brecha de evasion a la seguridad social 26,80% trimestral
afiliacion a la seguridad social
Crecimiento de paquetes prestacionales 1 anual
:;og;entaje de satisfaccion de los usuarios del 75% cuatrimestral
Incrementar la calidad, calidez y = — v
. Tiempo de espera frecuente para recibir atencidn _—
oportunidad en el acceso y entrega | cio d lta ext 18 dias bimestral
de las prestaciones y servicios €n €1 SEMVICio de Consu'ta externa
Porcentaje de fiabilidad de los canales de acceso 0 .
2 los servicios 78% cuatrimestral
Porcentaje de madurez de los procesos 10% |
Incrementar la eficiencia operacional |institucionales o anua
de la gestion de los procesos Tiempo promedio de optimizacion de procesos 28 dias anual
Porcentaje de percepcion del clima laboral 70% anual
. v 0,
Incrementar el desarrollo profesional Porcentaje rotacion de personal 1% mensual
de los servidores de la institucion Porcentaje de personal capacitado 80% semestral
PorcentaJ? promedio de evaluacion del 80% anual
desempefio
Porcentaje de procesos optimizados 45% anual
Incrementar el grado de innovacién |Porcentaje de estrategias de innovacion .
N L 85% cuatrimestre
en la gestion institucional tecnolégica implementadas
Porcentaje de tramites ciudadanos automatizados 80% semestral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la eficiencia en Ia Potrc;nta'ije de resoluciones emitidas en el tiempo 80% mensual
entrega de las prestaciones a nivel eslablecido
nacional Porcentaje del plan de prevencién ejecutado 82% mensual
Direccién del S G I de Ri del ' i
9 ireccion del Seguro epera e Riesgos de P.orcentaje del presupuesto prestacional 66% mensual
Trabajo ejecutado
Incrementar la eficiencia en el uso de [Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
. . ., . . o 82,2% mensual
recursos financieros Contratacion - Nacional Riesgos - Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
- . . 78.7% mensual
Contratacion - Nacional Riesgos - Fondo
Incrementar la sostenibilidad del Gasto prestacional per capita de salud 266,06% semestral
fondo de salud
rPeZZ:jg:;J: de responsabilidad patronal 71.02% trimestral
Monto de ahorro en medicamentos 500.000,00% trimestral
Porcentaje de cumplimiento del proceso de o 1
auditoria de calidad de la facturacién de los 100% trimesiral
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
g o 60% mensual
Contratacion - Administradora
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Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
g 70% mensual
Contratacion - Fondo
Incrementar la calidad y control del cP:orc.enttaje ge eciecuuon presupuestaria del Gasto 50% mensual
gasto del Seguro General de Salud Omen'e - Fondo___ -
. - Porcentaje de ejecucion presupuestaria del Gasto 0
Individual y Familiar - 50% mensual
de Inversion - Fondo
Porcent.aje de ejecucion presupuestaria del Gasto 50% mensual
de Capital - Fondo
Porgentaje de eJlelcumon presupuestaria del Gasto 50% mensual
Corriente - Administradora
Porcentajle? de eJecgglon presupuestaria del Gasto 50% mensual
de Inversion - Administradora
Porcentaje de ejecucion presupuestaria del Gasto 50% mensual
3 Direccion del Seguro General de Salud de Capital - Administradora » mensua
Individual'y Familiar AB3 Razén de eficiencia del gasto 100% trimestarl
M105 Promedio dias de estada en hospitalizacién 4.2208 dias mensual
M100 Giro de cama 5.945 pacientes mensual
M104 Promedio diario de camas disponibles 164.0435 camas mensual
M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico 90 |
Incrementar la calidad de la atencion con stock mayor o igual al stock minimo o mensua
de las prestaciones del Seguro  |M109 Porcentaje de dispositivos médicos con 80% mensual
General de Salud Individual y stock mayor al minimo °
Familiar M57 Porcentaje de ocupacion de camas 85% mensual
M85 Porcentaje de muerte neonatal evitable 0% mensual
M106 Razdn de mortalidad materna 0% mensual
Tiempo dg .espera frecuente para recibir atencion 17 64 minutos bimestral
en el servicio de consulta externa
Incrementar la cobertura de atencién Porcent'a'Je de ejecucién de capamtamones sobre 100% trimestral
preventiva en los establecimientos promogion de la salud y prevencion de a
Porcentaje de implementaciéon del manual de o b
de salud . . . 100% trimestral
prestaciones en centros de primer nivel de
Incrementar la eficienciaenla  |Namero de supervivencias realizadas a los 36.399 mensual
gestion de aseguramiento y jubilados del Sequro Social Campesino ’
desarrollo social del Seguro Social |Numero de documentos de diagndsticos 580 mensual
Campesino realizados
Porcl:entaje de gjecu0|on pres'upuestan.a .de gasto 45.49% mensual
corriente - Nacional Campesino - Administradora
Por(?entaje de gjecuuon presupuestaria de gasto 64.39% mensual
corriente - Nacional y Desconcentrado
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
-, . . 62.4% mensual
Incrementar la eficiencia en el uso de |contratacion - Nacional Campesino -
. . Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
recursos financieros del Seguro . . ) 93.3% mensual
Social Campesino Contratacion - Nacional Campesino - Fondo
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto 0
. o . . 4.98% mensual
4 Direccion del Seguro Social Campesino de inversion - Nacional Gampesino-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto 0
. L . 45% mensual
de inversion - Nacional y Desconcentrado
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 99 1% mensual
Contratacion - Desconcentrado Campesino - -
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los o 1
dispensarios 100% trimestral
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con 0
. . 100% mensual
Incrementar la eficiencia de la  |Stock mayor o iqual al stock minimo
. . ) Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 0
operatividad en los dispensarios del . , 100% mensual
Seguro Social Campesino cuadro bgsmo con stock mayor o |gual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
. . 20% mensual
dispensarios
NUmero de eventos de promocién de la salud y
. o 1,695 mensual
prevencion de la enfermedad verificados
Crecimiento de paquetes prestacionales 100% anual
" . — Incrementar la afiliacion y cobertura |Porcentaje de nuevos afiliados ecuatorianos en el .
5 D N | de Afil Cobert . . 619
ireccion Nacional de Afiliacion y Cobertura en Seguridad Social exterior captados 5.61% trimestral
Brecha de evasion a la seguridad social 26.8% trimestral
. .y 0,
6 Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de recuperacion de cartera 5.09% mensual
de Cartera recaudacion Porcentaje de recaudacion de ingresos por fuente 94.23% mensual
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Nume.ro de ca;as.de archivos activos y pasivos 350 mensual
Incrementar la eficienciaen la  [Qfdanizadas técnicamente
administracion y gestion de recursos Porcentaje de personal capacitado en las 80%
L o semestral
mcimmardoe o de Aivmoniio meminnaial Coordinaciones del SSC
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Porcentaje de personal capacitado en las
o J P o P 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las .
. .. .. . ) \ 8 trimestral
direccién provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 21.863.437,62$ mensual
Incrementar la eficienciaenla  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos ’
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . 0
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
e e . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la |tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en los  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas °
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 0
. ., L. . ) 95% mensual
de la direccidn provincial tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
. J . J., p , P . g 70% mensual
corriente - Direccidn Provincial - Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
o ) 97% mensual
Contratacion - Desconcentrado Campesino -
Incrementar la eficiencia en la (I;orctenttajtle’de gecumon dfl ZlaréAln:al se d 97% mensual
gestion financiera de la direccion ontratacion - Lesconcentrado oalud - Tondo
. Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial ., . 98% mensual
Contratacion - Desconcentrado Pensiones -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
o . 98% mensual
Contratacion - Desconcentrado Riesgos - Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
o S - 99% mensual
Contratacion - Direccion Provincial -
7 |bireccion Provincial Azua NUmero de informes de reclamos aprobados en 153 mensual
y Incrementar la cobertura en los tiempos establecidos
seguridad social en la provincia , . . .
9 P NUmero de informes de inspeccion aprobados 965 mensual
NUmero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
\ J p. P 100% trimestral
evaluacién de la calidad de prestadores externos
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
) J p. P . 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestion por numero de expedientes .
9 P P 100% trimestral
de prestadores externos
Tasa de resolucién por nimero de expedientes
P P 100% mensual
de prestadores externos
Tasa de resolucién por numero de expedientes
: P P 100% mensual
de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 20% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso (I?olrcentaje de trarrlutes rezagados de jubilacion 28% mensual
y entrega de las prestaciones y €1 Sequro genera
servicios en la direccion provincial [Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) g 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con 0
. . 100% mensual
stock mayor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
J, .p P . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
: ) 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
o . \ 3,011 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
. 50 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en Ia Nume.ro ge c?!as.de arct:wos activos y pasivos 150 mensual
administracién y gestion de recursos organizadas lecnicamente
. Y .. . |Porcentaje de personal capacitado en las 0
asignados a la direccién provincial |.. . . 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las 6 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 2,468,291.52% mensual
Incrementar la eficienciaenla  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos 0
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . 0
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
a2 . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la |tiempo establecido
Incrementar la eficiencia enlos  [Porcentaje de sentencias favorables al [ESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas ’
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asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 0
. ., L . ) 95% mensual
de la direccién provincial tiempo establecido
o, - , L Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
8 |Direccion Provincial Bolivar Incrementar la eficiencia en la ot I Di ! on P p , Ip Administ g 84% mensual
gestion financiera de la direccion corriente - Direccion Provincial - Administradora
o Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial -, o . 97% mensual
Contratacion - Direccion Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en 11 mensual
seguridad social en la provincia _|los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
: 9 100% mensual
efectuadas
Incrementar la eficiencia en el acceso Ptorclfntaje de farmlalclc)stdell( cu’eu.jro basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y Stock Mayor 0 Igual a SIoCK MINIMO__
.. . . "._. |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 0
servicios en la direccion provincial L . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
: ) 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
o . . 1,517 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
. 20 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en Ia Nume.ro ge c?!as.de arct:wos activos y pasivos 150 mensual
administracioén y gestion de recursos organizadas lecnicamente
. Y .. . |Porcentaje de personal capacitado en las 0
asignados a la direccion provincial |.. . L 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las 8 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 2,521,716.09$ mensual
Incrementar la eficienciaenla  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos 0
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . 0
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
e a2 . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la |tiempo establecido
Incrementar la eficiencia enlos  [Porcentaje de sentencias favorables al [ESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas ’
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 0
. ., L . . 95% mensual
de la direccién provincial tiempo establecido
o, o . L Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
9 |Direccion Provincial Carchi Incrementar la eficiencia en la et I Di ) on P p ) Ip Administ g 68% mensual
gestion financiera de la direccion corriente - Direccion Provincial - Administradora
. Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial -, o . 89% mensual
Contratacion - Direccion Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en 7 mensual
seguridad social en la provincia __|los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
: 9 100% mensual
efectuadas
Incrementar la eficiencia en el acceso Ptorclfntaje de farmlalclc)stdell( cu’a<ljro basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y Slock Mayor 0 Igual al SIock MINIMO_
.. . . _"._. |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 0
servicios en la direccion provincial . . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
: ) 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
o . \ 830 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
. 10 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en Ia Nume.ro ge c?!as.de arct:wos activos y pasivos 150 mensual
administracién y gestion de recursos organizadas lecnicamente
. . L. .. . |Porcentaje de personal capacitado en las 0
asignados a la direccién provincial |.. . L 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las 8 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 3,945,359.12% mensual
Incrementar la eficienciaenla  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos 0
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . 0
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
a2 . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la |tiempo establecido
Incrementar la eficiencia enlos  [Porcentaje de sentencias favorables al [ESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas ’
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asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 0
. ., L . ) 95% mensual
de la direccién provincial tiempo establecido
L, o . L Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
10 |Direccion Provincial Cafiar Incrementar la eficiencia en la ot J Di ) on P p ; Ip Administ g 81% mensual
gestion financiera de la direccion corriente - Direccion Provincial - Administradora
o Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial -, o . 100% mensual
Contratacion - Direccion Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en 12 mensual
seguridad social en la provincia _|los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
: 9 100% mensual
efectuadas
Incrementar la eficiencia en el acceso Ptorclfntaje de farmlal clo stdell( cu’a Qro basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y SOCK Mayor 0 igua’ al SIOCk MINIMO__
.. . . "._. |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 0
servicios en la direccion provincial L . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
: ) 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
o . \ 1,690 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
. 20 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en Ia Nume.ro ge c?!as.de arct:wos activos y pasivos 150 mensual
administracioén y gestion de recursos organizadas lecnicamente
. Y .. . |Porcentaje de personal capacitado en las 0
asignados a la direccion provincial |.. . . 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las 8 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 6,090,407.55$ mensual
Incrementar la eficienciaenla  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos 0
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . 0
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
D . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la |tiempo establecido
Incrementar la eficiencia enlos  [Porcentaje de sentencias favorables al [ESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas ’
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 0
. ., L . . 95% mensual
de la direccién provincial tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
. J . J., p . P . g 68% mensual
corriente - Direccidn Provincial - Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
., ) 99% mensual
Contratacion - Desconcentrado Campesino -
Incrementar la eficiencia en la (P:orctenttajtle’de gecumon dfl I:Iaré/-\ln:al se d 63% mensual
gestion financiera de la direccién ONVAIECION - JESCONCENYAto walid - TONco
. Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial g s . 99% mensual
Contratacion - Direccion Provincial -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
-, . 97% mensual
Contratacion - Desconcentrado Pensiones -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
., . 97% mensual
Contratacion - Desconcentrado Riesgos - Fondo
L . . Incrementar la cobertura en Numero de informes de reclamos aprobados en
11 |Direccion Provincial Chimborazo . . . . . 16 mensual
seguridad social en la provincia __|los tiempos establecidos
NUmero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
\ J p. P 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores externos
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
) J p. P . 100% trimestral
evaluacién de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestion por numero de expedientes .
9 P P 100.% trimestral
de prestadores externos
Tasa de resolucion por nimero de expedientes
P P 100% mensual
de prestadores externos
Tasa de resolucion por nimero de expedientes
1on p P 100% mensual
de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 22% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso cI';’olrcentaje de trarrlutes rezagados de jubilacién 93% mensual
y entrega de las prestaciones y €1 Sequro genera
servicios en la direccion provincial [Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
: 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con 0
. . 100% mensual
stock mayor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
J, .p P . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
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Porcentaje de referencias realizadas por los 0
. . 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
L . . 2,220 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagndsticos
; 30 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en Ia Nume.ro c;e c?as.de archos activos y pasivos 150 mensual
administracion y gestion de recursos organizadas lecnicamente
. . . .. . |Porcentaje de personal capacitado en las 0
asignados a la direccion provincial |.. . . 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las 7 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 7,954,625.61$ mensual
Incrementar la eficienciaenla  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos 0
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . (0]
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
e L . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la |tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en los  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas ’
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
L - . . 95% mensual
de la direccién provincial tiempo establecido
S - . L Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
12 |Direccion Provincial Cotopaxi Incrementar la eficiencia en la rent I Dir ) o Pr v?n i Ip Administr 3 . 80% mensual
gestion financiera de la direccion golfients - Lirsccion trovincla STacord
o Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial g s . 96% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en 119 mensual
seguridad social en la provincia _|los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) g 100% mensual
efectuadas
Incrementar la eficiencia en el acceso Ptorclfntaje de farm;a\clc)stdell( cquro basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y SIOCK Mayor 0 igua’ al SIOCk MINIMo__
.. . . _"._. |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 0
servicios en la direccién provincial . . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
. . 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
I . . 1,621 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
; 30 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en Ia Nume.ro ge c?!as.de archos activos y pasivos 350 mensual
administracion y gestion de recursos organizadas lecnicamente
. . . .. . |Porcentaje de personal capacitado en las 0
asignados a la direccion provincial |.. . . 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las 8 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 22,005,812.53% mensual
Incrementar la eficienciaenla  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos 0
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . 0
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
s , . 100% mensual
procesos de la planificacion en la |tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en los  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas ’
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 0
L L . . 95% mensual
de la direccién provincial tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
. tJD' J"P P'IpAd"téJ 68% mensual
Incrementar la eficiencia en la corriente - Direccion Provincial - Administradora
e . . .. |Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
gestion financiera de la direccion - , 99% mensual
.. Contratacion - Desconcentrado Campesino -
provincial - - —
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
-, o . 96% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de inspeccion aprobados 486 mensual
seguridad social en la provincia  |Nimero de informes de reclamos aprobados en
. . 78 mensual
los tiempos establecidos
o - NUmero de microredes y/o redes especializadas
13 |Direccion Provincial EI Oro y P 3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J p. P 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores externos
Porcentaje de cumplimiento del plan de ,
. J p. P . 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores internos
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Incrementar la eficiencia en el acceso
y entrega de las prestaciones y
servicios en la direccion provincial

Tasa de congestion por nimero de expedientes
de prestadores externos

100% trimestral

Tasa de resolucién por nimero de expedientes
de prestadores externos

100% mensual

Tasa de resolucién por nimero de expedientes
de prestadores internos

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

24% mensual

Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion
del seguro general

21% mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

0% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a los

o . \ 878 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnosticos
\ 20 mensual
realizados
. NUmer i rchiv v iv
Incrementar la eficiencia en la (mero de cajas de archivos activos y pasivos 150 mensual

administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

organizadas técnicamente

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NUmero de nuevos canales de recaudacion y

1 trimestral
puntos de pago
NUmero de supervisiones realizadas a las .
\ . \ 7 trimestral
entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 12,979,585.55% mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

100% mensual

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en la

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccién provincial

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccion Provincial - Administradora

60% mensual

14 |Direccion Provincial Esmeraldas Incrementar la eficiencia en la , e
o . S Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
gestion financiera de la direccion ., , 100% mensual
. Contratacion - Desconcentrado Campesino -
provincial > - —
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
g s . 100% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en 588 mensual
seguridad social en la provincia [los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) 9 100% mensual
efectuadas
Incrementar la eficiencia en el acceso Ptorckentaje de farmfclc)stdell( cu'aqro basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y Slock Mayor 0 Igud’ al Sock minimo__
.. ., .~ |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 0
servicios en la direccion provincial . . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
. . 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
- . ) 1,327 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
- 30 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Nume.ro ge c?!as.de arcf;lvos activos y pasivos 150 mensual
administracion y gestion de recursos organizadas tecnicamente __
. ., .. . |Porcentaje de personal capacitado en las 0
asignados a la direccion provincial | .. . o 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacién de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las 6 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 3,809,609.21$ mensual
Incrementar la eficienciaenla  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos °
beneficiarios y empleadores en la |Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . 0
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
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Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
e s , . 100% mensual
procesos de la planificacion en la |tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en los  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 0
. L 79% mensual
procesos de gestion de emitidas
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 95% mensual
. .z . . . . (]
15 |Direccion Provincial Galapagos de a direccion provincial gi?::%%;iagéegggucién resupuestaria de gasto
Incrementar la eficiencia en la et I Di ) on P p . Ip Administ g 75% mensual
gestion financiera de la direccion corriente - Direccion Provincial - Administradora
. Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial - o . 75% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en 39 mensual
seguridad social en la provincia _|los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
fect dJ g 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso[£16CUadas —
. Porcentaje de farmacos del cuadro basico con 0
y entrega de las prestaciones y , - 100% mensual
.. . .l . . |stock mayor o igual al stock minimo
servicios en la direccién provincial . . = —
Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 0
o . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
. . 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
o . \ 12 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
: . 400 mensual
Incrementar la eficienciaen la  [2fdanizadas técnicamente
. .. L, Porcentaje de personal capacitado en las 0
administracién y gestion de recursos L 80% semestral
. Y .. |Coordinaciones del SSC
asignados a la direccion provincial . .
Porcentaje de personal capacitado en las 0
o . 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacién de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las 8 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 194.111.723,91$ mensual
Incrementar la eficienciaenla  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos °
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . 0
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
e s , . 100% mensual
procesos de la planificacion en la [tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en los  [Porcentaje de sentencias favorables al IESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas °
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 0
L . , . 95% mensual
de la direccion provincial tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
. ) . J., p ) P . g 57% mensual
corriente - Direccion Provincial - Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
g . 99% mensual
Contratacion - Desconcentrado Campesino -
Incrementar la eficiencia en la (P:orctenttajg'de gecumon dfl ZlaréAlnzal ge d 100% mensual
gestion financiera de la direccion ontaavion - Zestoncentracs salid - Tondo
. Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial ., . 100% mensual
Contratacion - Desconcentrado Pensiones -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
- . 100% mensual
Contratacion - Desconcentrado Riesgos - Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
g o . 98% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
1 Direccién Provincial Guaya / i i i
6 Guayas Incrementar la cobertura en NUmero de informes de inspeccion aprobados 2,044 mensual
seguridad social en la provincia  |NUmero de informes de reclamos aprobados en
. . 6,363 mensual
los tiempos establecidos
NUmero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J p. P 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores externos
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
% P pande. 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestion por nimero de expedientes .
g P P 100% trimestral
de prestadores externos
Tasa de resolucion por nimero de expedientes
P P 100% mensual
de prestadores externos
Tasa de resolucién por nimero de expedientes
: P P 100% mensual
de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 25% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso (F;olrcentaje de trarrlntes rezagados de jubilacién 48% mensual
y entrega de las prestaciones y £15equro genera
servicios en la direccion provincial [Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
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Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

50% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los
jubilados del Seguro Social Campesino

2,174 mensual

NUmero de documentos de diagnésticos
realizados

20 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

150 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Coordinaciones del SSC

80% semestral

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NUmero de nuevos canales de recaudacién y

1 trimestral
puntos de pago
Numero de supervisiones realizadas a las .
\ ) \ 8 trimestral
entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 7.788.455,24% mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencién oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

100% mensual

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en la

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccién provincial

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

95% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera de la direccion
provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccién Provincial - Administradora

83% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Campesino -

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Salud - Fondo

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Pensiones -

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Riesgos - Fondo

99% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccién Provincial -

97% mensual

17  |Direccion Provincial Imbabura Incrementar la cobertura en Numero de informes de inspeccién aprobados 570 mensual
seguridad social en la provincia  |NUmero de informes de reclamos aprobados en
. . 40 mensual
los tiempos establecidos
NUmero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral
conformadas
Porcentaj mplimien | plan .
orce tg}e decu p. ento del plan de 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores externos
Porcent.alje de cumplllmlento del plan de . 100% trimestral
evaluacién de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestion por nimero de expedientes 100% trimestral
de prestadores externos
Tasa de resolucion por numero de expedientes 100% mensual
de prestadores externos
T resolucion por numer: xpedien
asa de reso ugo por nimero de expedientes 100% mensual
de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 28% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso Zolrcentaje de trarrlutes rezagados de jubilacién 20% mensual
y entrega de las prestaciones y €1 Sequro genera
servicios en la direccion provincial [Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaj investigaciones técni
orcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con 0
. . 100% mensual
stock mayor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 0
. . . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
: ) 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
o ; . 1,700 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
. 20 mensual
realizados
NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
. . 150 mensual
Inrramantar la aficiancia an la Orqanlzadas técnicamente
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L i " Porcentaje de personal capacitado en las 0
administracion y gestion de recursos Coordinaciones del SSC 80% semestral
asignados a la direccion provincial . .
Porcentaje de personal capacitado en las 0
o o 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las 7 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 9.010.376,3% mensual
Incrementar la eficienciaenla  [Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos 0
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . 0
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
., . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la |tiempo establecido
Incrementar la eficiencia enlos  [Porcentaje de sentencias favorables al [ESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas ’
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 95% mensual
. v . . . . 0
de la direccién provincial tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
. ) . J., p . P . g 90% mensual
corriente - Direccion Provincial - Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
-, ) 100% mensual
Contratacion - Desconcentrado Campesino -
Incrementar la eficiencia en la (P:orctenttajtlalde gecumon dfl Zlans/-\ln:al ge d 100% mensual
gestion financiera de la direccién ONAlGCION - JESCONCENtaco walid - Tonco
. Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial -, . 100% mensual
Contratacion - Desconcentrado Pensiones -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
g . 100% mensual
Contratacion - Desconcentrado Riesgos - Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
-, o . 100% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
18  |Direccion Provincial Loja y [ [ i6
] Incrementar la cobertura en NUmero de informes de inspeccion aprobados 656 mensual
seguridad social en la provincia  |Nimero de informes de reclamos aprobados en
. . 66 mensual
los tiempos establecidos
NUmero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J p. P 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores externos
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J p. P , 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestion por nimero de expedientes .
g P P 100% trimestral
de prestadores externos
Tasa de resolucién por nimero de expedientes
P P 100% mensual
de prestadores externos
Tasa de resolucién por nimero de expedientes
: P P 100% mensual
de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 31% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso (I;’olrcentaje de tranlmtes rezagados de jubilacion 20% mensual
y entrega de las prestaciones y £15equro genera
servicios en la direccion provincial [Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuad;s 9 100% mensual
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con 0
. . 100% mensual
stock mayor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
J, .p P . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
. . 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
o . ) 4,352 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnosticos
. 40 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Nume.ro ge c?!as.de arCTVOS activos y pasivos 150 mensual
administracion y gestion de recursos organizadas tecnicamente ___
. ., .. . |Porcentaje de personal capacitado en las 0
asignados a la direccion provincial |.. . o 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las 8 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 17.392.956,38% mensual
Incrementar la eficienciaenla  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos ’
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . 0
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
., . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la |tiempo establecido
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Incrementar la eficiencia enlos  [Porcentaje de sentencias favorables al [ESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas °
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 95% mensual
. v . . . . 0
de la direccion provincial tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en la Por(.:enttajesi.e eJe.(’:uc;)on pre.sulpuzjta.r@ ?eé;asto 83% mensual
19 Direccion Provincial Los Rios gestion financiera de la direccion COMETE - LiTecolon * Tovincia - Administradord
L Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial -, o . 100% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en 35 mensual
seguridad social en la provincia _|los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 100% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 0
40% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con 0
. L 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso stock mayor o |qua[ al stoc?k Mme_
. Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 0
y entrega de las prestaciones y cuadro basico con stock mayor o igual al stock 100% mensual
servicios en la direccién provincial . X Mayor 019
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
. . 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
- . . 910 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnosticos 20 mensual
realizados
Porcentaje de expedientes devueltos 31% mensual
NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
: . 400 mensual
Incrementar la eficiencia en la orgamzadas fecnicamente -
L L " Porcentaje de personal capacitado en las 0
administracion y gestion de recursos L 80% semestral
. . .. |Coordinaciones del SSC
asignados a la direccion provincial . .
Porcentaje de personal capacitado en las 0
o o 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacién de la  [Nimero de supervisiones realizadas a las 8 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 33.553.582,97% mensual
Incrementar la eficienciaenla  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos 0
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y
L . . . 100% mensual
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
e , . 100% mensual
procesos de la planificacion en la [tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en los  [Porcentaje de sentencias favorables al IESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas ’
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 95% mensual
. .z . . . . (]
de la direccion provincial tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
. J . J., p . P o g 69% mensual
corriente - Direccién Provincial - Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
g . 100% mensual
Contratacion - Desconcentrado Campesino -
Incrementar la eficiencia en la CP:orctenttaJ(.a'de gecuuon dfl ZlaréAln:al l(:je d 85% mensual
gestion financiera de la direccion =1 aaclon - esconcentrado Sauc - Fondo
L Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial ., . 97% mensual
Contratacion - Desconcentrado Pensiones -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
g . 97% mensual
Contratacion - Desconcentrado Riesgos - Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
- o . 100% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
20 [Direccidn Provincial Manabi ( i i i
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de inspeccion aprobados 1,075 mensual
seguridad social en la provincia  |NUmero de informes de reclamos aprobados en
. . 266 mensual
los tiempos establecidos
NUmero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
% P P 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores externos
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J p. P . 100% trimestral
evaluacién de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestidn por nimero de expedientes .
g P P 111% trimestral
de prestadores externos
Tasa de resolucion por numero de expedientes 100% mensual
de prestadores externos
Tasa de resoluglon por nimero de expedientes 100% mensual
de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 31% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso cI';’olrcentaje de trarrlutes rezagados de jubilacién 34% mensual
y entrega de las prestaciones y €1 Sequro genera
servicios en la direccion provincial [Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
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Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los
jubilados del Seguro Social Campesino

7,180 mensual

NUmero de documentos de diagnésticos
realizados

120 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

150 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NUmero de nuevos canales de recaudacién y

1 trimestral
puntos de pago
Numero de supervisiones realizadas a las .
\ ) \ 6 trimestral
entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 2.289.420,49$ mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencién oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

100% mensual

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en la

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccién provincial

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto

21 |Direccion Provincial Morona Santiago Incrementar la eficiencia en la riente - Direccion Provincial - Administrador 86.01% mensual
gestion financiera de la direccién colients - Lirscclon trovincla Sadord
. Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial g s . 100% mensual
Contratacion - Direccion Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en 92 mensual
seguridad social en la provincia [los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) g 100% mensual
efectuadas
Incrementar la eficiencia en el acceso Ptorclfntaje de farmlszlclt)stdell( cu'au.er basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y SIoCK Mayor 0 1gud’ al SIock minimo__
.. . ._"._. |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 0
servicios en la direccion provincial . . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
. . 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
I . . 568 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
. 20 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en Ia Nume.ro 3e c?!as.de archos activos y pasivos 150 mensual
administracion y gestion de recursos organizadas lecnicamente
. .. .. . |Porcentaje de personal capacitado en las 0
asignados a la direccion provincial |.. . . 80% semestral
Direcciones Provinciales
Nimero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las 8 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 2.400.551,13% mensual
Incrementar la eficienciaenla  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos ’
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . 0
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
e L . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la |tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en los  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas °
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 0
L .o . . 95% mensual
de la direccién provincial tiempo establecido
s . L Porcentaj j ion pr ri
22 |Direccion Provincial Napo Incrementar la eficiencia en la Orr(i:emtaje;i? ejei(f:cpor v?neisﬂpuijﬁin? fregarsto 68% mensual
gestion financiera de la direccién golfients - Lrscclon trovincla Sadora
. Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial g s . 98% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en 26 mensual
seguridad social en la provincia _|los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Incrementar la eficiencia en el acceso
y entrega de las prestaciones y
servicios en la direccion provincial

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los

o . , 240 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
. 10 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en Ia NUmero de cajas de archivos activos y pasivos 150 mensual

administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

organizadas técnicamente

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NUmero de nuevos canales de recaudacién y
puntos de pago

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a las
entidades financieras recaudadoras que cuentan

7 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

5.750.289,1$ mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencién oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

100% mensual

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en la

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccién provincial

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto

23  |Direccion Provincial Orellana Incrementar la eficiencia en la riente - Direacidn Provincial - Administrador 90% mensual
gestion financiera de la direccién colients - Lirscclon trovincla Sadord
. Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial g s . 99% mensual
Contratacion - Direccion Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en 7 mensual
seguridad social en la provincia [los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
(] u
efectuad;s g 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso Ptorclfntaje de farmlszlclt)stdell( cu'au.er basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y SIoCK Mayor 0 1gud’ al SIock minimo__
.. . ._"._. |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 0
servicios en la direccion provincial . . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
. . 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los
I . . 320 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
. 10 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en Ia Nume.ro 3e c?!as.de archos activos y pasivos 150 mensual
administracion y gestion de recursos organizadas lecnicamente
. .. .. . |Porcentaje de personal capacitado en las 0
asignados a la direccion provincial |.. . . 80% semestral
Direcciones Provinciales
Nimero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las 7 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 1.921.604,1$ mensual
Incrementar la eficienciaenla  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos ’
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . 0
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
e L . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la |tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en los  |Porcentaje de sentencias favorables al IESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas °
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 0
L .o . . 95% mensual
de la direccién provincial tiempo establecido
S - L Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
24 |Direccion Provincial Pastaza Incrementar la eficiencia en la ent I Dir ) o Pr v?n i Ip Administr 3 . 68% mensual
gestion financiera de la direccién golfients - Lrscclon trovincla Sadora
. Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial g s . 98% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en 12 mensual
seguridad social en la provincia _|los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Incrementar la eficiencia en el acceso
y entrega de las prestaciones y
servicios en la direccion provincial

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

I . . 192 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos

. 10 mensual
realizados
NUmero de cajas de archivos activos y pasivos 500 mensual

organizadas técnicamente

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Porcentaje de personal capacitado en las
Coordinaciones del SSC

80% semestral

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NUmero de nuevos canales de recaudacion y
puntos de pago

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a las
entidades financieras recaudadoras que cuentan

8 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

197.922.157,69% mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

100% mensual

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en la

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccién provincial

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

95% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera de la direccién
provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Direccion Provincial - Administradora

67% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Campesino -

97% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Pensiones -

90% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Riesgos - Fondo

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Salud - Fondo

97% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccion Provincial -

100% mensual

25 |Direccidn Provincial Pichincha Incrementar la cobertura en NUmero de informes de inspeccion aprobados 2,239 mensual
seguridad social en la provincia  |NUmero de informes de reclamos aprobados en
. . 3,976 mensual
los tiempos establecidos
NUmero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral
conformadas
Porcent.alje de cumplllmlento del plan de 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores externos
Porcentﬁje de cumpl||m|ento del plan de . 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores internos
Tasa de congestidn por nimero de expedientes 120% trimestral
de prestadores externos
Tasa de resolucién por nimero de expedientes 100% mensual
de prestadores externos
Tasa de resoluglon por numero de expedientes 100% mensual
de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 22% mensual
Incrementar la eficiencia en el acceso (F;olrcentaje de tranlmtes rezagados de jubilacion 43% mensual
y entrega de las prestaciones y €1 Sequro genera
servicios en la direccion provincial [Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro basico con 0
. . 100% mensual
stock mayor o igual al stock minimo
Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 0
o . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
. . 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
I . . 1,338 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnosticos
. 30 mensual
realizados
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Incrementar la eficiencia en la Nume'ro 36 c?!as'de arcr:wos activos y pasivos 30 mensual
administracién y gestién de recursos organizadas lecnicamente
. Y .. . |Porcentaje de personal capacitado en las 0
asignados a la direccién provincial |.. . o 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las 6 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 5.907.879,41$ mensual
Incrementar la eficienciaenla  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos 0
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . 0
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
., . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la |tiempo establecido
Incrementar la eficiencia enlos  [Porcentaje de sentencias favorables al [ESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas ’
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 95% mensual
. v . . . . 0
de la direccién provincial tiempo establecido
o - S Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
26 |Direccién Provincial Santa Elena Incrementar la eficiencia en la ot ! Di ) on P p ) Ip Administ g 80% mensual
gestion financiera de la direccion corriente - Direccion Provincial - Administradora
L Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial -, o . 100% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en 413 mensual
seguridad social en la provincia _|los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 0
100% mensual
efectuadas
Incrementar la eficiencia en el acceso Ptorcljntaje de farmfc|c>stdell( cu’acliro basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y SOCK Mayor 0 igud’ al SIOcK MINIMO__
- . .~ |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 0
servicios en la direccion provincial L . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
. . 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
- . . 1,038 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnosticos
. 10 mensual
realizados
L Numer: j rchiv iv iv
Incrementar la eficiencia en la a e' ° 36 c?!as'de a Ct 05 aclivos y pasivos 80 mensual
administracién y gestién de recursos organizadas tecnicamente ___
. . .. . |Porcentaje de personal capacitado en las 0
asignados a la direccién provincial |.. . . 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las 8 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 7.477.501,41% mensual
Incrementar la eficienciaenla  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos ’
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . 0
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
., . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la |tiempo establecido
Incrementar la eficiencia enlos  [Porcentaje de sentencias favorables al [ESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas ’
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 0
L - . . 95% mensual
de la direccién provincial tiempo establecido
Direccion Provincial Santo Domingo de los L i j i i
27 Tsachilas g Incrementar la eficiencia en la Por(.:enttajeg.e ejgcfuc;>on pre.sulpuAejta.rlg (tjeé;asto 70% mensual
gestion financiera de la direccion corriente - Direccion Provincia ministradora
L Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial -, o . 100% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en 33 mensual
seguridad social en la provincia _|los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 0
100% mensual
efectuadas
Incrementar la eficiencia en el acceso Ptorclf ntaje de farmlex clo stdell( Cu,a <ljro basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y SOCK Mayor 0 igud’ al SIOcK MINIMO__
- . .~ |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 0
servicios en la direccion provincial L . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
. . 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
I . . 1,470 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnosticos
. 20 mensual
realizados
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Incrementar la eficiencia en la Nume'ro 36 c?!as'de arcr:wos activos y pasivos 100 mensual
administracién y gestién de recursos organizadas lecnicamente
. Y .. . |Porcentaje de personal capacitado en las 0
asignados a la direccién provincial |.. . o 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las 7 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 4.384.771,73% mensual
Incrementar la eficienciaen la  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ol e , 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . 0
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
., . . 100% mensual
procesos de la planificacion en la |tiempo establecido
Incrementar la eficiencia enlos  [Porcentaje de sentencias favorables al [ESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas ’
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 95% mensual
. v . . . . 0
de la direccién provincial tiempo establecido
o - . S Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
28 |Direccién Provincial Sucumbios Incrementar la eficiencia en la ot ! Di ) on P p ) Ip Administ g 83% mensual
gestion financiera de la direccion corriente - Direccion Provincial - Administradora
L Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial -, o . 99% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en 13 mensual
seguridad social en la provincia _|los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 0
100% mensual
efectuadas
Incrementar la eficiencia en el acceso Ptorclf ntaje de .farmla clo stdell( Cu,a qro basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y SOCK Mayor 0 igud’ al SIOcK MINIMO__
- . .~ |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 0
servicios en la direccion provincial L . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
. . 20% mensual
dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a los
- . . 547 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos 10 mensual
realizados
NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
zadas técni i 150 mensual
Incrementar la eficiencia en la organizadas lecnicamente
. i L Porcentaje de personal capacitado en las 0
administracion y gestion de recursos Coordinaciones del SSC 80% semestral
asignados a la direccion provincial . -
Porcentaje de personal capacitado en las 0
o .y 80% semestral
Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de recaudacion y .
1 trimestral
puntos de pago
Incrementar la recaudacion de la  |NUmero de supervisiones realizadas a las 8 trimestral
direccion provincial entidades financieras recaudadoras que cuentan
Monto recaudado de la cartera en mora 13.190.466,1% mensual
Incrementar la eficienciaenla  |Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los 100% mensual
atencion oportuna a los afiliados, |ciudadanos ’
beneficiarios y empleadores en la [Porcentaje de asesorias, asistencias y 100% mensual
. . . . . 0
provincia orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de los  |Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el 0
D , . 100% mensual
procesos de la planificacion en la |tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en los  [Porcentaje de sentencias favorables al IESS 79% mensual
procesos de gestion de emitidas °
asesoramiento juridico y patrocinio |Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el 95% mensual
. . . . . . (]
de la direccion provincial tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
. ) . J., p . P . g 78% mensual
corriente - Direccidn Provincial - Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
- . 100% mensual
Contratacion - Desconcentrado Campesino -
Incrementar la eficiencia en la (P:orctenttajg'de gecucmn dfl IZIar;AngaI de 99% mensual
gestion financiera de la direccion OnTaacion - JBsSEOncentraco tensionss -
. Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
provincial -, . 99% mensual
Contratacion - Desconcentrado Riesgos - Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
g 99% mensual
Contratacion - Desconcentrado Salud - Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
-, o . 100% mensual
Contratacion - Direccién Provincial -
2 Direccién Provincial Tungurah y i i i
9 eccion Provincial Tungurahua Incrementar la cobertura en Nimero de informes de inspeccion aprobados 831 mensual
seguridad social en la provincia  |NUmero de informes de reclamos aprobados en 12 mensual
los tiempos establecidos
NUmero de microredes y/o redes especializadas
3 semestral
conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de ,
. J p. P 100% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores externos
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Incrementar la eficiencia en el acceso
y entrega de las prestaciones y
servicios en la direccion provincial

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores internos

100% trimestral

Tasa de congestion por nimero de expedientes
de prestadores externos

100% trimestral

Tasa de resolucién por nimero de expedientes
de prestadores externos

100% mensual

Tasa de resolucion por numero de expedientes
de prestadores internos

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

24% mensual

Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion
del seguro general

28% mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

0% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro basico con
stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos médicos del
cuadro basico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por los
dispensarios

20% mensual

NUmero de supervivencias realizadas a los

. . ) 711 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
Nimero de documentos de diagnésticos
. 20 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la Numero de cajas de archivos activos y pasivos 30 mensual

administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

organizadas técnicamente

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

80% semestral

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

NUmero de nuevos canales de recaudacion y
puntos de pago

1 trimestral

NUmero de supervisiones realizadas a las
entidades financieras recaudadoras que cuentan

6 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

2.126.204,74$ mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la

provincia

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos de los
ciudadanos

100% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

100% mensual

Incrementar la eficiencia de los
procesos de la planificacion en la

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio
de la direccion provincial

Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas

79% mensual

Porcentaje de consultas juridicas atendidas en el
tiempo establecido

95% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto

30 |[Direccion Provincial Zamora Chinchipe Incrementar la eficiencia en la onte - Direccién Provinial - Administrad 68% mensual
gestion financiera de la direccion corriente - Direccion Provincial - Administradora
rovincial Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 100% mensual
P Contratacion - Direccion Provingial - ’
Incrementar la cobertura en NUmero de informes de reclamos aprobados en
. . L . . 8 mensual
seguridad social en la provincia [los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 0% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
Incrementar la eficiencia en el acceso Porckentaje de farmlalclc)s dell( cu'aqro basico con 100% mensual
y entrega de las prestaciones y stoc mayor 0 Igual a stog MIMmo_
.. ., .~ |Porcentaje promedio de dispositivos médicos del 0
servicios en la direccion provincial . . 100% mensual
cuadro basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje de referencias realizadas por los 0
. . 20% mensual
dispensarios
NUmero de supervivencias realizadas a los 553 mensual
jubilados del Seguro Social Campesino
NUmero de documentos de diagnésticos
. 10 mensual
realizados
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Port?entaje d'e ejecucion presupgestana de gasto 68% mensual
corriente - Nivel Central - Administradora
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto 0
de inversién - Nivel Central - Administradora 50% mensual
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto 0
Incrementar la eficienciade la  |de capital - Nivel Central - Administradora 50% mensual
31 Direccion Nacional de Gestion Financiera estién financiera del IESS
g Brecha financiera - Fondo 1.724.484.107 41% anual
Brecha financiera - Administradora 174.315.945,41$ anual
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Tasa de rendimiento de las inversiones 7.73% anual

Porcentaje de aplicacion de las nuevas
normativas optimizadas implementadas
Porcentaje de predios revalorizados
(actualizacién de catastro)

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de

Incrementar la eficiencia de la
gestion de procesos de apoyo
administrativo y talento humano de
la Direccion Nacional de Servicios

100% semestral

7% mensual

H 0,
Corporativos Contratacion - Nivel Central - Administradora 96.6% mensual
32 Direccion Nacional de Servicios Corporativos Porcentaje rotacion de personal 1% mensual
i i 0,
Implementar un Plan de Carrera y Porcentaje de personal capacitado 80% semestral
formacion continua a nivel nacional Porcentaje de percepcion del clima laboral 70% anual
Porcentaj? promedio de evaluacion del 80% anual
desempefio
Porcentaje de informacion de calidad registrada 0
en el IESSPR 100% mensual

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el

0
Incrementar la eficiencia de la tiempo establecido 100% mensual

Direccion Nacional de Planificacion e . . —
33 eccion Nacional de Planificacio planificacién en el IESS Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 0
g L 94.75% mensual
Contratacion - Institucional
indice de Gestion Estratégica Institucional 100% mensual
Incrementar el nivel de disponibilidad [Porcentaje de disponibilidad de los servicios 0
. . . . 98% mensual
de los servicios tecnoldgicos del tecnoldgicos monitoreados
Incrementar el nivel de innovacion y |Porcentaje de estrategias de innovacion 0 .
L f 84% cuatrimestral
modernizacion de la plataforma tecnolégica implementadas
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios 90% cuatrimestral
a4 Direccion Nacional de Tecnologia de la o internos en relacion a la atencion de solicitudes ’
Informacion Incrementar la efectividad de los  (Numero de mejoras implementadas en la unidad

. . . ) 20 trimestral
servicios de tecnologia de la que impacten en el proceso de desarrollo y

informacion que brinda a las Porcentaje de requerimientos tecnolégicos
unidades de negocio del IESS cerrados
Porcentaje de procesos tecnoldgicos

93% mensual

100% trimestral

implementados
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