Como accederal servicio

Requisitos para a obtencion del
senicio

se obtienen)

Procedimiento interno que sigue ¢!
senicio

Horario de atencion
alp

i piblico

semanay horarios)

Tiempo estimadol
de respuesta
(Horas, Dias,
‘Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del

(sl i
CgCI
s, NG, Prsoat el

senicio

B e
e ofrece el servicio

e ey

inicio del sitio web v/o descripeion

1pos de canal
disponibles de atencidn

presencia
(Detallarsies por
la, ofc

:TLFESS

Nimero de.
Nimero de cludadanos/cudadands | s gnos/ciudsdanasque | porcentaje de

brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
eniinea, contacto center,
callcenter,teéfono.
institucén)

de servicios line)

acumulativo del senvicio

periodo.
(mensual)

Asesorias de : Afiados y no afifados,
empleadores, pensionistas, wblados

asesoriaalos
afiados, beneficiaros, empieadores.

capitaes de provincias.

1. Cédula de dervidad

Verificacion de regias y normativas

80021700

Gratito

Gidadanos

e atiende en todas ls oficinas a nivel
nacional con sede en as capiales de
provincias

Eait. Mariz Av. 10 de Agost
oot oo | Téionss, 653 )
2547400/ (599) (2) 223 03 20

NO DISPONIBLE, o se ispone | NO DISPONIBLE, poraue no se ha

enla pagna web. este tramite

NO DISPONIBLE,
porque no se dispons de|
la informacien
estadistica del timo.
oeviodn

HIVALORI HIVALORI

Reduccion de inereses.

Tramite orentado & conceder a reduccion
e intereses,

~Ingresar a  pagina principal del ESS. 2.- Ingresar al sistema

Jeccionar los

Ley Orgarica para el forerito
1. Cectia de identdad producivo, atraccion de inversiones,

generadas

4o o engeerarel

5. Imp rce a

ecuilbro fiscal.

800a17:00
0:00a2400

Gratito

15 min
Smin

Empleadores.

e atende en todas la oficinas a nivel
nacional con sede en as capales de
provincias.

Se atiende a ravéz de fa web.

bt s ob.ecs

Pagina weby oficinas a
el nacional

N DISPONIBLE, o se dispone

Pt -webipagesiprincipal st

NO DISPONIBLE.
poraue no se dispone de|
HIVALOR HIVALOR la nformacien
estadistica deldimo.
periodo

i do v d affadopra
acceso al portal e

1 Acercarse o cnt desenconumersly o

- cion y debe responder
equntas o seauidad. o base  ss rspucetas el agete de
atencion habita el acceso para que pueda generar la clave en el
Sistema del IESS.

Ia obtencion de a conrasefia

1.- Remir un correo socitands el esbloque de clave de acceso
2l portal
2 Recior un cono  respoder s s e seitdady
3 mm correo con a confirmacian de habiacion de acceso

1. Céctia de identidad

Verificacion de regias y normatwas

800a1700

Grauito

e atende en todas la oficinas a nivel

provincias

i wariz, Av. 10 de Agost
Bogota, esa. / Telsfonos: (593) (2)
2547400/ (593) (2) 223 03 20

venianita

O DISPONIBLE, porgue 1o se ha

este vamte

KO DISPONIBLE,

porae o dpon de
macion

esudusun deliano

HIVALOR! HIVALOR!

cuatzacion de o e atladleod
o ertcacn s waersi
emvnomans g s
S agencas entawen

5, Svlss g, KK s abora,
opeir

m‘mmm dar cick en guarc

acuaizada la
forma

Senvicios en

1. Cectia de identdad

Verificacion de regias y normativas

presencial virtual

dat

raco, acmahuv e iommaciony

dereswnsabmdan nformacion el m
o Tl e o Quplcada ya i o S S0

s deplegn o

0004 2400

Grauito

Pagina weby oficinas a
el nacional

HIVALOR! HIVALOR!

e o e dahock star s

Tramit orientado a mantener actuaizaca la
egurado de forma,

o T o w0
opeir

“ingresar en el portal e bk £55 o i Seviis on

1. Cectia de identidad.

Verificacion de

presencial vitual

ingres:
e Aeoguran, stdaa b ploaliny o Geuplegs el everd
de responsabidad y uso de a iformacién el mismo que

e un e

00042600

Gratito

Inmediata

Pagna weby oficinas a
el nacional

https://uownsess gob ec/sfiad

N DISPONIBLE, o se dispone

NO DISPONIBLE,
poraue no se dispone de|
la nformacien
estadistica del dimo.

periodo

HIVALOR HIVALORI

Tramite orientado a mantener actaizada la
informacion de a empresa, el representarte

archivarin

1. Solicitar o
Presentar

3. Recibir

SRI
informtca del ESS.

1. Cectia de identidad;
2 reasio o deconyenes
uC)

Verificacion de regias y normativas

08002 17:00

Granito

inmediato

Empresas.

e atende en todas ls oficinas a nivel
nacional con sede en as capiales de
provincias

it ez v 100
g, e Tkl 559 2
2287400 (599 2228 03 20

Ventanila

NO DISPONIBLE, o se cispone |NO DISPONIBLE, porgue 1o se ha

enla pagna web. este vamie

HIVALOR! HIVALOR!

Pt e s R e
sonerarcave por eineravez0n'a r

Jocar su nimero de cédul
felein. soecorer a ochn e ooy poner etz
de desafio.

2.- Constrit su banco de informacian persora,registrar correa
eleciico, teléfonos elegi l figura  responder al menos res 3
requntas personales

al
Ingresar a su correo ekectrénico dento de los 15 préximos
minutos, abiir el ink. aceptar o acuerdo de usoy generar y

Jonar al
al poral I

5 e affados!
portaliess

tiempo deber realzar nuevamente el proceso,
4. Sistema desplego mensaje de ransaccién extosa.

y aue haya realizado hasta 3 intentos por dia o9 intentos en fofal.

'SOLICITUD DE DESBLOQUED DEL ASEGURADO PARA
AL IESS En caso de haber
acceso, puede por medio de & msma opcion en e porta,realizar

 owidaco su clave de

1 Verificacion de regias y normativas

0002 2400

Granito

15 min

e atende en todas ls oficinas a nivel

provincias

less

HIVALOR! HIVALOR!

NO DISPONIBLE,
porque no se dispone de|
la informacie

Trémite orientado a entegar una ciave de

rabajacores y las actuabzaciones de.
intormacion de la empre:

ENEL PORTAL WEB

Regsiro pattonal en e sistema de istora aboral (solciud de

clave para Empleador)

1. ngresar a I pagina vieb v ess.gob.ec | Empleadar /

gt e s g de e ovlesdr
pertenece (pivado, pubico o domesico);

orosr o i olgatoros o Sonon e, s o

e cédula, selecciona el ipo de empleador y regisiar os campos.

e
as—

2 It i oo de solca e cave. Enls contos
venaniesdecterion rvers:

-soei

& Prosomar s m]uslmulnqem atencion, en caso

o e se rosice T asenr e ongrabe
e delgado y el oposeriant ega.

5.~ Recib el sobre con la clave asignad

Veificacion de reglas y normativas

50021700

Gratto

Empresas.

e atiende en todas ls oficinas a nivel
nacional con sede en as capiales de.
provincias

Eait. Matiz, Av. 10 de Agosto
Sognt,osi | Tedonos: 553 (2)
2547400/ (593) (2) 223 03 20

vertanita

b
mos70 jsprcti=1

0s70,spct

periodo

HIVALORI HIVALORI

Corfcaco o ttacion o afacin
o |para exvaneros, de prestaciones aue

€1 socitante de la prestacion de
st e rose ncueri o
~Ingresar en a pdgina wviess.qob ecl Seccion afifadol

wn certicado

e no enpleacr.

o de sequro, el

~ngresar en a pégina winw ess gob.ec | Seccion affadol
Corfcato g afacion sslecionar o ds sego s o
imero de céduia y clave, l sistema generd el certfcado.

1. Cédula de ideriidad

Verificacion de reglas y normativas

00022000

Gratto

Pagina weby oficinas a
vl nacional

Para personas sin acivigad
econdmica o tabajack
remunerado de hogar

hitpi/hS ess gob ec/emp/icempm

NO DISPONIBLE, o se dispone |0670.jspPcti=]

e un formuario para este tramte:

econdmica que no se han
 consitido en empleador

1O DISPONIBLE,

HIVALORI HIVALORI

Trémite orientado a registrar los
deperdientes de un trabajador (Coryuge o

Enios certros -vertarita de alencion uivers:
T peerarss a o8 contos - vemaniasde encény sociar
wrmo.
2-

Regisio de

oluntarios, de novedades bajo régimen

2t el

e ftacion volmaria, G novedaces e
afectan al wabajador, e dependientes por

salud

ermpleador, para que éste I realce a ravés el poral web del

1 Cétia d dorcad o chutacena
e de pers
oo

Ley de Sequricad Social, Ar. 102, 117,
jucien o, C.D. 516 de

201y
30 de marzo del 2015, At
Resolucion Nro. C.0. 457 de agosto
2013, At 231 lerals c y e

8001700

Granito

10min

e atiende en todas ls oficinas a nivel

provincias

o ot o 1000
4. Teléfonos; (593) (2)
2227400 (599 (2320 03 20

Ventanila

NO DISPONIBLE, o se ispone | NO DISPONIBLE, porcue o se ha

enla pigna web este tramite

HIVALOR! HIVALOR!

NO DISPONIBLE,

Trdmit orientado a regisrar todas las
novedades que afectan a a istora aboral

Ingresar a a pagina v
e enirada y salda ! Registrar cadua y
nrada

<< e Seceo Engeacor
viso cave
[y s gt e
2

meleador

1. Cédula de ideriidad

e atads por

Paracl
oot vt 5o novecaden 5. csectons i gt do
overindas

Verificacion de regias y normativas

00022400

Granito

i ey ot a
el nacio

HIVALOR! HIVALOR!

informacien de la empre
agagos fiscalia

cces0a:omacon o o aorl

€1 soicitante de a prestacion debe:
L Ingresar en a pégina wvwess gob.ec  Seccidn Afado

e orerado a
historia laboraldel affado.

| aparecen dos inks:- Tiempo de servicio por empleador - Aportes.
2.~ Seleccionar el que desea consular.

Consutas

1
2. Cecula de identicad

Verificacion de

00042600

Gratito

Portal weby Centros de

HIVALORI HIVALORI

NO DISPONIBLE,

Tramie orientado a faciltar el acceso ala

Esotciante de a prestacion debe:

Enla Pigina WEB

1. Cédula de ideriidad

lEss.

-Ingrear a vz oo scoger s socindo
or

ot Gerra e s ol Tl Rt riner e
céduiay clave de emplea

Verificacion de regias y normativas

0a24horas

Gratito

 ilacos

Pagina weby oficnas a i

NO DISPONIBLE, o se dispone

porque no se dispons de|
iformacion
estadistica del imo.
periodo

HIVALORI HIVALORI

1de9

Insttto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal o) Servcios que ofrece y s formas de acceder a elos


http://www.iess.gob.ec/
https://www.iess.gob.ec/empleadores-web/pages/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/empleadores-web/pages/principal.jsf
http://www.iess.gob.ec/
https://www.iess.gob.ec/
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/opcionesGenerales/seleccionCertificadoDeAfiliacion.jsf
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/opcionesGenerales/seleccionCertificadoDeAfiliacion.jsf
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/opcionesGenerales/seleccionCertificadoDeAfiliacion.jsf
http://www.iess.gob.ec/
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
https://www.iess.gob.ec/
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://www.iess.gob.ec/
https://www.iess.gob.ec/
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/
https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-reserva-afiliado-web/app/index
https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-reserva-afiliado-web/app/index

i

13l i85S

Como accederal servicio

Requisitos para a obtencion del
senicio

se obtienen)

Procedimiento interno que sigue ¢!
senicio

i piblico

Horario de atencion
alp

semanay horarios)

Tiempo estimadol
de respuesta
(Horas,Dias,

‘Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del

(Describir s s para ciudadania en
general, personas naturale,
oo, NG, Pasons Ml

senicio

Direcciény teléfono de laoficinay
ncia que ofrece el servicio

e ey

inicio del sitio web v/o descripeion

disponibles de atencidn

presencia
(Detallarsies por
la, ofc

Nimero de ciudadanos/ciudadanas

brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
eniinea, contacto center,

de servicios

line)

periodo.
(mensual)

Nimero de.
cludadanos/ciudadanas que

Porcentaje de

acumulativo

del senvicio

Sofcitu de: Aviso y aprobacion de

El solciante do a prestacion dobe.
3

-~ ngresar on a pagina web wriwjoss.gob ec | empleads
Serviosenna et do Nevo Empleador rznwmm con
s s cécay Cave o aceeso apo

2. Selecc s del
Ervionior | s ds Ltacon s raciid 4 o rpeosa

acceso como empleador en e potalveb,

Registrar

1
2.- Documento de iquidacion de
empresa

VENTANIL
(cau
3. Solciar tun

 resemar o8 requstos enlos Genuos de Aencén Uversal
(can
5. Recitit documento con a confirmacian de a aprobacion del

.- Soiciua
5. Cecta de identidad

Verificacion de

0004 2400

Grauito

Pensionistas

HIVALOR!

HIVALOR!

robar las

N EL PORTAL WEB
Ingresar a  pagina vawwiess. gob.ec | Seccion Empleadar |
Senicios o Linea/ Nuouos sk  Seceion Al Reiro

s Tipo de Novedad| Seleccionar la opcion Plarilas
Dierencasy Revontivas
2.- Regisrar l informacion soliciad por el sisteme.

1. Cécha de ident
e o accen 8 poal IS

s e spores o0 Gereniaty
retoacivos

esté registrada.
[ENLOS CENTROS DE ATENCION UNIVERSAL (CAU)

3.- Soicitar un tumo y entregar ls requsios

4.- Recibe la aprobecion de las planilas, mismas que puede.
ertcar ensistemn con cl ismo oo

5~ Cancelr s valoresenas o Fnancieas con s

B
4. Contato colectvo
5. Solcitud

00022400

Gratito

Pensioristas

HIVALOR

HIVALOR

S CenTRoS BEATE
3 pcrcars s cenao - vemanias e aenion ersaly
Solcitar

2 heorcarse ala ventanit y presenar s reisios

5. sevior e 55 e comumcar ue s Fam o o
camprobanies o fondos e reservay spoe

ENEL PORTAL WEB

4. Ingresar a la pgina winwess gob.ec | Seccién Erpleador |

g
Regstrar as novedades EN LOS CENTROS - VENTANILLAS DE
ATENCION UNIVERSAL

5. Comunicar al servidor e IESS que anul ls camprobaries do

auidacion o inactvidada de la empresa.

Ia modiicacion

regeneraciony pagos e plnilas de.

planiles deciaradas, de debio bancario
para empleacores

de [ceta
o pagada.
aportes, de registo aprobacion y pago de.

El servidor regenera a pianita de aportes y e comunica.
ENEL PORTAL WER

5. Par veriiar e o ayan rogenerad crectant  panta
Ingresar a la pégina winv.ess gob.ec | St

i on L | Consu It o i Regstrar
cédulay clave de empleador | Seccion Planilas | Consuta de
ores

Sevelos enLines| Generaiin de conprobares d v
Seccion Conprovaris: Genetacionconprapanies spones
Generar el comprobante

las Insttuciones

1. Contato de rabao;
2. Rol de pago:
5 i e teminaion e convato

h smmm g et acogénisea
Ia icencia por maternida

temac

= sotciu

vericacion de regias y normativas.

0002 2400

Granito

20min

Empleadores.

reserva-aflado-web/a

or
el nacional

HIVALOR!

HIVALOR!

eNeL PoRTALWES
1. Ingresar en a pagina web wiawfess.gob ec / empleador |
Senicios enfirea Mora Paonal Regies céaun y cave do
acceso alportal

- Seleccionar la opeion Serviio de Novedades / Avisos del
s Novedades do Pl docra et A
informacion oue soicita el s
EXL0S CENTROS DE ATENCION UNVERSAL (CAL)

 oresar enl g v wewiess g erescer

extemporénea.

Serveios oninea Hore Parore G
acceso alporial

-~ Seleccionar la opeidn Servicio de Mora Patonal
Responsabiidad Patronal y Glosas | Consutas | Empleadores en

céduiay clave de acceso al port

con'as que el IESS tiene converios

Solicituc;

pago:
Reporte de pago de décino;

1
2
B
n
s
o Rolde
7
5. Certicado de rabajo;
o
1

Acta de firiuito;
0. Seriencia ejeculoriaga

veriicacion de regias y normativas

00022400

Gratito

15 dias

Empleadores.

HIVALOR

HIVALORI

o
Ia cuenta bancaria regisirada por el
empeador

1. Acercarse a los Centros de Atencian Universal, soliar un

2 Soiciar iy Avohncitn de_déhin hancarin

1 ot do donidad

verifcacion de

5 Cortends oo

8001700

Grauito

Empleadores.

e atende en todas ls oficinas a nivel
nacional can sede en as capiales do
provincias

Edi. Matiz, Av. 10 de
Bogotd, esq I Tekéonos: (93 (2)
2547400/ (899 2 223 03 20

(eriros de Atencion
Unversal CAU)

NO DISPONIBLE, no se dispone

O DISPONIBLE, porgue no se ha

enla pagna web

este vamie

HIVALOR!

HIVALOR!

1O DISPONIBLE,
porque no se dispone de|
ta nformacien

estadistica del timo.
periodo

Asignacion de codigo de iventfcacion
para extrarferos

Tramite orientado a asignar un codigo de.

 fesarseslos G vt de st rersal
255 ot requsies tonaton o en romace

3. Recibr i couigo de denticacion para exranero.

1. Solciud
2. pasaporte y visa

Verificacion de regias y normativas

8001700

Grauito

e atende en todas ls oficinas a nivel

provincias

. . 100 postc
./ Telsfonos: (593) (2)
2227400 (599 (2223 03 20

Ventanila

NO DISPONIBLE, o se dispone

NO DISPONIBLE, porgue 1o se ha

este vamie

HIVALOR!

HIVALOR!

WO DISPONIBLE,

pore 1 ¢ dponsde
ta nformacien

esuom.u el o

Regisiroy actualzacion de cuenta

ENEL PORTAL
st e s o b stora s,

(oo riormacin gt coana bacars | Pagos g ondos
fesen. e, cosonin Regear apodeads Regoar
datos dé cuenta bancara

2.-Para competar i poceso de apeobacin debe pesentarse
o techa del solci

1. Poder notariado
2 pasaporte y visa
5

icitar

e los asegurados al IESS, para que puedan

4~ Cécia e identidad

3. presentar

ol
coigo de deniicacion, orignal de visa, pasaporte y e ceriicado
bancario. - Para asegurados residentes en el exteror,
apoderado en el Ecuador debe presentar a cédu originaly el

r vl g el e cate D Pl
Para asegurados con discapacidad (10 ener manos o dedos)
esertar chcamé de person oon scepackiad y s céhis
original,
4 Soreterse ol adacin ométia o daregrta. f sener
autorizard su cuenta en el sste

extrariero

5 e do scceno gl 55
- Garné de per

acopacind

Veficacion de

08002 17:00

Grauito

Sdins

 Asequrados

e atende en todas las oficinas a nivel

Edi. Matiz, Av. 10 de Agosto
Bogetd 053 Toklonos. (599 2)
254 7400/ (599) (2) 223 03 20

vertanita

NO DISPONIBLE, o se dispone

HIVALOR!

HIVALOR!

1O DISPONIBLE,
porque no se dispone de|

la informacién
estadistica deldtimo.
periodo

domiciiadas en el exteror y dentro del
peis  Wabajo po remunerado oel hogar

la aiiacion al
1ESS e las personas sin reacion de
dependencia

Para personas sin actividad econdmica o vabsiador no
remunerado del hogar

Ingresar en a pagina win.ess gob.ec | Personas
independientes o Trabajo no remunerado del hogar [ Sofcitar
Afiacion | Registar nimero de la cédua y fecha de nacimierto.

e afiacion, colocar Afliacicn sin relacien de dependencia y
regitar base doaporacion Complar aosslcacs.

1. Cecia de identidad
2

oneeac

L rrssa . pioa vandss o Secitn Engesdr |

Verificacion de regls y normativas

00042600

Gratito

i weby otcinas o
ivel nacional

N DISPONIBLE, o se dispone
n formuario para este tramite

Para personas sin actvidad
econgmica o rabejcor no
remunerado del hogar

hitpi//hS ess gob.ec/emp/icempm
0670501

mica que 1o se han
ot onemmioncr

web/pages/principal st

HIVALORI

HIVALORI

1O DISPONIBLE,
porque no se dispone de|

estadistica deldtimo.
periodo

i para

Tramie orientado a brindar acceso a

coryuge | convivente

ol asegurado.

1. Ingresar en a pégina i ess. gob.ec | Seccion Afiado |

1.- Cédla de

2. Registrar la nformacion soctada por el sistema y guardar.

Verificacion de regias y normativas

8001700

Granito

Afiacos

e atende en todas las oficinas a nivel
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