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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que I

tadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

disponibles de atencion
Requisitos para la obtencion del Horario de atencién Tiempo estimado| TP € benefidarios o usuarios del Direciény teléfono de oficnay | Presenet Namero de. Nimero de
C6mo acceder al servicio ‘servici al publico servicio dependencia que ofrece el servicio I Servicio Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que ofrecen icina,
o ou i o0t covo | B | s e o TR (i parsdieccioar s s pginace | 011 s m Tl =
la semanay S reral, personas naturales, personas inico del sitio web y/o descripcién | " &% e‘;“’l‘;m = (5i/No) en el iitimo periodo acumulativo uso del servicio
se obtienen) horarios) erdl:as ONG, Personal Médico) manual) en linea, contacto c'mw (mensual)
cal center, teléfono
2. ol
NO DISPONIBLE,
edmite orientado a recificar pianilas de | 1 PTESeMar requisios en gestion documental 3.- Declaracion de Impuesto a la renta. Se atiende en todas las oficinas a nivel | Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y Ventanila Gestén NO DISPONIBLE, no se dispone [ NO DISPONIBLE, no se dispone de por
22 [Rectificacion de planillas apones o 2. Recibir oficio de puesia enel| ¢~ HOR o cpsts. 8002 17:00 Gratiito 60 dias Empleadores ot esq, eran NO de un formuario para este tramite | un formulario para este wramite en la 28 551 lainformacion
Sistema v gestondocumentaLcor). ROl P 0 e décimo provinias 2547400/ (593) (2) 22303 20 enla pagina v dgina v esadica o
7- Cenmcado de trabajo. pe
NO DISPONIBLE,
. 1. Cédta denidad. e atiende en todas as oficinas a nivel | Edf Malriz, Av. 10 de Agostoy NO DISPONIBLE, o se dspone |NO DISPONIBLE. o se dispone de
23 | ncuatzaciondocargo do ki |14 oreriado acuar el cagode |1 Presenareiotos, 2" i talzedo Resocion . CDS16, 50001700 | Grauto | isdas |Empadores Bogoi. osq./ Ventania W0 |t cicvim | o b oo v 238 601 B ommacin
00 e fa 3.- Nombramiento de liuidador. provincias 25474001 (593) (2) 223 03 20 enla pagin: pagina web estadistica del dlimo
NO DISPONIBLE,
T orena o gevrar o de |1 Preseareisiosenosiendocumeral 1. Acta d friqui. So s cntodasas ficias el i Maz A 1068 5050 | o Gost NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, o se cispone de por
24 [fuisode Salda para  Recbit ofic o : Resokcion Nro. CDS16 80041700 | Grawio i5das  |Empleadores Bogots, e54. | ventania Gesin No e un formuario para este trmite.|un formularo para ests wamie en 3588 3048 o informacian
alleci fallecide enel s\s!emawmngnnmﬂncumema\ com). 3. Solicitud. provincias. 2547400/ (593) (2) 22303 20 ocumer enla pagina web pagina wet estadistica del ifimo
period
g
Genaracon e comprobanes NO DISPONIBLE,
25 | Sojelud de generacion y andacion de . gosas, 5 Enton 2 Gl o ateona 0002 2400 | Grawio Smn | Empresas oo s 1 e saps de- b Pagna by ofcinas 2 s 11821 55277 la inormacion
comprobantes de cartera \portes - Gener: -ondos - provincias nivel nacional ‘estadistica del Glimo
Trémie orletado a consular ¢ imprimirel | 1. Ingresar a o |, it
g de dentidac verficacion de regas y normativas 000a 2400 | Grauio Smn | Empleadores Se atiende a través de a pagina web | htps://wwnuess gob.ecs PoralWeb s 6126 0126
‘empleador 2. Regiso de cédua yclave de empleador 2 Clave de | portal ESS a4 a4 NO DISPONIBLE,
26 | Consuta de comprobartes d cartera - inaresar & & pagi delhSTto Ecuaionans 66 Segunﬂad e Ta nformacion
(ESS) enink: haps: e gob.ecy escoger i ope Lot e o NO DISPONIBLE, 1o se dispone.|NO DISPONIBLE, 1o se dispone de o
e imprini ( de ula de ideni verif i Gratuito 5min Afilados i ps://www iess gob.ec/ sl un formuari i riodo
primir 2. Registro de cédulay 2.-Clave de acceso al portal ESS erificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Se atiende a través de la pagina web | htty b. Portal Web :i hn V§ rmlarﬁ Dena este tramite ug YT:‘Y::‘\:bO para este tramite en la J 0
3. Enla opcion Tvarsrevenmas ¥ pagos seleccionar: consulta de pégi
Tramite orientado al registro de la cuenta T | Modaldad Presencial i et NO DISPONIBLE,
o ‘base de l Acudir ala 2.- Registre o tribuyentes ‘Se atiende en todas las oficinas a nivel | Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y Portal Web y Centros de NG DISPONIBLE, no se. mspnns NO DISPONIBLE, porque no se ha
27 [Regstode se st o de ConmibvoIes | gicacon o egas y rormanas 80021700 | Grawio 2das | Empleador ogota, es6; e No pa 253 1631 i nformacion
daos 5 R caraa ietbmeo g0 st inicandoresuestadl RUOgenrads centaldal provincias 2547400/ (593) (2) 22303 20 ena pagina v este vamie esadtoten o
amite. 2 Docu periodo
s s g v e T el e e o F———
Tramite orientado para faciltar el pago de greron msum‘mpmsmn n mmmmm 1. Cédula de identidad. fpages/principal s It a por
28 | Canceicin conp . por mediode trtade | IRt COrSUER & presn o comprobates 2 000a 2400 | Grawio [smin Empleador  Afiados Vokitarios | Se atiende a ravés de i pégina web | https://wwnwess gob.ec PoralWeb s i n 27 320 la imormacion
crédio. estadisica del dimo
3 boncon comatomes eccor g conarefa &
ety periodo
Trémite orientado a asesorar al empleador o NO DISPONIBLE,
o ol EN LA UNIDAD PROVINCIAL DE CARTERA Y COACTIVA Se e antodes s affcinesa sl | Gt Watiz A 106 Agostoy NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha a por
o e e |1 i 800a17:00 Graito 10min Bogotd, esq. / Ventanila No de este ramite par 12554 92.156 lainformacion
poseo ylas akernatias parasokentar oS | Gl o provincias 2507400 1 593) (2 222 03 20 enia pagina e este wramite estadisica de Gtimo
periodo
PRESENTARSE EN LAS VENTANILLAS DE GESTION l Cemlwcaﬂn de votacién
e |DOCUMENT) 5 Nowpvamrtodl femeserac NODISPONBLE 0
s Cnceer agecores s |1 £10 ani Se st entoces s ofcines a vl | . Watiz, A 10 & Agostoy NO DISPONILE, no e dispone|NO DISPONIELE, poraue o e ha we
conel IESS mediant enplazos |5 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias. Empresas ta, esq. e Ventanilla No te tramite 0 0 saﬂshccmn por el
Y once spaatos onemaco ol | 2 echr coteosecutncoenconde se e ncave debe | Ceol ol ot 47400 (5% (0 35303 20 i pigmaven e v oaadores
vigente. o por i escda
4. Recibir y firmar el convenio de pago 6. Cédula de dentidad
TR G o e e
autorizando para suscripcion del
e RS A O | LA UNIDAD PROVINGIALOF CARTERA Y CORCTIA ;M;em“‘ epresertani o NO DISPONIBLE 8
pedo Ny 1. Dirigirse. ‘Se atiende en todas las oficinas a nivel | Edif. Malnz Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha que se tiene.
2 de 80021700 | Grawio 15 dias e, e Vertarila No e e wamite 0 0 satisfaccion por el
Sokcues o acuerces oo pa ko aes el e et pralos |25 ougade moraporpare el |FUO e, ovesto provincis. 25474001 (559) (22303 20 enla pégina web este wamite senviorndaco
‘empleador e " " ramite eecmadn
.,MW.,,‘ES o e s hasta siete (7) afos para el pago. P predil, o por +
20 moargodecuena barcas 4. Certiicado del registo de la
oot
impugnacion de g\osa. nmmcacmwae PRESENTARSE EN LAS VENTANILLAS DE GESTION 3 Soteiton
osa. w |00u e 3. Nombramiento celrepresentanie NO DISPONIBLE, ya
pago para car\ce\av nb«gamenes Denmem.es et o Mercantil Se atiende en todas las oficinas a nivel Edw Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha que se
con el IESS, me en pazos | FOUSHO 4, 80021700 Grauio 15das  [Empresas 14, es./ Ventanita No de e ramite 0 0 satisfaccion por el
o respaacos o1 eimarcs lgal |2 ;:;:e' Conoa techtnico en tonda se e mfca que debe (RUC) generado provincias, aTeto! (593) (2) 2230320 enla pagina veb. este ramite senicio brindado mas
vigente. a o por wmie efecutado.
4. Recibir y firmar el convenio de pago 6. Céduia de denidad
1 Envegar 2
imcpacin ol osas et g laComsn 2 Resoi e bpadacin e O DISPONIBLE v
T o Presiacires Y Conuoverses. Compene Se atiende en todas las oficinas a nivel | Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha que se tiene.
Tramie orentado a pugnarlos gosas |2 Reclbr paredela B ricacien d regas y rormaas 800a1700 | Grauio | 1200 s, 50, ek (z) | Upcades Provies de No o e s i 0 0 Sisingerel
3.De existr nconformidad con el acuerdo emiido por la Cormision | sociedades piblcas y privadas provincias 25474001 (593) (2)223 0320 enla pégia veb este uamie senvcio brndado mas
Provincial, el deuﬂnr Wﬂvau o por ’
Nacionalde Apelac cancelacion de personas naturales
N NO DISPONIBLE ya.
os de Se atiende en todas as oficinas a nivel | Ecf. Malrz, Av. 10 de Agostoy NO DISPONIBLE, no se dispone. | NO DISPONIBLE, porque no se ha. que se tene
muchies ¢ inmuebies, una vez § Coactva o |4 Provdenciade embargo delIESS | voicacion de regs y normaiivas B00a1700 | Grawito 2das | Empleador th, esq. I Teké () |Genos e Sencion No e este rami 0 0 sasiacconpor el
cancelago el ol de a obigacion y o deuda. | 2 Recibi natficacin medar provincis. 25474001 (593) 2) 223,03 20 enla pagina web este wamite Servicio brind
o o or wémis efputac,
TgesaraE
lareduccion | 2. Ingy . opeion
de itereses, Ley Organica para el fomento e atiende en todas las oficinas a ivel NO DISPONIBLE, nose dispone NO DISPONIBLE,
& oo, 1. Cédula ce identicad. productivo, atraccion de inversiones, 80021700 15 min nacional con sede en las capitales de Pagina veby oficinas a . fo
EY Gratuito Empleadores it/ s gob e s o este ramte 430 2795 Ta nformacion
remision de inereses ’ 2 00022400 Smin provincias vivelnacional de unformuiari webipages/principalf o o
equibro fiscal Se atiende a travéz de fa web. pags oo
paonales generadas. 5 Imprimir comprobarte. pe
i \ngvesava\a pagmawmﬂeﬁﬁ S gob.ec
1. Cédia de identcac.
Gelonios do rnv s o alodos |5 Opcionfondosd rosen 000a 2400 | Gratito Smn |pensionsias de a pagina we 2agna v s 7694 20828
4 Regisuar I poral 3. Soiciud reserva-sfiiado-web/app/index. | ivel nacioal
5 e e slrnice ek
—— oeion Go valores | - IPOreSar @ a pagina wiie55.gob.ec. e5coger a seccion g
;:m'” o S wetres. i, ar cic ena opion cesanta egitar dmero de cécuia y | 1. Ceéoula de et
s ¢ clave de acceso al porta,seleccionar sofciud 000aze00 | Graito Smn | Pensionistas atiende a ravés de l pagina veb s 0 o
' generalaue cumpln con s e ot et sger aseccidnde. | . St st/cesantas1 nivel nacional esticesantiast feesantast NO DISPONIBLE,
Teasstis esabieciaos 2 Cons o
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que I

tadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

disponibles de atencion
Requisitos para la obtencion del Horario de atencién Tiempo estimado| TP € benefidarios o usuarios del Direciény teléfono de oficnay | Presenet Namero de. Nimero de
C6mo acceder al servicio servici al publico servicio dependencia que ofrece el servicio I Servicio Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que ofrecen icina,
o ou it 6o | (ot s gosde | oo | 9572 | (escrr e paracocadens n TR (i ars dieccioar sl pgina e | <701 oins m Tl =
la semanay manay) | Eeneral personas naturales, personas inicio del sitio web y/o descripcion WN:M‘;“‘:;W = (5i/No) en el iitimo periodo acumulativo uso del servicio
se obtienen) horarios) Juridicas, ONG, Personal Médico) manual) enlinea, w“umm'mw (mensual)
cal center, teléfono
Tondos de reserva ylo cesantia 1 Aomcase PR
periodo
2- Envegr G 1 benes
Trémite orertado a cumpir con a devolcion
de valores de fondos de reserva ylo yerianita de atencion o s cuena indvidualde | 5 o a0 de matrmonio Se allende on odas asofinas arivel | . Malriz. A 10 Agostoy
cesantia,a 3 Ceun g Verificacion de regas y normativas 80021700 | Grauio 15 dias go1d, s No 0 0
faecid, e cumpan co'as cond oo e . atencion. e o de voacion provincias 74001553 (3 553 0320
par o 5.- Consultar en la cuenta bancaria de los beneficiarios el valor de
fondos de cesantiayo reserv.
wrno en ventanil do informacion
NO DISPONIBLE,
- Envegar el ventanila de atencion | L. Certficado de votacien. ende en todas las offinas a nivel | i, Mtz Av. 10 de Agos
32 | Solicitud de desblogueo de fondos de 3- Lenar la i 2.- Céduia de identidad. so0a1700 Craito a Se atiende en todas ks o ! | Edf. Matrz, Av. 10 de Agostoy N 0 5228 2 o se dispor
Tesenva, foncos e cesanta o alfados, & Recin o |3 Soiema verifaciondoregas yrematias . o Bogot. o5 | Tokionos (599 2 o eeimomacir
filados / Fondos de | 4.- Poder notariado. provincias. 03 @) pAe
Cesantiacon s clave de acceso.
T e ncrborucn, |y, Seatereenodas s ofcinas ave | Ed. ar, A, 10 de Agosoy HODSPONLE. st (10 DISPONBLE o s
acredacién, bloaueo o destlogueo de 0% |2 Envegar orden jdicia. 1. rden Judcial Verificacion de regias y normativas 080021700 | Grawito 20ias ogots, esq @ |vemanta No 3800 12826
s o 7403 65| 3. Recior ofico e respuesta via Quipucy fisco provincias 2547400/ (593) (2) 22303 20 mapigranh este wamite NO DISPONIBLE,
esbloaueo o nformacion dea
35 e o ondosde resaa onos es.amg‘;;;m;;gm
prpiereitimeiliiotivigll o a1 AT 3 vemana e Gesin Documenal
faie oretace a ariormacin bogueo | 2- Envega odenivdiil - ey fso. Se e en todas s afcinas arvel | 0. Matriz,Av 10de Agostoy [ NO DISPONIBLE, no sedspone. | NO DISPONIBLE, no se dspone de
o destloqueo deos valores delacuenta o pcy 1. Orden Judcial Verificacion de regas y normativas 80021700 | Grauito 2das lados al oo, 656 (o |Seros e ter No e un formuario para o5t tramite | un formlario para osta wmie on 3 3
por provincias. 25474 00/ (593) (2) 223 03 20 (CAY) enla pagina web gina web
L Ingresar a a pagina wwiess.gob.ec, escoger a seccion de
Timte crnaco i laccosoan e, arcokonlcpin s e s, st iner - cona e i R NO DISPONBLE, nose dpore |,
0:00a 2400 Gratito 5min i 2/ [wwwiess gob.ec % e st e NO DISPONIBLE,
reserva a los afiliados que mantengan vr\dwvwdua\ 5e visualizard los dams ye\ valor. dela pégina web. | bt = nivel nacional. de rémite 1214 36.066
Consula de Ia cuenta indicual de fondos | monios acumados por este concepto
3‘ informaci
e reserva o fonos de cesanta % Reserva la nformacion
T Slertado s acia acceso 3l | L. a3 pgna iess 00 i S 6 Seoclnde (1 o e o . . R B periodo
o min ensionisas i
L v y seleccionar 2 0002 2400 de la péging web. st/cesantiasl nivel nacional. esticesantiasl [cesantiasl o o
oot concore, | yeantzn ot ol v
< Aencion Unersal
debe especiicar que a anuacion de plrilas de fondo de
it orentaco a 1 anuiacién de panas | ES€TVR. 5@ realiza po pedido dl patrono para el egitro e - i Riesgos del Traba A NO DISPONIBLE,
Solcudoaniacion, gooraciony | 14T e I i e gl s otempodnase, e b ot e e 00 Spiris |1 AL Soaiondo o ocas o ofcas el S Resos B Trtap . HODSPONLE. s o (10 DISPONBLE oo e
5 , ondos de Chalzactn | esos para  andacon B i Verfoacion e regias yrormatas 800a1700 | Grauio | 1smn |Empeadores nacionalcon sede an o caps d | ocres RS yVeracnz 50! |venania No o 23 1547 a ormacion
resena fosicon 3. Acorse s o e provicias Teléfonos: . ena pagina v este vamie .s.amlm:ﬁ diimo
Enregar los requsios al servidorde atencion.
1. Ingresar a a pagina wwniess.gob.ec, escoger a seccion de O DISPONBLE.
) e oretaco iarelauaconde - aflado, o o' opcincosan, s ierodo A | g et en s st | 6Lt A1 1000 IO e e " "
36  aportes extemporéneos por afilados por . de los "al servidor 2.- Cédula de identidad. Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias. Bogotd, esq. / rial Weby Centros No. 557 923 lainformacion
de aportes de los empleadores. alenmén 3.- Clave de acceso al portal IESS. provincias. 254 7400/ (593) (2) 223 03 20 esmﬂwsnc'?o:i\ dtimo
3.- Recibir depdsito del valor en la cuenta bancaria del cesante. pe
e R ST
aiac,opeon Sequ de deserpo, regar nimerd ds cécua y O DISPONIBLE.
’ 1. Céciua do denidad hitpsy//app jess gob ec/iess-gestion iy i
a7 Jportal I Grauito 30min lados al in o , s i informacion
3 toroerce) oo 5 2 G ce 0:00a 24:00 ramomice st Portalweb 66 3.605 o nomacite
consecutivos. que se acreditard en la cuenta personal por cinco meses y. web/app/index?comodin=D periodo
anco
i orenato i conceson de 1-Acercase  alas Uniades Provciaes de Resgos de Trabap. | 5 CETMicaco deser oo persionsa
resacines acorracaspor el s 2 Do 1o dsporer b calfcasion mcia do il i | o T
o una nidad e - Certitcada bancaty So atend ontocas as s | SO Resoo dlTrabo v NO DISPONIBLE, o s dspane | NO DISPONIBLE, porque o s ha
afados acivos enaccidete e o0 [SMICICEN s provncies e |5 Cetficado e nacimenta Verfcacion de regias y rormaivas 80021700 | Grauio | 150s |pensonsas o con sede an s caps d. | ocres Undas yVeracn 50! |venania No o st vamie pa 275 297
efermedad profesionly o s casos do meswggz s rea Formuiariode motepo s . eni i oo este ramie
Pacidad . Recibi el acuerdo de iquidaciony fimar en acta de notficacion |7~ GIo0uS de bicacion
tempora, total 0 absola. e 5 - etcadode s oo persinsia
=
Tinie ginatoa s corcsine propiedad
acién econéica por montepio ala | 1-Acercarse a s Unidades Provinciaes de Riesgos de Trabajo. | 2.-Croguis de ubicacion. e Riesgos del Trabao Av
d re biente, por fallecimiento de Entregar los requisitos en las Unidades Provinciales de Riesgos. 3 Cédula de identidad. atiende. f nivel | i 00 . N NO DISPONIBLE, no se dispone | NO DISPONIBLE, porque no se ha
aftaios actos énaccdente e vaio o | de Tabp 3 80021700 | Grawio t5das | Pensionisias naconalcon sede en s Capiaks de | Yopiones1aeny s, Vertarila No este wrami 0 0
P i provincis. o : enla pagina veb este vmie
e 5. Certicado de nacimento.
temporal, total 0 absoluta. 6. Certficado bancario,
o orenadoa n conosinds | 1S & UidadesProvile dosane o a5t d ser oo prsionista NO DISPONBLE,
prestacion econdmica por moriepio al n mé ISSPOL. . b Av.
3 . por e unidad it ol pec 3- Calficacion de incapacidad Se aiende en tods ks ofcnas a vl | =0T, Riesaos del Trabao Au. NO DISPONIBLE, no se dispone. | NO DISPONIBLE, porque no se ha e inormacion
resgos del abeio afados acivos enaccidorte o rataio 0 [SHICIEN s rownciaes do Rosgos | so0a1700 | Grawio smn  |pensionsias acionalcom s en s capiaesde | Yogones LSS Y VEISCE €53 | vervania No o este ramte par 0 0 estadistia del timo
enfermedad profesional y en los casos de regar @ 998 |5.. Certificado de nacimiento. provincias. " en la pagina web este ramite periodo.
de Trabo. 022462663
pacidad| & — 5. Formaio de mortepio
temporal,total 0 absolta i on et 7. Croaus de ubicacion.
Trémit oretado a  concesion de
ntepio a os. Uridads Proviias s Fiesos doTrab, |1 Cétda o e it s i
Crecho rae, o oot Go |2 Enteger ot o105 o s Unaes Promnaiacs i oegs 2. Cortea Se atnd entoas s afcnes a v | SO Fesoo el Trabo v NO DISPONIBLE, no e dispone | NO DISPONIBLE, poraue o s ha
Bt 5 Conicads b i Verfeacion de regias y ormatvas 80081700 | Grauo | 150as |pensonsias icionalcom s en s capiaes de | Yogones USS VeI €53 /| venania No o est vamie o 0 0
2 i 4 provincias el enla pagina vied este vamte
e 5. Croauis de ubicacion.
fempora, otal 0 absoa.
T~ Céda de deriidad
Tramite orientado a la concesion de. 1-Acercarse a las Unidades Provinciales de Riesgos de Trabajo 2 Cer\mcaﬂc de ser 0 no pensionista
2.De no disponer i calficacion médica de invaldez emiica por
prestaciones econdmicas por moriepio alos it s i
o ridad 3 Cacacindenapaciad Soatendeantodas s ofcinas a v | S0 ests deTabao v NO DISPONIBLE, no e dispone | NO DISPONIBLE, poraue o s ha
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