Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
disponibles de atencion
. . ., . . .. . . .. , . . presencial: ; ;
Requisitos para la obtencion del . s . . Tipo de beneficiarios o usuarios del Direccion y teléfono de la oficina 'y . Numero de Numero de
) .. L. Horario de atencién Tiempo estimado .. . .. (Detallar si es por .. . . . . .
Como acceder al servicio servicio .. . . - servicio . . . dependencia que ofrece el servicio . L Servicio . .. .. . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de
. .. L. . . . L . Procedimiento interno que sigue el al publico de respuesta o . i Oficinas y dependencias que ofrecenel| , i . , . ventanilla, oficina, i Link para descargar el formulario | Link para el servicio por internet (en i . . . . .,
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que .. , Costo , (Describir si es para ciudadania en .. (link para direccionar a la pagina de . . Automatizado . . . que accedieron al servicio accedieron al servicio satisfaccion sobre el uso
: o, L . . . servicio (Detallar los dias de (Horas, Dias, servicio . . . brigada, pagina web, . de servicios line) L . . .
ciudadano para la obtencidn del servicio). exige la obtencidn del servicio y donde . general, personas naturales, personas inicio del sitio web y/o descripcion L. (Si/No) en el ultimo periodo acumulativo del servicio
. la semana y horarios) Semanas) . - correo electrénico, chat en
se obtienen) juridicas, ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
linea, contacto center, call
center, teléfono
institucidn)
. - . . . . NO DISPONIBLE,
. g . . . . . . L . . Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha .
Asesorias de : Afiliados y no afiliados, Tramite orientado a brindar asesoria a los Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional con sede en las . . e . ) i . . . . : . . - o . . . L . porque no se dispone de
1 o _ . o . . 1.- Cédula de Identidad Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 5 min Ciudadanos nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Oficinas a nivel nacional No de un formulario para este tramite [instrumentado un proceso web para 42.768 258.404 . . .
empleadores, pensionistas, jubilados afiliados, beneficiarios, empleadores. capitales de provincias. . L L la informacion estadistica
provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web este tramite - .
del dltimo periodo
Tramite orientado a conceder la reduccion de [1.- Ingresar a la pagina principal del IESS. 2.- Ingresar al sistema con
intereses, multas y recagos a quienes usuario y clave de empleador, opcion reduccion de intereses / Ley Orgénica para el fomento Se atiende en todas las oficinas a nivel . NO DISPONIBLE,
T L, - . , . . . L, . . . ) . L. - NO DISPONIBLE, no se dispone . .
L, . mantengan obligaciones de aportes generacion de comprobantes con reduccion. 3,- Seleccionar los 1.- Cédula de identidad productivo, atraccion de inversiones, 8:00a 17:00 . 15 min nacional con sede en las capitales de . Pagina web y oficinas a . L https://Mmww.iess.gob.ec/empleadores- porgue no se dispone de
2 |Reduccién de intereses ; ) ., . ) ) Gratuito . Empleadores o http://www.iess.gob.ec/ . . SI de un formulario para este tramite A 0 2.153 . , L
generadas hasta el 02 de abril del 2018 y se  |comprobantes que desea cancelar. 4.- Dar click en generar el 2.- Clave de acceso al portal IESS generacion de empleo y estabilidad y 0:00 a 24:00 5 min provincias. nivel nacional en la pacina web web/pages/principal.jsf la informacion estadistica
encuentran en mora y responsabilidades comprobante de pago. 5.- Imprimir comprobante. 6.- Acercarce a las equilibrio fiscal. Se atiende a travéz de la web. Pag del dltimo periodo
patronales generadas entidades financieras para el bago respectivo _
1.- Acercarse al centro de atencion universal y solicitar un turno.
. . . 2.- Presentar su documento de identificacion y debe responder . . . . . ,
Desbloaueo de clave de afiliado para Tramite orientado a desbloquear la opcion de requntas de seauridad. en base a Sus res ugstas ela Ente de Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, porque no se ha Oer?e 2:)8;0&?!8:)_:6 de
3 q . P generacion de una clave de asegurado, para pred L  S€0 ' P Y 1.- Cédula de Identidad Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 5 min Afiliados al IESS nacional con sede en las capitales de Bogotd, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla No 28.138 personas mensuales instrumentado un proceso web para 84.557 471.910 porq . P f
acceso al portal iess o ~ atencion habilita el acceso para que pueda generar la clave en el . L la informacién estadistica
la obtencion de la contrasefa. . provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 este tramite - .
sistema del IESS. del dltimo periodo
Para asegurado ecuatoriano residente en el exterior, puede
L.-1ngresdar al portal web, WiWww.1e55.J0D.cC, NINK THSTOTIa 1abOTdl,
registrar usuario y clave de acceso. Ingresar en la opcion
. . . informacion, dar click en actualizacién de datos, actualizar
Tramite orientado a mantener actualizada la informacion, dar click en guardar 1.- Cédula de identidad Pagina web y oficinas a https://www.iess.gob.ec/afiliado- https://www.iess.gob.ec/afiliado-
informacién personal del asegurado de forma ' 9 . , . ) Verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 5 min Afiliados al IESS Se atiende a través de la pagina web http://www.iess.gob.ec/ . g . y Sl ps: o ._g ; bs: o ._g ; 14.476 109.792
resencial / virtual 2. Ingresar en el portal web, link IESS en linea/ Servicios en general/ |2.- Clave de acceso al portal IESS nivel nacional web/pages/principal.jsf web/pages/principal.jsf
P Actualizar datos. Ingresar en la opcién Actualizacion Datos del
Asegurado, actualizar la informacién y se despliega el Acuerdo de
racnnncahilidad v nien da la infarmaciAn al micma Ao ac nacacarin
1.- Ingresar al portal web, www.iess.gob.ec, link historia laboral,
registrar usuario y clave de acceso. Ingresar en la opcion
informacion, dar click en actualizacion de datos, actualizar
- . . informacion, dar click en guardar . . . . . -
L . - ' - . . . https://www.iess.gob.ec/afiliado-
Actualizacion de datos de afiliado/codigo L;ir:]r;:zc?gfnzizr?ar:jﬂtzgs ru?af;%agza;arrlr?a 2.- Ingresar en el portal web, link ESS en linea/ Servicios en general/ ; - g;?/ﬂzgeal:dcznstf :(Ij ortal IESS Verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito inmediato Afiliados al IESS Se atiende a través de la pagina web https://www.iess.gob.ec/ Pagina web y oficinas a Sli dNeo uﬁifn?uﬂr?g E:'slrr;oess(teedtlrsé\?r?irt]s weE/ /:f es/o ciorg1esGen/eraIes/seIec 0 0 NO DISPONIBLE,

4 de identificacion para extranjeros/de la resenciall vl?rtual 9 Actualizar datos. Ingresar en la opcién Actualizacién Datos del ' P gasy ' ' pag = e nivel nacional on la pAdina webp - . g.f' dp filiacion, isf porque no se dispone de
empresa, representante legal, sucursales y [P Asegurado, actualizar la informacién y se despliega el Acuerdo de pag cionCertificadoDeAfiliacion.js la informacion estadistica
agencias en la web. responsabilidad y uso de la informacion el mismo que es necesario del Ultimo periodo

imprimir de forma duplicada ya que un ejemplar suscrito por el
asegurado deberd estar archivado.
Tramite orientado a mantener actualizada la
informacién de la empresa, el representante  |1.- Solicitar turno , . Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, porgue no se ha
- . 1.- Cédula de Identidad; e . . . . . . . : . . - . . . . .
legal y sus sucursales, cuando los datos del |2.- Presentar requisitos en la ventanilla . L , Verificacion de reglas y normativas 08:00a 17:00 Gratuito inmediato Empresas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla No de un formulario para este tramite |instrumentado un proceso web para 0 0
. . . N 2.- Registro Unico de contribuyentes - L -
SRI no han sido migrados a la plataforma 3.- Recibir respuesta de actualizacion de datos. (RUC) provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web este tramite
informatica del IESS.
1.- Ingresar al portal web, www.iess.gob.ec; ingresar en la opcion
generar clave por primera vez o en la opcidén generar recuperar clave,
Tramite orientado a proporcionar al colocar su nimero de cédula y los caracteres que se reflejan, Se atiende en todas las oficinas a nivel Ventanilla y pagina web https://www.iess.gob.ec/solicitudcla [https://www.iess.gob.ec/solicitudclave/
brop seleccionar la fecha de nacimiento y responder preguntas de 1.- Cédula de Identidad Verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 15 min Afiliados al IESS nacional con sede en las capitales de http://www.iess.gob.ec/ ypag Sl PS. e .g_ L ps: S .g_ - 13.946 105.864
asegurado su clave de acceso al portal IESS desafio provincias IESS ve/pages/public/principal.jsf pages/public/principal.jsf
2.- Construir su banco de informacién personal, registrar correo
electrénico teléfonas eleqir |a fioura v resnaonder al menaos tres 3
EN EL PORTAL WEB
Registro patronal en el sistema de historia laboral: (solicitud de clave
para Empleador)
1.- Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec / Empleador / Registro
- de nuevo empleador / Registro de nuevo empleador / Escoger el NO DISPONIBLE,
5 Clave de afiliados/ patronal para acceso al sector al que pertenece (privado, pablico o doméstico); ingresar los porque no se d|spor1e de
portal iess o datos obligatorios que tienen asterisco, digitar el nimero de RUC y la informacion estadistica
Tramite orientado a entregar una clave de fe 7 ; . - del tltimo periodo
en caso de empleador doméstico digitar nUmero de cédula, 1.- Formulario de solicitud de clave . - . . .
acceso al portal al empleador, para que : : . . Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y . . . .
) ) seleccionar el tipo de empleador y registrar los campos que solicita |patronal e . ) ) . . ) . . . X . http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksemp |http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm
realice el registro de novedades de sus . ) g . . . . Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 5 min Empresas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla No 3 . 0 0
. . el sistema; en el resumen del Registro de Empleador al final del 2.- Cédula de identidad e mO0670.jsp?ctl=1 0670.jsp?ctl=1
trabajadores y las actualizaciones de . o L L provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20
. i formulario se visualiza el botén imprimir solicitud de clave. 3.- Clave de acceso al portal IESS
informacioén de la empresa. e . -
2.- Imprimir el formulario de solicitud de clave. En los centros -
ventanillas de atencion universal
3.- Solicitar un turno
4.- Presentar los requisitos al agente de atencion, en caso de que el
tramite se realice por un tercero presentar la cédulas originales del
delegado y del representante legal.
5.- Recibir el sobre con la clave asignada.
ETSOIcitanie de la prestacion depe. Para personas sin actividad
Certificados de: Afiliaci6 filiacio 1ET o qLIje n? i encuehtra aﬁlil?dol Seccioén afiliado/ economica o tranajador no NO DISPONIBLE
ert \cados de: Alllacion, no atlllacion parayr . e o rientado a conceder un certificado - ‘hgresar en‘ia pagina Www.1ess.gob. ecl seccion atilado’ . . NO DISPONIBLE, no se dispone |remunerado del hogar . ’
extranjeros, de prestaciones que brinda el - . Certificado de afiliacién/ registrar el nUmero de cédula o codigo/ . . . e . . . . : : - . . - . Pagina web y oficinas a . . . porque no se dispone de

6 | o . en el que se indica si la persona se encuentra . . . X o 1.- Cédula de identidad Verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 5 min Ciudadano solicitante Se atiende a través de la pagina web https://www.iess.gob.ec/ . . Sl de un formulario para este tramite 1.397 10.385 . 9 o
iess para remitir a otros paises, de no . seleccionar tipo de seguro, el sistema genera el certificado nivel nacional - . . la informacion estadistica

o no afiliada al IESS. en la pagina web http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm s .
empleador. 0670.isp2ctl=1 del dltimo periodo

. . E I3 =
- En caso de que se encuentra afiliado Bt

Tramite orientado a registrar los dependientes Enlos centros - ventanilla de atencién universal Ley de Seguridad Social, Art. 102, 117,

Registro de: Dependinetes afiliados de un trabajador (Cén ?J co conviv?ente R 1.- Acercarse a los centros - ventanillas de atencién y solicitar turno. 1 .- Cédula de identidad v/o ciudadania 244 y 248. Resolucion Nro. C.D. 516 de Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, porgue no se ha
. L . J yN 9 2.- Presentar los requisitos para el registro de los dependientes. ' , y . .. |30 de marzo del 2016, Art. 27. 8:00a17:00 Gratuito 10 min Afiliados al IESS y beneficiarios nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla No de un formulario para este tramite |instrumentado un proceso web para 3.795 34.786 NO DISPONIBLE,
voluntarios, de novedades bajo régimen de |hijos menores de 18 afios) para que puedan . .- . : 2.- Carné de persona con discapacidad ., - . . .
o . El afiliado puede solicitar el registro de sus dependientes a su Resolucion Nro. C.D. 457 de agosto provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web este tramite porque no se dispone de
7 |afiliacion voluntaria, de novedades que acceder a la cobertura de salud. ) . . . . o, e
X ) empleador, para que éste lo realice a través del portal web del IESS. 2013, Art. 2.3.1 literales c y e. la informacion estadistica
afectan al trabajador, de dependientes por - .
del dltimo periodo
parte del empleador.
Tramite orientado a registrar todas las 1.- Ingresar a la pagina www.iess.gob.ec / Seccién Empleador / . . . L. - ) . ) .
novedades que afectan a la historia laboral del{Aviso de entrada y salida / Registrar cédula y clave de empleador L.- Cedula de identidad Verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 5 min Afiliados al IESS Se atiende a través de la pagina web http://www.iess.gob.ec/ P.agma V\.,eb y oficinas a SI https.//vwvw.|e.ss..gob..ec/empleador https.//www.|e.ss..gob..ec/empleador 0 0
- : 2.- Clave de acceso al portal IESS nivel nacional web/pages/principal.jsf web/pages/principal.jsf
afiliado por parte del empleador. Para registro de entrada
El solicitante de la prestacion debe:
L . . . - 1.- Ingresar en la pagina www.iess.gob.ec / Seccion Afiliado / . . . -
. L L . N , - e . . . . - . . . . https://www.iess.gob.ec/afiliado- |https://www.iess.gob.ec/afiliado- ,
Acceso a: Informacion de historia laboral, T_ram|_te orientado a t_)_rmdar informacion de la Historia Laboral / registrar el nimero de cédula y clave / Consultas / ! Clie\ve de apces_o al portal IESS Verificacién de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 5 min Ciudadano solicitante Se atiende a través de la pagina web https://www.iess.gob.ec/ Portal_ \,Neb y Centros de Sl ps:// X ,g - / ps:// 3 _g . / 6.389 56.057 NO DlSPONIBLE
. L o historia laboral del afiliado. L .- 2.- Cédula de identidad Atencion Universal (CAU) web/pages/principal.jsf web/pages/principal.jsf porgue no se dispone de
8 |informacion de la empresa, oficios aparecen dos links:- Tiempo de servicio por empleador - Aportes . - .
. L . la informacion estadistica
juzgados fiscalia 2.- Seleccionar el que desea consultar. - .
del ultimo periodo
Iradlitimne UTICTiiduuU a Tauliital ©I dLlLtaU ad id I SUlicitalic uc ia }JICDLabIUII Ucuyuc. _ ~ . . NU UIOF UNIDLL, 1TIU 5T UID|JUIIU htt s a eSS Obec eSS-fOndO—
informacién registrada por la empresa en el 1.- Cedula de identidad Verificacion de reglas y normativas 0 a 24 horas Gratuito 5 min Afiliados Se atiende a través de la pagina web https://www.iess.gob.ec/ Pagina web y oficinas a niv4 SI de un formulario para este tramite psi// p,p, 12558 /i - 0 0
oo Eplo D Anina \AIED 2.- Clave de acceso al portal IESS I reserva-afiliado-web/app/index
El'solicitante de Ta prestacion debe:
EN EL PORTAL WEB
1.- Ingresar en la pagina web www.iess.gob.ec / empleador /
Servicios en linea /,Reglstro de Nuevo Empleador / Empleador con 1.- Clave de acceso al portal IESS
Clave / Registrar cédula y clave de acceso al portal. S
. - g . 2.- Documento de liquidacion de
2.- Seleccionar la opcién Servicio de Novedades / Avisos del empresa
Trami ien inhabilitar la cl Empl Avi Liquidacion o Inactivi la empr . L . e . . . - . . - https://app.iess.gob.ec/iess-fondo- Pagin ficin https: .iess.gob.ec/iess-fondo- |https: .iess.gob.ec/iess-fondo-
amite orientado a inhabilitar la clave de peador/ viso de |qU|glaC|o ° _agtmdad de la empresa / 3.- Registro Unico de contribuyentes Verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 5 min Pensionistas Se atiende a través de la pagina web ps:// p_p, & / ) agina vyeb yoticinas a Sl tps //app. €SS gob ec/|e§s ondo- |https //app- €SS gob ec/|e§s ondo 415 8.644
acceso como empleador en el portal web. Registrar los datos que el sistema solicita. (RUC) generado reserva-afiliado-web/app/index nivel nacional reserva-afiliado-web/app/index reserva-afiliado-web/app/index
: 4.- Solicitud
EN LOS CENTROS - VENTANILLAS DE ATENCION UNIVERSAL ! ) .
5.- Cédula de identidad
(CAU)
3.- Solicitar turno.
4.- Presentar los requisitos en los Centros de Atencion Universal
(CALD
EN EL PORTAL WEB 1. Cédula de identidad;
. . . 1.- Ingresar a la pagina www.iess.gob.ec / Seccién Empleador / 2. Clave de acceso al portal IESS;
Tramite orientado a registrar y aprobar las . . s I . o . . - L - ) . . ) . .
. . . Servicios en Linea / Nuevos sueldos / Seccion Afiliados / Registro 3. Sentencia ejecutoriada; L . ) ) . . _ . , . https://app.iess.gob.ec/iess-fondo- Pagina web y oficinas a https://app.iess.gob.ec/iess-fondo- |https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-
planillas de aportes de diferencias y . X o ) . verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 5 min Pensionistas Se atiende a través de la pagina web - - . . Sl . . . . 0 0
rer0activos de Novedades / Tipo de Novedad / Seleccionar la opcién Planillas 4. Contrato colectivo reserva-afiliado-web/app/index nivel nacional reserva-afiliado-web/app/index reserva-afiliado-web/app/index
' Diferencias y Retroactivas / 5. Solicitud
2 - Reaqistrar la informacidn solicitada por el sistema
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Tipos de canales
disponibles de atencion
. . < . A . N . - presencial: . .
Requisitos para la obtencion del . s . . Tipo de beneficiarios o usuarios del Direccion y teléfono de la oficina 'y . Numero de Numero de
) .. L. Horario de atencién Tiempo estimado .. . .. (Detallar si es por .. . . . . .
Como acceder al servicio servicio .. . . - servicio . . . dependencia que ofrece el servicio . L Servicio . .. .. . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de
. .. L. . . . L . Procedimiento interno que sigue el al publico de respuesta o . i Oficinas y dependencias que ofrecenel| , i . , . ventanilla, oficina, i Link para descargar el formulario | Link para el servicio por internet (en i . . . . .,
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que .. , Costo , (Describir si es para ciudadania en .. (link para direccionar a la pagina de . . Automatizado . . . que accedieron al servicio accedieron al servicio satisfaccion sobre el uso
: o, L . . . servicio (Detallar los dias de (Horas, Dias, servicio . . . brigada, pagina web, . de servicios line) L . . .
ciudadano para la obtencidn del servicio). exige la obtencidn del servicio y donde . general, personas naturales, personas inicio del sitio web y/o descripcion L. (Si/No) en el ultimo periodo acumulativo del servicio
. la semana y horarios) Semanas) . - correo electrénico, chat en
se obtienen) juridicas, ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
linea, contacto center, call
center, teléfono
institucidn)
EN LOS CENTROS DE ATENCION UNIVERSAL 1. Contrato de trabajo;
1. Acercarse a los centros - ventanillas de atencién universal y 2. Rol de pago;
Tramite orientado a facilitar la modificacién de|solicitar turno. 3. Acta de terminacion de contrato . : ; - L . ; ; . ; ;
. g . . . e . ) ) . . . . . https://app.iess.gob.ec/iess-fondo- Pagina web y oficinas a https://app.iess.gob.ec/iess-fondo- |https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-
la informacion de una planilla ya generada no |2. Acercarse a la ventanilla y presentar los requisitos. laboral; verificacién de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 20 min Empleadores Se atiende a través de la pagina web - - . . Sl . . . . 0 0
. - L . o reserva-afiliado-web/app/index nivel nacional reserva-afiliado-web/app/index reserva-afiliado-web/app/index
pagada. 3. El servidor del IESS le comunicara que se han anulado los 4. Solicitud de afiliado acogiéndose a la
comprobantes de fondos de reserva y aportes. licencia por maternidad o paternidad;
EN Fl PORTAI WER 5 Salicitud
.SOI!CItU(.:I,de: Awsg y aprobacion de EN EL PORTAL WEB
llquidacion o inactividada de la empresa, de 1.- Ingresar en la pagina web www.iess.gob.ec / empleador /
registro y aprobacion de planillas de -t 8 pag 1655.gob.ec/ emp NO DISPONIBLE,
. ; L Servicios en linea / Mora Patronal / Registrar cédula y clave de .
9 diferencias para empleadores publicos, de acceso al portal porque no se dispone de
regeneracion y pagos de planillas de ; ’ L . . la informacion estadistica
! ., 2.- Seleccionar la opcién Servicio de Novedades / Avisos del -~ .
aportes, de registro aprobaciény pago de . . del dltimo periodo
. . . Empleador / Novedades de Planillas declaradas / Registrar la
planillas declaradas, de debito bancario . L . .
ara empleadores informacion que solicita el sistema.
P P EN LOS CENTROS DE ATENCION UNIVERSAL (CAU) L Solicitud:
3.- Solicitar turno. e _ .
- 2. Cédula de identidad;
4.- Presentar los requisitos. 3. Clave de acceso al portal IESS:
EN EL PORTAL WEB ' . > alp o
o . . ) 4. Declaracion del impuesto a la renta;
L . - Para verificar la aprobacion de las panillas declaradas: . . .
Tramite orientado a reconocer Ia prestacion 5.- Ingresar en la pagina web www.iess.gob.ec / empleador / 5. Hoja de control de asistencia; https://app.iess.gob.ec/iess-fondo- Péagina web y oficinas a https://app.iess.gob.ec/iess-fondo- |https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-
de servicios del afiliado declarada de forma - . pag ' -gob. . P 6. Rol de pago; verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 15 dias Empleadores Se atiende a través de la pagina web * e ) ag /ey Sl ps-/7app.1€ss.gop. . PS-/7app.1€sS.gov. . 0 0
. Servicios en linea / Mora Patronal / Registrar cédula y clave de L reserva-afiliado-web/app/index nivel nacional reserva-afiliado-web/app/index reserva-afiliado-web/app/index
extemporanea. 7. Reporte de pago de décimo;
acceso al portal. . L
h L, . 8. Certificado de trabajo;
6.- Seleccionar la opcién Servicio de Mora Patronal / L
. 9. Acta de finiquito;
Responsabilidad Patronal y Glosas / Consultas / Empleadores en L .
. - o . 10. Sentencia ejecutoriada.
Mora - Glosas- / Ingresar la informacién solicitada por el sistema
Para generar el comprobante de pago de las planillas declaradas
7.- Ingresar en la pagina web www.iess.gob.ec / empleador /
Servicios en linea / Generacion de Comprobantes / Registrar cédula
y clave de acceso al portal.
8.- Seleccionar la opcién Comprobantes / Generacién Comprobantes
Glosas / Generar el Comprobante.
9.- Cancelar los valores Acercarse en las Instituciones Financieras
con las que el IESS tiene convenios
. . . . L EN LOS CENTROS DE ATENCION UNIVERSAL 1.- Cédula de identidad Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y L, NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha
Tramite orientado a validar la informacién de . . L - L . L . . . . : . . Centros de Atencion . L .
. . 1.- Acercarse a los Centros de Atencién Universal, solicitar un turno. |2.- Solicitud de débito bancario verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 3 min Empleadores nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 . No de un formulario para este tramite [instrumentado un proceso web para 0 0
la cuenta bancaria registrada por el empleador - ., L . - . e Universal (CAU) - .
2.- Solicitar la aprobacion de débito bancario. 3.- Certificado bancario provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web este tramite
L . . . 1.- Acer I ntros - ventanill ncién universal del . - . . . . NO DISPONIBLE,
Asignacion de cédiqo de identificacion para Tramite orientado a asignar un codigo de IEsscioCna{jsrae Ousis(iisst tccj)s;na\;eurﬁulrn?)sedneir?ftgm?gcign Iversal de 1.- Solicitud Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha or L?e noSseodis one de
10 gne g P identificacion a los ciudadanos extranjeros k ) ' : Verificacion de reglas y normativas 8:00 a 17:00 Gratuito 5 min Afiliados al IESS nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla No de un formulario para este tramite [instrumentado un proceso web para 1.403 10.855 borg . P o
extranjeros L ) 2.- Presentar los requisitos. 2.- Pasaporte y visa e . L la informacion estadistica
para propésito de aseguramiento en el IESS. L . . e . provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web este tramite . .
3.- Recibir el cédigo de identificacién para extranjero. del dltimo periodo
CINCL FURTAL L.= P UUCT TIUlAdlITauu
- . . o 1.- Ingresar al portal web, www.iess.gob.ec, link historia laboral, 2.- Pasaporte y Visa
Tramite orientado al registro, actualizaciony . : s o o .
., : registrar usuario y clave de acceso / Informacién / actualizacion de  |3.- Certificado bancario . , , NO DISPONIBLE,
. o . |aprobacion de una cuenta bancaria personal . 7 ) X : . . - : Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone . . - .
Registro y actualizacion de cuenta bancaria datos / informacién de cuenta bancaria / Pagos de fondos de 4.- Cédula de identidad e . ] ] . . Se atiende en todas las oficinas a nivel . . X . : . . https://www.iess.gob.ec/afiliado- porgue no se dispone de
11 . de los asegurados al IESS, para que puedan . . . L . P Verificacion de reglas y normativas 08:00a 17:00 Gratuito 5 dias Asegurados ) Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla No de un formulario para este tramite . 19.418 147.972 . o, e
para afiliados " ; . . reserva, prestamos, cesantias /Registrar apoderado Registrar datos |5.- Codigo de identificacion para nacional g web/pages/principal.jsf la informacion estadistica
recibir el dinero de prestaciones y servicios ) . 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web - .
eCONGMIcos de cuenta bancaria. extranjero del dltimo periodo
’ EN LOS CENTROS - VENTANILLAS DE ATENCION UNIVERSAL |6.- Clave de acceso al portal IESS
o} Dava covanlatar oAl e Ao anvabhanildn doabha e ntaven hacta |7 LoavnA do naveona onon diconanan icladl
Para personas sin actividad econémica o trabajador no remunerado Para personas sin actividad
del hogar economica o trabajador no
1.- Ingresar en la pagina www.iess.gob.ec / Personas independientes remunerado del hogar
o . I . . S : s o . . NO DISPONIBLE,
Afiliacion voluntaria de personas Tramite orientado a facilitar la afiliacion al 0 Trabajo no remunerado del hogar / Solicitar Afiliacion / Registrar 1 - Cédula de identidad Paqina web v oficinas a NO DISPONIBLE, no se dispone orque no se dispone de
12 [domiciliadas en el exterior y dentro del pais |IESS de las personas sin relacion de nimero de la cédula y fecha de nacimiento. ' Verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 5 min Ciudadano solicitante Se atiende a través de la pagina web https://www.iess.gob.ec/ ag ey Sl de un formulario para este tramite |http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm 1.089 9.905 porg o, P "
. ) . o : e, 2.- Clave de acceso al portal IESS nivel nacional L : la informacion estadistica
y trabajo no remunerado del hogar dependencia. 2.- Registrar datos solicitados por el sistema / en la opcion régimen en la pagina web 0670.jsp?ctl=1 del tltimo periodo
de afiliacion, colocar Afiliacién sin relacion de dependencia y registrar P
base de aportacién / Completar datos solicitados. Para personas con actividad
Para personas con actividad econdmica que no se han constituido en ecaondmica aue no se han constitiido
L Tramite orientado a brindar acceso a L Ingrg§ar enla pafgma V\AMN.'.IeSS'QOb'eC.{ Seccion Afiliado / . . . Se atiende en todas las oficinas a nivel [Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y . . . . NO DlSPONIBLE’
Extension de cobertura de salud para . o Extension Salud Conyuges-hijos / Extension de cobertura de salud 1.- Cédula de identidad 2.- Clave de e . ] ) . . - . : . . ) https://www.iess.gob.ec/afiliado- https://www.iess.gob.ec/afiliado- porque no se dispone de
13 . o cobertura de salud al conyuge o conviviente - - . " Verificacion de reglas y normativas 8:00a17:00 Gratuito 5 min Afiliados nacional con sede en las capitales de Bogotd, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Portal Web Sl N o 1.069 8.466 . - .
cényuge / conviviente /Solicitud de Extension de Salud para conyuges - hijos. acceso al portal IESS . web/pages/principal.jsf web/pages/principal.jsf la informacién estadistica
del asegurado. . : - - . provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 o .
2. Registrar la informacion solicitada por el sistema y guardar. del dltimo periodo
1. Ingre§ar enla pagyna_\,/veb Www.|ess.gob.ec/ Denl_Jn_C|as/ _ 1. Cédula de identidad
Denuncias de no afiliacion / Registrar datos que solicita el sistema L
2. Presentar documentos que justifiquen e . . NO DISPONIBLE,
. . e . . |2.- Entregar documentos que respalden el reclamo (Puede presentar . i 1.- Verificacion de la informacion. L - . NO DISPONIBLE, porque no se ha .
S Tramite orientado a verificar y determinar si el . L . la relacion laboral: Roles de Pago, . ) ) . . . . . . . Pagina web y oficinas a www.iess.gob.ec/es/web/guest/den |. porque no se dispone de
14 |Reclamo por falta de afiliacion roles de pago, contratos de trabajo, actas de finiquito, acciones de . s 2.- Notificaciones al empleador. 8:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Afiliados al IESS Se atiende a través de la pagina web http://www.iess.gob.ec/ . . Sl . o instrumentado un proceso web para 41 711 . ., e
reclamo es procedente. Certificaciones, Actas de Finiquito, que - nivel nacional uncia-de-no-afiliacion/ L la informacion estadistica
personal, entre otros.) . - 3.- Entrega de la respuesta al solicitante este tramite - .
o . L, demuestren que prestd sus servicios en del dltimo periodo
3. Recibir el informe en el que se determina 0 no la prestacion de
o la empresa.
servicios.
1.- Ingresar a la pagina www.less.gob.ec / Seccion Empleador /
Tramite orientado a facilitar al empleador el Cargas Bach / Empleador con clave / Servmo de. Novedadgs/ NO DISPONIBLE,
Transferencia de novedades a traves de registro de novedades que afectan a la Carga de Datos en Bach / Transferencia de Archivos / Registrar la 1.- Cédula de identidad Pagina web y oficinas a https://www.iess.gob.ec/empleador-|https://mww.iess.gob.ec/empleador- orque no se dispone de
15 >gISt que e informacion solicitada por el sistema / Subir el archivo / Transferir ' Verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 5 min Afiliados al IESS Se atiende a través de la pagina web http://www.iess.gob.ec/ ag /evy Sl ps- 1658.90D. P o~ '1655.90D- P 0 84 porq . P .
cargas batch. historia laboral de sus trabajadores de forma Datos 2.- Clave de acceso al portal IESS nivel nacional web/pages/principal.jsf web/pages/principal.jsf la informacion estadistica
masiva. ' del dltimo periodo
2.- Verificar en el correo electrénico reaistrado el momento de la
- . . . L . . . . . . NO DISPONIBLE,
Rectificacion de la causa del aviso de Tramite orientado a rectificar la novedad de la 1.- Solicitar un turno. 1.- Cédula de identidad. Resolucion Nro. CD516, Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha porque no se dispone de
16 . ) 2.- Presentar documentacion de respaldo. 2.- Solicitud. Articulo 16. Resolucién Nro. CD554, 8:00a 17:00 Gratuito 5 min Afiliados / Empleadores IESS nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla NO de un formulario para este tramite [instrumentado un proceso web para 102 667 . . e
salida causa de salida. . o . T . - . e L. L la informacion estadistica
3.- Si es procedente se rectifica la causa de salida. 3.- Acta de finiquito. disposicion reformatoria 4ta. provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web este tramite del tiitimo periodo
T.-Pasaporie.
L . . . - 2.- Partida de Nacimiento ) , . - .
- e . Tramite orientado a registrar los dependientes | 1.- Solicitar un turno. g - . 3.- Acta de matrimonio Ley de Seguridad Social, Art. 102, 117, _ _ . Se atiende en todas las oficinas anivel 1.y \1otiz A, 10 de Agosto y » . NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha NO DISPONIBLE,
Emision del codigo asignado y registro de |de un afiliado extranjero (conyugue o 2.- Presentar requisitos para la emsion del codigo de extranjero y - .« [244 y 248. Resolucién Nro. C.D. 516 de 8:00a 17:00 . 15 min . nacional con sede en las capitales de . . - Pagina web y oficinas a . L . : porgue no se dispone de
17 . o : . . ~ . . 4.- Documento que verifique la relacion ) ) Gratuito . Afiliados al IESS . Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 | . . NO de un formulario para este trdmite |instrumentado un proceso web para 84 809 . - L
los dependientes de afiliados extranjeros  |conviviente e hijos menores de 18 afios) para [registro de dependientes. marital 30 de marzo del 2016, Art. 27. 0:00 a 24:00 5 min provincias. 7400 / (593) (2) 223 03 20 nivel nacional en la pagina web este tramite la informacion estadistica
n ral rtur lud. - Solicitar el registr ndient I empl r. . . . i6 tien travé I . | dltim ri
gue puedan acceder a la cobertura de salud. |3- Solicitar el registro de sus dependientes al empleado 5.- Documento de identidad del pais de Resolucion Nro. .C.D. 457 de agosto Se atiende a travéz de la web del dltimo periodo
Arinen 2013, Art. 2.3.1 literales c y e.
Tramite orientado a requerir iInformacion del
25?&2 dies eeﬁ'égsdﬁqlfﬁl'f:; ;23;);0[): Sr? " [Etsolictante deIa prestacion debe: NO DISPONIBLE
Informacion de tiempo de servicio en el materiacclie sequridad social para la concesion 1. Documento nacional de identificacion Se atiende en todas las oficinas a nivel [Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha oraue no se dis oné de
18 . P . 9 ~ P . 1.- Presentar requisitos en lo Centros de Atencion Universal (CAU). |- DNI verificacion de reglas y normativas 8:00a17:00 Gratuito 15 dias Afiliados al IESS nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla Gestion Documer No de un formulario para este tramite |instrumentado un proceso web para 1 38 P . 9 - P .
exterior de prestaciones. Espafia, Portugal, Chile, e . . - e . L la informacion estadistica
. ! . 2.- Recibir historia laboral proporcionada por el Instituto de 2. Solicitud provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web este tramite - .
Uruguay, Brasil, Pert, Colombia, Venezuela, . . , . . del dltimo periodo
; o Seguridad Social del pais con el que el IESS mantiene convenios.
Costa Rica, El Salvador, Bolivia, Paraguay,
Araentina Paises Bainos Reniiblica
1.- Presentar los requisitos en los Centros de Atencidn Universal
(CAU) a nivel nacional, mediante las ventanilla de Gestion NO DISPONIBLE
Tramite orientado a mantener actualizaday |documental. 1. Cédula de identidad y/o ciudadania, Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone hitos://wy.iess. aob.ec/oriPensiones oraue no se dis oné de
19 |Migracién o fusion de aportes unificada la informacién de la historia laboral 2. Acuerdo Administrativo, verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla, pagina web SI de un formulario para este tramite PS-IIWWW. -gOb.ECIPTIe 16 132 porq . P e
. - . ., o - L - L Jubilacion-web/pages/logeo.jsf la informacion estadistica
del afiliado. 2.- Recibir confirmacién de recepcion del tramite. 3. Solicitud provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web . .
del dltimo periodo
3.- Recibir oficio de respuesta en el que se indica que se han
(CAU) a nivel nacional, mediante las ventanilla de Gestion
e, i L, I . - documentgl. . ., . L- Cedgla de identidad . . . Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y . L NO DISPONIBLE, no se dispone ) . . ) NO DISPO'\.“BLE’
Verificacion de aportes y migracion de host | Tramite orientado a verificar los aportes del  [2.- Se realiza la migracion del sistema Host a HL. 2.- Planillas. Ley de Seuridad Social, Articulo 244 y ) ) . . . . . . . X Ventanilla Gestion . L . https://mww.iess.gob.ec/priPensiones porgue no se dispone de
20 . S - S L 8:00a 17:00 Gratuito 8 dias Afiliados al IESS nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 No de un formulario para este tramite . . 398 2.162 . . e
ahl afiliado (Host) 3.- Recibir oficio de respuesta en el que se indica que se han 3.- Carnte de Afiliacion. 248, Resolucion CD.516 Art. 27 e Documental L Jubilacion-web/pages/logeo.jsf la informacion estadistica
o - ) . provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web - .
verificado los aportes (Recibir respeuesta en el sistema 4.- Solicitud. del dltimo periodo
www.gestiondocumental.com)
- . S El solicitante de la prestacion debe:
Tramite orientado a mantener la afiliacion al NO DISPONIBLE
IESS por el tiempo de desplazamiento del EN LOS CENTROS DE ATENCION UNIVERSAL (CAU) 1. Cédula de identidad Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha oraue no se dis oné de
21 |Desplazamiento de trabajadores al exterior. [trabajador al exterior, en virtud de lo 2. Requerimiento de desplazamiento verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Afiliados al IESS nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla Gestion Docume No de un formulario para este tramite [instrumentado un proceso web para 2 136 IZ in?ormacién esfa distica
establecido en los diferentes convenios de . - 3. Solicitud provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web este tramite - .
. . 1.- Solicitar turno y presentar los requisitos. del dltimo periodo
seguridad social. - . i
2.- Recibir los formularios certificados.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
2de8 Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1
http://www.iess.gob.ec/
http://www.iess.gob.ec/
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
. . < . S . N . - presencial: . .
Requisitos para la obtencion del . s . . Tipo de beneficiarios o usuarios del Direccion y teléfono de la oficina 'y . Numero de Numero de
) .. L. Horario de atencién Tiempo estimado .. . .. (Detallar si es por .. . . . . .
Como acceder al servicio servicio .. . . - servicio . . . dependencia que ofrece el servicio . L Servicio . .. .. . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de
. .. L. . . . L . Procedimiento interno que sigue el al publico de respuesta o . i Oficinas y dependencias que ofrecenel| , i . , . ventanilla, oficina, i Link para descargar el formulario | Link para el servicio por internet (en i . . . . .,
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que .. , Costo , (Describir si es para ciudadania en .. (link para direccionar a la pagina de . . Automatizado . . . que accedieron al servicio accedieron al servicio satisfaccion sobre el uso
: o, L . . . servicio (Detallar los dias de (Horas, Dias, servicio . . . brigada, pagina web, . de servicios line) L . . .
ciudadano para la obtencidn del servicio). exige la obtencidn del servicio y donde . general, personas naturales, personas inicio del sitio web y/o descripcion L. (Si/No) en el ultimo periodo acumulativo del servicio
. la semana y horarios) Semanas) . - correo electrénico, chat en
se obtienen) juridicas, ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
linea, contacto center, call
center, teléfono
institucidn)
1.- Celula ue deritdad.
2.- Solicitud.
Tramite orientado a rectificar planillas de 1.- Presentar requisitos en gestion documental. i 3?)261(;22?)?]3; Igclep:;ztt(;ri:il: renta. Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y Ventanilla Gestion NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, no se dispone de oer?e 2:)8;0(1'?5'8;'; de
22 |Rectificacion de planillas P 2.- Recibir oficio de rectificacion de planillas (recibir respuesta en el ' ) ' Resolucién Nro. CD516. 8:00a 17:00 Gratuito 60 dias Empleadores nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 NO de un formulario para este tramite |un formulario para este tramite en la 28 551 porq . P .
aportes. : . 5.- Rol de pago. e Documental L L la informacion estadistica
sistema www.gestiondocumental.com). - provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web pagina web - .
6.- Reportes de pago de décimo. del dltimo periodo
7.- Certificado de trabajo.
Q _ANActa do finicniito
p . . . - . . . . . NO DISPONIBLE,
Tramite orientado a actualizar el cargo de 1 - Presentar requisitos 1.- Cédula identidad. Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, no se dispone de oraue no se disoone de
23 [Actualizacion de cargo de liquidador o 9 ' o 9 : - 2.- Ruc. Actualizado. Resolucién Nro. CD516. 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Empleadores nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla NO de un formulario para este tramite |un formulario para este tramite en la 238 691 porq . P P
liguidador. 2.- Actualizacién cargos de liquidador. . o e L L la informacion estadistica
3.- Nombramiento de liquidador. provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web pagina web del tiitimo periodo
- L, L . - . . . . . NO DISPONIBLE,
Aviso de salida para empleador doméstico |Trémite orientado a generar el aviso de salida 1.- Presentar requisitos en gestion documental. 1.- Acta de finiquito. Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y Ventanilla Gestién NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, no se dispone de porque no se dispone de
24 . P . 2.- Recibir oficio de respuesta de actualizacion (recibir respuesta en |2.- Acta de defunsion. Resolucién Nro. CD516. 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Empleadores nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 NO de un formulario para este tramite |un formulario para este tramite en la 3.588 3.948 . S, e
fallecido para un empleador doméstico fallecido. . . . L Documental L - la informacion estadistica
el sistema www.gestiondocumental.com). 3.- Solicitud. provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web pagina web del tiitimo periodo
T-Tngresar a la pagina del TESS7 Empleador/ Servicios en linea/
generacion de comprobantes NO DISPONIBLE
. L L Tramite orientado a generar el comprobante [2.- Registrar nimero de cédula y clave de empleador 1. Cédula de identidad. Se atiende en todas las oficinas a nivel . - ) . ) . . '
Solicitud de generacion y anulacion de . . - L . . L . i i . . . : . Pagina web y oficinas a https://www.iess.gob.ec/empleador-|https://mww.iess.gob.ec/empleador- porgue no se dispone de
25 de pago de planillas, glosas, titulos de crédito |3.- Enla opcién comprobantes seleccionar: Generacion 2. Clave de acceso al portal IESS verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 5 min Empresas nacional con sede en las capitales de http://www.iess.gob.ec/ : . Sl T NI 11.821 55.277 . . "y
comprobantes de cartera : . - nivel nacional web/pages/principal.jsf web/pages/principal.jsf la informacion estadistica
y cuotas de convenios. Comprobantes Aportes - Generacion Comprobantes Fondos - provincias del Gltimo periodo
Generacion Comprobantes Glosas - Generacion Comprobante de P
Titnlo - Generacian Comnrohantes de Acnierdo - Generacidn
TRAMTTE VIRTUAL
Tramite orientado a consultar e imprimir el 1.- Ingresar a la pagina del IESS opcién Empleador/ servicios en , . . . .
. - 1- I n e . . . . . L . https://www.iess.gob.ec/emplead |https://www.iess.gob.ec/empleador-
comprobante de pago generado por parte del |linea/ generacion de comprobantes 5. g;%izgealcdceestled ortal IESS verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 5 min Empleadores Se atiende a través de la pagina web https://www.iess.gob.ec/ Portal Web SI : é// / ,g oal / P B E / 1 Jori ,g L f/ £ 6.126 40.126
empleador 2.- Registro de cédula y clave de empleador ’ P OrWED/PaEes/PriNclpa’.)s Web/pages/pPrincipal.|s NO DISPONIBLE
2 _Enla ancid L . ’
26 [Consulta de comprobantes de cartera _ ! n > |§?;?§$n:]§ciaen(ﬁzf;d?:tszz
(IESS) enlink: https:/Awww.iess.gob.ec y escoger la opcion Servicios . o NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, no se dispone de del tltimo periodo
- . Lo en linea/Asegurados/Afiliados/Historia laboral 1.-Cédula de identidad L . . . . . - . . L . _ .. . . p
Tramite orientado a consultar e imprimir ( de S ) . verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 5 min Afiliados Se atiende a través de la pagina web https://www.iess.gob.ec/ Portal Web Sl de un formulario para este trdmite |un formulario para este tramite en la 0 0
2. Registro de cédula y clave 2.-Clave de acceso al portal IESS - L
, . . en la pagina web pagina web
3. Enla opcion Transferencias y pagos seleccionar: consulta de
comprobantes
Modalidad Presencial: 1.- Solicitud de registro de la cuenta T
. Tramite orientado al registro de la cuenta T 1. Acudir a la Unidad Provincial de Cartera y Coactiva del Ban_co an’FraI del Ecugdor Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, porgue no se ha NO DlSPONIBLE’
Registro de la cuenta t del banco central del [del Banco Central del Ecuador en la base de . . 2.- Registro unico de contribuyentes e . . . . . . : . X ) Portal Web y Centros de . . . : porque no se dispone de
27 : . ) 2. Entregar requisitos al servidor verificacion de reglas y normativas 8:00a17:00 Gratuito 2 dias Empleador nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - ; No de un formulario para este trdmite |instrumentado un proceso web para 253 1.631 . . L
ecuador datos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad o L . i (RUC) generado . Atencion Universal (CAU) - L la informacién estadistica
. 3. Recibir correo electrénico del servidor indicando respuesta del provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web este tramite - .
Social. L 3.- Documento del Banco Central del del dltimo periodo
tramite.
Ecuador
1.- Ingresar a la pagina web del Instituto, en el Link https://www.iess.gob.ec/empleador-
Cancelacidon comprobantes a través de Tramite orientado para facilitar el pago de hgﬁz}gm'fs:é%igzcinz Srtzzlseif’)(r:wlc:jre]:a(r:(l)a:noFr)((;lt?a?n/tee;n pleadores! 1. Cédula de identidad. rw\f[(tabs/eilv?/\i\sf\i?ggg Ip(?lt')JSefc https://www.iess.gob.ec/empleador- oer(J)e 2?;0(1’?15'3(')-& de
28 . . P obligaciones via web, por medio de tarjeta de 9 ST p P ) 2. Clave de acceso al portal IESS verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito |5 min Empleador / Afiliados Voluntarios Se atiende a través de la pagina web https://www.iess.gob.ec/ Portal Web SI ps./7 ' O . y ) o 27 320 horq o P e
tarjetas de crédito crédito 2.- Registrar nimero de cédula y clave de empleador. seleccionar la opcion / web/pages/principal.jsf la informacion estadistica
’ 3.- Enla opcién comprobantes seleccionar pago con tarejta de empleadores/ generacion, consulta del dltimo periodo
crédito, e impresién de comprobantes
;ﬁ:&fgﬁﬁ:sooﬁs:;%fésaﬁn,:ﬂ?:dtreo EN LA UNIDAD PROVINCIAL DE CARTERA Y COACTIVA Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha Oer?e 2(')8580 d'?'S'BOLEé e
o9 N 1.- Recibir informacion sobre las obligaciones en mora que mantiene |1. Cédula de identidad verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 10 min Empleadores y Afiliados nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla No de un formulario para este tramite |instrumentado un proceso web para 12.554 92.156 borq o, P e
posee y las alternativas para solventar las " e L. L la informacion estadistica
. el empleador o afiliado provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web este tramite . .
mismas del dltimo periodo
PRESENTARSE EN LAS VENTANILLAS DE GESTION 1. Certificado de votacion
DOCUMENTAL 2. Solicitud
Tramite orientado a brindar facilidades de 1.- Dirigirse a las ventanillas de Gestién Documental adjuntando los 3. Nombramiento del representante NO DISPONIBLE, ya
200 para cancelar obligaciones pendientes re' uisig)s J legal inscrito en el Registro Mercantil Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, porgue no se ha gue se tiene satisfaccion
Pago p . 9 =S P quISItos . - 4. Registro Unico de contribuyentes verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Empresas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla No de un formulario para este tramite |instrumentado un proceso web para 0 0 por el servicio brindado
con el IESS, mediante alternativas en plazos y|2.- Recibir correo electronico en donde se le indica que debe - L - -
. o . (RUC) generado provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web este tramite mas no por tramite
montos respaldados en el marco legal vigente.|acercarse a suscribir el convenio o .
S . . 5. Autorizacion a terceros ejecutado.
3.-Acercarse a la Coordinacion Provincial de Cartera y Coactiva B . .
S . 6. Cédula de identidad
4. Recibir y firmar el convenio de pago .
1. Acta de la Junta de Accionistas
autorizando para suscripcion del
Tramite orientado a brindar facilidades de convenio al representante o apoderado,
ago mediante convenios en los que EN LA UNIDAD PROVINCIAL DE CARTERA ¥ COACTIVA 2. Registro unico de contribuyentes NO DISPONIBLE, ya
Eogsiderarén lanillas. alosas ti?ulos de 1. Dirigirse a la Unidad Provincial de Cartera 'y Coactiva del IESS (I.?UCS)] enerado Wy Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha gue se tiene satisfaccién
. P 9 y 2.Solicitar Convenio de Purga de Mora y entregar requisitos 9 ’ : verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Afiliados al IESS nacional con sede en las capitales de Bogotd, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla No de un formulario para este tramite [instrumentado un proceso web para 0 0 por el servicio brindado
credito antes del auto de remate para los 3.- Recibir la solicitud convenio de purga de mora por parte del 3. Comprobante de pago delimpuesto rovincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web este tramite mas no por tramite
Solicitudes de acuerdos de pago, convenio |deudores del IESS con un plazo méaximo de empleador purg porp predial, P ' pag e'ecutadF())
de purga, cumplimiento de obligaciones en |hasta siete (7) afios para el pago. P 4. Certificado del registro de la ) '
og |mora, pagos parciales, embargo de cuenta propiedad,
bancaria, levantamiento de medidas 5. Nombramiento del representante
cautelares, impugnacién de glosa, PRESENTARSE EN LAS VENTANILLAS DE GESTION - cerreado de votacion
notificacion de glosa. DOCUMENTAL 2. Solicitud
Tramite orientado a brindar facilidades de 1.- Dirigirse a las ventanillas de Gestién Documental adjuntando los 3. Nombramiento del representante NO DISPONIBLE, ya
200 para cancelar obligaciones pendientes re’ uisitgos ) legal inscrito en el Registro Mercantil Se atiende en todas las oficinas a nivel [Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha gue se tiene satisfaccion
pago p . 9 =S p quisttos - - 4. Registro Gnico de contribuyentes verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Empresas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla No de un formulario para este tramite |instrumentado un proceso web para 0 0 por el servicio brindado
con el IESS, mediante alternativas en plazos y|2.- Recibir correo electronico en donde se le indica que debe e L. L L.
. " . (RUC) generado provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web este tramite mas no por tramite
montos respaldados en el marco legal vigente.|acercarse a suscribir el convenio A .
S - . 5. Autorizacion a terceros ejecutado.
3.-Acercarse a la Coordinacion Provincial de Cartera y Coactiva 3 . )
L . 6. Cédula de identidad
4. Recibir y firmar el convenio de pago .
vioddaiidad Frescericial 1.- Celdlia Uc lderitudad
1. Entregar en la ventanilla de Gestién Documental la Solicitud de 2.- Solicitud de impugnacion de glosa
impugnacién de las glosas notificadas dirigida a la Comision 3.- Resolucion de liquidacion de NO DISPONIBLE, ya
L . . Provmqgl d,e Prestauones,y _Controver3|as. L, compania L Se atiende en todas las oficinas a nivel [Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y : . NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, porgue no se ha gue se tiene satisfaccién
Tramite orientado a impugnar las glosas 2. Recibir via correo electronico el acuerdo por parte del a Comision |4.- Acta de finiquito e g . ] . . . . . . . . ) Unidades Provinciales de . .. . . .
ope T ) _ . L verificacion de reglas y normativas 8:00a17:00 Gratuito 120 dias Empleadores y afiliados nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 . No de un formulario para este trdmite |instrumentado un proceso web para 0 0 por el servicio brindado
notificadas a los deudores. Provincial de Prestaciones y Controversias. 5.- Certificado de cancelacion de e Cartera y Coactiva - - -
o . . L, . L . provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web este tramite mas no por tramite
3. De existir inconformidad con el acuerdo emitido por la Comisién |sociedades publicas y privadas eiecutado
Provincial, el deudor podra apelar el mismo ante la Comision 6.- Certificado de suspensién y/o ) '
Nacional de Apelaciones. cancelacion de personas naturales
A _Daocihivryviin envrenn alactrAdnicen Al acninrdn nar navin dal A Camicidn |7 Danictra dinien da contribaininntn
. L . . NO DISPONIBLE, ya
- . 1. Concurrir h I rdinacion n Provincial rter . - . . . . .
Tramite orientado a levantar embargos de co .cu Irhasta la Coordinacion y/o Unidad Provincial de Cartera y . . Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y . NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha gue se tiene satisfaccién
: . Coactiva 1.- Providencia de embargo del IESS L . i i . . . : . . - Centros de Atencion . L . L
bienes muebles e inmuebles, una vez o e . L ) . . verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 2 dias Empleador nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 : No de un formulario para este tramite [instrumentado un proceso web para 0 0 por el servicio brindado
T 2. Recibir notificacién mediante correo electrénico de que ya se 2.- Cédula de identidad e Universal (CAU) . L .
cancelado el total de la obligaciony /o deuda. provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web este tramite mas no por tramite
encuentra levantado el embargo. .
ejecutado.
Tramite orientado a conceder la reduccion de ; ::g::z :I lzistae?:;ac%r;ntcjlsﬁgr?oel IEI?\Z de empleador, opcion
intereses, multas y recagos a quienes - N9 - . L y P » OP ., Ley Organica para el fomento Se atiende en todas las oficinas a nivel . NO DISPONIBLE,
L . L . reduccion de intereses / generacién de comprobantes con reduccion. . : . . - ; : ) ] . . . L - NO DISPONIBLE, no se dispone ] . .
Generacion de titulos de créditos con la mantengan obligaciones de aportes . 1. Cédula de identidad. productivo, atraccion de inversiones, 8:00a17:00 . 15 min nacional con sede en las capitales de . Pagina web y oficinas a . . . https://mww.iess.gob.ec/empleadores- porque no se dispone de
30 o ) k 3,- Seleccionar los comprobantes que desea cancelar. . . : ) Gratuito . Empleadores e http://www.iess.gob.ec/ . . Sl de un formulario para este tramite o 430 2.795 . S, e
remision de intereses generadas hasta el 02 de abril del 2018 y se ) 2. Clave de acceso al portal IESS generacion de empleo y estabilidad y 0:00 a 24:00 5 min provincias. nivel nacional . web/pages/principal.jsf la informacion estadistica
. 4.- Dar click en generar el comprobante de pago. S . . en la pagina web - .
encuentran en mora y responsabilidades o equilibrio fiscal. Se atiende a travéz de la web. del ultimo periodo
5.- Imprimir comprobante.
patronales generadas. . . . .
6.- Acercarce a las entidades financieras para el pago respectivo.
1. Ingresar a la pagina www.iess.gob.ec.
Tramite orientado a la devolucion de valores 2. Escoger la seccion de afiliado. 1. Cédula de identidad. https://app.iess.gob.ec/iess-fondo- Pagina web y oficinas a https://app.iess.gob.ec/iess-fondo- |https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-
de fondos de reserva a los afiliados que 3. Opcién fondos de reserva. 2. Clave de acceso al portal IESS Verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 5 min Pensionistas Se atiende a través de la pagina web * f'I'. p : b Japp/ind nivgl nacion; Sl resper.va—gf)i.lia do.-g\JNet; Jaon/index resper.va-?f)illia do.—?/vet.) Jaon/index 7.694 24.828
cumplan con los requisitos establecidos. 4. Registrar nimero de cédulay clave de acceso al portal. 3. Solicitud reserva-aliiado-web/app/ ndex PP PP
5. Hacer clic en solicitud de devolucion.
. . L 1. Ingresar a la pagina www.iess.gob.ec, escoger la seccion de
Tramite orientado a la devolucién de valores - . L . . , ) , . .
de los fondos de cesantia, de los afiliados al afiliado, dar clic en'la opcion cesantia, registrar numero de cédulay 1. Cédula de identidad. https://www.iess.gob.ec/es/web/gues |Pagina web y oficinas a https://www.iess.gob.ec/es/web/gue | https://mww.iess.gob.ec/es/web/guest/
' g clave de acceso al portal, seleccionar solicitud. 2. Clave de acceso al portal IESS verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 5 min Pensionistas Se atiende a través de la pagina web = o . g . y Sl PS. o -gob. 9 PS. . ' -gob- g 0 0
seguro general que cumplan con los requisitos . . - - t/cesantiasl nivel nacional st/cesantias1 cesantiasl
establecidos 2. Consultar en la pagina www.iess.gob.ec, escoger la seccion de 3. Solicitud NO DISPONIBLE,
_. ISolicitud de retiro o acumulacion de fondos ' afiliado, dar clic en la opcidn cesantia, registrar numero de cédula y poraue no se disbone de
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
. . ., . . .. . . .. , . . presencial: ; ;
Requisitos para la obtencion del . s . . Tipo de beneficiarios o usuarios del Direccion y teléfono de la oficina 'y . Numero de Numero de
) .. L. Horario de atencién Tiempo estimado .. . .. (Detallar si es por .. . . . . .
Como acceder al servicio servicio .. . . - servicio . . . dependencia que ofrece el servicio . L Servicio . .. .. . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de
. .. L. . . . L . Procedimiento interno que sigue el al publico de respuesta o . i Oficinas y dependencias que ofrecenel| , i . , . ventanilla, oficina, i Link para descargar el formulario | Link para el servicio por internet (en i . . . . .,
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que .. , Costo , (Describir si es para ciudadania en .. (link para direccionar a la pagina de . . Automatizado . . . que accedieron al servicio accedieron al servicio satisfaccion sobre el uso
: o, L . . . servicio (Detallar los dias de (Horas, Dias, servicio . . . brigada, pagina web, . de servicios line) L . . .
ciudadano para la obtencidn del servicio). exige la obtencidn del servicio y donde . general, personas naturales, personas inicio del sitio web y/o descripcion L. (Si/No) en el ultimo periodo acumulativo del servicio
. la semana y horarios) Semanas) . - correo electrénico, chat en
se obtienen) juridicas, ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
linea, contacto center, call
center, teléfono
institucidn) . :
st de reserva y/o cesantia 1.- Acercarse a los Centros de Atencion Universal y solicitar turno en la informacion estadistica
Informacion. del dltimo periodo
. . . .. |2.- Entregar Cédula de identidad del fallecido al servidor de ventanilla |1. Posesion efectiva de bienes
Tramite orientado a cumplir con la devolucion ! o . .
. |de atencion. 2. Certificado de matrimonio . - . . .
de valores de fondos de reserva y/o cesantia, S . A . : . Se atiende en todas las oficinas a nivel [Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ) . . ) . .
o - : 3.- Recibir informacién si tiene o no valor de las cuenta individual de |3. Cédula de identidad e . ] ) ) . - . : . . - Portal web y Centros de https://app.iess.gob.ec/iess-fondo- |https://app.iess.gob.ecliess-fondo-
a los beneficiarios del afiliado fallecido, que . . . L Verificacion de reglas y normativas 8:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Afiliados al IESS nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - : No . . . . 0 0
- fondos de reserva y cesantia del afiliado fallecido. 4. Solicitud . Atencion Universal (CAU) reserva-afiliado-web/app/index reserva-afiliado-web/app/index
cumplan con las condiciones para el derecho 7 . . L i . provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20
L 4.- Entregar Requisitos al servidor de ventanilla de atencion. 5. Certificado de votacion
de esta prestacion. : L
5.- Consultar en la cuenta bancaria de los beneficiarios el valor de
fondos de cesantia y/o reserva.
L. ALCTLAlST A TUS LCTIUNUS UT alCriviurruriversar'y suinicitar urrturmy
en ventanilla de Informacion.
Tramite orientado a liberar los valores de la  |2.- Entregar requisitos al servidor de la ventanilla de atencion 1.- Certificado de votacion. . - : . . NO DISPONIBLE,
Solicitud de desbloqueo de fondos de cuenta individual de fondos de cesantia de los |3.- Llenar la solicitud de desbloqueo de cesantia 2.- Cédula de identidad Se atiende en todas las oficinas a nivel | Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y https://app.iess.gob.ec/iess-fondo- |https://app.iess.gob.ec/iess-fondo- orque no se dispone de
32 q . - ' o e, 9 ' . ' o ' Verificacion de reglas y normativas 8:00 a 17:00 Gratuito 3 dias Afiliados al IESS nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Portal Web y ventanillas. No PS-/1app.1€sS.gon. . PS-17app.1€SS.gov. . 103 8.228 porq - pone |
reserva, fondos de cesantia afiliados, que mantengan un monto acumulado |4.- Recibir notificacion de desblogueo de fondos de Cesantia o 3.- Solicitud. e reserva-afiliado-web/app/index reserva-afiliado-web/app/index la informacion estadistica
. . . " . provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20 - .
mayor o igual a 3.000 délares. consultar en el portal web www. iess.gob.ec / Afiliados / Fondos de  |4.- Poder notariado. del dltimo periodo
Cesantia con su clave de acceso.
kl* | H J
Z;?:jlitteaggﬁmzz)o jeiag ISLOSLTOaClg;’ de los 1.- Acercarse a la ventanilla de Gestion Documental. Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, porgue no se ha
' queo o q 2.- Entregar orden judicial. 1. Orden Judicial. Verificacion de reglas y normativas 08:00a 17:00 Gratuito 2 dias Afiliados al IESS nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla No de un formulario para este tramite [instrumentado un proceso web para 3.800 12.826
valores de la cuenta individual de fondos de NP . : - e L L
del afiliad itid 3 3.- Recibir oficio de respuesta via Quipux y fisico. provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web este tramite
Peticion de acreditacion, bloqueo, reserva del afiliado emitidas por un Juez. NO DISPONIBLE,
desbloqueo o informacion de la cuenta porque no se dispone de
33 | . ., L
individual de fondos de reserva o fondos de 1-A | tanilla de Gestién D al la informacion estadistica
cesantia requeridos por un juzgado Tramite orientado a dar informacién, bloqueo 2.- Eflfrrecaa:fi%ei\{jgiggl 7 e Teson ForHmenE del dltimo periodo
» 004 ' egarorden | ' . . - Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y o NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, no se dispone de
0 desbloqueo de los valores de la cuenta 3.- Recibir oficio de respuesta via Quipux y fisico. - e . . ) . . . . ; . . - Centros de Atencion . . . L
o . - 1.- Orden Judicial Verificacion de reglas y normativas 8:00a17:00 Gratuito 2 dias Afiliados al IESS nacional con sede en las capitales de Bogotd, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 : No de un formulario para este tramite |un formulario para este tramite en la 0 0
individual de fondos de cesantia emitida por . Universal (CAU). L -
un juez provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web pagina web
1.- Ingresar a la pagina www.iess.gob.ec, escoger la seccién de
Tram|te (_)’rlentado a facilitar el acceso a la afl|lafj0, dar click en la opcién Fondos de Resgrva, reglstra_r nl_Jnjero 1.- Cédula de identidad. o N NO DISPONIBLE, no se dispone . . .
informacion de los valores de fondos de de cédulay clave de acceso al portal, seleccionar cuenta individual, e . . . . : - . . . . Pagina web y oficinas a : L. https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-
. R 2.- Clave de acceso al portal IESS. Verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 5 min Afiliados al IESS Se atiende a través de la pagina web. https://www.iess.gob.ec/ . . SI de un formulario para este tramite - ] 1.214 36.066
reserva a los afiliados que mantengan montos |se visualizara los datos y el valor. nivel nacional. - reserva-afiliado-web/app/index NO DISPONIBLE,
s S o en la pagina web .
34 Consulta de la cuenta individual de fondos [acumulados por este concepto. 2.- Recibir visualmente el valor total de la cuenta individual de fondo porgue no se dispone de
de reserva o fonos de cesantia de Reserva. la informacion estadistica
Trémite Orientado a faCiIitar el acceso a Ia L. Myrcadl a'la gayiiia Wwwv.1co5.JUU.CL, TLUYCTT 1d STULIUTTUT del L]|t|m0 periOdO
informacion de los valores de fondos de afiliado, dar click en la opcion cesgntla, reglstra_r AUMero de cédulay Cédula de identidad e . ] ) ) ) L . , . . https://www.iess.gob.ec/es/web/gues |Pagina web y oficinas a https://www.iess.gob.ec/es/web/gue|https://mww.iess.gob.ec/es/web/guest/
. i clave de acceso al portal, y seleccionar cuenta individual, se 2. Clave de acceso al portal IESS. Verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 5 min Pensionistas Se atiende a través de la pagina web. - . . Sl . . 0 0
cesantia a los afiliados que mantengan . o t/cesantiasl nivel nacional. st/cesantiasl cesantiasl
visualizara los datos y el valor.
montos acumulados por este concepto. Ao o R
Centro de Atencion Universal
Se debe especificar que la anulacion de planillas de fondo de reserva
. . L . se realiza por pedido del patrono para el registro de novedad N
Solicitud de anulacion, generacion y Tramite orientado a la anulacion de.plarp!las extemporaneas, para lo cual se debe seguir los siguientes pasos L SOIICItUd'. Co Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha NO DISPO'\.“BLE’
- i de fondos de reserva para la actualizacion de . 2.- Acta de finiquito; e . ] ) . . . . . ] ) . . L . porque no se dispone de
35 [regeneracion de planilla de fondos de . . para la anulacion: . o . Verificacion de reglas y normativas 8:00 2 17:00 Gratuito 15 min Empleadores nacional con sede en las capitales de Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos:  |Ventanilla No de un formulario para este tramite |instrumentado un proceso web para 223 1.547 . - o
novedades extemporaneas requeridas por el . _ . 3.- Registro unico de contribuyentes . L L la informacién estadistica
reserva 1.- Acercarse a los centros de atencion universal y solicitar un turno provincias. (593) 023982700, 022462663 en la pagina web este tramite - .
empleador. it (RUC) generado del dltimo periodo
en Informacion.
2.- Entregar los requisitos al servidor de atencion.
3.- Recibir |a notificacién de anulacion aeneracién v reaeneracion de
1.- Ingresar a la pagina www.iess.gob.ec, escoger la seccion de
o ' Tramite orientado a la rglqu|daC|on ('j.e valores |afiliado, dar click en la opcién cesgntla, reglstrar. nimero Qe cédulay 1.- Solicitud. Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y https://app.iess.gob.ec/iess- https://app.iess.gob.ec/iess-gestion- NO DISPONIBLE,
Reliquidacion de fondos de cesantia por de los fondos de cesantia, de los afiliados por|clave de acceso al portal, y seleccionar Concesiones realizadas. ! . . e . ) ) . . - . . . . X Portal Web y Centros de . . o porgue no se dispone de
36 . : . . . ) . 2.- Cédula de identidad. Verificacion de reglas y normativas 8:00 a17:00 Gratuito 15 dias Afiliados al IESS nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 . . No gestion-cesantia-afiliado- cesantia-afiliado- 557 923 . . .
aportes extemporaneos falta de oportunidad en el pago de aportes de |2.- Entregar Cédula de identidad al servidor de ventanilla de 3.- Clave de acceso al portal IESS rovincias 7400/ (593) (2) 223 03 20 Atencién Universal (CAU) - ) - - ) ) la informacion estadistica
los empleadores. atencion. ' P ' P ' web/app/index?comodin=C web/app/index?comodin=C del Gltimo periodo
3.- Recibir depdsito del valor en la cuenta bancaria del cesante.
1.- Ingresar a la pagina www.iess.gob.ec, escoger la seccién de
Solicitud de seguro de desempleo (fondos g;a(;g:z;n?enct)a:c?rrae;a g:%?;féo; szllosrigurﬁe ?E\I/stéjzzgggoszgu;?tgf dlleeizrrn%?;'u:sgfzzrslurS?or?jg Z:g::algo 1.- Ceédula de identidad. https://app.iess.gob.ec/iess-gestion- https://app.iess.gob.ec/iess https://app.iess.gob.ec/iess-gestion- oer?e 2(')3;0(1'?!3(')-; de
37 9 P o P . P ) d o p Y 9 PI€O-15 _ Clave de acceso al portal IESS. Verificacion de reglas y normativas 0:00 a 24:00 Gratuito 30 min Afiliados al IESS Se atiende a través de la pagina web cesantia-afiliado- Portal Web Sl gestion-cesantia-afiliado- cesantia-afiliado- 66 3.605 porq e P o
de terceros) el afiliado podra recibir durante cinco meses |2.- Recibir informacion sobre cronogramas de pagos mensuales que 3 - Solicitud - 5 . - S — - 5 o la informacion estadistica
consecutivos. se acreditara en la cuenta personal por cinco meses y desembolso ' ' web/app/index?comodin=D web/app/index?comodin=D web/app/index?comodin=D del dltimo periodo
de valores en la cuenta bancaria del afiliado por cinco meses.
L.= LCUUIAd UtT TUcTituau
L . L 1.-Acercarse a a las Unidades Provinciales de Riesgos de Trabajo. 2.- Certificado de ser o no pensionista
Tramite orientado a la concesion de : e - L o ISSPOL
: L . 2.- De no disponer la calificacion médica de invalidez emitida por una e . :
prestaciones econdmicas por montepio a los unidad de salud del IESS. recibir el pedido de valoracién 3.- Calificacion de incapacidad
derecho habientes, por fallecimiento de calificacion ' P y 4.- Certificado bancario Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha
afiliados activos en accidente de trabajo o ) . : oo . 5.- Certificado de nacimiento Verificacion de reglas y normativas 8:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos:  |Ventanilla No de un formulario para este tramite [instrumentado un proceso web para 275 297
) 3.- Entregar los requisitos en a las Unidades Provinciales de Riesgos . . - . L
enfermedad profesional y en los casos de de Trabaio 6.- Formulario de montepio provincias. (593) 023982700, 022462663 en la pagina web este tramite
fallecimiento de pensionistas por incapacidad 0. Co . e 7.- Croquis de ubicacion
4.- Recibir el acuerdo de liquidacion y firmar en acta de notificacion - L
temporal, total o absoluta. . o . : 8.- Certificado de ser o no pensionista
en las Unidades Provinciales de Riesgos de Trabajo. ISSFA
1.- Certificado del registro de la
Tramite orientado a la concesion de propiedad.
prestacién econémica por montepio a la 1.-Acercarse a las Unidades Provinciales de Riesgos de Trabajo. 2.- Croquis de ubicacion.
derecho habiente, por fallecimiento de 2.- Entregar los requisitos en las Unidades Provinciales de Riesgos |3.- Cédula de identidad. Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha
afiliados activos en accidente de trabajo o de Trabajo. 4.- Certificado de ser 0 no pensionista |Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos:  |Ventanilla No de un formulario para este tramite |instrumentado un proceso web para 0 0
enfermedad profesional y en los casos de 3.- Recibir el acuerdo de liquidacion y firmar en acta de notificacion [ISSPOL. provincias. (593) 023982700, 022462663 en la pagina web este tramite
fallecimiento de pensionistas por incapacidad [en las Unidades Provinciales de Riesgos de Trabajo 5.- Certificado de nacimiento.
temporal, total o absoluta. 6.- Certificado bancario.
F+-GRIHirad L dfige-no-nensionista
L . L 1.-Acercarse a Unidades Provinciales de Riesgos de Trabajo. ' e .
Tramite orientado a la concesion de : e . . . o 2.- Certificado de ser 0 no pensionista
L, L . 2.- De no disponer la calificacion médica de invalidez emitida por una NO DISPONIBLE
ici 1 prestacion economica por montepio al unidad de salud del IESS, recibir el pedido de valoracion ISSPOL. i ’
g |Solicitud de montepio del seguro de derecho habiente, por fallecimiento de calificacion ’ P y 3.- Calificacion de incapacidad. Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha porque no se dispone de
riesgos del trabajo afiliados activos en accidente de trabajo o ' - : - : 4.- Certificado bancario. Verificacion de reglas y normativas 8:00 a 17:00 Gratuito 5 min Pensionistas nacional con sede en las capitales de  [Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos:  [Ventanilla No de un formulario para este tramite  [instrumentado un proceso web para 0 0 la informacion estadistica
. 3.- Entregar los requisitos en las Unidades Provinciales de Riesgos i _ e . L del Gltimo periodo
enfermedad profesional y en los casos de de Trabaio 5.- Certificado de nacimiento. provincias. (593) 023982700, 022462663 en la pagina web este tramite p
fallecimiento de pensionistas por incapacidad 0. Co . e 6.- Formulario de montepio.
4.- Recibir el acuerdo de liquidacion y firmar en acta de notificacion . o
temporal, total o absoluta. ) L . . 7.- Croquis de ubicacion.
en las Unidades Provinciales de Riesgos de Trabajo 0 ertifieade e crr A e el icta
Tramite orientado a la concesion de
prestaciones econémicas por montepio a los |1.-Acercarse a las Unidades Provinciales de Riesgos de Trabajo. 1.- Cédula de identidad.
derecho habientes, por fallecimiento de 2.- Entregar los requisitos en las Unidades Provinciales de Riesgos |2.- Certificado bancario. Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, porgue no se ha
afiliados activos en accidente de trabajo o de Trabajo. 3.- Certificado de matrimonio. Verificacion de reglas y normativas 8:00a17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos:  |Ventanilla No de un formulario para este tramite |instrumentado un proceso web para 0 0
enfermedad profesional y en los casos de 3.- Recibir el acuerdo de liquidacion y firmar en acta de notificacion |4.- Formulario de montepio. provincias. (593) 023982700, 022462663 en la pagina web este tramite
fallecimiento de pensionistas por incapacidad [en las Unidades Provinciales de Riesgos de Trabajo. 5.- Croquis de ubicacion.
temporal, total o absoluta.
L . L 1.-Acercarse a las Unidades Provinciales de Riesgos de Trabajo. L- Cedgl_a de identidad. .
Tramite orientado a la concesion de : e L . . . 2.- Certificado de ser 0 no pensionista
. L . 2.- De no disponer la calificacion médica de invalidez emitida por una
prestaciones economicas por montepio a los unidad de salud del IESS, recibir el pedido de valoracion ISSPOL.
derecho habientes, por fallecimiento de calificacion ' P y 3.- Callificacién de incapacidad. Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha
afiliados activos en accidente de trabajo o ) - . . . 4,- Certificado bancario. Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos:  |Ventanilla No de un formulario para este tramite [instrumentado un proceso web para 0 0
. 3.- Entregar los requisitos en las Unidades Provinciales de Riesgos . - - . L
enfermedad profesional y en los casos de de Trabaio 5.- Certificado de nacimiento. provincias (593) 023982700, 022462663 en la pagina web este tramite
fallecimiento de pensionistas por incapacidad 0. Co . e 6.- Certificado de matrimonio.
4.- Recibir el acuerdo de liquidacion y firmar en acta de notificacion . .
temporal, total o absoluta. i L . . 7.- Formulario de montepio.
en las Unidades Provinciales de Riesgos de Trabajo. . L
8.- Croquis de ubicacion.
1.- Registrar en linea formulario de accidente de trabajo/enfermedad |1.- Aviso de accidente de trabajo.
profesional del portal web del IESS (opcién empleador/ afiliado). 2.- Certificado médico.
Nota: denunciante es informado de la fecha y hora de la cita médica |3.- Cédula de identidad. NO DISPONIBLE
Concesién de la brestacién Tramite orientado a conceder la prestacion de |asignada con el médico ocupacional de Riesgos del Trabajo. 4.- Acta de levantamiento de cadaver. Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha oraue o se dis oné de
39 . . P . . salud/ econdmica en caso de Accidente de  |2.- Acercarse a las unidades provinciales del Seguro General de 5.- Formulario SNS-MSP-008 Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos:  |Ventanilla No de un formulario para este tramite [instrumentado un proceso web para 0 0 porq . P e
médica/econdmica de riesgos del trabajo . . . . L . ) . e L. L la informacion estadistica
Trabajo o Enfermedad Profesional. Riesgos de Trabajo para solicitar un turno con el técnico investigador|(Emergencia). provincias. (593) 023982700, 022462663 en la pagina web este tramite - .
- . del dltimo periodo
(caso de fallecimiento). 6.- Formulario SNS-MSP-008
3.- Asistir a la cita médica con documentos habilitantes (examenes [(Emergencia).
meédicos previos/ apoyo al diagndstico) y su cédula original. 7.- Certificado de defuncion.
1.- Acercarse a la Unidad Provincial de Riesgos de Trabajo (segun
ubicacion geogréfica).
T;ggig{;“;ae?zea :iéegslzzgo;sd;é trabaio f_.rglégft(r)egar la solicitud enla Unidad Provincial de Riesgos de 1.- Solicitud. Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha
P _g g ! J . . - . . 2.- Cédula de identidad. Verificacion de reglas y normativas 8:00a17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos:  |Ventanilla No de un formulario para este tramite |instrumentado un proceso web para 0 0
en caso de que exista agravamiento de su 3.- Asistir a las citas médicas necesarias con los profesionales . L .
. . . . 3.- Clave de acceso al portal IESS. provincias. (593) 023982700, 022462663 en la pagina web este tramite
incapacidad permanente parcial. médicos de SGRT
4.- Recibir la respuesta a la solicitud en la Unidad Provincial de NO DISPONIBLE
- o . Riesgos de Trabajo. . ,
Saolicituid de aitarizaciones de riesnns del noratlie no se disnone de

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
4de 8 Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://www.iess.gob.ec/
https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-reserva-afiliado-web/app/index
https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-reserva-afiliado-web/app/index
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=C
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=C
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=C
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=C
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=C
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=C
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=D
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=D
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=D
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=D
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=D
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=D
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=D
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=D
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=D

[ less

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
. . < . S . N . - presencial: . .
Requisitos para la obtencion del . s . . Tipo de beneficiarios o usuarios del Direccion y teléfono de la oficina 'y . Numero de Numero de
) .. L. Horario de atencién Tiempo estimado .. . .. (Detallar si es por .. . . . . .
Como acceder al servicio servicio .. . . - servicio . . . dependencia que ofrece el servicio . L Servicio . .. .. . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de
. .. L. . . . L . Procedimiento interno que sigue el al publico de respuesta o . i Oficinas y dependencias que ofrecenel| , i . , . ventanilla, oficina, i Link para descargar el formulario | Link para el servicio por internet (en i . . . . .,
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que .. , Costo , (Describir si es para ciudadania en .. (link para direccionar a la pagina de . . Automatizado . . . que accedieron al servicio accedieron al servicio satisfaccion sobre el uso
: o, L . . . servicio (Detallar los dias de (Horas, Dias, servicio . . . brigada, pagina web, . de servicios line) L . . .
ciudadano para la obtencidn del servicio). exige la obtencidn del servicio y donde . general, personas naturales, personas inicio del sitio web y/o descripcion L. (Si/No) en el ultimo periodo acumulativo del servicio
. la semana y horarios) Semanas) . - correo electrénico, chat en
se obtienen) juridicas, ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
linea, contacto center, call
center, teléfono
S institucidn) e -
40 trabajo la informacion estadistica
1.- Acercarse a la Unidad Provincial de Riesgos de Trabajo (segin del Gltimo periodo
Tr.am|te .c}rlentado a la autorlz:?\cpn para ubicacion geograf'lc.a). . . . 1.- Solicitud. Se atiende en todas las oficinas a nivel [Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, porque no se ha
reinsercion al trabajo de pensionistas del 2.- Entregar la solicitud en la Unidad Provincial de Riesgos de . . . e . ) ) . . _ . . . . . . . L .
) . . : . 2.- Cédula de identidad. Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos:  |Ventanilla No de un formulario para este tramite [instrumentado un proceso web para 0 0
seguro de riesgos de trabajo con incapacidad |Trabajo. . L L
- - . - 3.- Clave de acceso al portal IESS. provincias (593) 023982700, 022462663 en la pagina web este tramite
permanente total. 3.- Recibir la respuesta a la solicitud en la Unidad Provincial de
Riesgos de Trabajo.
T.- ACETCATSE d Id SUDUITECTIOI INACIOTIAr U€ GESUOITy COMToT uel T.- FOTITa0 UeT prograrta ue apnCacion
Seguros de Riesgos del Trabajo y entregar la solicitud de de métodos complementarios de
. . S mediciones ambientales de riesgo quimico (material particulado, diagndstico. . . L
Tram rien | I n del program . . ; ) ) . . e . . .. . P . . Ventanill r n . . NO DISPONIBLE,
- - . amite o |.e, tado ala apicacio de_ programa respirable y formaldehido o a traves de equipos de lectura directa 2.- Matriz de identificacion de riesgos. L L, Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones € Fa lla Subdireccio NO DISPONIBLE, no se dispone |[NO DISPONIBLE, no se dispone de O DISPO .
Solicitud de mediciones ambientales de de prevencién para monitorear ambientes A . ; e Resolucion CD. 513, Resolucion ) ) . . . . . i . |Nacional de Control del . L . - porque no se dispone de
41 | . . . (ruido, iluminacion, temperatura, vibraciones, gases y vapores). 2.-  |3.- Certificacion del reglamento de L 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Empleadores nacional con sede en las capitales de Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos: ) No de un formulario para este tramite |un formulario para este tramite en la 0 0 . . e
riesgos del trabajo laborales con equipos de lectura directa y de S L, - o - . . CD.535, Resolucion CD. 553. e Seguro de Riesgos del . . la informacion estadistica
. . Recibir la informacién y requisitos para optar por tramite. 3.- Entregar|higiene y seguridad en el trabajo provincias. (593) 023982700, 022462663 ) en la pagina web pagina web . .
riesgo quimico. . - . . . L Trabajo. del dltimo periodo
requisitos habilitantes para el tramite. 4.- Coordinar las fechas y vigente aprobado por el ministerio del
I6gistica con laboratorio de riesgos del trabajo. 5.- Coordinar la trabajo.
antraaadaracultadac can altbenicada cacudad dala amnraca v al 4—Sgfigith ferprRAreRLtEApTCacon
1.- Acercarse a la Subdireccién Nacional de Gestiény Control del . .
. . . de métodos complementarios de
Seguros de Riesgos del Trabajo y entregar la solicitud para las diagnéstico
SOI.ICItu,d .de pruebgs de/lat_)orato,ru_), Tramite orientado a la aplicacion del programa pruebas tox!co_log|cas. 2.- Recibir "'?‘ |.nformac7‘|_on y requisitos p’ara_l 2.- Matriz de identificacion de riesgos. L L . - . .. |Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones VenFanllla Subdireccion NO DISPONIBLE, no se dispone |[NO DISPONIBLE, no se dispone de NO DlSPONIBLE’
toxicologicos, de diagndstico médico, toma - Lo optar por tramite. 3.- Entregar requisitos habilitantes para el tramite. e Resolucion CD. 513, Resolucion i i . . Se atiende en el Edificio de la Direccion . . ) Nacional de Control del . L . L porgue no se dispone de
42 L . de prevencion para pruebas toxicoldgicas en . . . . 3.- Certificacion del reglamento de L 8:00a17:00 Gratuito 15 dias Empleadores . . Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos: ) No de un formulario para este trdmite |un formulario para este tramite en la 0 15 . . .
de placas radiolégicas de riesgos del . o 4.- Coordinar las fechas y légistica con laboratorio de riesgos del - . . CD.535, Resolucion CD. 553. de Riesgos del trabajo. Seguro de Riesgos del L L la informacién estadistica
. los trabajadores expuestas a quimicos. . : - higiene y seguridad en el trabajo (593) 023982700, 022462663 ) en la pagina web pagina web - .
trabajo trabajo. 5.- Coordinar la entrega de resultados con el médico de la . L Trabajo. del dltimo periodo
L . . . vigente aprobado por el ministerio del
empresa y el técnico del laboratorio de riesgos del trabajo. 6.- trabaio
Recibir el informe de resultados toxicolégicos. ) Q’J‘“"\ih A rmra lac meiaac
1.- Registrarse e inscribirse en la pagina web en el siguiente Link
Servicio orientado a brindar capacitaciones  |https://sart.iess.gob.ec/sys-dsgrt/capacitacion.php. Ventanilla Subdireccion NO DISPONIBLE
Servicio de capacitacion a trabajadores y  [sobre temas de asistencia técnica a 2.- Asisteir a la capacitacion definido por la coordinacion - unidad . . . Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones . NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, no se dispone de : '
L . . . o 1.- La empresa debe estar registrada en|Resolucion CD. 513, Resolucion ) i . . . . : . . . [Nacional de Control del . L . L porgue no se dispone de
43 |empleadores en prevencion de riesgos trabajadores y empleadores, relacionado a provincial mas cercano. . L, 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Empleadores / Afiliados nacional con sede en las capitales de Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos: ) No de un formulario para este tramite |un formulario para este tramite en la 0 10 . S, e
. . . . - . el sistema del IESS. CD.535, Resolucion CD. 553. e Seguro de Riesgos del L. . . la informacion estadistica
laborales condiciones de trabajo, ambientales y 3.- Realizar evaluacion al evento de capacitacion. provincias. (593) 023982700, 022462663 ) en la pagina web pagina web - .
. - i L L . Trabajo. del dltimo periodo
factores de riesgo. 4.- Recibir el certificado de participacion / aprobacion del evento via
correo electrénico.
1.- El usuario solicita la informacion publica en el balcdn de servicios.
El tramite esta orientado a entregar 2 La SO.II,CItUd es enwada a.lé dependencia del IESS que genera la . L : . . NO DISPONIBLE,
. P . e informacion, para su validacion. . . . . o Se atiende entodas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, porque no se ha .
informacién publica, sin certificaciones, la cual . D . . . 1. - Solicitud de copias simples de e . ) ) . . Afiliados, beneficiaros, empleadores e . : . X - . : porque no se dispone de
. o . 3.- Si la solicitud es aprobada se envian las copias simples de ; L Verificacion de reglas y normativas 8:00 a 17:00 Gratuito 10 dias L L . nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla No 28.138 personas mensuales instrumentado un proceso web para 1.492 7.962 . . .
es utilizada para conocimiento y no con fines |. . , . o . informacion instituciones publicas de caracter legal . L la informacién estadistica
legales informacién al balcén de servicios que recibid la solicitud. Caso provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20 este tramite del (itimo periodo
' contrario se genera un oficio de respuesta explicando por que no
puede ser entregada la informacion
Solicitud de copias simples y/o certificadas 1.- El usuario entrega la solicitud en el balcon de servicios.
44 |de informacion / copias certificadas para el 2.- La solicitud es enviada a la dependencia generadora de la 1.- Informacion para certificar;
exerior I3n f_OLf:ZZlO:nzirni;U V:rils;(zg?é de la informacion sellara y firmara la g gsﬁgﬁg ((ajéd(?:ﬂ::iicién de NO DISPONIBLE, ya
Tramite orientado a certificar informaciénde |, p . 9 : L . . y L o o . - Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, porgue no se ha gue se tiene satisfaccion
. L L informacion validada. La informacion es enviada a la Direccion informacion; e . i i . . Afiliados, beneficiaros, empleadores e . : . . ) . . L. . . .
los afiliados que sera utilizada en tramites . L, . o Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 3 dias R L . nacional con sede en las capitales de Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos:  |Ventanilla No de un formulario para este tramite |instrumentado un proceso web para 0 0 por el servicio brindado
. Nacional de Gestion Documental para su certificacion. 4.- Poder notariado; instituciones publicas de caracter legal e . L A
legales en el exterior. . . . e . ] provincias. (593) 023982700, 022462663 en la pagina web este tramite mas no por tramite
4.- El Director Nacional de Gestion Documental certificara la 5.- Cumplir con el nimero de eiecutado
informacién recibida, la cual sera enviada al balcon de servicios aportaciones y edad necesarias; ) '
donde se recibid la solicitud. 6.- Estar cesante.
5.- Se entrega la documentacion certificada al solicitante.
Tramite orientado a brindar prestaciones 1. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, |1.- Certificado de matrimonio
econdmicas mensuales a la/el viuda/o o solicitar un turno y preguntar detalle de requisitos. 2.- Certificado de nacimiento Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ) : . . ) . . .
- - . ) . . o e . ) ) . . . ) . . . X Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension [https://www.iess.gob.ec/priPensiones
conviviente e hijas/os menores de edad del  |2. Ingresar al portal web www.iess.gob.ec e ingresar en linea la 3.- Croquis de ubicacion Verificacion de reglas y normativas 8:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 Atencién Universal (CAU) No esJubilacion-web/bages/logeo isf | Jubilacion-web/pages/loaeo isf 570 5.648
causante, sea éste afiliado o jubilado del solicitud de viudez y orfandad, guardar, e imprimir. 4.- Certificado bancario provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20 pag geo. pag geo.
||_:|,§§r gue gpgg[g con los requisitos 3. Acercarse alos Centros de Atencion Universal de cada provincia. 15.- Cédula de identidad
a Jririiadal }JIUDLC[L,IUI IS L. ALCTLAIST A lUS LCTINUS UT ALTTICIUNT UTIIvETSdl UT LadUa |JIUVII ILia, L. LCUUIA UT TJUcTiiiuau Il . ] ] . ] ] QT AlICTUT TITIUUAS 1dS UTIUHTNIaS a 1T1vel CUll. viall'lZ, Av. LU Ut I"\QUDLU y Portal Web y CentrOS de httpS//V\NW\IleSSgobeC/prJPenSlOn httpS//VWVW|eSSgobec/prJPenS|0neS
econdémicas mensuales a las/os hijas/os solicitar un turno y preguntar detalle de requisitos. 2. Certificado bancario verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - . No o ) . ) 0 0
. W ! . o I ) N ) e RSy - A A L e £ e e A Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf |Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
1. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia,
. . . . solicitar un turno y preguntar detalle de requisitos. 1. Solicitud de viudez y orfandad
Tramite orientado a brindar prestaciones . ) . ! . .
. N 2. Ingresar al portal web www.iess.gob.ec e ingresar en linea la 2. Cédula de identidad
economicas mensuales a las/os hijas/os o . S o . . - . . .
. solicitud de viudez y orfandad, guardar, e imprimir. 3. Certificado de defuncion Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ) . . . ) . . .
menores de edad del causante, sea éste L . _ " - e . ) ) . . . . . . . X Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension |[https://mww.iess.gob.ec/priPensiones
o L 3. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, [4. Certificado de nacimiento verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - . No . ) . ) 0 0
afiliado o jubilado del IESS, que cumpla con o . ) L - Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
. . . solicitar un turno y entregar requisitos. 5. Croquis de ubicacién provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
los requisitos establecidos en la normativa . . - ot .
vigente 4. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, |6. Certificado bancario
9 ' solicitar un turno y recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de
prestacion.
1. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia,
o . - _ solicitar un turno y preguntar dgtalle de reqwgtos. ] 1 Certificado de nacimiento
Tramite orientado a brindar prestaciones 2. Ingresar al portal web www.iess.gob.ec e ingresar en linea la L :
. o . S 2. Solicitud de vejez y orfandad
econdémicas mensuales a la madre que solicitud de viudez y orfandad, guardar, e imprimir. . R . - . . .
. . L A .. 13. Croquis de ubicacion Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ) . . . ) . . .
hubiere estado a cargo del causante, sea éste [3. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, . : . L . ) ) . . _ . : . . - Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension [https:/mww.iess.gob.ec/priPensiones
. o . . 4. Cédula de identidad verificacién de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - : No o . S . 0 0
afiliado o jubilado del IESS, que cumpla con [solicitar un turno y entregar requisitos. . ., . Atencién Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
. . . - - . . 5. Certificado de defuncién provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
los requisitos establecidos en la normativa 4. Recibir la visita de trabajo social . .
. L . .. |6. Certificado bancario
vigente. 5. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia,
solicitar un turno y recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de
prestacion.
1. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia,
N . ' . solicitar un turno y preguntar dgtalle de reqU|§|tos. ] 1. Certificado de nacimiento
Tramite orientado a brindar prestaciones 2. Ingresar al portal web www.iess.gob.ec e ingresar en linea la . :
L . - . S 2. Solicitud de vejez y orfandad
econdmicas mensuales al padre que hubiere (solicitud de viudez y orfandad, guardar, e imprimir. ) R . - : . .
. o - . .. 13. Croquis de ubicacion Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ] : . . ] . . .
estado a cargo del causante, sea éste afiliado |3. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, . . . e . . ) . . I . . . . - Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension |[https://www.iess.gob.ec/prjiPensiones
o -~ .. 4. Cédula de identidad verificacion de reglas y normativas 8:00a17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - . No o . o ) 0 0
0 jubilado del IESS, que cumpla con los solicitar un turno y entregar requisitos. o L L Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
- : . . - . . 5. Certificado de defuncion provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
requisitos establecidos en la normativa 4. Recibir la visita de trabajo social o .
. L, . .. |6. Certificado bancario
vigente. 5. Acercarse a los Centros de Atencidn Universal de cada provincia,
solicitar un turno y recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de
prestacion.
1. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia,
. . . . solicitar un turno y preguntar detalle de requisitos. 1. Certificado bancario
Tramite orientado a brindar prestaciones : . . . i
L . 2. Ingresar al portal web www.iess.gob.ec e ingresar en linea la 2. Solicitud de viudez y orfandad
econdémicas mensuales a la/el viuda/o o - . S . . . . - . . .
. . . solicitud de viudez y orfandad, guardar, e imprimir. 3. Cédula de identidad Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ] : . . ] . . .
conviviente del causante, sea éste afiliado o . . . . S e . ) ) . . - . . . X X Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/priPension |https:/www.iess.gob.ec/prjPensiones
o 3. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, |4. Croquis de ubicacion verificacion de reglas y normativas 8:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - . No o ) o ) 0 0
jubilado del IESS, que cumpla con los . . i i . L Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
- . . solicitar un turno y entregar requisitos. 5. Certificado de matrimonio provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 21
requisitos establecidos en la normativa S . - o -
vigente 4. Acercarse a los Centros de Atencidn Universal de cada provincia, |6. Certificado de defuncion
9 ' solicitar un turno y recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de
prestacion.
TTamIte Offentado a brnaar prestaciones ETSONCante ae 1a prestacion gepe. T. Cedua ae raentaad S€ atlende en toaas 1as oricinas a mver |EaT. MatnzZ, AV. 10 de AgGoSo Y Portal web v Centros de hitos//ww.i6sS.aob.ec/oriPension |hins.//www.iess.aob.ec/priPensiones
econdémicas mensuales a la/el viuda/o o 2. Solicitud de viudez y orfandad verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 Atenci6 Uy' L (CAU No S) B'I o b? ' /TJ e tF))'I. L b/ g ‘/I PriFe ; 0 0
conviviente hiias/ns menares de edad vin 1 _Acercarse alns Centrns de Atencidn | Iniversal de cada nrovinecia |2 Certificadn de nacimientn nrovinciag 74 00 [ (RO (2) 222 N 20 tencion Universa ( ) ésJubrlacion-web/pages/iogeo.Js ubrlacion-web/pagesiiogeo.Js
1. Cédula de identidad
Tramite orientado a brindar prestaciones . L 2. Certificado bancario
. i El solicitante de la prestacion debe acercarse a los Centros de o .
econdémicas mensuales a la/el viuda/o o - . o - 3. Certificado de defuncién . - . . .
. . . Atencién Universal de cada provincia, solicitar un turno y: . . e Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ) . . . ) . . .
conviviente del causante, sea éste afiliado o Ny 4. Documento nacional de identificacion e . ) ) . . _ . . . . X Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension |[https:/mww.iess.gob.ec/prjPensiones
o 1. Preguntar detalle de requisitos. verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - . No - ) o ) 0 0
jubilado del IESS, que cumpla con los - - DNI o Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
. . i 2. Entregar requisitos. o . provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
requisitos establecidos en la nhormativa o - s 5. Historia laboral del pais contraparte
. 3. Recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de prestacion . .
vigente. 6. Solicitud de viudez y orfandad
7. Certificado de matrimonio
1. Cédula de identidad
Tramite orientado a brindar prestaciones 2. Certificado bancario
econdémicas mensuales a la/el viuda/o o 1.- Acercarse al Seguro Social del pais contraparte y solicitar un 3. Certificado de matrimonio . . . . .
. . . : . e Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y . . . . . .
conviviente del causante, sea éste afiliado o  |turno. 4. Documento nacional de identificacion L . ) ) . . _ . : . . - Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension |[https:/mww.iess.gob.ec/priPensiones
o - L verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - : No o . o . 0 0
jubilado del IESS, que cumpla con los 2.- Entregar los requisitos a los agentes de atencién. - DNI o Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
. . . . S - . provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
requisitos establecidos en la hormativa 3.- Recibe el acuerdo de concesion 5. Solicitud de viudez y orfandad
vigente. 6. Certificado de defuncién
7. Historia laboral del pais contraparte
1. Historia laboral del pais contraparte
. . . . 2. Certificado de matrimonio
Tramite orientado a brindar prestaciones - L " L
. : El solicitante de la prestacion debe acercarse a los Centros de 3. Certificado de nacimiento
econdémicas mensuales a la/el viuda/o o - . e " . . . - . . .
. . Atencion Universal de cada provincia, solicitar un turno vy: 4. Certificado de defuncién Se atiende entodas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ) . . . ) . . .
conviviente e hijas/os menores de edad del N . . e . . . . . - . : . . - Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/priPension |https:/www.iess.gob.ec/prjPensiones
. - o 1. Preguntar detalle de requisitos. 5. Solicitud de viudez y orfandad verificacion de reglas y normativas 8:00 2 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - : No o ) S ) 0 0
causante, sea éste afiliado o jubilado del o . ) e - Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
. 2. Entregar requisitos. 6. Documento nacional de identificacion provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
IESS, que cumpla con los requisitos o - L
. . . 3. Recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de prestacion - DNI
establecidos en la normativa vigente. , . .
7. Cédula de identidad
8. Certificado bancario

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
5de 8 Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(3]

1255

Tipos de canales
disponibles de atencion
. . < . A . N . - presencial: . .
Requisitos para la obtencion del . ., . . Tipo de beneficiarios o usuarios del Direccion y teléfono de la oficina 'y . Numero de Numero de
) .. L. Horario de atencién Tiempo estimado .. . .. (Detallar si es por .. . . . . .
Como acceder al servicio servicio .. . . - servicio . . . dependencia que ofrece el servicio . L Servicio . .. .. . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de
. .. L. . . . L . Procedimiento interno que sigue el al publico de respuesta o . i Oficinas y dependencias que ofrecenel| , i . , . ventanilla, oficina, i Link para descargar el formulario | Link para el servicio por internet (en i . . . . .,
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que .. , Costo , (Describir si es para ciudadania en .. (link para direccionar a la pagina de . . Automatizado . . . que accedieron al servicio accedieron al servicio satisfaccion sobre el uso
: o, L . . . servicio (Detallar los dias de (Horas, Dias, servicio . . . brigada, pagina web, . de servicios line) L . . .
ciudadano para la obtencidn del servicio). exige la obtencidn del servicio y donde . general, personas naturales, personas inicio del sitio web y/o descripcion L. (Si/No) en el ultimo periodo acumulativo del servicio
. la semana y horarios) Semanas) . - correo electrénico, chat en
se obtienen) juridicas, ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
linea, contacto center, call
center, teléfono
institucidn)
1. Certificado de defuncion
2. Historia laboral del pais contraparte
Tramite orientado a brindar prestaciones . . - 3. Solicitud de viudez y orfandad
. i 1.- Acercarse al Seguro Social del pais contraparte y solicitar un - . . - . . .
econdmicas mensuales a la/el viuda/o o 4. Certificado bancario Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y . . . . . .
. - turno X . . e . . . I . . . . Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension |[https:/mww.iess.gob.ec/priPensiones
conviviente e hijas/os menores de edad del - L 5. Cédula de identidad verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - . No - ) . ) 0 0
. - o 2.- Entregar los requisitos a los agentes de atencion o o - Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
causante, sea éste afiliado o jubilado del . S 6. Certificado de nacimiento provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
- 3.- Recibe el acuerdo de concesion . . e
IESS, que cumpla con los requisitos 7. Documento nacional de identificacion
- DNI
8. Certificado de matrimonio
El solicitante de la prestacion debe:
1. Certificado de defuncion
Tramite orientado a brindar prestaciones 1. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, |2. Solicitud de viudez y orfandad
econdmicas mensuales a la/el viuda/o o solicitar un turno y preguntar detalle de requisitos. 3. Historia laboral del pais contraparte
conviviente, hijas/os menores de edad y/o 2. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, |4. Cédula de identidad Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ) . . . ) . . .
N . . L . o . L . . . _ . : . . Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension [https:/mww.iess.gob.ec/prjPensiones
hijas/os incapacitadas/os del causante, sea  [solicitar un turno y entregar requisitos. 5. Certificado bancario verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 Atencién Universal (CAU) No esJubilacion-web/bages/loaeo isf | Jubilacion-web/pages/loaeo isf 0 0
éste afiliado o jubilado del IESS, que cumpla |3. Asistir a la cita médica. 6. Documento nacional de identificacion provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20 Pag geo.) Pag geo.
con los requisitos establecidos en la 4. Recibir visita de trabajo social. - DNI
normativa vigente. 5. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, |7. Certificado de matrimonio
solicitar un turno y recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de 8. Certificado de nacimiento
prestacion.
Tramite orientado a brindar prestaciones 1.- Acercarse al Seguro Social del pais contraparte y solicitar un 1. Solicitud de viudez y orfandad e . . . . . - Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/priPension |https:/www.iess.gob.ec/prjPensiones
L. . . 2 verificacion de reglas y normativas 8:00a17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas ) . . X ., _ No o ) o ) 0 0
econdmicas mensuales a la/el viuda/o o turno. 2. Certificado de nacimiento nacional con sede en las capitales de Bogota, esqa. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
1. Certificado de nacimiento
Tramite orientado a brindar prestaciones "El solicitante de la prestacion debe acercarse a los Centros de 2. Certificado bancario
econdmicas mensuales a las/os hijas/os Atencién Universal de cada provincia, solicitar un turno y: 3. Historia laboral del pais contraparte . - . . .
. g o . Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y . . . . . .
menores de edad del causante, sea éste 1. Preguntar detalle de requisitos. 4. Solicitud de viudez y orfandad e . ) ) . . . . . . ) X Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension [https:/mww.iess.gob.ec/priPensiones
o L o ! . . verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 L . No - ) . . 0 0
afiliado o jubilado del IESS, que cumpla con |2. Entregar requisitos. 5. Cédula de identidad e Atencién Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
s . . o - - o s provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
los requisitos establecidos en la normativa 3. Recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de prestacion 6. Certificado de defuncién
vigente. 7. Documento nacional de identificacion
- DNI
1. Certificado de nacimiento
Tramite orientado a brindar prestaciones " . . . 2. Solicitud de viudez y orfandad
L . 1.- Acercarse al Seguro Social del pais contraparte y solicitar un . . e
econdmicas mensuales a las/os hijas/os 3. Documento nacional de identificacion . - . . .
. turno. Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y : . . . . .
menores de edad del causante, sea éste - L - DNI e . ) ) . . - ) . . . X Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/priPension |https://mww.iess.gob.ec/prjPensiones NO DISPONIBLE,
. L 2.- Entregar los requisitos a los agentes de atencion. S . verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - . No o ) . . 0 0 .
- . . afiliado o jubilado del IESS, que cumpla con ) b 4. Historia laboral del pais contraparte e Atencién Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf  [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf porgue no se dispone de
45 |[Solicitud de montepio seguro de pensiones . . . 3.- Recibe el acuerdo de concesion - . provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20 . g .
los requisitos establecidos en la normativa 5. Certificado de defuncién la informacién estadistica
vigente. 6. Cédula de identidad del dltimo periodo
7. Certificado bancario
"El solicitante de la prestacién debe:
1. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, . . e
. . . . o . 1. Documento nacional de identificacion
Tramite orientado a brindar prestaciones solicitar un turno y preguntar detalle de requisitos. DN
econémicas mensuales a las/os hijas/os 2. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, o , . - . . .
. . ) L . 2. Certificado bancario Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y . . . . . .
incapacitadas/os del causante, sea éste solicitar un turno y entregar requisitos. o . e . ) ) . . . . . . . X Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension |[https://mww.iess.gob.ec/priPensiones
. o o . - 3. Solicitud de viudez y orfandad verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - . No . ) . ) 0 0
afiliado o jubilado del IESS, que cumpla con |3. Asistir a la cita médica. - . - Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
. . . S : . 4. Certificado de defuncién provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
los requisitos establecidos en la normativa 4. Recibir visita de trabajo social. . : .
. s . .. |5. Cédula de identidad
vigente. 5. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, S .
. - L 6. Historia laboral del pais contraparte
solicitar un turno y recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de
prestacion.”
1. Certificado de defuncion
SOLICITUD DE MONTEPIO ORIGINADA "1.- Acercarse al Seguro Social del pais contraparte y solicitar un 2. Solicitud de quez y orfgnda_d_ L . - . . .
3. Documento nacional de identificacion Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ) : . . ) . . .
EN EL EXTERIOR PARA HIJAS/OS turno. e . ) ) . . . . . . . X Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension [https://mww.iess.gob.ec/priPensiones
. L - DNI verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 L . No o ) . ) 0 0
MAYORES DE EDAD INCAPACITADOS 2.- Entregar los requisitos a los agentes de atencion. 4. Certificado bancario rovincias 7400 / (593) (2) 223 03 20 Atencién Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
BAJO CONVENIOS INTERNACIONALES  |3.- Recibe el acuerdo de concesion” B . P '
5. Historia laboral del pais contraparte
6. Cédula de identidad
ETSONCante ae 1a prestacion gepe.
L, . .. |1. Certifi funcién
. . . . 1. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, Ce . |-|cado dg defuncio
Tramite orientado a brindar prestaciones - . 2. Solicitud de viudez y orfandad
. : . solicitar un turno y preguntar detalle de requisitos. . . e
econdmicas mensuales al padre incapacitado L . .. |3. Documento nacional de identificacion . - : . .
. 2. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, Se atiende entodas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ) . . . ) . . .
que hubiere estado a cargo del causante, sea . . - DNI e . ) ) . . - . : . . - Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/priPension |https:/iwww.iess.gob.ec/prjPensiones
. . o solicitar un turno y entregar requisitos. . . verificacién de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - : No o ) S ) 0 0
éste afiliado o jubilado del IESS, que cumpla o . L 4. Certificado bancario . Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
Iy : 3. Asistir a la cita médica. L . provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
con los requisitos establecidos en la o : . 5. Historia laboral del pais contraparte
i i 4. Recibir visita de trabajo social. . : .
normativa vigente. L, ) .. |6. Cédula de identidad
5. Acercarse a los Centros de Atencidn Universal de cada provincia,
solicitar un turno y recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de
nroctacidn
Tramite orientado a brindar prestaciones L H'St‘.’f'a laboral del pa_|§ contraparte
. . . : . - 2. Certificado de defuncion
econdémicas mensuales al padre incapacitado |1.- Acercarse al Seguro Social del pais contraparte y solicitar un . . e . . . . .
. 3. Documento nacional de identificacion Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ) : . . ) . . .
gue hubiere estado a cargo del causante, sea |turno. L . i i . . _ . : . . X Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/priPension |https://mww.iess.gob.ec/prjPensiones
. . o o L - DNI verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - . No o ) . . 0 0
éste afiliado o jubilado del IESS, que cumpla |2.- Entregar los requisitos a los agentes de atencion. - . e Atencién Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
"y . ) iy 4. Solicitud de viudez y orfandad provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
con los requisitos establecidos en la 3.- Recibe el acuerdo de concesion i .
normativa vigente 5. Certificado bancario
g 6. Cédula de identidad
1. Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, o .
- . . . o . 1. Certificado bancario
Tramite orientado a brindar prestaciones solicitar un turno y preguntar detalle de requisitos. D
. S . .. |2. Declaracion juramentada
econdmicas mensuales a la madre que 2. Acercarse a los Centros de Atencién Universal de cada provincia, o . . - . . .
. . L . 3. Historia laboral del pais contraparte Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ) . . . ) . . .
hubiere estado a cargo del causante, sea éste [solicitar un turno y entregar requisitos. o L e . ) ) . . _ . . . . X Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension [https://mww.iess.gob.ec/prjPensiones
o o . - . ) 4. Certificado de defuncion verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - . No - ) . ) 0 0
afiliado o jubilado del IESS, que cumpla con |3. Recibir la visita de trabajo social : . e . Atencién Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
. . . L . .. |5. Documento nacional de identificacion provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
los requisitos establecidos en la normativa 4. Acercarse a los Centros de Atencién Universal de cada provincia, |- DNI
vigente soI|C|tar. E,ln turno y recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de 6. Solicitud de viudez y orfandad
prestacion
1. Cédula de identidad
Tramite orientado a brindar prestaciones 2. Declaracion juramentada
economicas mensuales a la madre que ’ 1.- Acercarse al Seguro Social del pais contraparte y solicitar un 3. HIStC.)I.‘Ia laboral dell pais contraparte Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y . . ' ' . ' . '
hubiere estado a cargo del causante, sea éste [turno. 4. Certificado bancario e . ) ) . . - . : . . - Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/priPension |https:/www.iess.gob.ec/prjPensiones
o o i - . . verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - : No o ) o ) 0 0
afiliado o jubilado del IESS, que cumpla con |2.- Entregar los requisitos a los agentes de atencion. 5. Solicitud de viudez y orfandad o Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
. . . . S . . provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
los requisitos establecidos en la normativa 3.- Recibe el acuerdo de concesion 6. Certificado de defuncién
vigente. 7. Documento nacional de identificacion
- DNI
L. INO PeTCIDIN SUDs1aios pPor
enfermedad o transitorio por
incapacidad al momento de ingresar la
solicitud de jubilacion.
2. No tener aportes pendientes de pago
1.-El afiliado/a solicita su jubilacion en la pagina web del IESS, en la |3. Estar dentro del periodo de
. . . . seccion PENSIONISTAS, servicios en linea, jubilacion, ingresa al proteccion en caso de que sea afiliado
Tramite orientado a brindar prestaciones ) . g o o
. o " sistema y registra la solicitud de jubilacion por invalidez y la orden de |cesante.
econdmicas mensual y vitalicia a los afiliados . . ) . . .
2C1iVOS 0 cesantes gue mantenaan una examenes médicos. 4. No estar en mora como empleador Padina web v oficinas a W iess. aob. ec/documents/10162 https://mww.iess.gob.ec/prjPensiones
. . N ) 9 . 2. El afiliado/a asiste a la cita médica. enel IESS. verificacion de reglas y normativas 8:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Afiliados al IESS Se atiende a través de la pagina web http://www.iess.gob.ec/ . g . y Si o g T . Jubilacion- 0 0
incapacidad para continuar en la actividad . . nivel nacional /61571/jubilados_invalidez.pdf . .
laboral Le cumplan con los requisitos 3 Confirmar estado de solicitud en el portal web del IESS 5. No tener deudas en mora con el web/pages/logeosinclave.jsf
y. q P q 4. Acercarse a los Centros de Atencién Universal de cada provincia, [IESS-BIESS
establecidos. . L L . ,
solicitar un turno y recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de 6. Cumplir con el nimero de
prestacion. aportaciones y edad necesarias.
6. No tener solicitud de jubilacion de
vejez en tramite y no estar calificado
como jubilado en el IESS.
7. Clave de acceso al portal IESS
QO Nl toanar calicitud da hilacidin oan
Tramite orient rindar prestacion . L, . 1. No tener rt ndient . . . .
ec?)ntl’)rii?:a:g m?nosjatljels de:/i tzliec?aicéoloess 1. Ingresar al portal web www.iess.gob.ec, seccidn pensionistas - 5 M(;nteer?erargois?rsagg ejlivi:cs; 3§ pago Paaina web v oficinas a www.iess.gob.ec/documents/10162 |https://www.iess.gob.ec/prjPensiones
- y Jubilacién, registrar datos de la solicitud. s 9 verificacion de reglas y normativas 8:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Afiliados al IESS Se atiende a través de la pagina web http://www.iess.gob.ec/ . 9 . y Si /82444/FORMULARIO_solicitud_d [Jubilacion- 0 0
afiliados cesantes que cumplan con los L - : salida en la web del IESS por parte del nivel nacional S L . .
L . . 2. Recibir el acuerdo de concesion legalizado en los CAU. e_jubilacion_definitiva.pdf web/pages/logeosinclave.jsf
reguisitos establecidos en la normativa empleador.
Tramite orientado a brindar prestaciones 1. Liquidacion de tiempo de servicio
ec_c_)nomlcas mensuales y V|taI|C|a_1§ a Ic.),s 1. Ingresar al portal web www.iess.gob.ec: seccién pensionistas - 2. Certificado de aportes individuales Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ] . . . ) . . .
afiliados cesantes que con la unificacion de o . ey ISSFA L . . . . . Lo . . . . - Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension [https://mww.iess.gob.ec/priPensiones
: Jubilacion, registrar datos de la solicitud. . verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - : No o L o N 0 0
los aportes que haya realizado en el ISSFA o . : 3. Tarjeta de aportes - Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/principal.jsf{Jubilacion-web/pages/principal.jsf
2. Recibir el acuerdo de concesion legalizado en los CAU. , . X provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
y/lo ISSPOL e IESS, cumplan el derecho a la 4. Cédula de identidad
jubilacién ordinaria de vejez.
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
6 de 8 Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
disponibles de atencion
. . ., . . .. . . .. , . . presencial: ; ;
Requisitos para la obtencidn del . .. . . Tipo de beneficiarios o usuarios del Direccidn y teléfono de la oficinay ) Numero de Numero de
) .. L. Horario de atencién Tiempo estimado .. . .. (Detallar si es por .. . . . . .
Como acceder al servicio servicio .. . . - servicio . . . dependencia que ofrece el servicio . L Servicio . .. .. . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de
. .. L. . . . L . Procedimiento interno que sigue el al publico de respuesta o . i Oficinas y dependencias que ofrecenel| , i . , . ventanilla, oficina, i Link para descargar el formulario | Link para el servicio por internet (en i . . . . .,
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que .. , Costo , (Describir si es para ciudadania en .. (link para direccionar a la pagina de . . Automatizado . . . que accedieron al servicio accedieron al servicio satisfaccion sobre el uso
: o, L . . . servicio (Detallar los dias de (Horas, Dias, servicio . . . brigada, pagina web, . de servicios line) L . . .
ciudadano para la obtencidn del servicio). exige la obtencidn del servicio y donde . general, personas naturales, personas inicio del sitio web y/o descripcion L. (Si/No) en el ultimo periodo acumulativo del servicio
. la semana y horarios) Semanas) . - correo electrénico, chat en
se obtienen) juridicas, ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
linea, contacto center, call
center, teléfono
institucidn)
Tramite orientado a brindar prestaciones
econdmicas mensual y vitalicia a los afiliados
cesantes quienes mantengan aportes en el L .
. o . 1. Historia laboral del pais contraparte
Ecuador y en los paises con los que se El solicitante de la prestacion debe acercarse a los Centros de o .
. L . . e " 2. Certificado bancario . - . . .
mantenga convenios para la totalizacién de  |Atencion Universal de cada provincia, solicitar un turno y: . . e Se atiende en todas las oficinas a nivel [Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ) . . . ) . . .
. . N 3. Documento nacional de identificacion e . . . . . - . : . . - Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/priPension |https:/iwww.iess.gob.ec/prjPensiones
aportes, sean ciudadanos Ecuatorianos o 1. Preguntar detalle de requisitos. verificacién de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - : No o . - T 0 0
. . o - DNI . Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/principal.jsf|Jubilacion-web/pages/principal.jsf
extranjeros, que cumplan con los requisitos 2. Entregar requisitos. . . . provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
) o - . 4. Cédula de identidad
establecidos. 3. Recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de prestacion. - R
. . . 5. Solicitud de jubilacion
Los paises con lo que se tiene convenio para
la totalizacion de aportes son: Espafia, Chile,
Uruguay, Venezuela, Brasil.
Tramite orientado a brindar prestaciones 1. Ingresar al portal web www.iess.gob.ec, seccion pensionistas -
econdmicas mensual y vitalicia a los afiliados [Jubilacidn, registrar datos de la solicitud. . - . . .
. o L ., : Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y . . . . . .
cesantes que hayan realizado actividades 2. Recibir el acuerdo de concesion legalizado en los CAU . . . e . ) ) . . _ . : . . - Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension |[https:/mww.iess.gob.ec/prjPensiones
) . . . ) . 1.- Cédula de identidad Verificacion de reglas y normativas 8:00a17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - : No o L S T 0 0
como zafreros; y que cumplan con los Nota. Si se tuviese tiempo extemporaneos el tiempo para el o Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/principal.jsf|Jubilacion-web/pages/principal.jsf
. . . ) ;. : . provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
requisitos establecidos en la nhormativa procesamiento de la solicitud hasta que el acuerdo este listo sera
vigente. mayor.
Tramite orientado a brindar prestaciones
econdmicas mensual y vitalicia a los afiliados |1.- Ingresar al portal web www.iess.gob.ec, seccion pensionistas - Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ) : . . ) . . .
i o . e . . . e . ) ) . . . . . . . X Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension [https:/mww.iess.gob.ec/priPensiones
cesantes que cumplan con los requisitos Jubilacién, registrar datos de la solicitud. 1.- Cédula de identidad. Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 Atencién Universal (CAU) No esJubilacion-web/bages/logeo isf | Jubilacion-web/pages/loaeo isf 2.460 11.929
establecidos para la jubilacion por 2.- Recibir el acuerdo de concesion legalizado en los CAU. provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 pag geo. pag geo.
discapacidad.
Tramite orientado a brindar prestaciones
omi I italici I - L
ec_(_)nomlcas mensuales y vita |c_:|as_a 0s El solicitante de la prestacion debe acercarse a los Centros de
afiliados cesantes que hayan ejercido su - . . .. ]
. . : . Atencion Universal de cada provincia, solicitar un turno y:
trabajo como telegrafista y radio telegrafista, - . . . . .
. . : ) 1.- Preguntar el detalle de requisitos. Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y i : . . ) . . .
telefonista de larga distancia (telefonia y g . . e . ) ) . . - . . . . X Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension |[https://mww.iess.gob.ec/priPensiones
. . . - 2.- Entregar requisitos. 1.- Certificado bancario. Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - . No o ) . ) 0 0
radiotelefonia), técnico de mantenimiento de o - L, e Atencién Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
. o 3.- Recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de prestacion. provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
equipos de telecomunicacion, reparadores de o X L .
. . . Recibir el carné de pensionista cuando se dio respuesta favorable a
lineas telegraficas, anotadores y mensajeros; .
. : la solicitud.
que cumplan con los requisitos establecidos
en la normativa vigente.
- . . . El solicitante de la prestacion debe acercarse a los Centros de
Tramite orientado a brindar prestaciones - . o - )
econémicas mensuales y vitalicias a los Atencion Universal de cada provincia, solicitar un turno y:
- . 1.- Preguntar el detalle de requisitos. 1.- Solicitud de jubilacion. Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ) . . . ) . . .
afiliados cesantes, que hayan realizado L " . e . ) ) . . . . . . ) X Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension |[https:/mww.iess.gob.ec/priPensiones
o " . . 2.- Entregar requisitos. 2.- Certificado bancario. Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 L . No . ) . ) 0 0
actividades calificadas como insalubres; y o - L, . . . e Atencién Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
- . 3.- Recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de prestacion. 3.- Cédula de identidad. provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
gque cumplan con los requisitos establecidos o . . .
. . Recibir el carné de pensionista cuando se dio respuesta favorable a
en la normativa vigente. -
la solicitud.
1 IdllllLC .UIICI auu a ourn ll..ld.l }JI CSlAlIUl ICD EN EL EXTRANJERO L. CETUTNCAdUU Ual l'\.,al 10. . - B
econdmicas mensual y vitalicia a los afiliados . 2. Documento nacional de identificacion . . . . .
_ 1.- Acercarse al Seguro Social de la contraparte. Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ] . . . ) . . .
cesantes quienes mantengan aportes en el - L - DNI. e . . . . . - . : . . - Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/priPension |https:/www.iess.gob.ec/prjPensiones
X 2.- Entregar los requisitos a los agentes de atencion. . o Verificacién de reglas y normativas 8:00a17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - . No o ) o ) 0 0
Ecuador y en los paises con los que se s . . S 3.- Solicitud de jubilacion. - Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
) R 3.- Asistir a cita médica para evaluacion. . . . provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
mantenga convenios para la totalizacion de o - 4.- Cédula de identidad.
) s . 4.- Recibir el acuerdo de concesion. L B " N
El solicitante de la prestacion debe:
Tramite orientado a brindar prestaciones 1.- Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia,
econdmicas mensual y vitalicia a los afiliados [solicitar un turno y preguntar detalle de requisitos. 1.- Certificado bancario.
cesantes quienes mantengan aportes enel |2.- Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, |2.- Solicitud de jubilacion. . - : . .
. - . . Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y . . . . . .
Ecuador y en los paises con los que se solicitar un turno y entregar requisitos. 3.- Documento nacional de e . ) ) . . . . . . . X Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension |[https:/mww.iess.gob.ec/priPensiones
. o L . - . e Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 L . No . ) . ) 0 0
mantenga convenios para la totalizacion de  |3.- Asistir a la cita médica. identificacion - DNI. e Atencién Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
. . N . : . . ! provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
aportes, sean ciudadanos Ecuatorianos o 4.- Recibir visita de trabajo social. 4.- Cédula de identidad.
extranjeros, que cumplan con los requisitos  [5.- Acercarse a los Centros de Atencion Universal de cada provincia, |5.- Historia laboral del pais contraparte. NO DISPONIBLE,
46 |Solicitud de jubilacion establecidos. solicitar un turno y recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de porque no se dispone de
prestacion. la informacién estadistica
del Ultimo periodo
Tramite orientado a brindar prestaciones
econdmicas mensual y vitalicia a los afiliados - L 1.- Historia laboral del pais contraparte.
. El solicitante de la prestacion debe acercarse a los Centros de o .
cesantes quienes mantengan aportes en el - . o o . 2.- Certificado bancario. . .- . . .
. Atencion Universal de cada provincia, solicitar un turno y: . Se atiende entodas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ) . . . ) . . .
Ecuador y en los paises con los que se - 3.- Documento nacional de e . . . . . - . : . X - Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/priPension |https:/iwww.iess.gob.ec/prjPensiones
) o 1.- Preguntar detalle de requisitos. . e Verificacion de reglas y normativas 8:00 2 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - : No o ) S ) 0 0
mantenga convenios para la totalizacion de . identificacion - DNI. . Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
) . 2.- Entregar requisitos. . . ! provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
aportes, sean ciudadanos Ecuatorianos o o . L 4.- Cédula de identidad.
. " 3.- Recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud de prestacion. . A
extranjeros, que cumplan con los requisitos 5.- Solicitud de jubilacion.
establecidos.
Tramite orientado a brindar prestaciones
econdmicas mensual y vitalicia a los afiliados 1.- Solicitud de jubilacion.
cesantes quienes mantengan aportes en el EN EL EXTRANJERO: 2.- Cédula de identidad. . . . . .
. . . Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ) : . . ) . . .
Ecuador y en los paises con los que se 1.- Acercarse al Seguro Social de la contraparte. 3.- Documento nacional de e . ) ) . . . . . . ! X Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension |[https://mww.iess.gob.ec/priPensiones
. o . L . e Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - . No o ) . ) 0 0
mantenga convenios para la totalizacion de  [2.- Entregar los requisitos a los agentes de atencion. identificacion - DNI. e Atencién Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
) . o A " . provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
aportes, sean ciudadanos Ecuatorianos o 3.- Recibir el acuerdo del concesion. 4.- Certificado bancario.
extranjeros, que cumplan con los requisitos 5.- Historia laboral del pais contraparte.
establecidos.
Tramite orientado a ofrecer al ciudadano la Inaresar en la padina web Wwww.iess.qob.ec. opcién Pensionista - NO DISPONIBLE, no se dispone gtjgﬁz:i/(/;\i/\(/)v:jv.|ess.gob.ec/prjPenS|ones
posibilidad de verificar su estado de gres pagina w ' -gob-€c, op 1.- Cédula de identidad. Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 10 minutos Pensionistas Se atiende a través de la pagina web https://www.iess.gob.ec/ Pagina web y oficinas a niv4 Si de un formulario para este tramite - o 0 0
o Certificado de Pensionista. L. web/pages/certificadoPensionista/cert
pensionista por el Seguro General en la pagina web o L
ificadoDePensionista.jsf
. . Tramite Presencial . - . . .
Tramite orientado a,generar el @mprobante 1.- Acercarse a las Unidades Provinciales de Cartera y Coactiva. 1.- Cédula de identidad. e . ) ) . . . , Se gtlende en todas las oﬁcmas anivel - Edi. Matrlz, Av. l(,) de A9°St° y Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/prjPension [https:/Mmww.iess.gob.ec/priPensiones
de pago de glosas titulos de crédito y cuotas . - Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 5 min Afiliado Voluntario nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 L . No o L . CoL 0 0
) o ) 2.- Presentar requisitos. 2.- Solicitud. e Atencién Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/principal.jsf{Jubilacion-web/pages/principal.jsf
de convenios, de afiliados voluntarios L provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
3.- Recibir comprobante de pago.
. . - . . |1.- Formulario de reembolso de gastos
1.- Ingresar al portal www.iess.gob.ec, opcion pensionistas, servicios . L
en linea, auxilio de funerales, completar el formulario, clic en guardar de funerales afiliados / pensionistas.
- o A - ' ' 2.- Factura. . s Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone .
Solicitud de reembolso o reliquidacion de e imprimir la solicitud. . . - - e . . _ . . Ciudadanos que justifiquen el pago del . . 3 . _ . . : . https://www.iess.gob.ec/es/web/pe
auxilio por funerales 5 - Acercarse a los Centros de Atencién Universal de cada provincia 3.- Formulario de satisfaccion de auxilio [Verificacion de reglas y normativas 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias semvicio funeral entregado nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |Ventanilla Si de un formulario para este tramite ionados/auxili ; I 0 0
P Lo . P " [por funeral. gado. provincias. 7400/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web NS1ONd00s/auxo-para-uneraies
solicitar un turno, entregar requisitos. . : .
- . 4.- Cédula de identidad.
3.- Recibir acuerdo de concesion. o .
5.- Certificado bancario.
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
7 de 8 Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
. . < . A . N . - presencial: . .
Requisitos para la obtencion del . s . . Tipo de beneficiarios o usuarios del Direccion y teléfono de la oficina 'y . Numero de Numero de
) .. L. Horario de atencién Tiempo estimado .. . .. (Detallar si es por .. . . . . .
Como acceder al servicio servicio .. . . - servicio . . . dependencia que ofrece el servicio . L Servicio . .. .. . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de
. .. L. . . . L . Procedimiento interno que sigue el al publico de respuesta o . i Oficinas y dependencias que ofrecenel| , i . , . ventanilla, oficina, i Link para descargar el formulario | Link para el servicio por internet (en i . . . . .,
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos que .. , Costo , (Describir si es para ciudadania en .. (link para direccionar a la pagina de . . Automatizado . . . que accedieron al servicio accedieron al servicio satisfaccion sobre el uso
: o, L . . . servicio (Detallar los dias de (Horas, Dias, servicio . . . brigada, pagina web, . de servicios line) L . . .
ciudadano para la obtencidn del servicio). exige la obtencidn del servicio y donde . general, personas naturales, personas inicio del sitio web y/o descripcion L. (Si/No) en el ultimo periodo acumulativo del servicio
. la semana y horarios) Semanas) . - correo electrénico, chat en
se obtienen) juridicas, ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
linea, contacto center, call
center, teléfono
institucidn)
Tramite orientado a ofrecer al jubilado de L . - . - . . .
. : . 1.- Acercarse a los centros de atencion universal, solicitar un turno y , . . Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ] : . . ] . . .
vejez unincremento en su pension siempre . 1.- Cédula de identidad. e . i i . . A . : . . - Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/priPension |https:/iwww.iess.gob.ec/prjPensiones
- . entregar requisitos. . Verificacion de reglas y normativas 8:00a17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 . . No o . o N 0 0
gue cumpla con los requisitos de la normativa . L 2.- Solicitud. L Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/principal.jsf[Jubilacion-web/pages/principal.jsf
vigente 2.- Recibir el acuerdo de concesién. provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20
Tramite orlentadg a_permltlr la reactivacion de 1.- Acercarse a los centros de atencién universal, solicitar un turno y |1.- Cédula de identidad. Se atiende entodas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y ] . . . ) . . .
las rentas a pensionistas del seguro general . . . . e . . . . . - . : . . - Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/priPension |https:/www.iess.gob.ec/prjPensiones
. . entregar requisitos. 2.- Formulario de supervivencia. Verificacién de reglas y normativas 8:00a17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - . No o ) o ) 5.188 7.838
con estado de inactivos en el pago de su . L . - Atencion Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
L 2.- Recibir el acuerdo de concesion. 3.- Solicitud. provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20
pension vitalicia.
NO DISPONIBLE,
47 |Solicitud de certificados de pensiones porque no se d|spoqe .de
la informacion estadistica
. . . . . del dlti jod
Tramite orientado a permitir a los ciudadanos, [EN LOS CENTROS DE ATENCION UNIVERSAL . . . . . et limo periodo
L L . - . . . Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y i : . . ) . . .
gue con conocimiento de causa, puedan 1.- Acercarse a los centros de atencion universal, solicitar unturno y [1.- Cédula de identidad. e . ) ) . . L . . . . X Portal web y Centros de https://www.iess.gob.ec/priPension |https://mww.iess.gob.ec/prjPensiones
. . L . - .y Verificacion de reglas y normativas 8:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Pensionistas nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 . : No o ) o ) 0 0
denunciar una prestacion econdémica indebida, [entregar requisitos. 2.- Solicitud. e Atencién Universal (CAU) esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf
. o L provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20
concedida a un pensionista. 2.- Recibir el informe de respuesta.
. . L, 1.- Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec, opcion pensionistas / NO DISPONIBLE,
Contiene informacion detallada de la rol de pensiones jubilados 1.- Cédula de identidad https://app.iess.gob.ec/iess-fondo- https://www.iess.gob.ec/prjPension |[https:/mww.iess.gob.ec/prjPensiones orque no se dispone de
48 |Solicitud de mecanizado o rol de pension |mensualidad que acredita el IESS a los ,p ,J ' : ' ' Resolucion CD. 553. 0:00 a 24:00 Gratuito 5 minutos Pensionistas Se atiende a través de la pagina web * e - Pagina web Sl PS TV, -gob.eC/prjmen: PS-IIWWW. gob.eCiprye 14 21.338 porq . P .
o 2.- Nimero de cédula y clave de acceso al portal, dar clik en la 2.- Clave de acceso al portal IESS. reserva-afiliado-web/app/index esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf la informacién estadistica
Pensionistas mensualmente. e o : N - .
opciodn rol de pensionista, dar clik en consultar e imprimir. del dltimo periodo
Tramite orientado a brindar prestaciones 1.- Pagina web dar clik en seccion formularios, seleccionar convenios|1.- Solicitud de invalidez con
econdémicas mensuales y vitalicias a los internacionales, proceder a imprimir y llenar los formularios formularios de convenios
afiliados cesantes quienes mantengan aportes |desacuerdo a requerimiento. internacionales. dif . d NO DISPONIBLE,
Solicitud de reembolso o reliquidacion de |en el Ecuador y en los paises con los que se |2.- Acercarse a las coordinaciones o unidades provinciales del 2.- Certificado bancario En las coordinaciones o unidades Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y Portal Web y Centros de porgue no se dispone de
49 o . o ; . ' ) N . Resolucion CD. 100. 8:00 a 17:00 Gratuito 104 dias Afiliados cesantes o ) : Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 - . No wwww.iess.gob.ec wwww.iess.gob.ec 199 1.352 . - o
auxilio por funerales mantengan convenios para la totalizacion de |[sistema de pensiones. 3.- Documento de identidad del pais de provinciales del sistema de pensiones. 7400/ (593) (2) 223 03 20 Atencion Universal (CAU) la informacion estadistica
aportes, sean ciudadanos ecuatorianos o 3.- Solicitar un turno en las coordinaciones y unidades provinciales  [origen. del dltimo periodo
extranjeros., que cumplan con los requisitos  |del sistema de pensiones, recibir el acuerdo de concesion 4.- Cédula de identidad.
establecidos respectivo b - Examenes v certificados médicas
1 EStar cesante.
2.- Mantener una cuenta de correo Resolucién No. C.D. 100 Reglamento
. . o, | Trami rien frecer al jubil . L . . Oni Ali iva. interno régimen transicion I . .. . . . . . NO DISPONIBLE,
Solicitud de mejora de la renta de jubilacion a e one tado a ofrecer a Ju.b,' ad.o de 1.- Solicitar un turno en las Coordinaciones o Unidades Provinciales electronico valldg y activa Inte 10 regime transicio ) seguro Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y . ., NO DISPONIBLE, no se dispone |[NO DISPONIBLE, no se dispone de O DISPO .
: : o vejez unincremento en su pension siempre . . o 3.- Haber cumplido al menos 12 meses |Invalidez, Vejez y Muerte; Art.14. Art. 8, i i . . . . ) . . . X Ventanilla Gestion . L . - porque no se dispone de
50 |[por reingreso a trabajar para los jubilados " . |del Sistema de Pensiones y entregar requisitos. ) o . 8:00a 17:00 Gratuito 10 dias Jubilados por vejez del seguro general. |nacional con sede en las capitales de Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 No de un formulario para este tramite |un formulario para este tramite en la 192 478 . . e
: gque cumpla con los requisitos de la normativa L - de aportes posteriores a la jubilacién.  |Reingreso Laboral - Documental - L la informacion estadistica
por vejez ) 2.- Recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud. o . ., provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web pagina web - .
vigente. 4.- Ser jubilado por vejez del seguro Resolucion No. C.D. 300 Rentas del ultimo periodo
general de pensiones. maximas y minimas
B . Haohor nanadn ol iltima anarta
1.- Ser pensionista del IESS.
. . . L 2.- Cédula de identidad.
Tramite orlentad(? a'permltlr la reactivacion de 1.- Solicitar un turno en las Coordinaciones o Unidades Provinciales |3.- Mantener una cuenta de correo . . . _ Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y . L NO DISPONIBLE, no se dispone |[NO DISPONIBLE, no se dispone de NO DISPO'\.“BLE’
- L las rentas a pensionistas del seguro general . . . . i, . Resolucion No. C.D. 553 Disposicion ) ) . . Pensionistas del Seguro General de . : . . - Ventanilla Gestion . L . . porque no se dispone de
51 |Solicitud de reactivacién de renta . . del Sistema de Pensiones y entregar requisitos. electronico valida y activa. L . 8:00 2 17:00 Gratuito 6 dias . nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 No de un formulario para este tramite |un formulario para este tramite en la 264 389 . . .
con estado de inactivos en el pago de su L " . . . reformatoria décima Quinta Pensiones. . Documental L L la informacion estadistica
L 2.- Recibir el acuerdo de respuesta a la solicitud. 4.- Formulario de supervivencia. provincias. 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web pagina web - .
pension vitalicia. - : del dltimo periodo
5.- Certificado bancario.
6.- Solicitud.
. - . Tramite orlentgdq a permitir & los ciudadanos, 1'._ Acercarse a Igs Coorqumones 0 Unidades Provmc!a!es del L- Ma}nt.ener’u'na cuentg de correo . . . Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y . L NO DISPONIBLE, no se dispone |[NO DISPONIBLE, no se dispone de NO DISPONIBLE’
Denuncia de terceros para solicitar revision [que con conocimiento de causa, puedan Sistema de Pensiones, solicitar un turno y entregar requisitos. electrénico vélida y activa. Resolucién No. C.D. 553 Disposicién ] ) . . . . . : . X ) Ventanilla Gestion . L . . L porque no se dispone de
52 . . . L . R . . . . . N . 8:00a 17:00 Gratuito 12 dias Ciudadano denunciante. nacional con sede en las capitales de Bogot4, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 No de un formulario para este trdmite |un formulario para este tramite en la 4 1.002 . - o
de derechos de pensiones denunciar una prestacioén econdémica indebida, |2.- Recibir Visita social (En caso de requerirse). 2.- Cédula de identidad. reformatoria décima Quinta . Documental L. L. la informacién estadistica
) o S - provincias 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web pagina web - .
concedida a un pensionista. 3.- Recibir el informe de respuesta. 3.- Solicitud. del dltimo periodo
. . . . 1.- El afiliado/a solicita su jubilacion en la pagina web del IESS, enla |1.- No percibir subsidios por LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, Art. 189.
Tramite orientado a brindar prestaciones L - . L o s
. : seccion PENSIONISTAS, servicios en linea, jubilacién, ingresa al enfermedad o transitorio por Resolucion N° C.D. 100 Reglamento
economicas mensuales sin exceder el plazo sistema y registra la solicitud de jubilacion por invalidez, e imprime  |incapacidad al momento de ingresar la |interno régimen transicién seguro NO DISPONIBLE
- - o maximo de 1 afio contado desde la fecha de . yreg J P ' P . p L, 9 . 9 ) 9 Afiliados Activos que cumplan con los L . Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones|Coordinaciones o NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, no se dispone de . ’
Solicitud de subsidio transitorio por . : : solicitud. solicitud de jubilacién. Invalidez, Vejez y Muerte; Art.9y 10. . . . . - . . Las Coordinaciones o Unidades . ] ) : o . L . L porque no se dispone de
53 | . la incapacidad parcial o temporal o desde el o . . . - . 8:00a17:00 Gratuito 99 dias requisitos establecidos en la normativa o . . Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos: Unidades Provinciales del No de un formulario para este trdmite |un formulario para este tramite en la 38 706 . 9 o
incapacidad L - 2.- El afiliado/a asiste a la cita médica. 2.- No tener deudas en mora con el Resolucion N° C.D. 553 Expedir el . Provinciales del Sistema de Pensiones : . - - la informacion estadistica
vencimiento de la cobertura del subsidio " e, e vigente. (593) 023982700, 022462663 Sistema de Pensiones en la pagina web pagina web e .
o 3.- Una vez notificado sobre la calificacion tanto al Empleador como (IESS - BIESS. Reglamento para la calificacion, del dltimo periodo
transitorio por enfermedad que otorgue el . o , ) . , L o o
al Solicitante, en el mes siguiente el Empleador debera seguir 3.- Cumplir con el nimero de determinacion y revision de la jubilacion
Seguro General de Salud del IESS. : . . . L . o
aportando durante el tiempo _de subsidio. aportaciones y edad necesarias. por invalidez y del subsidio transitorio
Resolucion No. C.D. 553 Expedir el
1.- Ser pensionista, afiliado o Reglamento para la calificacion,
Tramite orientado a ofrecer al pensionista el 1'._ Acercarse a ""TS Coord|p§0|ones 0 Unidades Provmm.a!es del beneficiario del Sistema de Pensiones. dete.rmln.acmn y revision (.je a Jup|la9|on Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, no se dispone de NO DISPO'\.“BLE’
- . . . . - Sistema de Pensiones, solicitar un turno y entregar requisitos. 2.- Mantener una cuenta de correo por invalidez y del subsidio transitorio . ) . . . . ; . ] ) . . ;. . . porque no se dispone de
54 |Solicitud de cambio de cuenta bancaria cambio de cuenta bancaria para tramites en el o . . : L . . . o 8:00a17:00 Gratuito 1 dia Ciudadanos. nacional con sede en las capitales de Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos:  |Ventanilla No de un formulario para este tramite |un formulario para este tramite en la 25 670 . - .
. . 2.- Recibir un correo electronico confirmando el cambio de cuenta electronico valida y activa. por incapacidad; y las reformas al - . - la informacion estadistica
Sistema de Pensiones. . . . . . o . provincias (593) 023982700, 022462663 en la pagina web pagina web - .
registrado realizado. 3.- Cédula de identidad. Reglamento Organico Funcional del del dltimo periodo
4.- Certificado bancario. Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.
L. INU PJCTUIUIT SUUSIUTUS PJUT L. L adlimmauura SUltila SU JuulaLlulTcitia
1.- El afiliado/a solicita su jubilacion en la pagina web del IESS, en la [enfermedad o transitorio por pagina web del IESS, en la seccion
Tramite orientado a conceder a un empleado |[seccion PENSIONISTAS, servicios en linea, jubilacion, ingresa al incapacidad al momento de ingresar la |PENSIONISTAS, servicios en linea, NO DISPONIBLE
con capacidad laboral remanente la sistema y registra la solicitud de jubilacion por invalidez, e imprime  [solicitud de jubilacién. jubilacién, ingresa al sistema y registra la Afiliados Activos que cumplan con los Se atiende en todas las oficinas a nivel |Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, no se dispone de oraue no se dis oné de
55 |Solicitud de readaptacion laboral readaptacion del puesto de trabajo, de solicitud y la orden de evaluacién médica. 2.- Estar dentro del periodo de solicitud de jubilacion por invalidez, e 8:00a 17:00 Gratuito 85 dias requisitos establecidos en la normativa |nacional con sede en las capitales de Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos:  |Ventanilla No de un formulario para este tramite |un formulario para este tramite en la 225 781 Iz in?ormacién esfa distica
manera que su condicion de salud no se vea |2.- El afiliado/a asiste a la cita médica. proteccion en caso de que sea afiliado |imprime solicitud y la orden de vigente. provincias (593) 023982700, 022462663 en la pagina web pagina web del tltimo periodo
afectada. 3.- El afiliado recibe la notificacion sobre la resolucion mediante cesante. evaluacion médica. P
correo electronico. 3.- No tener deudas en mora con el 2.- El afiliado/a asiste a la cita médica.
=SerPensionsta ae Jupacion o Loy U8 S Soca AR T OO~
montepio. DOS Art. 9 literal h.
Tramite orientado a conceder a beneficiarios |1.-Ingresar al portal web www.iess.gob.ec y revisar los requisitos 2.- Mantener una cuenta de correo Resolucion No. C.D. 448 Normativa de NO DISPONIBLE
de montepio y personas con posesion para la solicitud de herencia. electrénico valida y activa. aplicacion del Decreto Ejecutivo 1432 Derecho habiente que cumplan con los En las Coordinaciones o Unidades Edif. Riesgos del Trabajo Av. Naciones NO DISPONIBLE, no se dispone [NO DISPONIBLE, no se dispone de oraue no se dis oné de
56 |[Solicitud de herencia de montepio efectiva, los valores acumulados que tuviera |2.- Acercarse a los Coordinaciones o Unidades Provinciales del 3.- Oficio para definir un cobrador. expedido el 8 de febrero de 2013, 8:00a 17:00 Gratuito 12 dias requisitos establecidos en la normativa o . . Unidas y Veracruz, esq. / Teléfonos:  |Ventanilla No de un formulario para este tramite |un formulario para este tramite en la 32 681 porg o, P e
o . S . . L L - . . i : - . Provinciales del Sistema de Pensiones L - la informacion estadistica
derecho el jubilado (fallecido) beneficiario de |Sistema de Pensiones, solicitar un turno y entregar requisitos. 4.- Solicitud de herencia de montepio. |publicado en el Registro Oficial 899 de vigente. (593) 023982700, 022462663 en la pagina web pagina web del Gltimo periodo
montepio y no fueron entregados. 3.- Recibir el pago o contestacion por escrito sobre la solicitud. 5.- Posesion efectiva de bienes. 25 de febrero de 2013, que reforma el P
6.- Certificado bancario. reglamento general a la Ley Organica de
Z . CAdiila do idantidad EducacidAn Intarcnltiiral
J..'Illulcbal al puual WCU, vvvvvv.leD.UUU.Cb, UprUII rFCrisivulisia = MNCSUIULCIUIT INU. L.V, 9J0 I:}\lJCuII Cl
recuperar/ generar clave, colocar su nimero de cédula y los Reglamento para la calificacion,
. . . . ; I L . L o L NO DISPONIBLE,
-~ Tramite orientado a ofrecer al ciudadano la  |caracteres que se reflejan, seleccionar la fecha de nacimiento y 1.- Ser pensionista o afiliado del IESS |determinacién y revision de la jubilacion ) . . . ) . . . .
Solicitud de generar/ recuperar clave para - . L . L ) i . : . . . L . L https://www.iess.gob.ec/prjPension |https://mwww.iess.gob.ec/prjPensiones porque no se dispone de
57 L posibilidad de generar o recuperar la clave responder preguntas de desafio. en el Seguro General. por invalidez y del subsidio transitorio 0:00 a 24:00 Gratuito 5 minutos Ciudadanos. Se atiende a través de la pagina web https://www.iess.gob.ec/ Pagina web SI . ) . ) 7 457 . g .
pensionista : . . . o . . : . . o esJubilacion-web/pages/logeo.jsf [Jubilacion-web/pages/logeo.jsf la informacion estadistica
para ingresar al sistema. 2.- Construir su banco de informacion personal, registrar correo 2.- Cédula de identidad. por incapacidad; y las reformas al del tltimo periodo
electrénico, teléfonos elegir la figura y responder al menos tres 3 Reglamento Organico Funcional del P
nrocuunt norcanalac 1 titsat T olntaorian ol Cocuavidadl
Resolucion No. C.D. 553 Expedir el
- . . 1.- Ingresar en la pagina web www.iess.gob.ec, opcién Pensionista - - Reglamento para la calificacion, NO DISPONIBLE,
-~ L .., |Tramite orientado a ofrecer al ciudadano la , o .. 1.- Ser pensionista del IESS en el L o o . - . - .
Solicitud de acumulacién o mensualizacion - i o acumulacion o mensualizacion de décimos. determinacién y revision de la jubilacion . . . : . . . L . .- https://www.iess.gob.ec/afiliado- [https://www.iess.gob.ec/afiliado- porgue no se dispone de
58 . posibilidad de verificar su acumulacién o N i . ) . Seguro General. o . L 0:00 a 24:00 Gratuito 5 minutos Ciudadanos. Se atiende a través de la pagina web https://www.iess.gob.ec/ Pagina web SI . . 178 914 . , e
de décimos o . Colocar el nimero de cédula de identidad y la clave personal, dar . : . por invalidez y del subsidio transitorio web/pages/principal.jsf web/pages/principal.jsf la informacion estadistica
mensualizacion de decimos. . - . 2.- Cédula de identidad. . . - .
click en la opcion acumular décimos y aceptar. por incapacidad; y las reformas al del dltimo periodo
Reglamento Organico Funcional del
L. LTiiuliaudadliv icdiliZa iIa F\Jor pUI VS Laliaics Trerivivriauvus.
TELEFONO ROJO.- El ciudadano levanta el teléfono rojo que se
Tramite orientado para solucionar Preguntas, [encuentra en las Unidades Médicas e inmediatamente un Agente de
Quejas, Reclamos, Solicitudes, Sugerencias y [Atencién al Ciudadano registra la PQSF. NO DISPONIBLE
Gestion de pgrssf (preguntas, quejas, Felicitaciones enviados por los ciudadanos PRESENCIAL.- El ciudadano se acerca a las Unidades y realiza la |1.- Cédula de identidad. . - . Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y NO DISPONIBLE, no se dispone |NO DISPONIBLE, no se dispone de . '
L ) . : ) i : B . e . ) i . . . . Se atiende en el Edificio Matriz las . . - . s . . L . . L porgue no se dispone de
59 [reclamos, solicitudes, sugerencias y por los canales presenciales y virtuales: PQSF, ya sea presencial o mediante OFICIO. 2.- Teléfono fijo o celular. Verificacion de reglas y normativas 7:00 a 19:00 Gratuito 1 diaa 30 dias |Afiliados y empleadores PORSSF a nivel Nacional Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 |3er Piso del Edificio Matriz No de un formulario para este tramite |un formulario para este tramite en la 0 0 la informacion estadistica
felicitaciones) Oficios, Personal, Teléfono Rojo, Correo: CORREO ELECTRONICO, REDES SOCIALES Y 3.- Correo electrénico. 74 00/ (593) (2) 223 03 20 en la pagina web pagina web del tltimo periodo
atencionalciudadano @iess.gob.ec, redes CONTACTENOS. .- El ciudadano escribe un mail con su PQSF e P
sociales y contactenos inmediatamente el Agente de Atencion al Ciudadano toma contacto
si tuviera que pedir alguna informacidn adicional, si no fuera el caso
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", en virtud de que la Institucion no consta en el Portal de Tramite Ciudadano
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MSC. GINA VERDEZOTO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: gverdezotoh@iess.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 02-2983110

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
8de 8 Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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