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Ref Infsrmeaprobado el 20/ 7 - 27 - 29 .

Quito,

Sefar

DIRECTOR GENERAL

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Ciudad

De mi consideracion;

La Contraloria General del Estado. en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial “a la determinacion, registro, control v recaudacion
de la mora patronal en |a Direccion Provincial de Imbabura y dependencias
relacionadas’, por el periodo comprendido entre &l 1 de enero de 2014 vy el 31 de
diciembre de 2018

La accion de control se efectud de acuerdo con las Nonmas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutade para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacion examinada no contienan exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que |as operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios. conclusiones y recomendacionss que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de |a Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata ¥
con el caracler de obligatorio.

Atentame

- Mdrco Guevarg Dagui
OR INTERNO
INSTITUTO ECUATORIANC DE SEGURIDAD SQGIAL




CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Direccion
Provincial de Imbabura y dependencias relacionadas, se realizé en cumplimiento de la
orden de trabajo contenida en oficio 0003-IESS-AI-2012 de 5 de febrero de 2019 ..
suscrita por el Auditor Interno Jefe IESS; y, modificacidn autorizada en oficic 094562-
DNAI de 8 de marzo de 2019, suscrito por el Director Nacional de Auditorias Internas:
y, en cumplimiento del Plan Operativo de Control afo 2019, de |a Unidad de Auditoria
Interna del IESS.

Objetivo del examen

* Verificar el cumplimiente de las disposiciones legales, reglamentarias y mas

normativa aplicable a la determinacion, registro, control y recaudacion de la mora

patronal.

Alcance del examen

El examen cubrid la determinacion, registro, control y recaudacion de la mora patronal
en la Direccion Provincial de Imbabura y dependencias relacionadas. por sl periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2018

Se analizo la determinacion, registro. control y recaudacién de la mora patronal por el
incumplimiente de cbligaciones patronales por aportes. fondos de reserva y por
responsabilidad patronal establecida por los Seguros Especializados.

La Contraloria General del Estado y ta Unidad de Auditoria Interna del IESS ni realizaron

acciones de control anteriores, relacionadas con los procesos sujetos al presente
Sxamenrn.
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Base Legal

Con Decreto Supremo 40 de 25 de julio de 1870 y publicade en el Registro Oficial 15
del 10 ce julio de 1970, se transforma |a Caja Nacional del Seguro Social 2n el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social

Lz Constitucion Politica de la Republica promulgada en 1998 establecid la
permanencia del |[ESS como instituclion autonoma responsable de la aplicacion del
seguro General Obligatorio.

La Ley del Seguridad Social, publicada &l 30 de noviembre del 2001, mediante
Reglstro Oficial 465 estipula gue el Inslitute Ecuatoriano de Seguridad Social es una
entidad publica descentralizada, creada por la Constitucién Politica de la Republica,
dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financlera y presupuestaria,
con personeria juridica y patimonic preopio. que tiene por objeto indelegable Ia
prestacion del Segure General Obligatorio en todo el territoric nacional,

El misma cuempe legal en &l articulo 43 establece que |la Comisldn Provincial de
Prastaciones v Controversias es el drgane de reclamacion que resolvera an primera
instancia sobre las reclamaciones y quejas de los asegurados y empleadores: y, en &l

articulo 44 define su integracién con tres miembros.

Respecle del cumplimiento de obligaciones patronales. la Ley en mencidn. en el
articulo 97, determina la Rasponsabilidad solidana de los sucesores del patrono an
mora en los siguientes términos:

Si fa empresa, negocio o industria, cambiare de duefio o lenedor 8l sucesor
sera solidariamente responsable con su antecasor por el pago de apories,
fondos de reserva vy mas descusntos a que éste estuvo ohligado con los
trabajadores por el tiempa que sivieran o laboraron para &, sin perjuicio de
que el sucesor pueda repelir el page contra el antecesor, por la via gjecutiva.-
El comprador, arrendatario, usufructuario o tenedor del negocio o indusira,
tendra el derecho de pedir previamente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Soctal un certificado solve las obligaciones pendientes del o los anlecesarss y
el Instittto tendra la obligacion de confetir dicho certificade dentro del plazo de
trainta (30) dias, & partir de (a fecha de presentacién de la solicitud.- En caso
de fallecimiento del empleador en mara, por cualquiers de las obligaciones
patronales con el 1ESS (a responsabilidad civil de los heraderos se regirg por
fas reglas sucesorias que senala el Codigo Civil {..)"
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El articulo 287, Jurisdiccion coactiva, de las DISPOSICIONES GENERALES. del
mismo cuerpo legal dice:

"...El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se halia investido de jurisdiccidn
coactiva para el cobro de aportes, fondos de reserva, descuenios, intereses,
multas, responsabilidad palronal, aportaciones obligatonas del! Estado, asi
como para el cabro de créditos y obiigaciones a favor de sus empresas.- Por su
naturaleza y fines, la jurisdiccién coactiva de que trata el presente articulo es
privativa del Instituto, no es de caracter tributario. puesto gue los aportes y
fondos de reserva emanan de la refacion de trabajo. Los juicios de excapriones
que se dedujeren. se sustanciaran con arreglo al frémite dispuesto en el Codigo
de Procedimiento Civil. No se admitiran excepeiones, cualguiera fuera el motivo
o fundamento de estas, sino después de realizada la consignacion prevista en
el Codigo de Procedimiento Civil. En el case de error evidente el propio juez de
coachiva puede revocar el aulo de pago coactivo.- £l remate de los bienes
embargados deberé realizarse de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de
Procedimiento Civil o del Cédigo de Comercio, segun ef casa (.. )"

El Consejo Directivo con Resolucion con C.D. 301 de 11 de enere de 2010, publicada
en el Registro Oficial 128 de 11 de febrero del 2010, se expidié la Codificacién del
Reglamento de Afiliacion, Recaudacian y Control Contributive, con el que se establecié
los procesos del contro| de obligaciones y mora patronal, liquidacion de intereses
multas y mas recargos. recaudacion y responsabilidad: de los convenios de purga de
mora patronal, del registro y castigo de la mora patronal, de la notificacion e
impugnacion de glosas; de la recaudacion de la mora patrorial mediarite la acgion
coactiva; dimisién, embargo y remate de bienes, vigente hasta el 29 de marzo de
2016.

Caon Resolucion C.0D. 516 de 30 de marzo de 2016, publicada en la Edicidn Especial
687 de 15 de agosto de 2016 y modificada en Registro Oficial 350 de 18 de octubre de
2018, el Consejo Directivo con Resolucion. emitio =l Reglamento de Aseguramiento,
Recaudacion y Gestion de Cartera del IESS, el que tiens por objeto regular las
politicas, procedimientos, procesos y directrices de la gestion de afiliacion,
aseguramiento, inspeccion en seguridad social, y, recaudacion

Con Resoluciories C.D 457, C.D. 483 497 de 8 de agosto de 2013. 13 de abril de
2015 y de 18 de septiembre de 2015, publicadas en las Edicién Especial 45 y
Suplemento del Registro Oficial 503 y Registro Oficial 622 de 30 de agoste de 2013,
19 de mayo de 2015 y 6 de noviembre de 2015 el Conseje Directivo del IESS, emitid

el Reglamento Organico Funcional del IESS; y. Resoluciin C.D. 535 vigente desde el
g™




6 de mayo de 2017, publicada en el Registro Oficial Edicion Especlal 5 de 1 de junio
de 2017, se realizd la Reforma Integral al Reglamento Orgdnico Funcional del Instituto
Ecuatoriano de Seguridatt Social.

Estructura organica

Al 31 de diclembre de 2018, Ia estruclura organica funclonal relacionada a las areas
involucradas en los procesos sujetos & examen se encuentran estructuradas de la

siguients manera:

En &l ambite Nacional:

1. Procesos Gobemantes: Direcclonamiento Estratégico
1.1 Grgane Maximo de Gobierno del IESS: Consejo Directivo
1.2 Organo Ejecutivo: Direccién General

3. Procesos Sustantivos
3.1 Direccionamiento Técnico, Responsable: Subdirector (a) General

3.1.1 Gestion Nacional de Afiliacion y Cobertura, Responsable: Director (a)

Macional de Afiliacién y Cobertura
3:1.1.1 Gestion Nacional de Afiliacion. Cobertura y Gestion de la
Informacién.  Responsable: Subdirector (a) Maciopal de Afiliacion
Cobertura y Gestion de la Informacion
3.1.1,2 Gestién Naclonal de Control Técnico, Responsable. Subdirector (a)
Nacional de Control Técnico

3.1.2 Gestion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera, Respensable:

Director {8) Nacional de Recaudacion y Gestidn de Cartera
3:1.2.1 Gestlon Nacional de Recaudacion, Responsable: Subdirector (a)
MNacional de Recaudacion
3.1.2.2 Gestion Nacional de Cartera, Responsable: Subdirector (a)
Nacional de Gestion de Cartera

En el ambito Provineial

Procesos Desconcentrados
6. Prpcaso Gohemante Desconcentrado:
-
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6.1.1. Direcclonamiento Estratégico Provincial, Responsable: Director Provingial
6.2 Procesos Sustantivos Desconcentrados:
622 Gestion Provincial de Afiliacién y Control Técnico — Responsable:
Coordinador (a) Provincial de Afiliacion y Contrel Técnico
6.2.3 Gestidn Provincial de Cartera y Coactiva — Responsable: Coordinador (a)
Provincial de Cartera y Coactiva
6.3 Procesos Adjetivos de Asesoria y Apoyo Desconcentrados
6.3:1 Gestion Provincial de Prestaciones y Controversias
Responsable: Miembros de la Comisién Provinclal de Prestaciones y
Controversias

Objetivos de la entidad

La Ley de Seguridad Social en su articulo 168 establece que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Sccial (IESS) es una entidad plblica descentralizada, creada por la
Constitucién Politica de Iz Republica, dotada de autonomia normativa, técnica.
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio,
que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo
el tarritorio nacional.

La Reforma Integral al Reglamento Otganico Funcional del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, contenida en la Resclucién C.D. 535 vigerte desde el 6 de mayo de
2017, publicada en el Registro Oficial Edicién Especial 5 de 1 de junio de 2017, en &l
articulo 7 establece los siguientes Objetivos Estratéaicos:

1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y sarvicios institucionales a nivel nacional

2. Incrementar el acceso al aseguramiento Lniversal obligatorio de |a poblacién
ecuatoriana urbana, rural y en el exterior
Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

4. Inorementar el desarrollo del talento humano
Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros,

La Ley de Seguridad Social en su arficulo 35 establece que |la Direccign Provingial,

tiene por mision principal la aplicacién de las esirategias de aseguramiento obligatorio,
TS

Lo |

-1



la recaudacion cporiuna de [as aportaciones de los empleadores y asegurados, la
calificacién del derecho a prestaciones de los afillados comprendidos en la
circunscripcion geografica de su competencia. Sera el drgano responsable del manejo
de las cuentas petrenales e individuales de los asegurados del ejercicioc de la
jurisdiceidn coactiva, y de |a consalidacion de la infermacion presuplestaria y contable
de todas las dependencias administrativas subordinadas a su auteridad.

Monto de recursos examinados

Los recursos examinados correspondan a valores pendientes de cobro por las
ohligaciones patrenales correspondigntes a aportes y fondos de reserva no cubierlas
oportunamente por los empleadores; y, por [a responsahbilidad patronal informada por
los Sequros Especializados. cuyo, monto ascendid a 2 199 480.14 USD. conforme se
presenta en el siguiente cuadro y el desglose que consta en (Anexo 2}

Cancepte | No Glesas Walor USE Anexo
fcuprdes AdminiRimtegs micinsdes snfs s de i { Rl
2014 y 51 26 S fotrero de 2015 = | it |
Donwesnon o Purgn da Mo Patrona f 1 & L Py
Tahlas de anghoacion rogetades en 2l sistema 4 il ¥
Glbsas smilidas pof cosftias mferones ol 28 %W oe fa)

Hemumemoitn Baslia Unficadn wisnts & & feche de) 45 S8 23

ersion

Glpgsag sndadas y reIEnEranns 411 E=5 0w B0 24
Byman 2 198 450.14

Ademas. se revisaron la cantidad de Titulos de Crédito que no fueron soreados
(Anexo 3), el registro contable de la Mora patronal; asi como. las modalidades de
notificacién de glosas no citadas personalmente (Anexo 4),

Servidores relaclionados

Anexo 1
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado y la Unidad de Auditoria Intema del IESS no han
realizado acciones de control anteriores, relacionadas con los proceses de
determinacion, registro y control de la mora patronal, en el Institulo Ecuatoriana de
Seguridad Social, Direccidn Provincial de Imbabura, en consecuencia no existen
recomendaciones susceptibles de seguimiento para evaluar su cumplimiento.

Se suscribieron Acuerdos Administrativos de cobro por periodos superiores 3
los reglamentados

Entre el 1 de enero de 2014 y 26 de febrero de 2018, en |la Direccion Provincial dai
IESS Imbabura se autorizaron 1.556 Acusrdes Administrativos (Anexo 2.1). con plazos
de hasta 12 meses, de estos 877 fueron transferidos a Titulos de Crédito por
incumplimiento en &l pago de cuotas, lo que representd e 58.38 % de los acuerdos
suscritos.

Como egjemplo. a ctontinuacién consta el detalle de los Acuerdos Administrativos
suscritos con mas de 3 dividendos mensuales:

RUC No. convenio Fecha solicitud MNo. dividendos
17H2433883001 80407 2015-02-28 G
1002261178001 81531 201503-18 5
1792474245001 S5380 20160128 8
1708281770000 TEER1 2074-12-12 -]

La Codificacion del Reglamento de Afiliacién, Recaudacion v Contral Contributivo
emitida mediante Resolucién C.D. 301 de 11 enero de 2010, en su articulo 55, con &l
titulo De los pagos parciales, establecia:

“Articulo 55.- De los pagos parciales.-E| empleador podra realizar pagos
parciales de aportes o fondos de reserva. por mora no mavor a noventa (90)
dias. siempre que se abone previamente un valor no menor al veinticingo (25 %)
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del total adeudado y no acuse miora en dividendos de préstamos o procesos
coactives, an cuyo caso se registraran los pagos en el sistema, Ei pago de los
valores pendientes se abonara en tres cuotas mensuales.- Si no se cumpliere el
pago de cualguiera de los dividendes. s continuara el tramite correspondiente”.

La Cooridinadora Provincial de Cartera y Coactiva Imbabura con oficio |IESS-CPCCI-
2019-30-AB de 4 de abril de 2018, en respuesta al oficio 0103-0003-1ESS-AI-2018 de
4 de abrll de 2018 con el gue Auditoria solicitd el fundamento legal que permitio
suscribir los Acuerdos Administrativos por periodos superiores a8 3 pagos. hizo
refarencia al articulo 55 de la Resolucion C.0. 301, transerito en el parrafo anterior.

En consecuencla, ne aporié con reglamentacion, disposicion o Instruccién gque
sustente la suscripcidn de Acuerdos Administrativos ne contemplades en Codificacion
del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo emitida mediantz
Resclucion C.D, 201 de 11 enero de 2010, lo que ratfica que los Acuerdos
Administrativos autorizados no tuvieron sustento legal, ademas gue esta modalidad
administrativa no comtribuyd = la efectiva recyperacion de obligaciones patronales por
&l alte percentaje de incumplimientos por parie de los empleadores.

A partir del 30 de marzo de 2016, el Reglamento de Aseguramlento, Recaudacion y
Gaestion de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social promulgado mediante
Resalucion C.D. 516 dispuso

‘Art, 137.- De los acuerdos de pagos parciales - El dewdor que registre
mora en &l pago de apartes, fondos de reserva o responsabiliad patronal, en
estado de glosas y MHhilos de crédito antes de realizarse el sorteo, podra
reafizar pagos parciales de esas obligaciones, dentro del plazo de dos (2) hasla
vainte y cuatro (24) meses.- Para la suscripcion de un convenio de pagos
parciales de das (2) a doce (12) meses el deudor deberd presentar la solicitud
realizada a traves del sistermma- En el caso de que el deudor requiera al
convenio de pagos parciales con plazo de trece (13) a veinte y cuatro (24)
meses, deberd presentar la solicitud molivada dirigica al Director Provincial de
st junisdiceitn, requiriendo la autorizacion de suscribir ef convenio por un plazo
superior a 12 meses para la autorizacion te dicho plazo las personas
naturales empleadores doméstives v afillados sin relacion de dependencia
deberdan registrar abligaciones en mora por un valor supedior a cualra (4)
Salarios Basipos Unificados, las personas jurldicas deberdn registrar
abligaciones en mora por un valor superior a veinle y cinco (25) Safanos
Basjcos Unificados. Ef pago de los valores se abonara hasta en el numero de
cuotas mensuales iguales autorizadas. conjuntamente con «f dividendo se
pagara & valor de la planilla del mes que comesponda. De no cumplir con el
pago de unc delos dividendos, se asumira vencida la obligacion y se emilira &/
respectivo itulo de crédito en el caso de glosas! y por los titulos de crédito ya
existentes sa continuard con la recaudacion por via coactiva, Sila fecha de
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vencimiento del pago del dividendo carrespontle a un dia no labarable, el pago
se lo realizara hasta el dia habil siguiente, pudiendo extenderse el plaza del
venicimienio del pago por una sola vez, a excepcion del ultmo dividenda. .. .-
Las obligaciones inmersas deniro del acuerdo de pagos parciales no podran
acogerse 4 un nuevo acuerdo en caso de incumplimiento, Los convenios de
pagos parciales seran considerados para efectos de  certificado  de
cumplimiento de obligaciones en eslado de lramite de pago y no causardn
mara siempre y cuando se encuentre al dia en el pago de los dividendos- E
neumplimiento de uno de jos dividendos autométicamente se reflejard como
mora en el certificado de cumplimiento de obligacicnes. (. )"

Lo comentado se presentd por cuanto la Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de
Cartera Imbabura, en funciones desde el 23 de enero de 2014 3| 28 de febrero de
2018, cenocia Y tramite las solicitudes para la suscripcion de 1.556 Acuerdos
Administrativos para pagoe de obligaciones vencidas. incluso con plazos superiores a
tres meses, modalidad no prevista en |a reglamentacién intema del IESS vigente, de
los cuales 877 que representan el 56.36 % fueron transferidos a titulo de crédito por
incumplimiento en el pago de cuctas por parte del empleador y de los restantes 679
gue al 31 de diciembre de 2018, fecha de corte del examen especial, fueron
cancelados por lgs deudores.

El Director Provincial Imbabura. en funciones del 1 de enero de 2014 al 17 de octubre
de 2015, autorizo y suscribié 1.310 Acuerdos Administratives para pago de
obligaciones vencidas, incluse con plazes superiores a tres meses. modalidad no
prevista en la reglamentacion vigente, de los cuales 739 que representan el 5541 %
fueron transferidos a titule de crédito por incumplimiento en el pago de cuotas por
parte del empleador y de los restantes 571 al 31 de diciembre de 2018, fecha de corte
del examen especial fueran cancelados por los deudores.

El Director Provincial Imbabura, encargado, en funciores del 13 de noviembre de 2015
al 31 de enero de 2017 autorizd y suscribid 157 Acuerdes Administrativos para pago
de obligaciones vencidas, incluso con plazos superiores a tres meses. modalidad no
prevista en la reglamentacion vigente, de los cuales 80 que representan el 50.96 %
fugron transferidos a titulo de cradito por incumplimiento en el pago de cuctas por
parte del empleador y de los restantes 77 al 31 de diciembre de 2018, facha de corde
del examen especial fueron cancelados por los deudores
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Lo expuesto, ocasiond dque eslta modalidad de recaudaclidn administrativa, no
contribuya a |la efectiva recuperacion de obligaciones impagas. prolongando el tiempo
transcurmdeo entre |a notificacion de la deuda y la emision del titulo de crédito.

Los referidos servidores inabsarvaron lo dispuesto en &l articulo 55 de la Codificacion
del Reglamento de Afillacion, Recaudacion y Control Contributivo emitida mediants
Resolucion C.0D. 301 de 11 enere de 2010, vigente hasta el 29 de marzo de 2016,

Conforme 3 lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamerite, con oficios 0127, 0128 y D133 -0003-
IESS-AI-2019 de 29 de abril de 2018, se comunicaron los resultados provisionales a
los Directores Provinclales Imbabura titular y encargado v a la Jefe de la Unidad
Provinclal de Geslion de Cartera Imbabura sin recibir respuesta, ni posterior a la

conferencia final de comunicacién de resultados realizada el 4 de junio de 2019,
Conclusiones

Entre el 1 de enero de 2014 y 26 de febrero de 2018, la Jefe de la Unidad Provincial
de Gestion de Cartera y los Directores Provingial titular y encargado de Imbabura
tramitaron v autorizaron 1.556 Acuerdos Administrativas para pago de obligaciones
vencidas, incluso con plazos superiores a lres meses. modalidad no prevista en la
reglamentacion vigente de los cuales 877 gue representan el 5836 % fueron
transferidos a titulo de creditc por incumplimiento en el page de cuotas por parte del
empieador, en tanto que los 679 fueron cancelades. o que ocasiond que esla
modalidad de recaudacion administrativa. no contribuya a la efectiva recuperacion de
abligaciones impagas. prolongando el tiempo transcurrido entre la notificacion de Ia

deuda vy la emision del tituio de credito.
Recomendacion
Al Director Provincial Imbabura

1. Pravio a la suscripeion de Acuerdos Administrativos o de pagos parciales, debera
analizar |a solicitud motivada v evaluard la relacian entre el monto adeudado por
obligaciones patronales y &l tiempo solicitado para cancelarlas priorizande la
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modalidad de cobro a fin de precautelar los intereses del IESS y evitar &l
incumplimiento de| page de los dividendos.

Se tramitaron solicitudes de Convenios de Purga de Mora Patronal sin verificar
requisitos previos ni la conclusion del tramite mediante su suscripcion y
constitucion de garantias hipotecarias

De la verificacion efectuada a la base de datos del modulo informéatico de moara
patronal eniregada por el Subdireclor Nacicnal de Gestion de Cartera y de la
verificacion a los expedientes obtenides en la Coordinacion Provincial de Gestion de
Cartera y Coactiva y los proporcionados por el Contador Provincial mediante
comunicacion ce 8 de abril de 2019, se determiné que en &l periodo analizado del 1 de
enero de 2014 al 31 de diciembre de 2018, por los plazos establecidos en los referidos
convenios para cancelar ias obligacionas pendientes con el |IESS, se encontraban en
vigencla 2 los cuales presentaron las novedades que se citan a continuacion,
conforme se presenta en el sigulente cuadro y Anexg 2.2

Nimaro Plazo en
de convenio de purga Fecha rid RUC Patrono Valor USD
3891 2015-01-20 80 1001598430001 83 87T.17
3580 2014-01-24 B4 1001598430001 16 203,62
SUMAN: 80080,79

Fuente: Subdireceion Nacional de Gestion de Cartéra

* La empresa SAITEL solicité el convenio de purga, inscrito con &l numers 3891 y
celebrado mediante escritura plblica registrada en la Notaria Segunda del Cantén
Ibarra el 20 de ensro de 2015 con un plazo de 60 meses: por una obligacion de
63 877,17 USD, para lo cual previamente depositd un abono de 12 877.17 USD,
suma superior al 10 % del total de obligaciones incluidas en el convenio y
establecic garantia hipotecaria a favor del |[ESS, sobre uri inmuskle de su
propiedad valorado en 96 748,63 USD, segln informe del perito calificado por
Superintendericia de Bancos y Seguros; sin embargo, en la misma escritura se
dej6 constancia de gue la garantia se constituyd por el valor liguide de Ia deuda.
esto es por 50 000,00 USD, a pesar gue entre los documentos del expediente se
encontrd el reporte obtenido de Historia Laboral denominads Andlisis de la Mora y
Garantia, que contiene el valor de |as garantias a exigir previo a la suscripcion del
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convenio en 7500000 USD: el expediente también incluyd formularios
denominados Comtabillzacion de Convenios, en el cual registra el valor de la
garantia en 50 000,00 USD. documentacién que no fue remitida a Contabilidad
Provincial para su registro contable, este convenio tiene cuotas vigentes hasta
octubre ge 2018 y al 31 de diciembre de 2018, sus abonos se encontraban al dia.

» El Convenlo de Purga de Mora Patronal 3580 fue solicitado por e empleador con
RUC 1001588430001 por un monte de 16 203,62 USD, el 24 de enero de 2014
con un plazo de B4 meses, realizd un abono inigisl de 2 141 81 USD, la garantia
propuesta fue sobre un inmueble valorade en 25 002 USD. en el expediente de
este convenio constan documentos del poder concedidos por los heraderos del
inmuehle en favor del deudor, sin embargo, al 31 de diciembre de 2018 no se
encontraron documentos que demuestren la conclusion del proceso con la
suscripcion del Contrato del Convemio de Purgs de Mora y Constitucion de
Hipateca a favar del IESS, y, del reporte de Historia Labaral "Detalle del acuerdo
administrafivo o canvenio de purga de mora” constaba que los pagos iniciaren an
fabrero de 2014 y al 31 de diciembre de 2018, ne mantiene mora; sin embargo. no
llegd-a formalizarse gl Convenio consecuantemeanta no se recibiaran las garantias:

Lz Codificacion del Reglamento de Afiliacion. Recaudacién y Control Contributivo
emitida mediante Resolugion C D 301 de 11 enero de 2010, vigente hasta el 28 de

marzo de 20186, articule 48, vigente a la fecha de concesion de los convenios disponia;

‘Articulo 49.- Requisitos para la celebracion de convenios.- Los
empleadares para fa celebracion de convenios de purga de mora, no deberan
acusar deydas pendientes en dividendos de préstamaos y presaniar al [ESS los
siguientes reguisites; - b) Abono previo al convenio, de al menos ef diez por
siento (10%) del mento de las obligaciones liquidas adeudadas...- ¢ Ei
empleador podré presentar una de las garantias siguientes:. - En el caso de
garantias hipotecaras. el avalto del bien inmueble sera al menos del ciento
cincuenta por clanto (150%) de la abligacidn liquida |(...)"

Respecto de los registros de estos documentos. el mismo reglamento en el articulo 51
estipuld:

“Articulo 51.- Del tramite del convenio.- e haberse cumpiitio los requisilos
se suscnbira el convenio de purga de mora y se remitird a la Unidad de
Aflliacitn y Control Patronal para su ejecucion, liquidacion y contabilizacion,
debiendo registrarse el misimo en la unidad provincial de contabitidad. {...)"
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E! Reglamento Organico Funcional del IESS, contenido en Resolucion C.D 457 da 8
de agosto de 2013, numeral 35 literales n) y o) entre las funciones y
responsabilidades de la Jele de |la Unidad Provincial de Cartera sefala:

*...Conocer y tramitar las solicitudes de acuerdos administratives, convenios de
purga de mora patronal o convenios tle consolidacin de obligacionss
patronales. la /calificacion de las garantias ofrecidas y el envio del expediente y
proyecto de acuerdao o resolucion, per Grgano regular, al Director Provincial, para
su aulorizacién o tréamite de aprobacidn ante las instancias superiores del
Instituto. .. Supervisar el registro contable de convenios de purga de mora
patronal y convenios de consolidacion de obligaciones patronales. autorizades
par el [ESS, y controlar los vencimientos de sus respectivas garantias; (. )"

El Reglamento Organico Funcional del IESS, contenido en Resolucion C.D. 487 de 18
de septiembre de 2015, numeral 3.52 literal e) establecid como una de las
respansabilidades de |a Jefe de la Unidad Provincial de Cartera

"... Gonocer y tramitar las solicitudes de convenios de purga de maora patronal o
convenios de consolidacion de obligaciones patronales. los documenlos para la
calificacion de las garantias ofrecidas y enviar al expedienie y proyecto de
acuerdo o resolucion, por organo regular. al Director Provincial para su
autorization o tramite de aprobacidn ante las inslancias correspandientes: (. )"

Lo comentado se presentd por cuanto, la Oficinista que labord en la Unidad Provincial
de Gestion de Cartera Imbabura, del 1 de enera de 2014 y el 5 de septiembre de 2017,
encargada de tramitar las solicitudes de suscripcion de los Convenios de Purga de
Mora Patronal, elabord los documentos pertenecientes al convenio 3891 come fue el
reporte obterdo de Historia Laboral denominado Analisis de la Mora y Garantla, que
contenia el valor de las garantias a exigir previo a la suscripclon del convenio por
75 000,00 USD; el formulario denominado Contabilizacion de Convenios. en ef que se
registro la garantia hipotecaria por 50 000.00 USD que representd &l 100% de la
deuda y no por 75 000,00 USD que correspondia al 150% como establecio la
nermativa vigente; no remitic el expediente ni los documentos para el registro en la
oficina de Contabilidad Provincial, y, del Convenio de Purgs de Mara Patronal 3580
registrd la solicitud para |a suscripcién con los dogumentos habilitantes para este
tramite; sin embarge, al 31 de diciembre de 2018 en el expadiente no se encontrd la
conclusion del proceso con la suscripcion del Contrato del Convenio de Purga de Mora
y Constitucion de Hipoteca a favor del IESS; también ingresé informacion en &l
Sistema de Historia Laboral en el gque constaba que el deudor realizd los pagos
conforme a la tabla ingresada y que existia la aceptacion de garantias en cuantias

iguales a las obligaciones liquidas, por lo que en el reporte “Defalle del acuerdo
Ctvms o
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adminisirativo o convenio de purga de mora’. constd que los pagos iniciaron en febrero
de 2014. consecusntemente al 31 de diciembre de 2018 no mantenia mora: lo que
ofging gue no se disponga de los decurmnentaos en favor del Instituto para asegurar la
dispusicion de recursos suficientes para cubrir el valor de obligaciones impagas mas
costas y gastos en los casos de embargo y remate de los bienes hipatecados por
incumplimiento de compromisos, y, ocasiond que las operaciones no sean
contabilizadas oportunamente y que las cuentas no reflejen los valores reales por
cobrar, inocbservando lo dispuestc en los articulos 49 v 51 de |z Codificacién del
Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Contrel Contributive emitida mediants
Resaolucion C 0 301 de 11 enero de 2010, vigente hasta el 29 de marzo de 2016

La Jef= de |a Unidad Provincial de Gestién de Cartera Imbabura que actud del 23 de
enero de 2014 al 26 de febrerc de 2016. no ejercid acclones de supervision a la
Oficinista sobre los doocumentos elaborades e informacion ingresada al sistema de
Histaria Laboral, lo que no le permitio establecer que elaborg los documentos
perfenecientes al cunvenio 3891 como fue el reporte oblenido de Historia Laboral
denominado Analisis de la Mora y Garantia. que conlenia el valor de las garantias a
exigir previo a la suscripcion del convenio por 75 000,00 USD: el formulario
denominado Contabilizacidn de Convenios, en e que se registro la garantia
hipatecaria por 50 000.00 USD que representd el 100% de la deuda y no por
75 000,00 USD gue correspondia al 150% como establecié la normativa vigente: no
remitit el expediente nl los documentos para el registro en 1a oficina de Contabilidad
Provincial: y. del Canvenie de Purga de Mora Patronal 3580 registro la solicitud para la
suscripcion con los documentos habilitantes para este tramite, sin embargo. al 31 de
diciembre de 2018 &n el expediente no se encontrd !a conclusidn del procesa con la
suscripcidn del Contrato del Convenio de Purga de Mora y Constitucion de Hipoteca a
favor del IESS: también ingreso informacion an el Sistema de Historia Laberal en 2l
que constaba gue sl deudor realizo los pagos conforme a la tabla ingresada y que
existia la aceptacién de garantias 2n clantias iguales a las obfigaciones liquidas, per
io gue en &l repante "Detalle del acuerda administrativo o convenio de purga de mora’.
constd que los pages inlciaron en febrero de 2014, consecuentemente al 31 de
diciembre de 2078 no mantenia mora lo que arigind que no se disponga de los
documentos en favor del Institute para asegurar la disposicion de recursos suficientes
para cubrir el valor de obligaciones impagas mas costas y gastos en los casos de
embargo y remate de los ienes hipotecados por incumplimiento de compromisos: y.

\-L»-u r

15



ocasiond que las operaciones no sean centabilizadas oportunamente y que fas
cuentas no reflejen los valores reales por cobrar, inobservando lo dispuasto &n los
articulos 48 y 51 de la Codificacion del Reglamento de Afiliacion. Recaudacion y
Control Contributivo emitida mediante Resolucion C.D. 301 de 11 enero de 2010,
vigente hasta el 29 de marzo de 2016, el Reglamento Organico Funcional del IESS,
contenido en Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013, numeral 3.5 literales n) v
). el Reglamento Organice Funcional del IESS, contenido en Resolucion C.D. 487 de
18 de septiembre de 2015, numeral 3.5.2 literal e): y. la Norma de Control Interno 401-

03 Supervision.

El Director Provincial Imbabura en funciones del 1 de erero de 2014 al 17 de octubre
de 2015; suscribio @l Convenio de Purga de Mora Patronal 3881 el 20 de enero de
2015: y, acepla |a garantia hipotecaria per 50 000,00 USD que representd el 100% de
fa deuda y no por 75 000,00 USD que correspondia al 150% como establecid la
normativa vigente, lo que ocasiond que el valor de la garantia aceptada no asegure en
caso de incumplimiento del convenio contar con la disposicién de recursos suficientes
para cubnr el valor de cbligaciones impagas mas costas y gastos en los casos de
embargo y remate de los bienes hipotecados por incumplimiente de compromisos.
inobservande lo dispuesto en el articulo 49 de la Codificacion de! Reglamento de
Afiliacion, Recaudacion y Control Contributive emitida mediante Reseolucion C.D. 301
de 11 enero de 2010, vigente hasta el 28 de marze de 2016,

Conforme a Io dispuesto en los ariculos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 0127 0133 0138-003-IESS-
Al-2018 de 28 de abril de 2012, se comunicaron los resultados provisionales al
Director Provincial Imbabura; a la Jefa de la Unidad Provincial de Gastior de Cartera
Imbabura; y. a la Oficinista gue labord an la Unidad Provincial de Gestign de Carleras
Imbabura.

La Oficinista que laboré en la Unidad Provircial de Gestion de Cartera Imbabura. en
comunicacion de 17 de mayo de 2018. en respuesta al oficio 0138-003-1ESS-Al-2019,
informa

...Los convenios de Purga de Mora a los que se hace mencién en &l referido
oficio fueron realizados en base a los requisitos establecidos en la Resolucion
301 y luego la Resolucicn 516 respectivamente, documentos que deben reposar
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et la Coordinacidn de Cartera y Coactivas de Imbabura... Con fecha 17 de
Septiembre de 2017, fui separada de la Institucidn, .. al ne poder propercionar de
manera detallada la informacion solicitada ya que por ef flempo que ha
franscurrido desde mi salida no recuerdo ni tengo la posibiidad como Ex
fungionaria de volver a revisar los axpedientes y verificar los requisitos de cads
Convenie {..]"

A su respuesta anexd e listado de Expedientes de Convenios de Purga de Mora en el
que constan todos los tramites detallados en el comentario; sin embarge, no agregd
infarmacién o criterio respecto de los hechos revelados por tanto no aporté con
elementos nuevas al comentario

Conclusién

La falta de supsrvision de la Jefa de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera
Imbabura a la Oficinista que labord en |a Unidad Provincial de Gestlon de Cartera
Imbabura, guien elaboro los documentos pertenecientes al convenio 3891 y los
documentos denominados Contabllizacién de Convenlos, registrando la garantia
hipotecaria per 50 000,00 USD que representd al 100% de la deuda y no per
75 000,00 USD que correspondia al 150% como establecid la normativa vigente; no
remitid los expedientﬂs.ni documentos para su registro en la oficina de Contabilidad
Provingial, registrd |a salicitud del Convenio de Purga de Mora Patronal 3580; sin
embargo, en el expediente no se encontrd la conclusién del proceso con la suscripeion
del Contrato del Convenio de Purga de Mora v Constitucion de Hipoteca a favor del
[ESS y en =l Sistema de Historia Laboral constaban los pages conforme 3 la tabla
ingresada. la aceptacion de garantias an cuantias iguales a las obligaciones liquidas,
y. el Director Provincial Imbabura, suseribié el Convenio de Purga de Mera Patronal
3891 el 20 de enerc de 2015: y, aceplo la garantia hipotecaria por &l 100% de la
deuda y no per el 150% de la obligacidn, lo que origind que no se disponga de los
documentos en favar del Instituto para asegurar la disposicion de recursos suficientes
para cubrir el valor de obligaciones impagas mas costas y gastos en los casos de
embargo y remate de los bienes hipotecados por incumplimientc de compromisos y
ocasiont gue las operaciones no sean contabllizadas oporiunamenie y que |as
cuentas no refiejen los valores reales por cobrar

Recomendaciones
Al Director Provincial Imbabura

2. Dispondra a {s Coordinadora Provingial de Gestion de Cartera y Coactiva
Imbabura; y. previo a la suscripcian, verificara que los convenlos de Purga de Mora
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Patronal, elaborados, en los cuales los deudores presenten garantias hipolecarias,
los bienes sean de propiedad del empieador solictante y que se constituya al
menes por el 150% de la deuda liquida, para lo cual exigira que en el expediants
se incluya el impreso de Historia Laboral denominado Analisis de la Maora y
Garantia, al igual que los comprobanies de deposito de abono Inicial, en los
porcentajes minimos dispuestes en la normativa vigente,

A la Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva Imbabura

3. Incluirg en los reportes mensuales de evaluacién de la mora patronal, dirigidos al
Director Provincial la informacién relacionada con log Convenios de Purga de Mora
Patronal suscritos en el periode dal informe; y, adjuntara la constancia de entrega
de documentos de contabilizacion elaborados en su dependencia a la Unidad
Provincial de Contabilidad.

Titulos de Crédito no fueron sorteados por lo que no se realizaron gestiones de
cobro

En la base informatica de mora patronal proparcionada por el Subdirector Nacional de
Geslion de Cartera se establecio gue al 31 de diciembre de 2018 en |3 Direccian
Provincial de Imbabura permanecieron 6.986 titulos de crédito vigentes, de éstos,
5.415 fueron sorteados y entregados a los Abogados Externos, 429 titulos constaban
como Generados, de los cuales 24 fueron emitidos en diciembre de 2018 1.123
estuvieron en Guia de Refrendacian, término que es utilizado dentro de| proceso
coactivo al interior dsl IEES y que corresponde al estatus del titulo de crédito,
relacionado con &l detalle de procesos coactivos, elaborados por la unidad de cariera,
los gue son remitidos al Director Provincial. para suscripeidn pravio a la asignacion de
los fitulos de cradito al o los abogados externos para que estos puedan actuar en
nombre y en representacion del Juez de Coactivas clya competeéncia le corresponde
al Director Provincial quien debia supervisar que éstos efectien el impulso de Ia
accion coactiva; v 19 fueron transferidos a convenio (Anexo 3)

De igual manera en la base de datos de informatica se identificd que el tiempo
transcurrido entre la emision del titulo de crédilo y el sorten de estos, en determinados
casos demoraron hasta 1.534 dias, en estos titulos se encuentran aguellos emitides

en el afio 2014 y sorteados para tramite coactivo en &l afo 2018
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Conforme a la normativa la Jefe de la Unidad de Gestion de Cartera ylo 1a
Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva; asi como los Directores
Provinciales, entre sus competencias esta la evaluacion de la mora patronal. sus
diferentes estados |a recaudacion y saldos por cobrar cama la dispone la Codificacian
del Reglamento de Afillacién. Recaudacion y Conptrol Contributivo smitida mediants
Resolucion C 0. 301 de 11 eparo de 2010. vigente hasta e! 29 de marzo de 2016 en &
articulo 42 referente al balance de |a mora establecida. en los siguientes t&rminos:

" Articulo 42.- Del balance de la mora establecida.- Las [Direcciones
Provingiales & través de [as ynidades de Servicio al Asegurada, realizaran 'un
balance mensual respeclo de fa maora existente, su récaudacion y el saldo por
cohrar. La informacion serd recopifada y procesada hasta el dia quince (15) del
mes siguiente al gue comresporikliere el informe, para su anahsis y tomna de
acoiones correctvas ().

E!l mismo instrumento reglamentario en el articulo 68. De |a asignacion da los titulos de
crédito disponia

" Articule 68.- De la asignacion de los titulos de crédito.- Una vez
expedidos los titulos de crédito, el sistema progedera a la asignacion en forma
equitativa, mediante sorteo de entre los ahogados registrados en el IESS(...)"

En concordancia; & articule 70 de dicho reglamento. De |a accion coactiva, senalaba:

*.Articule 70.- De la accion coactiva.- Legalizados los titulos de crédito,
dentro del teaming de ocho (8] dias se iniciard el proceso coactivo bajo la
responsabilidad del Director Provineial, de conformidad con el articulo 288 de Ia
Ley de Seguridad Social- El juez de codctiva dictard €l auto de pago que
contendra las Grdenes de cobro y dispondrd que se evacuen lodas las
diligencias de ley que correspondan, asi como las medidas cautelares que sean
del casa, de conformidad a las disposiciones establecidas en el articuto 941 y
subsigutentes del Codigo de Frocedimienta Civil {...)"

A partir del 30 de marze de 2018. el Reglamento de Aseguramianta. Recaudacion y
Gestion de Cartera del Instituto Ecuatonano de Seguridad Social promulgado mediante
Resolucién C.D. 518, dispuso

“ . Articulo 131.- De la emision de Titulos de Crédito.- . Una vez emitidos
tos titulgs de credito. se remitiran al Juzgado de Coaclivas para su sarfeo,
adjuntando copia de la notificacion de la glosa.... Se asignard a un sejo abagado
para todas las obligaciones pendientes que mantenga un misme empleador. -
Articulo 149.- De la legalizacion de los Titulos de Crédite.- Bajo
responsabiidad del Director Pravincial, en su jurisdiccion. se legalizaran los
titulas de crédito v se agruparan por nimero de cedula dea idenhidad y/o RUC a
fin de consoldar las obligaciones de un solo deudor- Articulo 150.- De la

Xﬂnmr wF
5

12



Asignacion de los Titulos de Crédito.- Uina vez legalizaclo el Hiulo de crédite
de manera inmediala se realizara el sarteo equitativo de acuerdo al monto, ...
para su recuperacion dentro del periodo de 180 dias franscumido ese plazo
podra asignarse a un abogado externo o intemo en cada Direccion Provincial
:.J:

Auditoria, solicito informacién relacionada con los titulos de crédite no sorteados para
asignacion a los abogados impulsadores. con oficios 0114; 0118 0117 0118; 0118.
0003-IESS-Al-2018 a los Directores Provinciales Imbabura actuantes del 1 de enero
de 2014 al 30 de octubre de 2015. del 15 de septiembre de 2015 al 12 de noviembre
de 2015, del 13 de noviembre de 2015 al 31 de enerc de 2017, dal 1 de fabrarn de
2017 al 8 de noviembre de 2017, del 2 de noviembre de 2017 al 31 de marzo de 2018,
con oficios 0120 y 0121-0003-IESS-AI-2019, a las Jefes de la Unidad Provincial de
Gestion de Cartera Imbabura en funciones de! 1 de enero de 2014 al 25 de febrero de
2016, y, del 28 de febrero de 2016 al 3 de mayo de 2017. y. con oficios 0122 0123 v,
0124 -D003-IESS-AI-2018 a las Coordinadoras Provinciales de Gestion de Cartera y
Coactiva Imbabura actuantes del 1 de junio de 2017 al 28 de diciembre de 2017, del
18 de enero de 2018 al 30 de abril de 2018; y, del 21 de mayo de 2018 al 31 de
diciembre de 2018, &l 15 de abril de 2018

El Director Provincial Imbabura que actud del 15 de septiembre de 2015 al 12 de
noviembre de 2015, a su respuesta contenida en memorando |IESS-PG-2018-0357-M
de 22 de abril de 2018, adjuntd copia del memorando IESS-DPI-2015-0704-M de 8 de
cctubre de 2015, con &l que solicitd al Director Nacional de Recaudacion y Gestion de
Cartera disponga el cambio del pie de firma de los Titulos de Crédito contenidos en
gulas 00059316 y 00059340 y los que se generen en el periodo sefalado v afadié:

"...hasta el termina de mi gestion como Director Provincial del IESS — Imbabura
(e). esto es, 12 de noviembre del 2015 no se recibid respliesta alguna por parte
de la Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera, lo cual, en esa
ocasion, imposibilité la realizacidn de los respectivos procesos coaciivos para la
recliperacion de la mora patronal delerminada en aguellos titulos de crédito ()"

Lo expuesto justifica que en su periodo de subrogacion no se refrendaron los titulos de
credito emitidos por el sistema

La Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera Imbabura, que actué entre e 28

de febrero de 2016 y el 3 de maye de 2017, mediante comunicacién de 2 de mayo de

2018, en &l numeral [Il. Conclusiones, expresd:
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.-.efila aclualidad se indica que los Titulos de Credilo se encuentran registrados
coma "Generado” y "Gula Generada para refrendacidn’, esto presumiblemente
pusde deberse a que se realizaron evaluaciones y contrataciones de Abogados
externos.. .. el estado de los Titulos de Crédito en el Sistema de Histaria Laboral
camhia su estado una vez que se deshabilita en el sistema al Abogado Externo
sorteado. rebolando o retomando al estado de "Generade™ y 'Gufa Geherada
para refrandacidn’. sin ambargo asto no quiere degir que ho 58 ha realizadp
ninguna gestion de cobro (.17

A su respuesta adjuntd las guias de legalizacion de titulos de crédito emitidos en el
periodo de su gestan.

En base del analisis realizado a la informacion proporcionada por la Dirgccian Naciona|
de Geslion de Cartera en &l archivo histdrico de movimientos de los litulos de crédito
que al 31 de diciembre de 2018 fueron reportados como generados o en guia
generada para refrendacion, se establecio que de los 1.123 titulos que constan en
guias para refrendacion. 249 comrespondieron a resoriecs por cambie de abogado
impulsador; y, de los 429 dentificades como generados. 62 fueron rescrteados por la
misma causz, por lo que finalmente son B74 litulos de crédito en guia para
refrendacicn y 367 generados sobre los cuales no se realizaron gestiones de cobro.

La Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y Coacliva Imbabura, que actus
entre el 1 de junio de 2017 y el 29 de diciembre de 2017, con comunicacion de 25 de
abril de 2018 respondid:

Caon fecha 24 de abill de 2018, se genera un repore oe las gula (sic)
yeneradas del sistema historia laboral, las guia de referencia (legalizacion) y
guias de juzgado de Coactiva de fa Provincia de Imbablra la misma que se
puedle observar que del 1 de junio al 31 de diclembre de 2017 se generaron 11
guias las mismas que se entregaron a la Direccién Provincial para |as
respactivas firmas de los sefores Direclores Provinciales de la époga, y estas
fueron sorteadas por el juzgado de coactiva asignando cada titulo de credito a
cada abogado externo que hasta ese momento prestaban sus servigios al IESS
fimbabura (. 1~

Adjuntd las gulas de legalizaclon emitidas en el periodo de su gestion.

Luego del andlisis efectuado al archivo de movimientos de estos {itulos de crédito; se
depuraron los resultades conforme se detallo anteriormente, Anexo 3; y, se presentd
porcu anio!
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La Jefe de |a Unidad Provincial de Gestion de Cartera Imbabura que laboré del 23 de
enero de 2014 al 26 de febrero de 2016; prepart guias de refrendacion de 252 titulos
de crédito y no realizd actividades de seguimiento, conforme consta en (Anexo 3),

La Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera Imbabura en funciones del 29
de febrero de 2018 al 3 de mayo del 2017. generd en el sistema 20 titules de crédito,
sin incluirlos en las guias para refrendacion, impidiendo el desarrollo del tramite para
inlcio del proceso de recuperacion por la via coactiva, ademas slabord guias para
refrendacion de 203 titulos de crédito, a los que se suman les 252 titulos de crédito
que se encontraban sin refrendar al inicio de su gestion, no realizd actividades de
seguimiento, conforme consta en (Anexo 3)

La Coordinadora Provincial de Gestién de Cartera y Coactiva Imbabura que labord del
1 de junio de 2017 al 29 de diciembre de 2017; generd en el sistema 34 tituios de
crédito, sin incluirlos en las guias para refrendacion, impidiendo el desarrollo del
tramite para inicio del proceso de recuperacién por la via coactiva, ademas elaboré
guias para refrendacién de 287 titulos de crédito. a los que se sumarn los 475 titulos de
cradito que se encontraban sin refrendar al inicio de su gestidn. no realizé actividadss
de seguimiento. confarme consta en (Anexo 3.

La Coordinadora Provincial de Gestion ds Cartera y Coactiva Imbabura gue actué del
18 de enero de 2018 al 30 de abril de 2018; generd en el sistema 30 titulos de crédito,
sin incluirlos en las guias para refrendacion, impidiendo €| desarrolio del tramite para
inicio del proceso de recuperacion por fa via coactiva, ademas elabord guias para
refrendacion de 57 titulos de crédito, a los que se suman los 796 titulos de crédito que
se encontraban sin refrendar al inicio de su gestién, no realizo actividades de
seguimiento, conforme consta en (Anexo 3).

La Coordinadora Provincial de Gestidén de Cartera y Coactiva Imbabura, en funciones
del 21 de mayo de 2018 al 31 de diciembre de 2018; geners en el sistema 283 titulos
de credito, sin incluirlos en las guias para refrendacion, impidiendo el desarrollo dal
tramite para inicio del proceso de recuperacidn por la via coactiva ademas elabord
guias para refrendacién de 75 titulos de crédito, a los que se suman los 883 titulos de
credito que se encontraban sin refrendar al inicio de su gestién, no realizd actividades
de seguimiento. conforme consta en (Anexo 3)

El Director Provincial Imbabura actuante del 1 de enero de 2014 al 17 de octubre de
20135, en conocimiento del estade de Ia mora patronal en el ambito de su jurisdiceion.
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mediante |os informes que reporté mensualmente al nivel central, no aplicd medidas
de supervision nl adopto correcltivos para inigiar oportunamente los procesos
coactivos. de 248 titulos de credite que constan sn guias de refrendacion que no
fusron |legalizados. no realizo actividades de seguimiento.

El Director Pravincial Imbabura, encargado, en funciones del 13 de noviembre de 2015
al 31 de enero de 2017, en conocimiento del estado de a mora patronal en el amhito
de su jurisdiccion, mediante los informes que reportd mensualmente al nivel central,
no aplicd medidas de supervisidn ni adopto corréctives para iniciar oportunamente 10s
procesos coactives, de 21 titulgs de credito que constan en guias de refrendacion que
no fueron legalizados, a los gue se suman los 248 pendientes de legalizacion al inicio
de su gestion. na realizd actividades de seguimiento. conforme consta en (Anexo 3).

El Director Provincial Imbabura, encargado, en funciones del 1 de febrero de 2017 al 7
de noviembre de 2017, en conccimiento del estado de la mora patronal en el ambito
de su jurisdiccion, mediante los informes que reportd mensualmente al nivel central,
no aplice medidas de supervision ni adoptd corractivos para iniciar oporfunameante los
procesos coactivos. de 54 titulos de crédito que se mantienen como generados y 341
gue constan 2n guias de refrendacion que no fuaron legalizados, a los que se suman
los 260 pendientes de legalizacion al inicio de su gestidn, no realizd actividades de
seguimiento, conforme consta en (Anexo 3).

El Diractor Provincial Imbabura, encargado, en funciones del 8 de noviembre de 2017
al 31 de marzo de 2018, en conocimiento del estade de |a mora patranal en el ambito
de su jurisdiccian, mediante los informes que repartd mensualmente al nivel central,
no aplico medidas de supervisién ni adoptd correctivos para inlciar oportunamente los
procesos coactivos. de 29 titulns de credito que se maniienen como generados y 171
gque constan en guias de refrendacion que no fueron legalizados, a los gue se suman
los 6684 pendientes de legalizacion al Inicio de su gestion, no realizé actividades de
seguimignto. conforme corista en (Ahexo 3).

El Director Provincial Imbabura. encargado, en funciones del 2 de abnl de 2018 al 14
de noviembre de 2018 en canocimiento del estado de la mora patronal en el-ambito de
su jurisdiceidn. mediante los informes que reportd mensualmente al nivel central. no
aplico medidas de supervisitn ni adepté comectivos para iniciar oportunamente los
procesos coactivos: de 260 titulos de crédito que se mantiernen como generados v 83
aue constan en gulas de refrendacion que no fueron legalizados, a los que se suman
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los BB4 pendienles de legalizacion al inicio de su gestion, no realizé actividades de
sequimiento, confarme consta en (Anexo 3).

Lo expuesio, origind que no se realicen acciones para impulsar el proceso de
recuperacion de cartera de la mora patronal por via administrativa y agotada ésta
mediante coactiva, las gue no prescriben de conformidad a lo establecido en el articulo
97 de la Ley de Seguridad Social,

Las Jefes de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera Imbabura en sus periodos de
actuacion, inobservaron lo dispuesto en articulo 68, De la asignacion de los titulos de
crédito, de la Codificacion del Reglamento de Afiliacion, Recaudacién y Contral
Contributivo emitida mediante Resaclucion C.D. 301 de 11 enero de 2010, vigente
hasta el 29 de marzo de 2018; el articulo 131, De la emislién de Titulo de Créadito dal
Reglamento de Aseguramiento, Recaudacién y Geslion de Cartera del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social promuigado mediante Resolucion C.D. 518 de 30 de
marzo de 2016; y. la Norma de Control Interno 600-01 Seguimiento continuo o en
operacion.

La Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva Imbabura en sus
periodos de actuacion, inobservaron lo dispuesto en el articulo 131, De la emision de
Titulo de Creditc del Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de
Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social promulgade mediante
Resolucion C.D. 516 de 30 de marzo de 2018: y, la Norma de Control Interno 800-01
Seguimiento continuo o en operacion.

Los Direclores Provinciales Imbabura, en sus periodos de actuacian, inobservaron lo
dispueste en 68, De la asignacion de los titulos de crédito; v, 70, De la accién coactiva
de la Codificacion del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion v Control Contributivo
emitida mediante Resolucion C.D. 301 de 11 enero de 2010, vigente hasta el 29 de
marzo de 2016; articulos 148, De |a legalizacion de los Titulos de Crédito: y. 150, Dal
expediente coaclivo, del Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de
Cartera del Instituto Ecuatorlanc de Seguridad Social pramulgade mediante
Resolucion C.D. 516 de 30 de marzo de 2016: y, las Normas de Contral Interno 401-
03 Supervision; y, 600-01 Seguimiento continue o en operacion,

Conforme a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamentoe, con oficios 0127, 0129, 0130, 0131: 132,

0133, 0134, 0135, 0136, 0137-0003-1ES5-Al-2019 de 29 de abril de 2019, se
LEmR-v cotT> o

24

n

16



comunicaron los resultados provisionales a los Directores Provinciales, Jefes de la
Unidad y Coordinadoras Provinclales de Gestidn de Cartera y Coactiva Imbabura, que
laboraron durants el pariode sujeto a examen.

En respuesta al pedido de informacion; y, a2 la comunicacion de resultados
provisionales, contenidos en oficios 0124 y 0137-0003-IE55-A1-201¢€ de 15 de abril de
2019 y 29 de abril de 2019, respectivamente, la Coordinadora Provincial de Gestian de
Cartera y Coactiva, actuante del 21 de mayo al 31 de diciembre de 2018, mediants
correo electranico del 3 de mayo de 2019 sefala:

“...desde el mismo dia 21 de mayo se remiitio a la autoridad nacional campetente
fnformacian del grave problema que Imbabura tenia con los abbgades externos,
es decir gue su lrabafo era por demas deficiente, y por ello, se sugirio contratar
huevos abogados y terminar los contratos de los mencionades para efectos de
mefarar la recuperacion de la carlera vencida, Frente a esta soficitud y pese a
las varias Insistencias no se obtuvo respuesta de la autoridad competfente hasta
la fecha que dejé of carge. En tal vitud, no se procedio con el sorfeq, decison
tomada par el Director Provincial (en calidad de juez de coactivas), de aguelio
tuvieron conocimiento las autoridades pacionales- Por otro jado, dado que
durante mi periodo de gestidn entrd en vigencia la "Ley de Fomento” el Juzgadao
de Coactivas a cargo del senor Direclor Provincial se dedicd a cumpliv con las
dispasiciones de la autaridad nacional para depurar el archive flsico de los
casos. par lo que se requirio a los abogados externos todos fos procesos. Hasta
diciembre. de 2018 puando presente (sic) mi renuncia el proceso continuaba
confarme el cronograma establecido por la Subdireccion Naclonal (adjunto esta
e/ meamorandc con las disposiciones y ia comunicacidn que se remilio a los
abogados externosl (...)"

Adjunto el memorando Nro. |IESS-DPI-2018-0334-M de 21 de mayo de 2018 para el
Subdirector Nacional de Cartera, -suscritc por el Director Provingial de Imbabura
Encargade y fambién el Informe Técnico Juridico Nro. JCI-2018-001 de la
Coordinacion Provincial de Cartera vy Coactiva Imbabura, Evaluacion de Abogados
Externcs de Coactiva.

Auditoria verifict que an el sistama consta que la dltima diligencia de sorieo de titulos
de créditc realizada en el Juzgado de Coactivas de la Direccidn Provincial de
Imbabura se realizo el 14 de marzo de 2018, por lo que los titulos emitidos a partir de
asa fecha, no fusron impulsades para su recaudacion.

Mediante oficio 03-CONT-AL-2019 de 13 de mayo de 2019, ia Coerdinadora Provincial
de Gestion de Cartera y Coactiva Imbabura, que actud en el periodo comprendido
entre el 15 de enero y &l 30 de abril de 2018, respendid,
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*...Al iniciar mi gestion desde el 18 de enero de 2018. se debia cumplir con la
Disposicion de levantar un Informe Técnico de cémo se enconiraba la
Coordinacion de Cartera y Coactiva. y a su vez, de reorganizar el lrabajo
acumulado, depurar la documentacion que se encontraba copillada tanto en el
area de Cartera como de Coactiva y priorizar dentro de Jas oficinas
antenormente detalladas la alencion a los usuarios...Cuande se enfoca el tema
respecte al lrabgjo de Coactiva, me permito manifestar que dicha érea debla ser
aclivada cada vez que se posesionan nuevas autonidades, esto quiere decir que
el juzgado de Coactivas funcionaba y se activaba (sortecs y resorfeos de
causas).- Con fecha 13 y 14 de marzo de 2018 por mediv del Sistema Legal
(Wuzgado de Coactivas), se procedid a efectuar un resorneo de causas que
habian sido rezagadas y que era impontante que sean geslionadas (..)

Adjuntd los memorandos |ESS-DPI-2018-0110-M de 23 de febrero de 2018 e
IESS-CPCCI-2018-0224-M de 9 de marzo de 2018, suscritos por el Director Provincial
con los cuales se solicitd a la Subdirectora Nacional de Gestion de Cartera la
“aclivacion de claves (roles), Coordinacidn de Cantera y Coactiva de Imbabura”

Del analisis realizado a |a informacion historica de movimientos de los titulos de crédito
que al 31 de diciembre de 2018, fueron reportados como generados o en guia
generada para refrendacion, se establecié que de los 1.123 titulos que constan en
guias para refrendacion, 248 correspondieron a resorieos por cambio de abogado
impuisador; y, de los 420 identificados tomo generados, 62 fueron resorteados por la
misma causa, por lo gque finalmente son 874 titulos de créditc an guia para
refrendacion y 367 generados sobre los cuales no se realizaron gestiones de cobro
{Anexo 3).

El Director Provincial Imbabura, encargado. en funciones del & de noviembre de 2017
al 31 de marzo de 2018, en comunicacién recibida por Auditoria el 18 de mayo de
2018, refiriendose a la normativa vigente hasta el 29 de marzo de 2018 dijo que no le
corresponde pronunciarse sobre el analisis que realiza el equipo auditor: sin embargo,
ne aportd con ningln criterio respecto de la inobservancia de las disposiciones
contenidas en [os articulos 131, 148 y 150 del Reglamento de Aseguramiento,
Recaudacién y Gestién de Cartera promulgado mediante Resolucian C.0. 516, vigente
durante el periodo de su actuacion, por tanto tampoco hizo referencia a los titulos de
crédito que no fueron gestionados:

La Jefe de la Unidad Provincial de Gestién de Cartera Imbabura, que actud entre el 29

de febrero de 2016 y el 3 de mayo de 2017, en comunicacién de 16 de mayo de 2019,
safiala;
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.. Comao se puede apreciar en los documentos anexos..., consta (i) la nota
inserta del Director Provincial del IESS, con el texto de aulorizado, y, (i) la
designacion del itular tel Juzgado de Coactiva para que el dé inicio a la acgion
de cobro respectiva, acto admirvstrative que se fo realiza en el marco de lo
determinada por el inciso quinto del Art. 131, Resolucidn 516 (. )"

Adjunté 21 memorandos con (08 que se remitieron al Director Provincial las Guias de

Titulos de Crédito para tramite de legalizacion.

El nimero de titulos de crédito que al 31 de diciembre de 2018 aparecen en la base de
datos proporcionada por la Coordinacion Provincial de Gestion ge Cartera Imbaburs,
en estadc generade o en gula para refrendacién, fue modificado 2n base a Ia
informacion incluida en el archive historico de movimientos proporcionado por la
Dirgceion MNacional de Gestion de Cartera.

Fosterior a la conferencia final de comumicacion de resultados realizada el 4 de junio
de 2015, el Director Provincial Imbabura, encargado, que aclud en &| periodo del 2 da
abril de 2018 &l 14 de noviembre de 2018, en comunicacion de 10 de junio de 2018,

gefiald;

“ .no se realizd sarlec de titulos de crédito para la gestion de abogados
externos, toda vez que entrd en vigencia y se implemento (a Ley Organica para
el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo y
Estahilidad y Equilibrio Fiscal, publicada en el Registro Oficlal Suplementa N°
309 de 21 de agosto de 2018, que modifict los procesos para recuperacion de
mora patronal. en el sentido de que se tomo algunas acciones y medidas, coma
la de solicitar offcialmente a los abogados externos la devolucion de todes fos
expedientes que se encontraban en proceso ceactivo. para el manejo de fos
abogados internos, confanme lineamientos del Subdireclor...esa es la razon por
la que no se realizaron sorteos para gestiones de cobro . En consecuencia, en
mi periodo de gestion fuve que afrontar el proceso de reduccion de intereses en
fa primera fase (...)"

Adjunté a su comunicacion reportes de obligaciones generadas. en el periodo de su
gestian, documentos que ne tienen relacidén con el contenide del comentario de
auditoria. y, no expuso las razones para no iniciar los procesos coactivos en el periodo

de su gestion anterior a la emision de la Ley en referencia.
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La Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva Imbabura. que actud del
21 de mayo de 2018 al 31 de diciembre de 2018, respecto de (o5 titulos de crédito

constantes en guia de refrendacion, dijo:

“...como se manifesté anteriormente este lramite se vio afectado porgue ios
abogados externos presentaban graves problemas con el manejo de fos casos y
procesos de cobro (...)"

Lo expuesto no aporta con nuevos elementos por lo que se mantiene el comentario

Conclusiones

En el periodo evaluado se identificaron 6.986 titulos de crédito vigentes, en base
del analisis realizado a la informacion del archivo histarico de maovimientos de los
titulos de crédito que al 31 de diciembre de 2018 fueron reportados como
generados 0 en guia generada para refrendacion, se establecic gue de los 1.123
titulos que constan en guias para refrendacion, 249 correspondieron a resorteos
por cambio de abogade impulsador; v, de los 429 identificados como generades.
62 fueron resorteados por la misma causa, por lo que finalmente son 874 titulos de
credifo en guia para refrendacidn y 367 generados sobre los cuales no se
realizaron gestiones de cobro; el tiempo transcurrido entre la emisian del titulo de
crédito y el sorteo, llega hasta 1,534 dias, ocasionando que no se inicien acciones
para la recuperacion de obligaciones Impagas y |os procesos coactivos
correspondientes.,

Las Jefes de la Unidad Provincial de Gestion de Cariera Imbabura en sus periodos
de actuacion, elaboraron guias para refrendacién de 252 litulos de crédito:
generaron en el sistema 20 titulos de crédito, sin incluirlos en las gulas para
refrendacion, impidiendo el desarrollo del tramite para inicio del proceso de
recuperacion por la via coactiva, ademas elaboraron guias para refrendaciéh de
203 titulos de crédito, a los que se suman los 252 titulos de crédito aue se
encontraban sin refrendar al inicio de su gestién; las Coordinadoras Provinciales
de Geslion de Cartera y Coactiva Imbabura, generaron en el sistema 34 titulos de
credito. sin incluirios en las guias para refrendacion, ademas slabord guias para
refrendacion de 287 titulos de crédito, a los que se suman los 475 titulos de crédito
que se encontraban sin refrendar al Inicio de su gestién; generd en el sistema 30
titulos de crédito, sin incluirlos en las guias para refrendacion, ademas elaboraron
guias para refrendacion de 57 titulos de crédito. a los que se suman los 796 titulos
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de credilo que se encontraban sin refrendar al inicio de su gestidn; generd en el
sistema 2813 titulos de crédito. sin incluirlos en las gulas para refrendacian, ademas
elaboro gulas para refrendacion de 75 thulos de crédito, a les que se suman los
BB3 tiulos de crédite que se encontraban sin refrendar al inicie de su gestién; lo
gue origino que no se realicen acciones para impulsar el proceso de recuperation
de cartera de la mora patronal por via administrativa y agotada &sta mediants
coactiva, las gue no prescriben de conformidad a o establecido en e| articulo 97 de
la Ley de Seguridad Social,

- Los Directores Frovinciales Imbabura, en conocimiento del estedo de la mora
patronal en &l ambito de su jurisdicclén, mediante las informes que reporiaron
mensualmente al nivel central no aplicarcn medidas de supervision ni adoptaron
correctivos para iniciar oportunamente los procesos coactivos, de 248, 21, 54, 341,
171, 93 titulos de crédilo que constaban en gulas de refrendacién que no fueron
legalizados, a los que se suman los 248, 269, 664, 864 pendienles de legalizacian
al inicio de su gestion y no realizaron actividades de seguimienta, lo gue origino
gue no se realicen acciones para impulsar el pm;esc’: de FECUPEFE-:MH de cartera
de la mara patronal por via administrativa y'agotada ésta mediante coactiva, las
gue no prescripen de conformidad a lo establecido en el articule 87 de la Ley de
Seguridad Social,

Recomendacion

Al Director Provincial y a la Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y
Coactiva Imbabura

4. Dispondra a la Coordinadora Provincial de Gestion de Cartara y Coactiva Imbabura
gue elabore y verifique que con sustento en la base de informacién de mora
patronal identifigue los titulos de crédito que mes a mes aparezcan como
generados o en guia para refrendacion y le informe para el respective sorteo y
asignacion a los abogados impulsadores. evitando gue permanezcan sin gestion
para su recuperacion por tiempos superiores a los treinta dias.

Mora patronal se registro en subcuentas creadas fuera del Catalogo autorizado
por la Superintendencia de Bancos y no permitié conocer reportes a nivel de
provincia

En el periodo comprendido entre &l 1 de enero de 2014 al 30 ce |unio de 2016, las
planillas: impagas por apories y fondos de reserva que superaron los 30 dias de
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vigencia, en base a los reportes remiticlos por la Subdireccion Nacional de Gestion de
Cartera se contabilizaron manualmente en el sistema Infor LN las condiciones de |as
glosas emitidas. anuladas y canceladas en los grupos de cuentas contingentes
deudoras y acreedoras con cédigos 6101 y 6102; |os Acuerdos Administratives y
Titulos de Crédito. igualmente se registraron en cuentas contingentes. pero
adicionalmente, estos dltimos tienen asientos por emisidn y contabilizacion de Abonos
recibidos en las subcuentas de Activo 120209001 Titulos de Crédito y Pasivo
21903027 Ab. Titulos de Credito, tratamiento que no se aplica en el registro de Glosas
v Conveanios Administrativos.

Esto demuestra que no se mantuvo el principio de uniformidad de criterio en el registro
contable de |a mora patronal en sus diferentes estados

El Subdirector Nacional de Contabilidad del IESS con memorando IESS-SDNC-2019-
0341-M de 9 de abril de 2018, en respuesta al requerimiento de Auditoria con
memorando 1ESS-Al-2018-0238-ME de 29 de marzo de 2019, aclard que dichas
cuentas fienen movimiento a partir del afic 2017 y proporciond los mayores de las
subcuentas auxiliares de la Mora Patronal, correspondientes al grupo 1201, con corte
al 31 de diciembre de 2018, en cuyas subcuentas, creadas fuera del catdloge
autorizado por la Superintendencia de Bancos, se registran los diferentes conceptos
de capital e intereses de obligacionas en mora, con los siguientes cadigos:

| Cadigo Cantabls Wombre de 10 cusnta
T A0 | Cuenites por Cotnr Inetises por 2o pego Giiganiones Dxmnaes
1201090023 | Cunntes par Caergir Multas
120101032 {Cuerias por Cobrsr Capltal Planiii n Mo
120801003 Cusntan. por Coprar ntnets Planita = Mom
12010103 | Cuentas: por Cobenr Captal Plande g Mo Fomdos de Fevene |
120181036  Copmas por Cotesr hisreses Pl en Mess Fondas 42 Raena

El arficulo 2 de la Resolucion SB-2014-0823 de 24 de septiembre de 2014, con la que
la Superintendencia de Bancos expidio el Catalogo de Cuentas para uso del Sistema
de Seguridad Social, disponia lo siguiente:

"...Las Instituciones sujetas a la aplicacion el Calalogo de Cuentas para uso del
Sistema de Seguridad Social y su instructive no padran infroducir modificaciones
al presente plan de cuentas, ni a las instrucciones y normas establecidas [ &5 |

_\ﬂm

30

£

£0



Revisadas las cuentas del Catdlogo de |a referida Resolucién, se detarming que en el
grupe 1201 Cuentas por Caobrar por Planillas, la subcuenta 120101 cerresponde a
Planillas emitidas y con el codigo 1202 establece dentro del grupo de Cuentas por
Cobrar, la Mora Patronal, conforme al siguiente detalle:

Codigo Gontablo Mombroe da la cuontns
1202 | MDA PATIROMAL

120201 | Mom patrons| apotes

120202 | Fanoos de resara

VAN | Fes g seliiictod. gt resal

120607 | Slonas

120208 | Intereses v multas

iaEng| Titiios G oo

13052 10| Canvenuos -adrmiini et vl e

TA0211 | Camenios He purga s moE

En &l Catalogo la utilizacion de estas cuentas se describe asi:

' Definician” registra los derechos exigibles de cobro detivatios de planillas
asociadas a los afiiados del Institulo Ecuatorfane de Seguridad Social que o
han sido cancelados por los patronos dentro del periodo maximo de tolerancia.
Por tanto, el orgen de esfas cuenlas proviene principalmente de Ia
reclagificacion de'la cuenta planillas emitidas. De igual forma dependiendo del
estafus de la deutfa, éste sera controlado a fraves de la reclasificacion de la
cuenta de mora respectiva: los tittlos de crédito, convenios administratives y
canvenios de purga oe mora, Se incluye asi mismo demfro de este rubro la
responsablliiad patronal producto de la atencion de afilfados v los intereses y
multas devengades (...)"

En concordancia, las dinamicas de registro de las correspondianies subcuentas

sefialan que se registraran debitos:

" .. Por la reclasificacion de fa cuenta (120101) planillas enmtidas a esta cuenta
de los valores correspondientes a...por cobrar que han superado los 30 dias de
vigenecia (..J)"

La Subdireccion MNacional de Cartera para dar cumplimiento a una recomendacion
emitida por la Superintendencia de Bancos, cantenida en oficio INSS-DASS1-2013-
0345 de 4 de abril de 2013, dirigide al Director General, gue observo la falta de registro
de la mora patronal per planillas impagas a partir del dia 18 del mes siguiente al que
corresponden los aportes o fondos de reserva, realizé una reunion de trabajo el 4 de
julio de 2017 con los servideres de la Subdireccién Nacional de Contabilidad y de |a
Subdireccion Nacional de Cartera, entre los temas tratados fueron la generacion de las
subcuentas en el grupo 1201 para el registro de los diferentes estados de valores en
mora patronal; sin embargo. no se conslderarcn las disposiclones constantes en la
Resolucion SB-2014-0823 de 24 de septiembre de 2014, emitida por |a
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Superintendencia de Bancos, que establece |a reclasificacion contable al grupo 1202,
mora patronal, luego de los 30 dias de vigencia de las planillas emitidas.

El registro de titulos de crédito y abonos a las deudas que representan, se realizé
iguaimente en cuentas contingentes, reclasificandolas a cuentas de activo v pasivo en
las cuantias recaudadas, tratamiento que no se aplico a los otras estados de |a mora
patronal.

También se estableci¢ que los registros contables de la mora patronal reflejan valores
globales a nivel nacional, lo que no permite oblener reportes de saldos contables a
nivel provincial, en razon de que no se ha wlilizade el registro por dimensiones.
disponible en el sistema Infor LN,

El Subdirector Nacional de Contabilidad del IESS, &n reunion de trabajo mantenida el
dia martes 23 de abril de 2019 con el equipo de audiloria explicé que para la
utilizacién de registros por dimensiones, disponible en el Sistema Infor LN requiere
disponer de archivos con las estructuras requeridas por este sistema, que incluya en la
informacion de las glosas las condiciones en que se encueniran como notificadas,
impugnadas o ratificadas, en base de lo cual se clasificaran de contingentes a cuentas
por cobrar.

Lo comentado s& presentd por cuanto la Jefe de la Unidad de Contabilidad
encargada, en funciones del 1 de octubre de 2014 al 4 de agosto de 2015, el Jefe de
la Unidad de Contabilidad de! 16 de noviembre de 2015 al 5 de mayo de 2017: y luego,
Subdirector Nacional de Contabilidad del IESS desde el 8 de mayo de 2017 al 31 de
diciembre de 2018 y el Director Nacional de Gestian Financiera desde =l 1 de agosto
de 2015 y el 31 de marzo de 2018. no coordinaron con el Subdirector Nacional de
Gestion de Cartera y Director Nacional de Tecnologia de la Informacién para que se
reestructuren el catalogo de cuentas utilizado en el sistema contable dal IESS Infor LN
con las establecidas de cumplimiento obligatorio para &l registro de la mora patronal
en sus diferentes estados, constantes en el Catdlogo de Cuentas para uso del Sistema
de Seguridad Social emitido por la Superintendencia de Bances con Resolucian SB-
2014-0823 de 24 de septiembre de 2014, en su lugar se cred subcuentas no
autorizadas eh el Catalogo emitide por la Superintendencia de Bancos, para registrar
los diferentes conceptos de mora patronal, no mantuve el principio de uniformidad en
la aplicacion de criterios contables y no se ulilizé las disponibilidades del sistema
contable Infor LN, lo que ocasiond que noc se puedan obtener reportes de saldos

cantables a nivel provincial, que los generados nivel central no reflejen contablemente
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las variaciones de estado de recuperacion de s mora patronal en las modalidades
administrativa y coactiva por cada provincia y que la informacién financiera que genera
la entidad nho sea oportuna para ia toma de decisiones sustentadas en el conocimiento
real de sus opéracionas.

Los referidos servidores en sus periodos de actuacldn inobservaran Iz siguiente base
legal, asi comy, las Narmas de Control Interng 405-02° Organizacion del sistema de
Contahilidad Gubernamental y 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos
economicos y presentacion de informacion financiera,

El nimero 2.5.1 del Reglamento Organico Funcional del IESS emitido con Resolucion
C.D. 457 de B de agosto de 2013, respecto a las funciones y responsatilidades de la
Direccidn Nacional de Gestion Financiera. que disponia:

* . 2.5.1 DIRECCION NACIONAL DE GESTION FINANCIERA - La Direccion
Nacional de Gestion Financiera dependersé de la Coordinacidn General tle
Servicios Corporativos, estard a cargoe del Direclor Nacional de Geslign
Financiera vy tendrd las siguisntes funciones y responsabilidades.- a)
Administrar, supervisar v evaluar los sistemas economicos, financieros,
prasupuestarfos y comtables de las fransacciones financieras operacionales del
IESS ...

Los numerales 2,33y 2.3.3.2, letras a) del Reglamento Organico Funcional del IESS
emitido con Resolucién C.D. 483 de 13 de abril de 2015:

'2.3.3- *DFRECG.'_QN NACIONAL FINANCIERA.- DIRECTOR NACIONAL DE
GESTION FINANCIERA.- La Direccitn Nacional de Gestion Financiera estara
a cargo del Director Nacional de Gesltion Financiera- Tendrd las siguientes
funcrones v responsabilidades. - b) Emitir lineamientos y directrices
presypuestarias, contables y financieras para los ciclos  copfables,
presupuestarios v financieros  de! |ESS- DIRECCION NACIONAL
FINANCIERA.— 2.3.3.2. UNIDAD DE CONTABILIDAD.- Tendra las sigutentes
funciones y responsabllidades: a) preparar, proponer y conlrolar el
cumplimiento de la normativa, directrices, lineamientos y procedimientos para
la gestidn contable del [ESS (...)".

La Disposicion General Cuarta dal Reglamento Organico Funcional del IESS, emitido
con Resolucion C.0. 497 de 18 de septiembre de 2015, gue disponia

‘DISPOSICIONES GENERALES - Cuarta.- La Direccion Naclonal de Gestion
Einanciera procederd a la contahilizacién de los valores de cartera que
administra enlos diferentes estados. ()"
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Los numeros 4.1 y 4.1.2. letras m) y a) del Reglamento Organico Funcional del IESS
emitido con Resolucion C.D. 535 vigente desde el 6 de mayo de 2017, que disponian:

4. Procesos Adjetivos de Apoyo.- 4.1. GESTION FINANCIERA NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE GESTION FINANCIERA.- MISION. - Administrar
los procesos financleros que soportan el giro del negocio institucional,
afianzando tismpos de respuesta Gptimos y un eficiente uso de los recursos
financieros institucionales, siendo el responsable de lcs datos contables y
operativos de fa institucion.- RESPONSABLE: Director (a) Nacional de Gestidn
Financiera- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES - m) Orientar la
admimistracion de requerimientos funcionales, tecnologicos y coordinar las
refaciones con el proveedor del sistema de gestion financiera para garantizar
que su funcionamiento arroje resultados financieros consistentes- 4.1.2
GESTION NACIONAL DE CONTABILIDAD.- SUBDIRECCION NACIONAL
DE CONTABILIDAD.- MISION: - Administrar el sistema contable institucional &
fin de entregar informacién veraz y oportuna de la Diraceién General y de jas
Administradioras y Fondos Administrados del IESS, para contribuir a Una mejor
foma de decisiones de las auloridades.- RESPONSABLE: Subdirector(a)
Nacional de Contabilidad- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES. - a)
Proponer y controlar el cumplimienlo de la normaliva, directrices. lineamientos
y procedimientos para la gestion contable del IESS. (...}

Conforme a lo dispuesto en los articulos S0 de Ia Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron resuiltados provisionales
al Jefe de |a Unidad de Contabilidad del 18 de noviembre de 2015 al 5 de mayo de
2017: y luego, Subdirector Nacional de Contabilidad del IESS en funciones del 6 de
mayo de 2017 al 31 de diclembre de 2018, a la Jefe de la Unidad de Contabilidad de la
Direccion Nacional de Gestion Financiera en funciones del 1 de octubre de 2014 al 4
de agosto de 2015, y, al Director Nacional de Gestion Financiera en funciones del 1 de
agosto de 2015 al 31 de marzo de 2018, con oficios 0138, 188; y, 167-0003-IESS-Al-
2019 de 28 de abril de 2019, respeactivamente

El Subdirector Nacional de Contabilidad, en funciones del 8 de mayc de 2017 al 31 de
diciembre de 2018, con memorando IESS-SDNC-2019-0530-M de 17 de mayo de
2018, en respuesta al oficio 0139-0003-IESS-AI-2018, informd:

~..En reumon mantenida el 04 de Julio de 2017 conjuntamente con la
Subdireccion Nacional de Gestién de Carfers, Subdireccién Nacional de
Recaudacion y Subdireccidn Nacional de Confabilidad, se establecio las
gestiones a realizar respecto a la modalidad a lomarse para el registro contable
de las planillas en mora a partir del dia 16, se estableca Que el registro contable
de las planillas en mora se hard en cuentas separadas por concepto de Capital e
Interases, consitferando que se creardn por parte de la Subdireceion Nacional de
Contabilidad los 4 codigos contables para Cuentas por Cobrar v Cuentas por
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Recuperar tarto para capital e intereses; considerando que al momento de la
recaudacidn de estas obligaciones ya se realiza el registro confable de la
Distribucion a los diferentes negocios.- Sin embargo se realizard reuniones de
frabajo con las areas responsables, para conacer el tiempo de emision de las
planiflas y s1 cumplen la condicion de MORA, para que sean reclasificadas an el
grupo de cusntas 120201 Mora Patronal Aportesi(...) "

La sxposicion confirma que se crearon codigos fuera del Catdloge de Cuentas para
uso del Sistema de Seguridad Social aprobado por la Superiniendencia de Bancos
mediante la Resolucion No, SB-2014-0823 de 24 de septiembre de 2014

Con relacion a los regisiros contables de mora patronal que reflejan valores globales,
senalo

*...Las cuentas contables de mora patronal no fueron creadlas por dimensionas
ya que dentro de la esfructura organizacional de la Institucion se encuentra
pentralizada la recaudacion, y la tesoretia, por o tanto en el sistama Infor Ln ef
registro contable se lo viene realizando a Nivel Nacional, y la informacion a Nivel
Pravincial se encuentra registrada en ef aplicative del Sisterma Especializado ol
cuaf es administrado y controfado por la Subdireceion Nacional te Recaudacion
de Cartera (.. ).

Este criterio ratifica lo comentado por Auditoria, respecto de |a carencia de informacion
contable de la mora patronal a nivel de provincia.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de rasultados realizada el 4 de junio

de 2019, se recibieron las siguientes comunicaciones:

La Jefe de la Unidad de Contabilidad, actuo del 1 de octubre de 2014 al 4 de agosto
de 2015, &n comunicacion de 11 de junio de 2018, informd;

‘. .Ef area financiera institucional, no se encuentra en condiciones de efectuar
registros contables de acuerdo al Estado de la Mora Patronal, mientras cada uno
de los Sisternas Especializados no se encuentren en las condiciones técnicas
idonieas para emilic reportes y controles de cada una de las etapas... La
Direccion de Supetvision y Fondos de Reserva, el 4 de febrero de 2014, a traves
de Oficio IESS-DNGS-2014-0121-M, entrega los Procedimientos confables de
cada uno de los Sisternas Especializados, dentro del que se encuentra 8l de
Mora Fatronal, desde su emision hasta su recaudacion, para que cada una de
las areas responsables. coordine acciones en cada uno de sus aplhcativos, a fin
te gue se entreguen los requerimientos financieros para su contabilizacion. ..
Posteriormente, (sic) se emiten oficios sofficitande a Planificacion e (nformatica, el
desarrolio del Proyecto "Integrador Contable’. para que el IESS. a través de cada
una de las dreas que mantenian Sistemas Especializados que arrjan "Reportes
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Contables’, en forma conjunta con la Direccion Financiera, llequen a establecer
los requernmientos que se deben desamollar para que exista las Interfaces
automaticas con el Sistema Financiero. dentro del que también se contemplo la
‘Mora Patranal”(...)"

Respecto del Plan de Cuentas de la Superintendencia de Bancos, sefiald:

‘..debo manifestar... que hasta la presenle fecha, no cumple con las
necesidades del IESS; y. por tanto, para dar viabllidad a todos los Procesos
Institucionales, debieron tomarse decisiones para creacion de cuentas Ia
mismas que deben ser sujetas de andlisis y cierre &l momenio en que el ente ds
control cree las necesidades inshitucionales, caso conltrario, la consecuencia
seria que el IESS no podria ejecutar sus procesos operativos diarios (...)"

A su comunicacion adjuntd varios memorandos que sefialan los requerimientos del
area contable para que desde las direcciones especializadas se genere la informacion
que requiere contabilidad para el registro de los diferentes estados de la mora
patronal; sin que se hayan liegado a concretar los cambios sugeridos, no hizo ninguna
referencia al registro de la mora patronal sin utilizar las cuentas gque constan en el
grupe 1202 del Cataloge aprobade por la Superintendencia de Bancos, por tanto se
mantiene el comentario,

El Director Nacional de Gestion Financiera, que actud del 1 de agosto de 2015 al 31
de marzo de 2018, con oficio Of-05-2012 de 10 de junio de 2018, manifesta:

“...81 bien en la resolucion 497 habla de fa Direccion Nacional de Geslion
Financiera, es importante mencionar que esta Direccién segtn la resolucién
483, tiene varias dependencias y esta definido en la misma resolucién cual
es la responsable de la contabilizacién de los registros. Adicionalmente, [a
unidad de Contabilidad actual Subdireccién Nacional de Contabilidad consume
la infarmacion generada de otras Diracciones y unidades. en esta (sic) caso es la
Direccion Nacional de Gestidn de Cartera quien genera esta informacin; es
impertante mencionar que en el sistema especializade de cartera & se cuenta

con reportes por provincia de la cartera en sus diferentes estades, y es la
Subdiraccion de cartera la responsable de esta informacion ( .)"

Adicionalmente hizo refersncia al articulo 226 de la Constitucion, que tiene relacion a
las competencias y facultades que les sean atribuidas a quienes actien en virtud de
una potestad, refirid también al Art. 38, Presuncion de legitimidad, de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado.

Sus argumentos no constituyen elementos para la modificacion del comentario en
razén de que el Reglamento Organico Funcional contenido en la Resolucién C.D. 483
TEF et frid
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expedida el 13 de abril del 2015, fue modificado mediante Resolucion C.D. 497 de 18
de septiembre de 2015, por tanto durante el periodo de vigencia de esta Refarma al
Reglamenta Organico Funcional del IESS. come Director Nacional de Gestion
Financiera na cumplid con la obligacién expresa contenida en la Disposicion General
Cuarta de diche Reglamento como una de las competencias otorgadas en
concordancia con el articulo 226 de la Constitucion de la Republica, ademas, el
principio de presuncién de legitimidad de las operaciones fue aplicado y demostrado el
incumplimiente de cbligaciones conforme a los hechos comentados.

El Subdirector Nacional de Contabilidad, en funclones del 6 de mayo de 2017 al 31 de
diciembre de 2018, en comunicacion de 9 de junio de 20189, transcribid el contenido del
memerando |[ESS S-8DNC-2018-0530-M de 17 de maye de 2019, con lo que ratifico

las hechos comentados
Conclusién

La falta de coordinacion por pare de los Jefes de la Unidad de Contabilidad,
Encargada, Subdirector Nacional de Contabilidad y Directer Macional de Gestion
Financiera con el Subdirector Nacional de Gestidn de Cartera y Director Nacional de
Teenologla de |2 Informacién para que se reestructuran el cataloge de cuentas
utiizade en el sistema contable del |[ESS Infor LN con las establecidas de
cumplimiento obligatorio para el registro de la mora patronal en sus diferentes estados
constantes en el Catdlogo de Cuentas para uso del Sistema de Seguridad Social
emitido por la Superintendencia cde Bancos con Resclucion SB-2014-0823 de 24 de
septiembre de 2014, en su lugar se cred subcuentas no autorizadas en el Catalogo
emitido por la Superintendencia de Bancos. para registrar los diferentes conceptos de
mora patronal, no mantuve ef principio de uniformidad an [a aplicacion de criterios
cortables y no se ulilize las disponibilidades del sistema contable Infor LN, ocasiansg
que no se puedan oblener reportes de saldos contables a nivel provincial, gue los
generados nivel central no reflejen contablemente las varaciones de estado de
recuperacion de la mora patronal en las modalldades administrativa y coactiva por
cada provincia y que la informacion financiera que genera la entidad no sea oporuna
para |a toma de decisiones sustantadas en el conocimiento real de sus operaciones.
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Recomendaciones

Al Subdirector Macional de Contabilidad

5. Reclasificara los saldos de las subcuentas de Mora Patronal, creadas en el grupo
1201. a ias correspondientes segun los conceptos descritos en el grupe de clentas
1202, incluidas en el Catalogo de Cuentas para uso del Sistema de Seguridad
Social expedido por la Superintendencia de Bancos.

6. Coordinara con el Subdirector Nacional de Gestion de Cartera y Director Nacional
de Tecnologia de la Informacion para que se reestructuren los archivos conforme a
los requerimientos del sistema contable para que se puedan generar reqistros v
repartes por dimensiones a nivel de provincias y por estados de la mora patronal.

No se aplicaron otras modalidades de notificaciéon de glosas no citadas
personalmente

De la informacién proporcionada por la Subdireccion Nacional de Gestion de Cartara
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de ensro de 2014 y el 31 de
diciembre de 2018, a través del Sistema Informatico de Historia Laboral se establecié
que 3.888 constan como no nolificadas (Anexo 4). representan el 561 % del total
registrado, & incluyen 138 emitidas en diciembre de 2018, con el siguienta detalle de
navedades:

Estado Cantidad
No notificada 2.208
Mo notificada electronicamente 243
En espera de notificacion 1.418
Emitida 18
total: 3.888

El mantenimiento de glosas sin notificar obedece gue para el proceso de notificacion la
Direccion Provincial de Imbabura utilizd los servicios de Correos de Ecuador, en base
al contrato de servicios suscrito en el nivel central, con ambite nacional, por lo que |a
participacion de la Unidad de Gestion de Cartera de la Direccidn Provinclal, en asta
instancia, estuvo limitada a la entrega de guias de documentas a ser entregados 3 los
deudores; y, la recepcion de oficios devueltos por no localizaclén del destinatario.
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La Codificacion del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control Contributive
emitida mediante Resoluciori CD. 301 de 11 enere de 2010, vigentz hasta el 29 de
marzo de 2018, en el Articulo 58, que se titula Notificacidn de glosas, disponia:

“...Art. 58.- Notificacion de glosas.- Una vez emilida fa glosa. & Director
Provincial bajo su responsabilidad notificard al deudor dantro de los acho (8) dias
laborables subsiquientes a la emision, concediéndole sl glusado un término
similar desde su notificacion para gue la pague o la desvanezoa | ).

En concordancia, el Reglamenio de Aseguramiento, Recaudacidn y Gestion de
Cartera del Instiiutc Ecuatoriano de Seguridad Social promulgado mediante
Resolucién C.D. 516. vigente desde el 30 de marzo de 2016. en los articulos 119 De
las Responsabilidades, y, 128, Natificacion de Glosas, sefiala:

‘. ..Art. 119.- De las Responsabilidades.- £l confrol de Recaudacion y Gestitn
de Carfera, estard a cargo del Director Provingial en el ambito de su jurisdicoian,
que se realizara a traves del personal de la Unidad Provinstal. .. de Gestion de
Cartera y Gestion de Coactiva...- Art. 129.- Notificacion de Glosas - Emitida Ia
glasa s& notificard & través del correo electronico de conformidad a la Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, sin pequicio de
notificar la glosa de acuerdo a lo dispuesto en la ley aplicable para el efecto,
Dentro del término de ocho (8) dias subsiguientes a su notificacion, podra
cancelar o impugnar la obligacidn- Agotada la posibiidad de potificar de
conformidad a lo sefialade en el pamafo anterior y en caso de no ubicar al
deudor. & Director Provincial dispondra previo informe valldado por la Unidad
Provincial.. de Gestidn de Cartera, la publicacion por una sola vez. en uno de los
diarios de mayor circulacion dentro de su junisdiceion.(...)".

Los hechos descritas muestran que la notificacién a los ampleadores deudores. no
pudiercn reallzarse mediante medios fisicos directos: ni, a través de medios
glactrénicos: sin embargo. fampoco se recurrid a las modalidades de nofificacion
establecidas en |a Codificacion del Reglamento de Afiliacidn, Recaudacion y Control
Contributivo emitida mediante Resolucion C.D. 301 de 11 enero de 2010, vigente
hasta el 29 de marza de 2016, articulo 74, que se cita a continuacidn, y posteriormente
en el Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social promulgado mediante Resolucion C.D. 518, vigenie
desde &l 30 de marzo de 2016, articulo 129, Notificacién de Glosas, citado
anteriormenta’

"Arl. 74.- De |a citacién.- La citacion al coaclivado se realizard en forma
personal y de no ser posible se la efectuard mediante tres (3) boletas, en lres
dias distintas, previnféndole en cualguier caso de la obligaciin de pago en el
término de veinte y cualre (24) horas y de sedalar domicilio judicial para fuluras
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nolificaciones. La citacidn se hara bafo la responsabilidad de los secretarios
abogados, debiendo hacer constar en el proceso la razdn de la citacién, de
acuerdo a8 lo previsto en el arficulo 73 y subsiguientes del Codigo de
Procedimienta Civil- En caso de descenocer el domicilio: del coactivado, se o
citard de conformidad al articulo 82 del Codigo de Procedimisnto Civil. (...)."

Segun las novedades sefialadas por €l personal de Correos del Ecuador. en los
documentos devueltos, las nolificaciones no se efeclian, enlre otras. por las
siguientes razones: las direcciongs no coinciden, los destinatarios ya no viven en sl
sector o la provincia, falta de colaboracion de loes deudores al negarse a3 recibir la
notificacion, o fallecimiento, el incumplimiento de esta instancia, no permitié continuar
el proceso administrativo y traslado de la glosa a titulo de crédito, dande origen a que
se mantengan obligaciones impagas incluso desde 2014, fecha de alcance de esta
accion de control.

Sin embargo, en la Direccién Provincial de Imbabura no se evalud la eficiencia en las
notificaciones realizadas a traveés del servicio de Correos del Ecuador y para aplicar
otras modalidades contempladas en la normativa vigente y en los tiempos dispuestos
en el Reglamento de la materia, como [a publicacian por la prensa para las citaciones
a los empleadores a los que no pudo ubicar.

Lo comentado s& presentd por cuanto. la Jefe de la Unidad Provincial de Gestién de
Cartera imbabura, en funciones desde el 23 de enero de 2014 y el 26 de fabrero de
2018; limité sus actividades aparte a |a entrega de guias de citaciones a la Empresa
Correos del Ecuador, respecto de las devueitas por este medio y las generadas en sus
perfodos y ne realizaron evaluaciones de la eficiencia en las notificaciones por lo que
tampoco aplicé modalidades de notificacién contempladas en la normativa vigente y no
publico por la prensa las citaciones a los empleadores no ubicados. manteniends al
final de su gestion 358 glosas no notificadas, 2 no notificadas electronicamente; v, 48
eén espera de notificacion; conforme lo demuestra la base de datos de mora patronal
de la Direccidn Provincial Imbabura

La Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera Imbabura, en funciones desde
el 23 de enero de 2014 al 26 de febrero de 2018 y desde el 29 de febrero de 2016 al
3 de mayo de 2017, limitd sus actividades a la entrega de guias de citaciones 2 Ia
Empresa Correos del Ecuador, respecto de las devueltas por este medio y las
generadas en sus periodos y no realizaron evaluaciongs de Ja eficiencia en las
notificaciones por lo que tampoco aplicé modalidades de notificacion contempladas en

la normativa vigente y no publicd por la prensa las citaciones a los empleadores,
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manteniendo al final de su gestion 857 glosas no notificadas. 13 no notificadas
electronicamente y 270 en espera de notificacion, correspondientes a las emitidas en
5u periodo de gestion. a las gue se suman las 408 pendientes al inicio de su
actuacion: conforme lo demuestra la base de datos de mora patronal de la Direcoion
Provincial Imbabura.

La Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva Imbabura, en funciones
det 1 de junio de 2017 al 28 de diclembre de 2017, limité sus actividades aparte de la
entrega de guias de citaciones a |a Empresa Correos del Ecuador. respecto de las
devueltas por este medio vy |as generadas en su periodo, no realizo evaluacionas de la
eficiencia en las notificaciones por lo que tampoco aplicé modalidades de notificacion
contemplada en la normativa vigente, y no publicaron por la prensa |as citaciones a |os
empleadores no ubicados, manteniendo al final de su gestion: 292 glosas no
notificadas. 49 no notificadas electronicamente y 202 en espera de notificacion,
correspondientes a las emitidas en su periodo de gestion, a las que se suman las
1.848 pendientes al Inicie de su actuacion, conforme lo demuestra la base de datos de
mora patronal de la Direccién Provinclal Imbabura.

La Coordinadora Provincial de Gestion de Carlera y Coactiva Imbabura, en funciones
del 18 de enerc de 2018 al 30 de abril de 2018, aparle de la enirega de guias de
citaciores a la Empresa Correos del Ecuador, respecto de las devueltas por este
medio y las generadas en su periode, no realizd evaluaciones de la eficiencia en las
notificaciones por lo que tampoco aplicd modalidades de notificacion contempladas an
la narmativa vigente, v no publico por la prensa las citaciones 2 los empleadores no
ubicados, manteniendo al final de su gestion 83 glosas no notificadas, 25 no
notificadas electronicamente. 240 en espera de notificacion; y. 3 glosas emitidas.
correspondientes a las generadas en su periodo de gestion, a las que se suman las
2 189 pendiantes al inicio de su actuacién; conforme lo demuestra |a base de dates de
mora patronal de la Direccién Provincial Imbabura.

La Coordinadora Provingial de Gestion de Cartera y Coactiva Imbabura. en funciones
del 21 de mayo de 2018 al 31 de diciembre de 2018; aparte de |a entrega de guias de
cltaciones a la Empresa Correos del Ecuador, respecto de las devueltas por esle
medio v las generadas en su periodo, no realizd evaluaciones de la eficiencla en las
notificaciones por lo que tampoco aplicé modalidades de notificacion contempladas en
la normativa vigerite. y no publicd por la prensa las citaciones a los empleadores
morosos, mantemendo al final de su gestion 518 glosas no notificadas, 154 no

otificadas electrdnicamente, 860 en espera de notificacién: y. 15 glosas emitidas.
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correspondientes a las generadas en su perfodo de gestion, a las que se suman las
2.540 pendientes al inicio de su actuacion, conforme lo demuestra la base de datos de
mora patronal de la Direccion Provincial Imbabura

El Director Provincial Imbabura, en funciones del 1 de enero de 2014 al 17 de octubre
de 2015, no aplico medidas de supervision que le permitan canccer la eficiencia de la
gestion de notificacion de obligaciones impagas mediante medies fisicos, por lo que
tampoco aplicd otras modalidades de notificacion contempladas en la rormativa
vigente, y no publicd por la prensa las citaciones a los empleadores no ubicados,
manteniendo al final de su gestion 156 glosas no nofificadas. 1 no nolificada
electronicamente, 46 en espera de notificacién; conforme lo demuestra fa base de
datos de mora patronal de fa Direccitn Provincial Imbabura:

El Director Provincial Imbabura, encargado, actuante del 13 de noviembre de 2015 al
31 de enero de 2017 no aplicd medidas de supervision que le permitan conocer la
eficiencia de la gestion de nofificacién de obligaciones impagas mediante medios
fisicos, por lo que tampoco aplico otras modalidades de notificacién contempladas en
la normativa vigente. y no publicé por la prensa las citaciones a los empleadores no
ubicados, manteniendo al final de su gestion 983 glosas no notificadas, 1 no notificada
electronicamente, 19 en espera de nofificacién correspondientes a las generadas en
su periodo de gestion, a las que se suman las 204 pendientes al inicio de su
actuacion, conforme lo demuestira ia base de datos de mora patronal de la Direccion
Provincial Imbabura,

£l Director Provincial Imbabura, encargado actuante del 1 de febrero de 2017 al 7 de
noviembre de 2017 no aplicd medidas de supervisitn que la permitan conocer la
eficiencia de |a gestion de notificacién de obligaciones impagas mediante medios
fisicos, por lo que tampoco aplicd otras modalidades de netificacion contempladas en
fa normativa vigente, y no publicd por |a prensa las citaciones a los empleadores no
ubicados, manteniendo al final de su gestion 405 glosas no notificadas 44 no
notificada electronicamente, 451 en espera de notificacion correspondientes a [as
generadas en su periodo de gestion, a las que se suman las 1.207 pendientes al inicio
de su actuacion, conforme lo demuesira la base de datos de mora patronal de la
Direccion Provincial Imbabura.

El Director Provincial Imbabura, encargado, actuante del 8 de noviembra de 2017 al 31
de marzo de 2018 no aplicé medidas de supervision que le permitan conocer la

eficiencia de la gestion de notificacion de obligaciones impagas mediante medios
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fisicos, por lo que tampoco aplico otras modalidades de notificacion contempladas en
la normativa vigente, y no publico por la prensa las citaciones a los empleadares no
ubicados, manteniendo al final de su gestién 136 glosas no notificadas, 40 no
notificada  electrénicamente. 235 en espera de notificacidn y 3 emitidas
correspondientes a las generadas en su periodo de gestion, a las gue se suman las
2,107 pendientas al inicio de su actuacion, conforme lo demuestra ia bass de datos de
mora patronal de la Direccion Provincial Imbabura.

El Director Provincial Imbabura; encargado. actuante del 2 de abnl de 2018 al 14 de
noviembre de 2018: no aplicé medidas de supervision gue le permitan conocer la
eficiencia de la gestion de notificacion de obligaciones impagas mediante medios
fisicos. por lo que tampoco aplico otras modalidades de notificacion contempladas en
Ia normativa vigents. y no publicd por la prensa las citaclones a los empleadores no
ubicados. manteniendo al final de su gestion 428 glosas no notificadas, 121 no
notificada electronicamente, 667 en espera de notificacion y 15 emitidas
correspondientes a las generadas en su periodo de gestion, a las que se suman las
2.521 pendientes al inicio de su actuacion, conforme lo demuestra la base de dalos de
mara patronal de la Direccion Provincial Imbabura.

Lo que origing gue los empleadores no conozean en ferma perinenta sus obligaciones
pendientes con el IESS y que no se continle con los procescs de recaudacion de
obligaciones Impagas tanto por la via administrativa y agotada ésla mediante coacliva,
ias que no prescriben de conformidad a lo establecido en el articulp 87 de la Ley de
Seguridad Social.

Los referidos servidores en sus periodos de actuacion, inobservaron lo dispuesto en &l
articulo 74 referente a las citaciones de las disposiciones contenidas =n la Codificacion
del Reglamento de Afillacion, Recaudacién y Contrel Centributiva emitida mediante
Resolucian C.D. 301 de 11 enero de 2010, vigente hasta | 28 de marzo de 2018; y.
articulos 118, De las Responsabllidades: y. 129, Netificacion de Glosas del
Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera del Instituto
Ecuatariane de Seguridad Social promuigado mediante Resolucion C.D. 516, vigenle
desde el 30 de marzo de 2016 los articulos 119, De las Responsabilidades; y, 129,
Notificacion de Glosas del Reglamento de Aseguramiente, Recaudacion y Gestion de
Cartera del Instituto Ecuatoriane de Seguridad Social promulgado mediante
Resolucion ©.D. 518, vigente desde &l 30 de marzo de 2016; vy, la Norma de Contral
Interno 401-03 Supervision.

Crdlopi vy, 7 mas
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Conforme a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 0127, 0128, 0129, 0130, 0131,
132, 0133, 0134, 0135, 0136 y 0137-0003-IESS-AI-2019 de 29 de abril de 2018, se
comunicaron los resullados provisionales a los Direclores Provinciales, Jefes de |a
Unidad y Coordinadoras Provinciales de Gestion de Cartera y Coactiva Imbabura, que
laboraron durante el periodo sujeto a examen.

La Coordinadora Provincial de Gestién de Cartera y Coactiva Imbabura con oficio 03-
CONT-AL-2019 de 13 de mayo de 2019, en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales Oficio 0135-0003-1ESS-Al-2019, informd:

“...Cuando se enfoca el tema respecto al trabajo de Coactiva. me permito
manifestar que dicha drea debia ser activada cada vez que se posesionen
nuevas auforidades, esto quiere decir que el juzgado de Coactivas funcionaba
¥ se aclivaba (sarteas y resorfeos de causas) (...)"

La Jefe de |la Unidad Provincial de Gestién de Cartera Imbabura con comunicacion dal

18 de mayo de 2019, en respuesta al oficic 0134-0003-A1-2012 de 28 de abril del
2018, informé:

“.. Una vez revisada la informacion..., el Director Provincial de Imbabura, me
reasigna en calidad de Jefe de la Unidad Provingial de Gastion de Cartera, en
el cual manifiesta dar atencion a la contestacion; se prepara el respectivo
Informe sobre los planes y estrategias de recuperacion de Cartera Ejecutados
en fa Direceion provincial de Imbabura, {...)"

Lo citade por las referidas servidoras no modifica el comentario por cuanto no

remitieron documentadamente sobre las acciones realizadas para la aplicacién de
otras modalidades de notificacion de glosas no citadas personalmente.

Pasterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 4 de junio
de 2018, a través de comunicacion de 10 de junio de 2019, el Director Provincial
Imbabura, que aclué &n el periodo del 2 de abril de 2018 al 14 de noviembre de 2018.
manifesta:

“..-el periodo de mi gestion se ulilizé lodos los mecanismos de nolificacion, sean
estos fisicos, digitales (mensajes de dalos, correo elecironico) o por llamadas de
call center.- Siendo el ditimo recurse la publicacion metiante un diarfo de mayor
cireulacion, pero lamentablemente no alcanzamos hacerlo por limitaciones de
tiempo y legalidad de fondos econémicos para publicidad por cuanto no
estuvieron contemplados en la planificacion ()"




No presentd documentos que prueben la ulilizacion de medios de prensa para la
notificacion a3 los empleadores deudores. ademas, presupusstaria y contablemente, los
conceptos de publicaciones no comesponden a gastos de publicidad por lo que las
aseveraciones expuestas por gl ex funcionario, ratifican lo comentado por esta unidad
de control,

El Directar Provincial Imbabura, encargado, actuante del 8 de noviembre de 2017 al 31
de marzo de 2018: en comunicacion recibida en Auditoria Interna ! 16 de mayop de
20189, respondid;

"...El Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, coristarite en resulucion No, §35
establegs. '623 GESTION PROVINCIAL DE CARTERA Y COACTIVA (..
RESPONSABLE: Coordinader (a) Provincial de Gestidn de Cartera y
Coactiva/Unidad  Provincial de Cartera y Coactiva (...) PRODUCTOS Y
SERVICIOS. GESTION DE CARTERA: 6. Notificaciones de pago (glosas)... De
la norma cilada. gueda claro quién es responsable de las nolificaciones de
glosas {.. )"

Auditoria concuerda en que esta responsabilidad consta en el Reglamento Drganico
Funcional vigente a partir del B de septiembre de 2016, sin embarge, €l ex Director
Provincial ho hace resefia a las responsabjlidades que el Reglamento de
Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera del Instituto Ecuatoriano de
Sequridad Social promulgado mediante Resolucion C.D. 518, vigente desde el 30 de
marze de 2016 en los articulos 119 y 128 le asigna respecto del centrol de
recaudacion y gestion de cartera y las medalidades de notificacion mediante
publicacion por la prensa.

La Jefe de la Unidad de Gestion de Cartera Imbabura, gue actué en el pericdo
comprendido entre el 29 de febrero de 2016 y el 3 de mayo de 2017, 2n comunicacion
de 16 de mayo de 2019, respondid:

Acciones emprendidas: Se realizo un levantamiento de informacién
respecto a los procesos de fa Unidad de Gestion de Cartera. . infarmes de
Neotificacidn de Glosas.. Se ha coordinade con la Empresa de Correos del
Ecuador para flegar a un 90% de efectividad... Se organizo. con e equipo de
frabajo la Notificacion Inmediata a jos Empleagores (...]"

Adjuntd memorandos emitidos por la Direccion Nacional de Recaudacion y Gestidn de

Cartera en el afio 2018, y las respuestas relacionadas con el numero de glosas

pendientes de notification, vy, estrateglas de recuperacion de cartera entre la que hizo

constar que una vez que se hayan agotado tedas las instancias para localizar a los
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empleadores, se realice la publicacion por la prensa, sin embarge. no adjunté las
publicaciones efectuadas por la Direcclon Provincial por tanto no presenté ninguna
prusba del cumplimiento de esta modalidad de notificacion.

Conclusiones

-

En el periodo del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2018, se mantuviaron
3.888 glosas sin notificar que representan el 5,61% del total de glosas emitidas.
esto en razén de que las notificaciones se realizaron utllizando los servicios de
Correos del Ecuador, por lo que las Jefes de la Unidad de Gestion de Cartera
Imbabura y luego Coordinadoras de Gestion de Cartera y Coactiva Imbabura y los
Directores Provinciales Iimbabura, no recurrieron 2 otras modalidades de citacion
establecidas en los Reglamentos vigentes durante su gestién, lo que no permitio
continuar con las instancias de recuperacion de obligaciones pendientes.

La falta de evaluacion de la eficiencia en las notificaciones realizadas por la
empresa Correos del Ecuador respecto de las devueltas por este medic y las
generadas en su perlodo, por parte de las Jefes de |a Unidad Provincial de Gestion
de Cartera y de las Coordinadoras Provinciales de Gestion de Cartera y Coactiva
de Imbabura; asi como de supervisién de los Directores Provinciales Imbabura
titulares y encargados, limitaron aplicar ofras modalidades de notificacion
contempladas en la normativa vigente, por lo que no publicaron por la prensa las
citaciones a los empleadores no ubicados, manteniendo al final de su gestion: 292
glosas no notificadas, 49 no notificadas electrénicamente y 202 en espera de
notificacion, correspondientes a las emitidas en su periado de gestion, a las que se
suman las 1.846 pendientes al inicio de su acluacidn; 83 glosas no notificadas, 25
no notificadas elecirénicamente, 240 en espera de notificacion; y. 3 glosas
emitidas, correspondientes a las generadas en su periodo de gestién, a Ias que se
suman las 2.188 pendientes al inicio de su acluacién; 519 glosas no notificadas,
154 no notificadas electrénicamente, 880 en espera de notificacian: ¥, 15 glosas
emitidas, correspondientes a las generadas en su periodo de gestion, a las que se
suman las 2.540 pendientes al inicio de su actuacién, conforme constd en la base
de datos de mora patronal de Ia Direccion Provincial Imbabura, ocasiond que los
empleadores no conozcan en forma pertinente sus obligaciones pendientes con el
IESS ¥ que no se continle con los procesos de recaudacién de obligaciones
impagas tantc por |a via administrativa y agotada &sta mediante coactiva, las gque
no prescriben de conformidad a lo establecido en el articulo 97 de la Ley de
Seguridad Social,
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Recomendacion
Al Director Provincial imbabura

7. Dispondra y wvigllara que |a Coordinadora Provincial de Geslion de Cartera y
Ceoacliva Imbabura, mensualmente elabore Informes de seguimiente de los
procesos de notificacion de las glosas, en las diversas modalidades y en los
tiempos dispuestos en el Reglamento de la materia; conjuntamente evaluaran la
necesicad de realizar las notificaciones a los empleadores con obligaciones
pendientes, mediante publicaciones a traves de la prensa, gestion que permitira el
inicio de |a recaudacion de valores por |a via coactiva.

Se emitieron glosas y titulos de crédito por obligaciones inferiores al 25% de la
Remuneracion Basica Unificada y a afiliados voluntarios

En los reportas de glosas emilidas por mora patronal en el periodo sujeto a examen ¥
de la muesira analizada, se identificaron que se emitieron 46 glosas por valores
inferiores al 25% de |la Remuneracion Basica Unificada, (Anexe 2.3) de estas 14
correspanden a Responsabilidad Patronal, Infoermada por los Seguros Especializados;,
y, 32 se generaron antre el 1 de enero de 2014 y el 28 de marzo de 2016 y,
corrasponden 28 a Aportes y 4 3 Fondos de Reserva,

Al 31 de diciembre de 2018, fecha de corte del examen especial de las 46 glosas
emitidas, se determing gue 42 fueron canceladas; 'y 4 fueron transferidas a titule de
crédito.

Cabe sefialar gue la emision de glosas s automatica en el sistema de Histora
Laboral. aplicativo de Mora Patronal, por lo que las glosas inferiores al 25% de |a
Remuneracion Basica Unificada, fueron emitidas por el referido aplicativo; a partir del
26 de marzo de 2016, se implementaron controles, consecusntements al 31 de
diciembre de 2018, fecha de corte del examen especial ya no se presentan estos
problemas.

E| Director Provincial de Imbabura mediante comunicacion de 25 de abril de 2019, en
respuesta al oficio 0081-0003-IES5-AI-2019 de 2 de abril de 2018, con =| que auditoria
sollcitd a la Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva Imbabura gue
actud del 1 de junio al 28 de diciembre de 2017, informacion referente & la depuracién

de la mara patronal. informe.
iz sy g F-



“...Mediante memoranda Nro, IESS-CPCCI-2017-790-M de fecha 26 de
diciembre de 2017, se remite a la Direceién Nacional de Recautacion y Gestion
de Cartera una base depurada previo a realizar & andlisis y revision de
obligaciones Inferiores al 25% del Salario Basico Unificado de la Provincia de
Cotopaxi (Sic), para la revision de los analistas de ls Nacional [..)"

Lo sefialado demuestra que al 2017 se identificaron en la Direccién Provincial de
Imbabura glosas emitidas por valores menores al 25% de la RBU. y, al 31 de
diciembre de 2018 fecha de corte del examen especial, se mantienen 4, las que fuaron
transferidas a titulo de crédito con montos dos por 72,06 USD, una por 23,88 USD y
otra por 51,05 USD, situacién que demuestra que se aplicaron procedimientos de
seguimiento a los pedidos de depuracién de la informacion v que los valores por estas
conceptos en el desarrollo de las actividades de coactiva fueron recuperados

El articulo 42 de la Codificacion del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control
Contributivo emitida mediante Resolucion C.D. 301 de 11 enero de 2010, vigents hasta
el 28 de marzo de 2016, disponia:

“... Art. 42.- Del balance de la mora establecida- .lLas obligaciones
patronales originadas de planillas de aportes, fondos de reserva y dividendos de
créditos de cuantias inferiores al veinlicinco por ciento (25%) de la
Remuneracion Basica Unificada, se recaudardn directamente en el estado de
planillas en mara, asignando fa mas alta prioridad de cobro (. )

En el articulo 126 del Reglamento de Aseguramiento. Recaudacion y Gestién de
Cartera del Instiluto Ecuatoriano de Seguridad Social promulgado meadiante
Resolucion C.D. 516, vigente desde el 30 de marzo de 20186, disponia:

“126.- De la Recaudacion Administrativa- . Las obligaciones patronales
originadas de planillas de aportes, fondos de reserva y dividendos de créditos
de cuantias inferiores al veinticinco por ciento (25%) de la Remuneracion
Basica Unificada, se recaudaran directamente en e estado de pianillas en mora
(...)-

El numeral 3.5.2 literal d) del Reglamento Organico Funcional del IESS, emitido con
Resolucion C.D. 497 de 18 de septiembre de 2015, establece entre las funciones y
respansabilidades del Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera:

'3.5.2.-Gestién de Cartera.- d- Generar, en forma periddica, repories para la

aclualizacion y depuracién de los registros de historia faboral v prestacional
comespandientes a su jurisdiccion; (...)"
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El numeral 6.2 3 literal d) del Reglamente Organico Funcional del IESS, emiitido can
Resolucien C.D. 535 vigente desde el § de mayo de 2017, establece entre las
funciones y responsabilidades de la Gestién Provincial de Cartera y Coactiva:

‘...6.2.3- COORDINACION PROVINCIAL DE CARTERA Y COACTIVA literal d)
Generar de forma periadica, reporfes de recaudacion para (a aclualizacion y
depuracion de los registros de historia laboral v prestacional con la unidad
correspondiente. de acuerdo a su junisdiceion; (.. )7

El Reglamento Organico Funcional del IESS, emitido con Resolucion C.D. 535 vigente
desde el 6 de mayo de 2017, letra h) del numeral 8.1. Prpcesc CGobernants
Desconcentrado.  Direccién  Prowincial, dispone en las afribuciones v
responsabilidades:

. Administrar. controlar v evaluar informacion derivada de los procesos
informaticos sohre el cumplimiento de las obligacionas y de control de Ia mora,
control del hempo de gjecucian de glosas y titulos de crédito ()"

Conclusion

Entre el 1 de enern de 2014 y 29 de marzo de 2016, de la muestra analizada, se
determind que en el sistema de Historia Laboral a traves del aplicativo de Mora
Patronal se emitieron automaticamente 46 glosas por valores inferiores al 25% de la
Ramuneracion Basica Unificada de las cuales se establecio que al 31 de diclembre de
2018, fecha de corte del examen especial 42 fueron canceladas, y 4 fueron
transferidas a titulo de crédito con montos dos por 72.06 USD, una por 23.868 USD y
otra por 51.05 USD: situacidn que demuesira que los Jefes de la Unidad Provincial da
Gestion de Cartera. las Coordinadoras Provinciales de Gestion de Cartera y Coactiva y
los Directores Provinciales titulares y encargados de la Provincia de Imbabura en sus
periodos de actuacion, aplicaron procedimientos de seguimiento a los pedidos de
depuracion de la informacion; asi como a partir del 26 de marzo de 2016, se
implemantaron controles en el referido aplicativo, consecuentements al 31 de
diclembre de 2018. fecha de corte del examen especial ya no s& pressntaron estos
problemas. y. los valores por estos conceptos en el desarrollo de las actividades de
coactiva fusron recuperados

\ﬂ;*ﬁ'ﬂﬂ-ﬂﬂ- F AR

\

458



Recomendacion
Al Director Provincial Imbabura

B Dispondra 2 la Coordinadora Provincial de Gestion de Carlera y Coactiva
Imbabura, que el dia 16 de cada mes, geners y ponga a su consideracion un
reporte de obligaciones impagas por valores menaores al 25 % de la Remuneracidn
Basica Unificada, an base del cual dispondra al Inspector de Ssguridad Social,
realice las gestiones de investigacion para la recaudacion de apories y otros
conceptos, antes del dia 30 de vigencia de las planillas emitidas.

Se regeneraron glosas por falta de registro de avisos de salida de trabajadores

En &l pericdo del 1 de enero de 2014 al 31 de diclembre de 2018, se emitieron 69,247
glosas por un valor de 18 017 265,19 USD, por aportes, fondos de reserva y
responsabilidad patronal, a nombre de empleadores pertenecientes a la Direccién
Provincial del I|ESS Imbabura: de éstas se anularon 2880 glosas por
1514 325,63 USD, que representan en valores del B 40 % y en numere de glosas &
413 %.

De las glosas anuladas. s2 examinaron los sustentos de una muestra de 411
cuantificadas en 585 098,80 USD, (Anexc 2.4), estableciendo que &1 41,34 %, de éstas
fueron regeneradas (renovadas), esto es que fueron anuladas y en su lugar se
emitieron otras nuevas, conforme el siguiente detalle:

Afio Glosas anuladas que|Valorregenerado
fueron regeneradas en USD
2014 40 128 278,11
2015 17 & 801,02
2018 1 2 30090
2017 66 54 793,80
2018 85 49 803,33
TOTAL 209 241 878,18

Fuente: Historia Laboral

Como ejemplo de este hecho se detallan las giosas anuladas y regeneradas,

correspondientas al RUC 0400923215001
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Fecha de
”E';“g;f Valor de la glosa USD Periodc | emision da ::::;:E

la glosa
9954501 172,80 201501 | 2016-01-02 | 2017-06-08
42810451 172.80 201510 | 2016-02:07 | 2077-08-08
48294507 172,80 201511 | 2016-03.01 | 2017-05-08
E15 1447 172,80 016-12 | 2016-04-01 | 2917-06.08
53530862 172,80 201701 | 20160501 | 2017:06-08
ER484604 172.80 261702 | 20150801 | 2017-06-08
57232692 17280 201703, | 2016:07-01 | 2017-06:06
STI065RY 172,80 2017-04 | 2016-08-07 | 2017-06-06
57376271 172,60 2017-06 | 20160801 | 20170606
TOTAL 155520

Fuente: Historia Laboral

Estas glosas fueron anuladas con sustento en la declaracion juramentada del
trabajador, quien asegurd no tener ninguna relacion laboral con el empleador, por lo
gue mediante Acuerdo 255-2017 CPPCI. de 13 de abril de 2017, la Comision
Provincial de Prestaciones y Controversias de imbabura se pronuncié respecto de la
inexistencia de relacion laboral que justifique los aportes del supuesto trabajador, por
lo gue el sistema informatico (Histaria Laboral) emitio, con posterioridad a este
pronunciamiento cuatro nuevas glosas, que también debieron anularse. como se
muestra a continuacion.

Numero de Valor g Fecha de

la glosa regenerado SHs ety anulacion
glosa

2003622 1 55520 2017-08-15 2017-12-05

GETa0400 1 556,200 2017-12-15 2017-12-21

74235251 655,20 2018-02-01 2018-02-08

74596513 1.556,20 2018-02-15 2018-03-05

Fuante; Histona Laboral

En otros casos como el correspondiente a las glosas emitidas al empleader con RUC
1707136998001, en gue existiendo relacion laboral. esta termine por cese de
actividades de |la empresa registradas mediante suspension o clarre definitive del RUC
en &l Seryvicio de Rentas Inteérnas o por terminacion de contratos mediante actas de
finiquito registradas en el Ministeric del Trabajo que demuestran que no existio
sustento para la cancelacion de aportes o fondos de reserva por los periodos
sefialados en las glosas. en el periode de Impugnacion, la Comisién Provinclal de
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Controversias, ademas de disponer mediante acuerdo la anulacién de las obligaciones
patronales, dispuso a la Coordinacion Provincial de Afiliacién y Contral Técnico al
registro del Aviso de Salida: sin embargo. en algunos casos, este registro no es
aportuno, por lo gue el sistema emite glosas por perfodes posieriores a la resolucion,
acasionando su anulacion bajo la denominacién de glesas regeneradas.

En las dos modslidades identificadas, que originan las glosas regeneradas. se
determind que a través del Subdirector Nacional de Control Técnice de la matriz no se
emitieron directrices y lineamientos a las dependencias relacionadas con la afiliacion,
reselucidn y anulacion de glosas, esto es, los Coordinadores Provinciales de Afiliacién
y Control Técnico, Gestién de Cartera y Coactiva: y. Comisitn Provincial de
Prestaciones y Confroversias, para que en todos los casos de controversia entre
empleadores y trabajadores sobre los cuales se generen informes de los inspectores de
Seguridad Social o Acuerdos de los érganaos de reclamacidn provincial o nacional, exista
un pronunciamiento respecto del registro de los afiliados mediante avisos de entrada y
salida que permitan concluir con las gestiones necesarias para el registro de novedades
en la Histonia Laboral de los trabajadores involucrados en el establecimiento de
supuestos incumplimiantos que conllevan a la mara patronal.

La emision, anulacién y regeneracion de glosas que también son anuladas coni
posterioricad por no existir sustento sobre las obligaciones patronales que contienan,
afectan a las cuantias de mora patronal registradas y reportadas en el sistema de
Historia Laboral.

Conclusian

De la matriz del IESS. no se establecieron disposiciones normativas que contemplen
gestiones de coordinacion y comunicagion entre las dependencias relacionadas con la
afiliacion, resolucién y anulacién de glosas, esto es, los Coordinadores Provinciales de
Afiliacion y Control Tecnico, Gestion de Cariera y Coactiva; y, Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias, que permitan concluir con las gestiones necesarias para
&l registro de novedades en la Historia Laboral de los trabajadores involucrados en &l
establecimiento de supuestos incumplimientos que conllevan a la mora patronal,
tampoco se determinaron lineamientos para que se establezcan sl detalle de glosas
regeneradas. que constan en la base de datos de mora patranal, por lo que no se ha
requerido al Director Nacional de Tecnologia de la Informacién, que cen el sustento
lecnico respective, modifique la identificacién de las glosas en este sstado, y la
estructura de los archivas,
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Recomendaciones
Al Subdirector Nacional de Contral Técnico

9. Emitira directrices y lineamigntos para que en todos los cases de controversia entre
empleadores y trabajadores sabre |os cuales se generen informes de los inspectores
de Seguridad Soclal o Acuerdos de |os drganos de reclamacién provincial o nacional,
exisla un pronunciamiento respeclo del registro de |os afiliados mediants avisos de
entrada y sallda, que evite la emisién de planillas por periodos posteriores al
establecimiento de |a Inexistencia o terminacion de la relacion laberal,

10. Emitira direcinices y lineamientos para establecer e! detalle de glosas regeneradas,
gue consian en la base de datos de mora patronal y requerira al Director Nacional
de Tecnologia de la Informacion, que con el sustento técnico respectivo, modifique
la identificacion de |as glosas en este estado, y la estructura de los archives, avitando
que la emision repetitiva de glosas afecte al monto total de mora patronal,
parmitiendo conocer &l saldo real de obligaciones por cobrar.

lngéﬂgﬁ Guavara Daqui
Al R INTERNQ JEFE
INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCIAL
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