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Araxn 17

Regislio de ponodas de descanso maédico no justificados por el
Oficmsia, responsable del Area de subsidios del Centro de
Especialidades La Liberdad

Registro de perodos de descanso médico no justificados por |3
Oficinista encargada  del  registro de  cedificados médicos
exlemporanecs de la Subdireccion Provincial de Prestaciones del
Segui de Salud de Guayas

Repstro de perlodos de descansos médicos ingresados por al
Oficiista. mesponsable del area de  subsidios del Centro de
Especmboades La Libertad y la Oficinista de la Subdireccidn Provincial
de Prastaciones de! Seguro de Salud de Guayas, encargada del registro
axiamporanen de cerificados médicos de la Subdireccion Provinaial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas no justificados con
certificados médicos ni supervisados por el Subdirector de Prestaciones
dae Salud Guayas

Regsiro de perodos de descansos medicos ingresados por el
Oficinigta,  mesponsable del drea de subsidios del Centro de
Especialdades La Libartad v [a Oficinista de la Subdireccidn Provincial
fe Frestaciones del Seguro de Salud de Guayas, encargada del registro
extemporanen de certificados médicos de la Subdireccién Provincial de
Fresiaciones del Seguro de Salud de Guayas no justificados con
carlilicados medicos ni suparisados por & Subdirector de Prestaciones
da Salud Guayas

Regstro de percdos de descansos medicos ingresados por al
Oficinisla,  responsable  del area de subsidios del Ceptro de
Especialkdades La Libertad v la Oficinista de la Subdireccidn Provincial
de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, encargada del regisiro
gxlamparangn de ceificados medicos de la Subdirecoon Provincial de
Prestaciones del Sequro de Salud de Guayas no justificados con
cartificados medicos ni supanvesados por @l - Subdiractor de Prestacionas
de Salud Guayas

Registro O pericdos de descansos medicos: ingresados por el
Ohcinista, responsable del area de subsidios del Centra de
Especialidades La Libertad y la Oficinista de la Subdireccion Provincial
de Frestaciones del Seguro de Salud de Guayas, encargada del registro
extemporanen de certficados medicos de la Subdireccion Provincial de
Frestaciones del Seguro de Salud de Guayas no justificados con
carlihicados maedicos ni suparvisados por la Subdirector de Prestaciones
da Salud Guayas, ancargada

Reqistro de pericdos de descansos medicos- ingresados por el
Ofcinista, mesponsable del &ea de subsidios del Cenlro de
Especmbdades La Libertad v B Oficinista de la Subdireccion Provincial
de Frestacones del Seguro de Salud de Guayas, encargada del registro
gxlomporanen do cenficados médicos de la Subdireccidn Provincial de
Prestaciones del Segum de Salud de Guayas no jusiificados con
certificados médicos ni supanvisados por el Subdirector de Prestaciones
de Salud Gurayas

Registro de peniodos de descansos medicos  ingresados - por el
Oficinizta,  mesponsable del area de subsidios del Centro de
Especialidades La Libartad y fa Oficinista de la Subdireccion Provincial
ie Prastacionas del Seguro de Salud de Guayas, encargada del registro
exfemporanan de certificados madicos da la Subdireceidn Provincial de
Prestaciones del Seguio de Salud de Guayas no justificados con
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certificados médicos ni superisadas por el Subdirector de Prestacienes
de Salud Guayas

Anexo 18 Registro de periodos de descansos medicos ingresados por el
Oficinista, responsable del &ea de subsidios dal Cenlro de
Especialidades La Libertad y la Olicpista de la Subdireccion Frovincial
de Prestaciones del Saeguro de Salud de Guayas encargada del regisiro
axtemporanen de certificados madicos de la Subdireccion Provincial de
Prestaciones del Segure de Salud de Guayas no jushficados con
cartificados médicos ni supervisados por 8l Subdirector de Frestaciones
de Salud Guayas

Anexo 19 Registro de periodos de descansos medicos ingresados por el
Oficinista, responsable del adrea de subsidios del Cenim  de
Especialidades La Liberlad y la Oficinista de la Subdireccion Provincal
de Prastaciones del Seguro de Saled de Guayas, encargada del registro
aextemporaneo de cerdificados medicos de la Subdireccion Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas no justibcados con
certificados madicos ni supervisados por @ Subdirector de Prestaciones
da - Salud Guayas

Anexo 20 Registro de periodos de descansos medicos ingresados por el
Oficinista, responsable del area de subsidios del Centro  de
Especialidades La Liberad y la Oficinista de la Subdireccion Provincial
de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas encargada def registro
extemporanen de cerlificados madicos de la Subdireccion Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas no justificados con
certificados medicos ni supervisados por el Subdirector de Prestaciones
de Salud Guayas - Redgistro de periodos de descansos madicos
ingresados por af Oficinista, responsable del area de subsidios del
Centro de Especialidades La Libertad y la Ohcinista de la Subdirescion
Provincial de Prestacionas del Segurn de Salud de Guayas. ancargada
del registro extemporaneo de certiicados médicos de la Subdreccion
Provincial de Prestaciones del Segumo de Salud de Guayas no
justificados con cerlificados medicos, autorizados &l gasio por el
Subdirector de Prestaciones de Salud Guayas

Anexo 21 Registro. de periodos de descansos medicos ingresados. por el
(Micinista, responzable del area de subsidios del Ceniro de
Especialidades La Libertad y la Oficinista de la Subdireccion Provincial
de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas. encargada dal reqistro
exlemporanen de cerlificados médicos de la Subdireccion Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas. no supenvisados por al
Director Administrativo del Centro de Especialidades La Libertad

Anexo 22 Registro de periodos de descansos medicos ingresados por el
Oficinista, responsable del area de subsidios del Centro de
Especialidades La Liberdad y fa Oficinista de la Subdireccion Provincial
de Prestaciones del Seguro da Salud de Guayas, encargada del registng
extemporaneo de cerificados médicos de la Subdireccion Pravincial de
Prestaciones del Seguro de Salud do Guayas, no supervisados por al
Director Administrativo dal Centro de Especialidades La Libertad

Anexo 23 Registro de periodos de descansns médicos ingresados por el
Oficinista, responsable del drea de subsidios del Centro de
Espacialidades La Liberdad y la Oficinsta de la Subdireccon Pravincal
de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, encargada del reqistro
extemporanes de certificados médicos de la Subdirecoion Provincial de



Anexo 24

AEn 25

Anaxo 28

dnext 27

Anexo 28

Anexn 249

Frestaciones del Seguro de Salud de Guayas, no supenvisados por el
Director Administrativo del Centro de Especialidades La Libertad
Hegsto de penodos de descansos médicos ingresados por el
Obcinista responsable del drea de  subsidios del Centro de
Especialidades La Libertad y la Oficinista de la Subdiveccidn Provincial
de Frestacones del Seguro de Salud de Guayas, encargada del regsiro
axtemporanas de cerlificados medicos de la Subdireccion Provincial de
Frestaciones dei Seguro de Salud de Guayas no justificados con
certficadcs madicos, aulorizados el gasto por el Director del Seguro
General de Salud Individual y Familiar

Registro de periodes de descansos meédicos ingresados por el
(Micimsta, responsable del area de subsidios del Centro de
Especialidades La Liberiad y ka Oficimista de la Subdireccian Provincial
de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, encargada del ragisiro
oxlemporanan da cerlificados medicos de la Subdireccion Provincial de
Frestaciones del Seguro de Salud de Guayas no justificados con
cefiicados medicos  aulonizados el gasto por el Director del Seguro
General die Salud Individual y Familiar

Hegistro de periodos de descansos médicos Iingresados por el
Oficinista,  responsable de! area de subsidios del Centro de
Especiabdades La Libertad y la Oficinista de la Subdireccion Provincial
de Prastaciones del Seguro de Salud de Guayas, encargada del registro
extamporaneo de cenlificados meédicos de la Subdireccitn Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas no justificados con
certiicados madicos aulonzadoes el gasto por el Director del Seguro
Genaral de Salud Individual y Familiar

Registro de pericdos de descansos meédicos ingresados por el
Oficinista, responsable del area de subsidios del Centro de
Especialidades La Libertad y la Oficinista de la Subdireccion Provincial
e Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, encargada del registro
autlemporanan de ceificados meadicos de la Subdireccion Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas no justificados con
cerificados madicos, aulonzados el gasto por el Director del Seguro
Genaral de Salud Individual y Familiar

Registro de penodos de descansos médicos ingresados por el
Officirsia,  responsable  del area de subsidios del Centro de
Espacialidades La Liberiad y la Oficinisia de la Subdireccidn Provincial
de Frestaciones del Seguro de Salud de Guayas, encargada del regisiro
extemporanao de certificades médicos de la Subdireccion Provincial de
Prestaoiones del Seguro de Salud de Guayas no justificados con
nefilicados medicos, aulonzados el gasto por el Director del Seguro
General de Salud Isdivicual v Familiar

Regaro de perodos de descansos medicos Ingresados por el
CHicinista,  responsable del area de subsidios del Centro de
Especiahdades La Libertad y la Oficinista de la Subdireccion Provincial
e Prastaciones del Seguro de Salud de Guayas, encargada del registro
extomporanaa de cerlificados médicos de la Subdireccion Provincial de
Frestaciones del Seguro de Salud de Guayas no justificados con
carlificados medicos, aulorizados el gasto por el Director del Seqguro
Genaral da Salud Individual v Familiar
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Anexo 30 Registro de periodos de descansos medos ingresados por =l
Oficinista, responsable del area de subsidios del Centro de
Especialidades La Libertad y la Oficimsta de la Subdireccion Provincial
de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, encargada del registro
extemporaneo de cenificados médicos de la Subdireccion Provincial de
Prastaciones del Seguro de Salud do Guayas, no supervisadas por
Subdirectora de Controd def Seguro de Salud, Encargada

Anexo 31 Registro de pericdos de descansos medicos ingresados por el
Oficinista, responsable del asea de subsidios del Cenlro de
Especialidades La Liberlad vy la Oficinisla de la Subdireccion Provincial
de Prestaciones del Sequro de Salud de Guayas encargada del ragistro
extempaoranen de cerlificados meadicos de |la Subdireccion Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas. no supenvisados por gl
Coordinador Institucional de Conirol Tacnico

Anexo 32 Registro de periodos de descansos médicos ingresados por el
Oficinista, responsable del area de subsidios del Centro de
Especiaidades La Liberad y la Oficinisla de la Subdireccion Froveincial
de Prestaciones del Sequro de Salud de Guayas, encargada del registro
extemporanao de cerificados médicos de la Subdireccidn Frovincial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, no vernficados por El
Oficinista - Analista Funcional de Calificacion del Derecho, Subsidios
Extension de Cobertura

Anexo 33 Registro de periodos de descansos médicos ngresados por el
Oficinista, responsable del area de subsidios del Centro de
Especialidades La Libertad y la Oficinizsia de la Subdireccion Frovincial
de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, encargada del regisiro
extemporaneo de certificados médicos de 1a Subdirecoon Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas. no justificados con
cerificados ylo devolucionas en la cuenta cormente de Banecuador (-
01003832-0 a nombre dal IESS con valures lotales a devolyver

Aneaxo 34 Afiiados a quienes se le comunico resultados provisionales
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Ret. Informe aprobado el

Chuita,

Seflores

Presidente y Miembros del Consejo Directive
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi congideracion.

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atnbucwones consfitucionales y
legales, efectuc el examen aspecial al proceso de olorgamiento de cerlificados
medicos emitidos a los afiliados en el Hospital Basico de Ancédn Centro de
Especialidades La Libertad del IESS; y, por médicos particulares de la provincia de
santa Elena; asi como, &l ragistro, creacion, pago y destino de los recursos publicos
por concepto de subsidios por enfermedad comun y maternidad, efectuados a8 traves
da las dependencias relacionadas del |ESS, por el pericdo comprendido entra al 1 de
anero de 2014 ¥ el 31 de diclembre de 2018.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubgmnrrmntal emitidaz por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren gue e examan sea planificado y ejecutado para obtener cereza razonable
de que la informacién y la documentacidn examinada no contienen axposiciones
erroneas de caracter significative, igualmente que las operaciones a las cuales
correspondan, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales v
reglamentarias vigentes, politicas v demas normas aplicables

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presante informe

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamenia,

rco Antonio Guevara Daqui
tor Interno Jefe del IESS



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Hospital Basico de Ancdn, Centro de Espectaldades La
Libartad del IESS; y, dependencias relacionadas de! IESS, se realizt de conformidad a
la Orden de Trabajo 0D0D1-IESS-A1-2019 de & de febrero de 2019, suscrita por el
Auditor Interno del [ESS y con cargo al Plan de Control del afic 2019 de la Unidad de
Auditoria Interna del IESS y medificacion autonizada por el Director Nacional de
Audilorias Internas mediante oficio 13767-DNAI de 5 de abril de 2019,

Objetivo del examen

Verificar que el proceso de otorgamiento de certificades medicos emitidos a los
afilados en el Hospital Basico de Ancon, Centro de Especialidades La Libertad del
IESS; vy, por medicos parficulares de la provincia de Santa Elena. asl coma, &l registro,
creacion, pago y destino de los recursos pidblicos por concepto de subsidios por
enfermedad comun y matemidad efectuados a través de las dependencias
relacionadas del IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31
de diciembre de 2018, cumpla con las disposiciones legales. reglamentanas v demas
narmativa vigente,

Alcance del examen

Comprendié el proceso de olorgamiento de certificados meédicos emitidos a los
afihados en el Hospital Basico de Ancdn, Centro de Especiaidades La Liberad del
IESS, y. por meédicos particulares de la provincia de Santa Elena; asi como, el registro
creacion, pago y destino de los recursos publicos por conceplto de subsidios por
enfermedad comun y maternidad, efecluados a ftravés de las dependencias
relacionadas del IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31
de diciembre de 2018

o \ i
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Base legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial 449 de
20 de ccflubre de 2008 en su articule 370 establece que el Instituto Ecuatorianc de
Segundad Social es una entidad autonoma reguiada por la ley, que sera responsable
ge la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatono a sus afiliados: y
en su articulo 361 dispone que &l Estado eerza la rectoria dal Sistema Nacional de
Salud a través de la Autonomia Sanitaria Macional, miema que segun el articule 4 de
la Ley Organica de Salud es el Ministerio de Salud Publica.

La Comision Interventora mediante Resolucion C1 100 de 17 de octubre de 2000,
reformd el Estatute Codificado del IESS y cred la Direccién Regional 2. de la cual
forms parte la Direccion Provincial del Guayas, conjuntamente con Los Rios vy
Galapagos

En la Ley de Segundad Social publicada en el Suplemento de Registro Oficial 465 de
30 'de noviembre de 2001, constan las Direcciones Provinciales, enire ellas la
Direccion Provincial del Guayas con nivel 4

Con Resoluciones C 0. 457, C.D 483 y C.D. 497 de B de agosto de 2013, 13 de abnl
de 2015 y de 18 de sephembre de 2015, publicadas en la Edicién Especial 45 y
Suplemento del Registro Oficial 503 y Registro Oficial 822 de 30 de agosto de 2013,
18 de mayo de 2015 y 6 de nowembra de 2015, en su ardan, el Consajo Directivo del
IESS. emitic el Regiamento Organico Funcional del IESS; y, con Resoluciones
€ D509 de 18 de febrero de 2016 y C.D. 535 vigente desde el 6 de mayo de 2017
publicadas en el Registro Oficial 765 31 de mayo de 2016 y Edicidn Especial del
Registro Oficial 5 de 1 de jumo de 2017, se realizo la Reforma Integral al Reglamento
Drganico Funcional del Instituto Ecuatorano de Seguridad Social. En el nuomero 2.9
de la Resolucion C D 457 establece que la gestion de las direcciones provinciales
zonales son Imbabura, Pichincha Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay y Loja v, en
la letra @) que la Direccion Prowncial Zona 5 — Guayas comprende el Canton
Guayaguil y provincias de Santa Elena, Bolivar, Los Rios y Galapagos.

Con Resclucign C.1. 056 de 26 de enero de 2000, la Comisidn Interventora, expidio &l
Reglamento General de las Unidades Medicas del IESS, y sus reformas realizadas
con Reseluciones © 0 114 de 29 de mayo de 2006, C.D. 233 de 11 de diciembre de

v \Y



2008, C.D. 311 de 8 de abril de 2010, y, C.D. 377 de 24 de agosto de 2011_en las que
constan las dependencias administralivas y unidades médicas relacionadas con el
Hospital Basico de Ancon y del Centro de Especialidades La Libertad del IESS

El ‘Reglamento General Sobre Prestacion de Subsidio en Dinero por Enfermedad
Comin, Matermidad, Accidemntes de Trabajo y Enfermedad FProfesional” expedido
mediante Resolucion 318 de 12 diciembre de 1878, v sus reformas, |a Resolucin 358
de 30 de octubre de 1979; y, la Resolucion 557 de 15 de enero de 1985, contiene los
lineamientos vy direcirices en relacion a la prestacion del subsidio an dinero, entre
otros, por enfermedad comun v matermidad; y. en el Instructvo para la emision de
cerificados médicos en unidades médicas del IESS. dispensarios anexos y
revalidacién de cedificados médicos particulares, se establecid que ésta se realizara
en al lapso de B dias habiles luego de terminada |la incapacidad

Estructura organica

Al 31 de diciembre de 2018. ia estructura organica funcional relacionada a las areas
invalucradas en los procesos sujelos a examen es la siguienta

Procesos Operativos:

Consejo Diractivo
- Diragccion General
- Subdireccion General

- Direccidn del Seguro General de Salud Individual y Familiar
= Direccion Provincial
-  Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
= Unidades Médicas

C. Hospitales de Nivel 1

Hospital Basico de Ancdn
- QOrgano de Direccidn
Director Administrativo

Dependancias de Apoyo
Unidad de Servicio al Asegurado
La Subgerencia Financiera
Prasupuasto y Contabilidad;
- Facturacién y Consolidacion de Costos; y
- Recaudacion y Pagos
Umdad de Servicios Generales
Organo de Gestion
Area de Especialidades Clinicas:
_ Area de Especialidades de Cirugia;
'-'L.'Lhmjl Ih
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Area de Especialidades de Cuidado Materno - Infantil

Area de Especialdades de Medicina Critica:

Area de Especialidades de Auxiliares de Diagnostico,

Area de Odontologia;

Centro de Rehabilitacion, v,

Centre Quirargico y Obstétrico,

Dependencia de Apoyo Médico

Dependencia de Apoyo Administrativo y de Servicios Generales
Comités de Coordinacion y Asesonia

D. Centros de Atencién Ambulatoria

Centro de Especialidades La Libertad
- (rgano de Direccian
- Director Administrativo
Depandencias de Apoyo
Unidad de Servicio al Asegurado
Unidad Financiera
- Organo de Gestién
- Area de Especialidades Clinicas
- Area de Especialidades de Cirugia.
Area de Especialidades de Cuidado Materno — Infantil
Area de Urgencias.
Area de Anestesiologia
Area de Odontologia
Araa de Patelogia Clinica
Arga de Imagenoclogla.
Sala de Cirugia del Dia y Recuperacion Post Anestésica
Dependencia de Apoyo Medico
Dependencia de Apoyo Administrativo y de Servicios Generales
Comités de Coordinacion y Asesoria

El proceso de registro v validacion de los certificados médicos se efectud en la Unidad
oe Servicio al Asegurado del Hospital Basico de Ancon y del Centro de Especialidades
La Lioertad v en &l caso de los cerificados denominados extemporaneos en |a
Subdireccidn Prowincial de Prestaciones del Seguro de Salud de la Direccidn

Provincial Guayas

Objetivos de la entidad

De conformidad a lo dispuesio en el aticulo 35 de la Ley Organica de Seguridad
social el IESS a través de la Direccidn Prowvincial tiene por misidn principal |a
aplicacion de las estrategias de aseguramiento obhgatono la calificacion del derecho a
prersiacluues de los afiliados comprendidos en la circunscripcion geografica de su

'-'Jr||J|: '_II
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competencia vy la consolidacion de |a informacion presupuestana vy contable de todas
las dependencias administrativas subordinadas a su autonidad, entre ofras

Conforme consta en el articulo & del Reglamento General de las Uinidades Méadicas del
IESS expedido por la Comisian Interventora mediante Resolucion Cl 056 de 26 de
enern de 2000, el Hospital Basico de Ancon es la unidad médica, de referencia
cantonal, responsable de la prevencion y alencion de enfermedades mediante cirugia,
climica, cuidado matarno infantil, urgencias, y auxiliares de diagnostico.

Conforme consta en el articulo 56 del Reglamento General de |as Unidades Médicas
del IESS expedido por fa Comisidn Interventora mediante Resolucién Cl 056 de 26 de
enero de 2000, el Centro de Especialidades la Liberad, es la umdad médica, de
referencia local, responsable de la prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la
salud, mediante cirugia, clinica, cuidado matemno infantil, urgencias, y auxiliares de
diagnoéstico.

Monto de recursos examinados

Los montos de recursos en el periodo analizado de los subsidios por enfermedad
comun y maternidad fue de 434 336,05 USD. correspondiente a 1 719 registros de
periodos de descanso medico de 1.091 cerificados médicos de 236 afiliados, los
ciales fueron efectuados con el presupuesto del Seguro de Salud Individual y Familiar,
cuyo detalle se presenta en anexo 2 y el resumean en el siguiente cuadro
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CAPITULO N

RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Auditaria Interna del |[ESS efectud el examen especial al proceso de ctorgamiento y
pago de subsidios por certificados medicos emitidos a los afiiados del IESS de fa
Direccion Provincial del Guayas, por el periodo comprendide entre el 1 da enero de
2014 y el 31 de diciembre de 2018, mismo que fue aprobado con el informe DNAI-AI-
U140-2018 por &l Director Nacional de Auditonias Internas de la Contraloria General
del Estade el 21 de febrero de 2018 y remitido a la Auditora Intema Jefe del IESS, con
oficic 08454-ONAI de 12 de marzo de 2018, quen con memorando IESS-Al-2018-
0430-ME de 2 de abnl de 2018 comunicd al Coordinador Provincial de Prestaciones
del Seguro de Salud de Guayas, con la finalidad de que proceda a implementar las

recomendaciones amitidas.

El informe contiene 4 recomendaciones, de las cuales 3 se encuentran cumplidas que

constan en anexa 3 ¥ 1 parcialmente cumplida segin se detalla a continuacidn:

*.. No se establecieron ni implantaron politicas y procedimientos de archivo,
ni se designo un custodio para la conservacion y mantenimiento de los
documentos .- Al Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
de Guayas. -4, Conjunlamente con e/ Responsable del area Financiera,
implementara  polificas y  procedimientos de archivo para la onganizacion,
conservacion y mantenmmento de los documentas gue respaldan las transacciones
da fos registros de povlodos de descanso medico an e mddulo infarmatico de
subsidios del sistema de hisforia laboral y su consigulente pago del subsicio
maonetano, gue se mantendran follados, &n orden cronoldgico y seciencial que
asequren la consernvacion inlegral de la documentacidn y faciife su localizacion
[

Situacion actual:

El Coordinador de la Comision de Segumiento de la Direccion General con
memarandos |IESS-DG-2018-2034-M e IESS-DG-2018-0860-M de 5 de abril y 25 de
septembra de 2018 solicitd a los Directores del Seguro General de Salud Individual y
Familiar ttular v encargado, en su orden. comuniquen sobre el cumplimiento de las
racomendacionas y remita los documentas justificativos de su implementacion; razon
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por la cual esta Autoridad con memorando IESS-DSGSIF-2018-7410 de 21 de
diciembre de 2018, dispuso al Coordinader Provincial de Prestaciones del Seguro de
Salud Guayas, remita un informe y los justificatives de la implementacion de las
recomandaciones; servidor que a su vez traslado este requenmients con memarando
IESS-CPPS5G-2019-1829-M de 23 de enero de 2019, a la Asistente Administrativo de
la Coordinacién Provincial de Prestaciones del Segure de Salud Guayas. guien con
memorando IESS-CPPSSG-2019-2074-M de 28 de enero de 2018 en relacion al

cumplimiento de la recomendacion 4, sefialo lo siguients

.. Se esldn implementando mecanismos para el archrvo de los cerificados
médicos ingresados por la CPPSSG de tal manera que se encuentran foladaos,
archivados por Unidad Médica y en orden cronolidgeco. Es imporfante
mencionar gue cada cerificado médice exlempeoraneo es ingresada con
Mamovando firmado por la méxima autoridad de Ja Unidad Médica que solicila
el ingreso de fos mismos ()"

El Coordinador Provincial de Preslaciones del Seguro de Balud Guayas. con
memaorandos IESS-CPPSS5G-2019-6246-M e IESS-CPPSSG-2019-6711-M de 20 y 26
de marzo de 2019, infermd al Jefe de Equipo sobre el cumphmiento & implementacion
de |a recomendacion 4, en los sigulentes terminos:

*... Se adiciona gue el departamento de Responsabiidad FPatronal, para dar
contastacion a Ja Recomendacion 4, se implemento e mecanismo de archivo
fisfco v digital de fa informacion recibida de parte de las Unidades Médicas, Se
realiza las siguientes acciones -Se recepla los documentos solicitando en
confunto con los CD de los cerfificados médicos escaneados  -5e genera uina
base de dalos para registrar lo recibido. -Se digitaliza los documentos fisicos y
a8 su vezr se realiza una copia digital de fos CD. -Sé reclben 2 CD con los
ceftificados. Un CD se fo envia con los documentos originales v ef ofro CD se
queda como respaido fisico. -l os archivos digitales quedan en custodia de la
parsona designada, como lambién se redliza una segunda copia en el
dispositive de almacenamiento del deparfamenio. -Para contar con un archivo
fisico, se imprime cada documento recibido de las Unidades Médicas y se lo
mantiena en &l Archivo Activo del departamento. .-Posterior a fa revisdn de los
ceftificados Médicos, se consolida la informacidn onginal vy es remitida al
Departamento de Comfabiidad -Con respeclo a fos certificados de cardcter
Exlermpordneos gque son  ingresado  (sic) en @ deparamenio  de
Responsabilidad Patronal, se realiza ef siguienfe procedimiento; -Una vez gue
han sido ingresados al sistema, se imprime el cedificado ingresado en ef
sistema. -Con la impresion se digitaliza el certificado y la confirmacion impresa
Para crear un archiva digifal y tenerfos accesibles para la generacion del CD
~Los fisicos de los cerificados escaneados son archivados fisicamente en
carpelas rotuladas con los formalos designados por Gestion Documental
separados por la (sic) Unidades Médicas que los emiten v los mismos gue son
daebidamente foliados |, )7
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Ademas, aduntd el "ACTA DE REUNION 01-CPPSSG-ACTA-2018-01" de mayo de
2018, suscnta por las Responsables de las Areas de Subsidios y Financiera CPPSSG,
en la que consto gue estas servidoras acordaron log parametros para archivar los
dacumentos da sustento del page de subsidios por enfarmeadad en estas dos areas,
enfatizando que una vez que se aulorice el pago y realice la transferencia se enviard a
Contabilidad de la Coordinacién Financiera Guayas, en la que se mantiene el archivo
con [a infarmacion detallada a continuacion

Carpeta con Memorandos recibidos por maxima autondad, responsable de
dred donde comunican & reposo de los certificados médicos, cantidad a pagar
y obiservaciones ademas de los lislados firnados de los certificados a pagar en
la orden de pago en formato Excel - Carpela con cerificados médicos
ingresados en la CPPS5G y que se pagaran en la orden de pago por mes..-
CD de cerificados médicos escaneados por Unidad Médica ()"

En la revision al archive de fos expedientes de pago de subsidios por enfermedad, se
gvidencio gue hasta diciembre del 2018 se encuentra foliado, organizado secuencial y
cronologicamente, no asi de anero al 18 de agosto del afio 2019, fecha de
comunicacion de resullados provisionales, situacion que fue corroborada por la
Asistente Administrativa, Coordinacidn Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
de Guayas, servidora que con memorando IESS-CPPSSG-2019-16793-M de 31 de
julio de 2015, informad al Jafe de Equipo ko siguiente:

Se esltan anplementando mecanismos para el archivo de los certificados
médicos ingresados par la CPPSSG de tal manera gue se encuentren foliados,
archivados por Unidad Medica y en orden cronoldgico. Es importante
mencionar que cada cemificado médico exlemporanec es ingresado con
Memorando irmado por fa Maxima autordad de la Unidad Médica gue solicita
& ingresa da Ios mismas - Tengo hien a informar que se adiuntan én fisico
documentos de archivo de certificados meédicos de los meses de mayo-
diciembre 2018(.. 1"

Azl tamiién, en concordancia a lo expuesto por el  Coordinador Provincial de
Frestaciones del Seguro de Salud de Guayas, la Responsable de Responsabilidad
Fatrona!l y Subsidios proporciond al Jefe de Equipo, 8 carpetas que contienen
cerificados medicos exlemporanecs del periodo analizado, determinandose las
siguientes chsernvaciones;

La informacion constante en las carpetas, no s& encontraba foliada ni referanciada.

- La informacion que se remite a la Coordinacion Provincial Administrativa
Financiera de Guayas para su archivo tampoco se encuentra foliada ni
referenciada
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Mo existe un orden cronologico en el archive de los documentos conforme son
registrados en el sistema imformatico

Lo comentado se presentd debido a que el Coordinador Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud de Guayas. en funciones enire el 21 de mayo da 2018 y el 31 de
diciembre de 2018, no efeclud una evaluacion pericdica a la implementacion del
procedimiento realizado por los Responsables de las Areas de Subsidios y Financwera
para la organizacion, consenvacion y mantenimiento de los documeantos que respalden
las transacciones de los reg]ﬂms de pariodos de descanso medico en el sistema de
Subsidios Monetarios y su pago, lo gue origind que =l archivo de la informacion que
respalda el pa'gn dal subsidio monalaro por enfermedad, no se encusnire
debidamenta foliado y ordenado cronaiogecaments o que noe asaguro la consendacion
integral de la documentacion ni facilitd su localizacion y que la recomendacion 4 del
informe DNAI-AI-0140-2018, se encuentre parcialmente cumplida

El ﬁtﬂdﬂ servidor incumplio lo dispuesto en los articulos 92 de la Ley Oraanica da la
Contraloria General del Estado; 22 letras a) y b) de la Ley Organica de Servicio
Piiblico; e, inobservd las Normas de Control Interno 600-01 Seguimiento conlinug o en

operacion y 600-02 Evaluaciones periddicas.

De conformidad con lo dispuesto en los adicules 90 de la Ley Orpanica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamanio, se comunicaron los resultados
provisionales, al Coordinador Provincial de Prestaciones del Senurn de Salud de
Guayas, con oficio 1557-0001-1ES5-A1-2019 de 27 de agosto de 2018,

El Coordinador Provincial de Preslaciones del Seguro de Salud de Guayas con
comunicacion YGEE-D01-20M9 de 28 de agosto de 2018, expuso o siguiente

“..cuando gferci mi periodo de gestion como Coordinador Prowvincial de
prestaciones del Seguro, fue el suscrito quien inicld para que se cumpia la
misma (...)"

Lo expuesto por el citado servidor ratifica lo comentado por auditorla, por cuanto no
prasentd documentacion gue avidencs que el archivo de la informacion que respalda

el pago del subsidioc monetario por enfermedad, se encuentre debidamente foliado y
ordenado cronolégicamente.
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Conclusion

La falta de una evaluacin periodica a la Implementacion del procedimiento realizado
por los Responsables de las Areas de Subsidios y Financiera para la organizacion,
conservacion y mantanimento de los documenios que respalden las ransacciones da
Ios reqgisires de periodos de descanso médico en el sistema de Subsidios Monetarnios y
su pago por parte del Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de
Guayas, onginG gue el archive de la informacion que respakda el pago del subsidio
monetanc por anfarmedad, no se encuentre debidamente foliado y ordenado
cronologicameanta o que no asegurd |3 conservacion integral de la documentacitn ni
facilitt su localizacidn v que |la recomendacion 4 del informe DNAI-AI-0140-2018, se

encuantre parcialmente cumplda
Recomendacion

Al Coordinador Provincial de Prestaciones del Sequro de Salud de Guayas

1. Realizara las acciones necesanas a fin de cumplic @ implementar la recomendacion
4 del informe DNALALDT40-2018, lo que les. parmilira contar con politicas v
procedimianios de archivo para la organizacion, consendacion v mantenimiento de
los documentos que respaldan las fransacciones de los registros de periodos da
descanso médico ingresados en el sistema de Subsidios Monetarios y su
gonsiguente pago. asi como, dispondran de archivos folados, ordenados
cronologicamente y secuencial, asegurando su conservacion integral y facil

localizacion

Registro, creacion y envio para el pago de periodos de descanso por
enfarmedad en el sistema de Subsidios Monetarios sin contar con la solicitud
del afiliado o de su representante y el certificado médico de incapacidad
permitio pagos indebidos

El derecho al pago del subsidio monetano por enfermedad que el Instituto Ecuatariano
de Segundad Social otorga a sus asegurados, se crea cuando un afiliado presenta una
enfermadad comun, la cual & mposibita cumplir con sus actividades laborales
diarnas conformea consta an los articulos 14 - Del subsdio en dinero por enfermedad
comun y 41 de las normas de comprobacion y control del “Reglamento General sobre
Frestacion de Subsidio en dinero por enfermedad comin, matemidad. accidente de
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trabajo v enfermedad profesional”, emitido mediante Resolucidn 318 de 12 diciembre
de 1878 reformada con Resolucion 358 de 30 de octubre de 1878, por lo que para
hacerse acreedor a este beneficio, previamente debe haber cublertoc por los mencs
sEis imposiciones mensuales y tenar en 105 seis meses anteriores al comienzo de la
enfermedad gue produzca incapacidad para el frabajo, cuando menos dos de dichas
imposiciongs mensuales, asi también, al cumplir con esta condicion, debe contar con
el certificade médico original emitido por los galenos tratantes de las distintas unidades
médicas del IESS o en sy defecto por los médicos de los centros particulares de salud
del pais en el cual constara el diagnostico y la prescripcion que genera el reposo, asi

como, los periodos de descanso que en el presente caso suparardn los ires dias,

Al cumplir estas dos condicionantes, a fin de hacerse acreedor al subsidic monetario,
el afiliade una vez gue cuenta con el certificado meadico onginal emitide por galenos del
IESS yio particulares deberd acercarse a las ventanillas de Subsidio de las Unidades
Meédicas y entregar este documento en el que conste e! periodo de reposo concedwdo.
el cual a posterion sera revisado por un facultativo técnico de la institucion y validado
por &l personal encargado del registro de cerlificados médicos de las Unidades
Médicas y en la Subdireccién Provinclal de Prestaciones del Seguro de Salud de
Guayas, por lo gue cumplido este control, los periodos de descanso meéedico
constantes en el cerfificade médico cnginal deben ser ingresados por los servidores
designados, quIenes con SUs usuanos y claves, registran, crean y envian para &l pago
al afilado a traves del sistema de Subsidios Monetarios, para gue se proceda con el
framite del pago de los dias subsidiados a partir del cuario dia de descanso medico
hasta 182 dias. seqin corresponda, conforme se presenta en &l siguiente ejemplo:
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La Subdirectora Macional de Aseguramiento del Sequre de Salud con memarando
IESS-SDNASS-2019-0299-M de 11 de marzo de 2019, proporciond al Jefe de Equipo
en medio digital la base de datos generada del sistema de Subsidies Monetarios,
misma que entre ofros, confiene o siguiente: detalie de los pericdos ¥ dias de
descanso otorgados, fecha, hora, monto de la compensacidn econdmica acreditada en
las cuentas bancarias de los afiliados por concepte de subsidios de enfermedad
comin y maternidad. el nombre y apellido del funcionario que validd y registrd esta
mformacion en el Sistema de Subsidios Monetarios y gue corresponde a los
certificados medicos emitidos a los afiliades en el Hosgital Basico de Ancén. Centra de
Especialidades La Libertad del IESS. vy, por médicos particulares

Del andlisis efectuado & la informacién constante an la base de datos. se evidencid
que el Oficinista, Responsable del Area de Subsidios del Centro de Especialidades La
Libertad, en funciones entre el 1 de enero de 2014 v &l 18 de julio de 2016 v la
Oficinista, encargada del registro de certificados médicos extempordnacs de Ia
Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas en funciones
entre el 18 de febrero de 2014 y el 26 de julic de 2018, encargados del registro de
certificados médicos, registraron en el Sistema de Subsidios Monetarios con sus
usuarios 0913647798, 0812300208 v claves, periodos de descanso médico sin contar
con la solicitud del afiiado o de su representante y el cerificado médico de
Incapacidad extendida por un facultative del IESS o de un médico particular al IESS. 1o
gue wiabilizo el pago y la acreditacion monetaria en las cuentas bancarias de los
afillados, quienes en la mayoria de casos no tenian el derecho a percibir este subsidia.

Las letras &) y f) del numero 5 del Instructivo para la emisién de certificados médicas
en Unidades Medicas del Instituto Ecuatoriane de Seguridad Social |ESS,
Dispensarios Anexos y Revalidacién de Cerificados oforgados por meédicas
particulares emitido por el Director General del IESS el 31 de enero de 2001, disponia
lo siguiente;

"... @) Los cerfificados mencionados en los literales a), b) v c) deberdn ser
avalizados por el Director de ja Umdad del IESS que le corresponda por
adscripcion o rona de influencia o por su delegado médico.- ) L revalidacitn
de estos cerificados se realizard en el lapso de ocho dias hédbiles luego de
terminada la incapacidad (...)"

Considerande la ctada base legal, los certificados médicos originales por enfermedad
deben ser registrados y avalizados en el sistema de Subsidios Monetarios en las
|
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Unidades Médicas del IESS en el lapso de ocho dias habiles, de no cumplirse este
tiempo el referido sistema no permite ingresar la informacion y se onginan los
certificados médicos por enfermedad denominades extemporaneos. mMisMos que son
ingresados por los encargados del registro en las Subdirecciones Provinciales de
Prestacionas del Seguro de Salud, que para el caso de &sle examen especial e
correspondid a Guayas, a base de la informacion remitida por el Hospital Basico de
Ancon y el Centro de Especialidades La Libertad que fue entregada por los Alliados
en forma fisica y debidamente revalidada por los médicos del IESS

Sin embargo, en el Ingraso de los periodos de descanso médico registrados en el
Sistema de Subsidios Monetarnies con el usuario 0913647798 y clave del Oficinista.
Responsable del Area de Subsidio del Centro de Especialidades La Liberiad, en
funciones antre &l 1 da enero de 2014 y el 18 de julic de 2018, se determing lo
siguientes.

El Oficinista, Responsable del Area de Subsidio del Centro de Especialidades La
Libertad en funciones entre el 1 de enero de 2014 y el 18 de ko de 2016, con
memarando |ESS-CAALL-EST-2016-0028-M de 17 de marzo de 2016 soleitd al
Director Administrativo, encargado del Ceniro de Especialidades La Libertad
autorizacion para realizar el ingreso de certificados méadicos &n la Subdireccidn
Provincial de Preslacicnes del Seguro de Salud Guayas, en los sigulentes
terminas:

“.auforice mi ida a la SUBDIRECCION PROVINCIAL DE FRESTACIONES
DEl. SEGUROC DE SALUD GUAYAS, af dia Lunes 21 de Marzo del presante
afia para realizar & ingreso de cerilicados medicos (sic) para & cobro de
subsidiog gue Se encuenird (sic) exlemporanaas (sic) en nuestra Uinidad ()

En atencion a este requerinmento, el Director Administrative, encargado del Centro
de Especialidades La Libertad, con memorande IESS-CAALL-DA-2016-0594-M de
23 de marzo de 2016, solicitd a la Subdirectora Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud Guayas, autorice la ejecucion de esta actividad. funcionaria gue

COn memaoranda IEEEEDFEEGEE1E-E403-MIM 29 de marzo de 2018 expuso lo
siguiente:

.&n el cual solicita o Ingreso de Certificados Médicos, los mismos gue fueron
mgresados por el Funcionario Ing . al sistema el dia 28 de Marzo dando un
;.::r.g; de 17 Cerificados, revisada la informacion existen observaciones que s
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fecesano venficar ¥ proceder requilanzar (sic), ademds solicito (sic) gue sean
#niregados 105 onginales mas no copias los mismos que fueron ingresado (sic)

beya da Clave del Funcionarie de Responsabiidad Patronal de  esta
Subdireccion de Prestaciones-Guayas ()"

El Director Administrativo. encargado del Centro de Especlalidades La Liberiad,
con memerando IESS-CAALL-DA-2016-0645-M de 30 de marzo de 2016, solicito
al Oficinista, Responsable del Area de Subsidios del Centro de Especialidades La
Libertad, en funciones entre el 1 de enero de 2014 y el 18 de julic de 2016, los
documentos justificativos de los registros ingresados en el sistema informatico y
manifestd

- soficito que sean enfregados los onginales mas no copas los Mismos gue
fueron ingresado (sic) bajo la Clave del Funcionario de Responsabilidead
Fatronal de esta Subdireccion de Prestaciones-Guayas (. )"

Al no contar con decumentos de respaldo que justifiquen los ingresos en el sistema
informatico de Subsidios Menetarios, realizados por el Oficinista, Responsable del
Area de Subsidio del Centro de Especialidades La Libertad, en funciones entre el 1 de
enero de 2014 y el 18 de jubo de 2016 con su usuario 0913647798 vy clave, el Director
Frovincial Santa Elena, con memorando IESS-DPSE-2016-0973-M de 18 da julio de
2016, dispuso a los Directores Administrativos del Hospital Basico Ancdn y del Centro
de Especialidades La Libertad, titular y encargado, en su orden, el cambio de
responsable da ingreso de subsidios, en los siguwientes 1érminos:

.. Considorando fas investigaciones que se eslan (sic) Nevando a cabo
enforno  al presunfo peguicio gue = estaria produciendo dentro de [a
instducian, por medwo de la presenfe dispongo gque con el caracler (sic) de
urponte e sivan cambiar al responsable del ingreso de fos subsidios al
sistema, por ofro funcionana de la mstiiucion con nombramiento permanente,
generando una nueva clave de acceso, y a la vez bloguear la clave anterior
fueid”

En tal razon, el Duector Admimstrativo encargade del Centro de Especialidades la
Libertad. con memorandos |[ESS-CE-LL-DA-2016-1812-M y 1613-M de 18 de julio de
2018, solcitd a la Educadora, administradora del sistema, realizar al bloguao dal
usuana y clave del Oficinisia, Responsable del Area de Subsidio, en funciones entre el
1 deenero de 2074 ¥ &l 1B de julic de 2016 quien registraba los pericdos de descanso
medice en &l sistema Subsidios Monetanos y reguind la asignacion de un nuevo
usuario v clave para la Oficinista del Centro de Especialidades La Libertad, ademas,
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con memorando |IESS-CE-LL-DA-2016-1629 da 19 de julio de 2019, solicito a estos
dos ultimos servidores realicen la respectva acta entrega recepcion de todos los
archivos, tamas pendientes y capacitacién para el cumplimianto de las funciones

Al respecto, la Oficinista del Centro de Especialidades La Libertad, con memorando
IESS-CE-LL-B-2016-0037-M de 25 de jublio de 2016, informa al Direclor Administrativo
encargado del Centro de Especialidades La Liberiad o siguiente:

... &l motivo da (s presente 8s para comunicar novedad (sic) encontradas al
momento de Ingresos de cerfificados médicos de este Centro -1 Pude
constaflar gue muchos Médicos gque laboran en esfe Cenfro v emilen
cerfificados Mo cuentan en la base de dalfos para selecoon (sic) de el (sic)
emisor del certificado. -2 E5 el caso del Oy designada como validador de
Cerificados emitidos por dreas de salud privados, miismo (Sic) que 1o consta
an esia hase de datos, que es a gquen deho SPIRCCIONAT COMO AMISAr ¥
validacior de eglos. -3 Me sido informada de manera verbal por gl B Xavier
Velasco, gue todos esfos certificados estfan (sic) siendo descarqados & nombre
de fa Dra. ... en razon de gue en determinado momento fue designada como
validadora de estas certificados (.. )"

La Médico Internista del Centro de Especialidades La Liberad, en referencia a los
certificados médicos que habrian sido validados por su persona y descargados & su
nombre, con memorando |ESS-CE-LL-CE-2016-0345-M de 28 de jubo de 2018,
informé a los Directores Administrative v Medico, encargados del Centro de
Especialidades La Libertad, lo siguiente;

" ..d8jo constancia escrita mi profunda enojo y decepcion, va gue medianie af
aficio. mencionado se me ha comunicado gque el Sr. | responsable dg
Estadistica del Centro de Especialidades La Liberdad, ha uliizado SN M/
AUTORIZACION, mi usuaro para e ingreso de CERTIFICADOS DE
DESCANSOS MEDICOS (sic), fos mismo (sic) que fueron emilidos por ofros
miembras de la msfilucidn nacionales y exfranferos, y médicos da instifuciones

particulares.- Mediante la presenfe salvo responsabilidad en caso de ocurrir

alguna novedad que derfve de los actos anles refatados de los cudles o soy
responsabla . )"

Todas estas imegularidades presentadas en el registre de periodos de descanso
médico realizados con el usuario 0913647788 y clave del Oficinista. Responsable del
Area de Subsidios dal Centro de Especialidades La Libedad, en funciones entre el 1
de enero de 2014 y &l 18 de julio de 2016, Responsable del Area de Subsidio en el
sistema informatico de Subsidios Monetarios viabilizaron los desembalsos indebidos
de recursos pdblicos y la acreditacidn en la cuenta bancaria da los afiliados pESE 3 los
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requenmientos efectuados para gue entregue los documentos de respaldo. no
proporciono 108 mismos. razon por la cual, con memerando IESS-CE-LL-DA-2016-
1738-M de 1 de agosto de 2016 el Director Administrative encargado del Ceniro de
Especialidades la Libertad efectus un nueve requerimienio al referido servidor en los

siguentes términos:

Meadiainte meynorando [ESS-CAALL-DA-2016-0645-M del 2016-03-30 se
Soiclio a wsted cumply con las observaciones de la Subdirectors Provincial de
Frestaciones del Seguro de Salud Guayas en la entrega los (sic) originales de
o5 certificados extempordneas que [ueron ingresados bajo la Clave del
Funcionano de Responsabiidad Patronal de esta  Subdireccitn  de
Frestaciones-Guayas -Por lo expuesto, se informa que hasta la presenie fecha
na se a (sic) infermade & cumplimiento de dicha disposicidn, por o gue, se
realiza una nsistencia para gue en el plazo de 48 horas se informe para la
respactiva valicdacion y consolidacion (. )"

Pase a esta disposician el Oficinisia, Responsable del Area de Subsidios del Centro de
Especialidades La Libertad, en funciones entre el 1 de enero de 2014 y el 18 de julio
de 2016 no realizo la entrega de los documentos de soporte gue justifiguen los
regestios realizados y el desembolso monetanc en beneficio de los afiliados. razén por
la cual, & Diractor Administrativo, encargado Centro de Especialidades La Liberad,
con memarande IESS-CE-LL-DA-2016-1749-M de 2 de agosto de 2016, insistid una
vez mas al citado servidor y le dispuso lo siguiente:

" .. En referencia al memorando [ESS-CE-LL-DA-2016-1629-M la cual se
soficito (sic) @ cambwe de responsable de regustredor de subsidios por
enfermedad y al memorando IESS-CE-LL-DA-2016-1629-M de la Sra. ... Ja
cual informa que hasfa la presente fecha no s8 ha realizado 8 respectiva
entrega recepcion de [odos Jos archivos y temas pendientes... -For o
axpugslo, s realiza una INSISTENCIA y se solicita gue an el plazo de 24
horas se realice (& respechva enlrega recepeion conforme la LOSEP vy su
Reglamento (...]"

La Oficinista del Centro de Especialidades La Libertad, con memorando IESS-CE-LL-
B-2016-0051-M de 15 de agosto de 2016, informé y solicitd al Director Administrativo,
ancargado del Centro de Especialidades La Liberad, lo siguente:

Cunpda en eformar gue segon memorando 1ESS-CE-LL-B-2016-0040-M
armitido el 01-08-2016, nolifigué que hasta esa fecha no he recibido archivos
oy parte del funcionara amiba mencionado, por lo gue estoy haciendo la
raspectiva INSISTENCIA, para que de parte del Sr. Velasco se de (gic) o
cymplinienta de jos (sic) dispuesto ()"

rll.EI:I.J-lEl'E.II ‘H..j
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En atencién a lo informado por esta servidora, el Directer Admimistrativo, encargado
del Centro de Especialidades La Libertad con memorando IESS-CE-LL-DA-2016-
1B856-M de 15 de agosto de 2016 solicité a la Coordinadora Financiera del Centro de
Especialidades La Libertad, lo siguienie;

*._.en base a que la enfrega —recepcion antes seftalada el Ex = Responsable
de subsidios no a (sic) cumplido con [as dsposiciones dadas mediania
memorando JESS-CE-LL-DA-2016-1745-M del 2016-08-02 y IESS-CE-LL-DA-
2016-1629-M (sic) del 2016-07-19 solve la enfrega recepoidn se solicla a
usted como dréa financlero (sic) realizar la aupanvisidn y confred para gque la
Sra proceda a su cumplimienta mediante apremio persanal la cual debe
realizarse én ef plazo no mayor a 48 horas (. )

El Oficinista, Responsable del Area de Subsidios del Centro de Especialidades La
Libertad, con memorando IESS-CE-LL-ES-2016-0053-M de 16 de agosto de 2016,
dirigide &l Director Administrativo, encargado Centro de Especialifades La Libertad,
dio Ia respuesta que se cita a continuacion, después de 139 dias de o solicitado por el
referido Director con memorando |[ESS-CAALL-DA-2016-0645-M de 30 de marzo de
2016, respecto a las observaciones de la Subdirectora Provincial de Prestaciones dal
Seguro de Salud IESS-Guayas:

* ..Je infarmo que fueron Revados e ingresacdos los documentos de manera
axtemporanea (sic), en la Subdireccidn Medica (sic) del Guayas, entre los
cuales se Hevaron cerificados medicos {sic) ariginales ¥ copias a colores da [os
orginales por motivo gue en el drea de Informacion - Esiadistica laboran 4
personas y con varas funciones cada uno. -a cualguiera de los que laboramos
8n gsa area (sic) pudo haber enlregado el documento onginal al afilade que
retira su documento validado. . pero lampoco feNamos N SUslénto por escito
qirg nos avalice {sic) gle el cerdificado medico (2ic) valldado en la Unidad Hene
gue ser exclusivamente el onginal el gue fens gue guedarse en nuesiro
Dispensario. ~-Mativa por el cual se ingreso (sic) cerificados medicos (siC) con
copias pero avalizadas por &l Medico (sic) o Director revalidadar de nuesira
Unidad (...}~

Pesa a las varas peticiones realizadas por &l Direclor Adminisirativo, encargado del
Cantro de Especialidades La Liberiad, el Oficinista. Responsable del Area de Subsidio,
en funciones entre el 1 de enero de 2014 y el 18 de julio de 2016, no realizé la entrega
respectiva, razon por la cual, la Oficinista del Cenfro de Especialidades La Libaerad,
comao nueva encargada del regisiro de periodos de descanso medico, con memarando

IESS-CE-LL-B-2017-0050-M de 27 de abnl de 2017, informé al Directer Administrativo,

ancargado del Centro de Especialidades La Libertad lo siguiente
1..rnl:n{ Iﬁ
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1.~ pueds indicar gue no se enconlrd mingun tipo de registro para
constancia o hstados de cenificados que estuvieran bajo la responsabiidad del
ar Velasco, niomingdn respalde de las funciones realizadas hasta finalizar sus
funcicires, tanto asi que la documentacion encontrada reposaban (sic) en
ScHres sin ningan tpo de confrol, v de manera desardenada of drea de archivo
de esfa Unidad lemendo gue en prmera instancia realiza la depuracion y
aneglo de los sobres enconfrados, que se evidencian en folos anexos a este
nforme. . - 2 De fos archivos encontrados cuenfo con slado que se adjunta
de la depuraacion (sic) realizada - Sin encontrar nada que corresponda al afio
2015 mv 2018 hasta fa fecha de mi encargo (.. )

Ante la negativa tacita del Oficinista, Responsable del Area de Subsidios del Centro de
Especialidades La Libertad, en funciones entre &l 1 de enero de 2014 y el 18 de julio
de 2016, para proceder a entregar los documentos de soporie gue justifiguen et
regisiro de periodos de descanso médico en el sistema de Subsidios Monetarios y el
correspondiente desembolso de fondos plblicos en beneficio de los afiliados. el
Director Administrativa, encargado del Centro de Especialidades La Libertad, con
memorands IESS-CE-LL-DA-2017-1482-M de 9 de junio de 2017, remitid al Director
Fravincial del IESS Santa Elena, el informe técnico de investigacidn del referido
Oficinista. por prezuntos acles de iregulandades en el tema de subsidios de esta casa
de salud quien en la pare final de su informe recomendd lo siguients:

" 4.- RECOMENDACIONES - Esta Direccion Administrativa luego de la
renision ocular de la documentacion, acoje (sic) fas recomendacionas del drea
de Talento Humano y solicla lo siguiente: 4.1.- Aplicar el inicio de Sumario
Admiristrativa al Serador Sr | Oficinista de este Centro, por inobservar o
eshpulado en el articulo 22 iterales b) d) v e), IBIDEM, y por haber incurmdo en
lo estiputado en ef articulo 24, iteral c) de La Ley Orgénica de Serviclo Pubvico

(o

El refendo proceso administrativo, segun consta en la Resolucidn Sumarnoc
Admimistrativo 002-2017 de 17 de noviembre de 2017 fue archivado debido a que se
excedid del 1arming da los 90 dias estipulados en el articulo 92.- Prescripcion de
acciones, de [a LOSEP

La Oficinista del Centro de Especialidades La Libertad, con memorando IESS-CE-LL-
B-2019-0081-M de 26 de abnl de 2019, en respussta al Jefe de Equipo, de una
muastra de 474 certificados médicos que sirvieron de sustento para realizar la
asygnacion de recursos y beneficiar a los afilados del IESS mediante ta acreditacion
en sus cuentas bancarias, remitid 228 de los afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, de

(a1 all L'.hu{_ "y
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los cuales 79 son copias y 149 originales; sin embargo, no adjunto 246 de los afos
2014, 2015 y 2016, gue comesponden al registro de los pericdos deé descanso medico
efectuado con el usuano 0913647798 v clave del Oficnista, Responsable del Area de
Subsidio del Ceniro de Especialidades La Libertad. en funciones entre el 1 de enerm
de 2014 y el 18 de julio de 2016; vy, ademas, sefald lo siguente

Transcribo fo expresado an informe arfenor entregado & la sudifona (sic)
referente a copias que répasan en mi archiva, en donde indico fo siguente
‘Cabe recalcar que los primeros Nstados fueron entregados por parle del Sr.
Ex Registrador, funclonano qgue Nevd esta funcion desde af afo 2012 de dichos
fistados cuento con certificados en copias, recibidos de su parte aun lemendo
conocimiamto gue el reqisiro es con el cerfificado onginal. comao fo dicta & Art.
41 del Reglamento General sobre prestacion de subsidios y Resolucion
Nro. 318, que dice: "Los ceriificados de incapacidad se extenderin en
original y tres copias. El original y dos copias se entregaran al afiliado o
sU represenfante; una de estas copias es para el patrono y el original vy la
otra copia para el tramite de Subsidio.” A pasar de eslo segula receptando
copias v tramitdndolas para el registro sin realizar ningin tpo de adverlencs,
ademas gue no requeria copias de cedulas (sic) obligatora con fodos los
ceftificados o cual debia conocer ya gue llevaba vanos afias desempefiando
@sta funcign, no es hasta el dia de la capacitacion en donde de manera clara
expresan que NO SE REGISTRE NINGUN CERTIFICADC EN COFIA, ya Gue
genaran un deseambolso monelano {...]°

El Oficinista, Responsable del Area de Subsidios del Centro de Especizidades La
Libertad. en funciones entre el 1 de enero de 2014 y el 18 de julic de 2018, con
memarando [ESS5-CE-LL-ES-2018-0052-M de 28 de abri de 2019, en respuesta al
Jefe da Equipo, remitio una copia de 88 cerdificados médicos de los afios 2014, 2015y
2016, documentos que forman parte de los que fueron presentados por ta Oficinista
del Caniro de Especialidades La Libertad, y, sefiaid lo siguiente:

"...durante ese perodo {sic) de frensicion todos los archivos y cerificados que
hablan sido registrados por el suscrifo. pasaron a ser responsabilidad de
comparfera ..., pov fo tanlo, los 88 certificados gue adjiunto a este cormeo, son
los que ella me ha podido entregar, esle es el molivo par el cusl no dispongo
de la informacion completa (. )7

Del total de los 79 cerificados médicos entregados en copias, se verficd que 33
fueran emitidos por médicos del Centro de Especialidades La Libertad mismos que
constan registrados en el sistema MIS-AS400 y 46 por galenos particulares,
documentos en los que constan la firma y selle de recepcion del Médica Valadar de
la citada casa de salud, conforme se demuestra en anexo 4
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En relacion al ingreso de los penodos de descanse médico realizado por parte de la
Oficinista, encargada del registro de cerfificados médicos extemporanecs de ia
Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, en funciones
desde el 13 de febrers de 2014 y =l 26 de julio de 2016, se determind 1o siguients:

El Coordinador Provincial de Prestaciones del Segure de Salud Guayas, con
memaorando IESS5-CPPS5G-20159-8933-M de 24 de abnrl de 2019, de un total de
485 cafificados médicos remitic al Jefe de Equipo 10, de los cuales solo 1
corresponde a la muestra analizada; y. expuso lo siguiente

Luego de efectuar una revision axhaustiva en &f area de Responsabiidad
Fatronal y Subsidios (oficing) carpetas por Unidad Médica, afo, cerificados
médicos y el drea de archivo ubicado en gl segundo piso de la CPPSSG, se
enconlraron los siguientes certificados médicos de loda la muestra {...)"

Anie la falta de entrega de los documentos habilitantes que justifiguen los periodos de
descanso medico regisirados y por consiguiante la acraditacién de recursos publicos
realizados an las cuanias bancanas de los afiiados. la Oficinista, encargada del
regisiro de cerlificados médicos extemporanecs de la Subdireccion Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, en funciones desde el 19 de febrero de
2014 y &l 26 de julo de 2018, con memorande IESS-CPPSS5G-2019-10512-M de 17 de
maya de 2018, sefald lo siguente

Adjunto todos los sustentos, en que sé (sic) procedido a que cada
funcionario ingrese los Certificados Pendiente (sic) de la Unidad por falta
de Recurso Humano previa autorizacion de los Subdirectores de los
periodos 2014, 2015, como indica en el memorando Nro. IESS-5DPS5G-
2014-2031-M y Memorando Nro JESS-SDPSSG-2014-0838-M, instalaciones
de maguina para cada Unidad Médica segun calendario para ingreso de
Certificados Meédicos, Subdireccién de Artliculacion no nos dio
Herramientas necesarias para el descargo de los Certificados Ingresados,
no por eso tenian el derecho a jaguearme mi clave. .-Los Restantes fueron
ingresado (sic) en alfas horas de la noche y no hay justificativo en el
AS400( |

Respadto & la asignacion de roles v claves para el registro de certificados médicos en
gl sistema de Subsidios Monetarios para el Oficinista, Responsable del Area de
Subzicio del Centro de Especialidades ia Libertad, en funciones entre el 1 de enero de
2014 v el 18 de o de 2045 v la Oficinista encargada del registro de certificados
médicos IEx!empnrs'meus de {a Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de
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Salud de Guayas. en funciones entre &l 12 de fabrera de 2014 y &l 28 de julio de 2016,
en calidad de encargados del regisiro de cerificades médicos el Director Nacional de
Riesgos Institucionales, Encargado, en respuesta al Jele de Equipa con memaoranda
IESS-DNRI-2019-0430-M de 25 de julio de 2019, remilié mformacion misma guea en
forma resumida se presenta en el siguients cuadr

Usuario l Fal Inicio Vigancis Aal De=as:tvacicn Fol
Hombres y —_ e — e ——— - } ; i -
apeflidos Cadiga Diescripoitn Fecha Haea Facha Hora

(13647798 | KSSUBMEDSAL EET'?F:,'E";E]DE 2OT-00:30 | D68 13 | SONEATAR8 | WGIE NG
ROL INGRESD
ROI01T 442641 | CERTIFICADOS 014 13952 | 2016-07-04 R RL
912300209 EXTEMPORANEDS
AL SONSULTAS
RCRDIDIZ2N0IZ128 | pinioionamins . | 201404 | pgoeay | 2ovadros: | 1519 0e
SUBSIMHINS

El Director Administrative, Centro de Especialidades La Libenad con memorando
IESS-CE-LL-DA-2018-1888-M de 12 de julio de 2019, en respuesta al Jefe de Equipe,
remitid el reporte del reloj biometrico de las marcaciones de entrada v salida del
Responsable del Area de Subsidios del Centro de Especialidades La Libertad, en
funciones entre el 1 de enero de 2014 y el 18 de jullo de 2016, &n el que s verifice
que ingresd al sistema de Subsidios Monetarios 710 registros que corrasponden a 412
certificados médicos que equivalen a 18303044 USD. de los cuales justifics 333
registros que perenecen a 183 cenlificados medicos que equivalen a 78 970,13 USD:
sin embargo, los restantes 378 registros que comesponden a 231 cerificados médicos,
no fueron justificados por un total de 104 060,31 USD mismos gue fuaron Ingresados
en periodos durante los cuales, el referido servidor hizo uso de sus vacaciones, fines
de semana, permisos por enfermedad y en horas fuera de la jornada laboral comao se
demuesira a continuacién y en anexo 5

Periodos de dias de descanso Registros | Certficades|  Valorss |

Registrados en dias de permiso por enfermedad 2 | 255 0
Registrados en dias feriados o ines de semana i 13 K g I -1_;-?5: 1_|_
Regesirades en horarios fuass de jomada iaboral normal KT 1] 4499533
Registrados en penode de vacasionss B 5 |  a0s104
|Registrades sim constar marcaciones de envada wo salida | 44 " 1413 42
1) Subtotal registres fusra de jornada laboral| 214 138 62 947 24
Regisirados en jorada laborat nermal 134 | | 4119307
(b) Sublotal registros en jornada laboral| | 164 a6 | 4111307

Totalgasty) 378 | 231 [ 1040603

SRR 1 .[Elil' 5

z

0017



De los 378 registros de percdos de descanso médico realizades con el usuario
0213647738 ¢ clave del Oficinista, Responsable del Area de Subsidios del Centro de
Especialicades La Libertad, 214 registros conforme se desprende de la informacitn
remilida de fas marcacionas dai relo) biometrico, s& realizaron cuando el sarvidor no se
gncontrata laborando en las instalaciones del Centro de Especialidades La Liberad,
mismos gQue no fueron usttcados con documentos de respaldo y generaron

acradilaciones  economicas en  las cuentas bancanas de los afikados por
G2 947 24 USD v, los 164 registros se efecluaron dentra de |a jomada laborai, que

corresponden a 96 certificados madicos por un tatal de 41 113,07 USD

Ei Duector Administrativa, Centro de Especialidades La Libertad. con memaorando
IFSS-CE-LL-DA-2019-2079-M de 24 de julio de 2019, informd al Jefe de Equipo, gue
la jornada laboral del Oficinista. Responsable del Area de Subsidios del Centro de
Espemaldades La Libertad. en funciones antre el 1 de enaro de 2014 v el 18 de julio

de 2016, fue la siguwenta

* Ja unidad ge talento humano del Cenltro de Especialidades La Libenlad
wianna gue una vez revisado el expedienta dael senvidor y los archivos del ared
e talento humanc, por tal mohiva sa "Cerdifica los horarios de fa jornada laboval

el sevidey " mediante el siguiente detalle:
| HORARIO PERIODO MEDIO DE VERIFICACION |
EL.. .. ' 03-01-2014 nasta 1801 | REGISTRO DE “|
| DBhilo - T6hs0 | d016 | MARCACIONES |
[ 149-01-2016 hasta 08-07-

|aghog - 140 | 2016

IESS-CAALL-DA-2076-0084-M |

i 11072016 hasta 22-10- | BEGISTRO DE .
18h00 - 22500 | 'mr' MARCACIONES

' 23-10-2017 hasts 3108 | REGISTRODE |
(At - 16h30 | 2018 | MARCACIONES foid?

Ei Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas con
memorandos |[ES5-CPPS5G-2019-14480 y 16503-M de 5 y 25 de julio de 2018,
remitia al Jefe de Equipo &l memorando IESS-CPPSSG-2019-14473-M de 5 de jubio
suscrio por el Planificador de la Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro
de Salud Guayas. a estos documentos se adjuntd los reportes de horano de asistencia
de entrada y salida generados en el reloj biométrico insttucional, per el periodo
auditado, informacion que contene las bmbradas de entrada y salida de 12 jornada
labaral de la Ohomusta, encargada del registro de certificados médicos extemporanzos
de la Subdireccion Pravincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, en
funciones antre e 19 de febrero de 2014 v el 26 de julic de 2016, misma que al ser
Lty rr-f.?*{j
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cotejada con el registro de los periodos de descanso medico constante en la base de
datos generada en el sistema de Subsidios Monetanos se avidencid que axsten 784
regisiros que fueron ingresados con el usuano 0912300209 v clave efecluados en
horario |aborable, no laborable, dias con descanso médice, feriades v fines de
semana, correspondientes a 548 cerlificados medicos por 1897 560 35 UsD: de los
cuales, 1868 registros, se encuentran justificados con 105 certificados madicos por
3B B5B. T2 USD. y. los restantes 600 registros ingresados gue comesponden a 445
cartificados que equivalen a 158 901,63 USD, no sa encuentran susteniados con los
documentos que avalen estas acciones, los cuales adicionalmente presentan las

novedades gue se detallan a continuacian y en anexo 5

Periodos de diss de descammso Registros | Gorthcades | Valores
Ragsirados &n degs de peEnm so par Eflllzl_m-l.'f]::'.'l i AL . '\- .-_ = _- E i o :l !. :.I F"-::.i
Fegatrados &n dias ferados o ines de semaEna Bl i1 | AR EERAT
Regestrados en horanos e da jomads lapoeal nommal PRI 1 .- -'T“_mi_ _l-l ';:-‘I 54
Rageslrados 8in constal marceciones de enrada y'o :I-ali_é; .. = : 10 ; -1-*.': -'-ll'.':';l'.-l.;
{a} Subtotal registros fuera do jornada laboral| 372 Ty, || I0EARLTE
Fl_ﬂllh'ldm &n jomada kEaboral normal 77 -t _f-.s 407 Bd
) Subdotal I'E-Ell:rnl & jornada laboral| 28 166 EXa0r mq
Total Illl'l'h}l E00 45 158 801 853

De los 600 registros de periedos de descansc medico realizados con | usuano
0912300208 y clave de la Oficinista. encargada del registro de certificados médicos
extemporanecs de la Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de
Guayas, 372 registros conforme se desprande de la informacidn remitida da las
marcaciones del reloj biometrico. se realizaron cuando la servidora no se ancontraba
laborando en las instalaciones de la Subdireccion de Prestaciones del Seguro de
Salud Guayas. mismos que no fueron justficados con documentos de respalda vy
generaron acreditaciones economicas en las cuenlas bancanas de los afliados par
105 488,78 USD, y, los 228 registros se efectuaron dentre de la jornada laberal que
cofresponden a 166 certificados médicos por un total de 53 402 84 USD

De fas transacciones efectuadas en el sistema de Subsidios Moneianios para regisirar
los certificados medicos en horarios laborables. no laborables, dias con descanso
medico, fenados y fines de semana, el Director Nacional de Tecnolopia de la
Informacion del IESS en relacion a la identificacion de las direcciones 1Ps, nambre de
usuarios a las que pertenecen las IPs, intentos fallidos de ingreso por IPs, segundades
y controles de acceso del sistema. con memorando IESS-DNTI-2019-1286-M de 23 de
julio de 201 El.x'rnfn:lrmﬁ al Jefe de Equipo. lo siguiente
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Mo se pueide delerquinagr los nombres de los usuanos a o5 (sic) perfenecen
les IPs porque en las redes del IESS se usa asignacion dingmica de I1Ps... -Al
momee el SSfema oe Subsidios  monetardos  fene  mecanismos  oe
alifeniicacions que valican e bsuano ¥ conlrasens, no se valida la IP del usuano
Gue se corecta ala aplicacinr . - Esle mecansmo adicional que permita a
vadacion oe la corespondiente 1P asgnada & un usuaro no ha sido
chOnsioarats por 108 sigenios molivas: - La IP asignada a los usuarnios se o
tealiza pod on secador deeasignacion dinamica lamado DHCP con Nempo limite
ole asgnacion por lal motive una 1P puede ser asignada a mas de un Lusuario -
£l redieniniento  funcional con & gque se  construyd el sistema no ha
consdsrado gue 56 reahce € confrol de g P asignada gue corresponds al
LUsUENG QUE dnresa al sislema.- Puede exislir un ynpacto a nive! operativo en
CARD (M reguanrss implamentar & contiod, ya que puede darse el CAS0 gue un
flincionano reguiera conaclarse desde dos agquipss a la misma aplicacian, eshe
contaxto instifuckanal impiica un analisis de /mpacio a las unidades de negocio
pora evenfualmente consderar estg validacion coma parle de un lneamiento
e segundad en fodos fos aplhcativos desaroflados inlermamente... - E
aplicatfve e Subsigios Monetamos se  encontraba  publicado  hasta el
QOB fecha an fa que 58 sohcild gue & acceso a este aplicalivo sea
unicamenta desge (8 Infranal, ya gue 05 de uso exclusivo para funcronannos
Fiesd

Ademas, &n la constatacidn fisica efectuada el 25 de julic de 2018 conjuntamente con
la Asistents Administrativa. Médico General v la Oficinista, servidoras del Area de

Subsidios de la Coordinaciaon Previncial de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas
v 8l eguipo audior. al registro de certificados meédicos &n el sistema de Subsidios

Monetarnos en compuladoras diferentes al mismo tiempo ¥ con la misma clave, se
gvidencid que el sistema de Subsdios Monetanos permite que un miSMo Usuario
puada tener vanas sesiones abweras de modo simultéaneo, poniendo en riesgo la
confidencahdad de la nformacion del sistema. sin embargo, €l uso de 1as claves es

exclusivg para el senvidor sutonzado, como s& demuestra;
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Por fo expuesto, en el sistema de Subsidios Monelarios hasta el 4 de agosto de 2018
no se registraban las direcciones IPs con las cuales se realizaban los registros de
certificados medicos y hasta el 3 de agosto de 2017 los funcionarios del IESS podian
acceder al aplicativo dentro y fuera de las instalaciones de |la entidad, foda ver que el
aplicativo e ancontraba publicado en el intamet

Respecto a la falta de confroles de acceso y pistas de auditonas en el Sistama de
Subsidios Monetarios, con memorando |ESS-AI-2015-0502-ME de 5 de agosto de
2019 y oficios 1314, 1315 y 1316-0001-1ESS-AI-2018 de 7 de agosto de 2019 el Jele
de Equipo, solicitd a los Directores Nacionales de Tecnologia de la Informacion, en
funciones entre el 10 de abril de 2014 y el 24 de junio de 2014; 25 de junic de 2074 y
el 9 de enero de 2015, 18 de mayo de 2015 y el 5 de mayo de 2017, v 1 de marzo de
2018 y el 31 de diciembre de 2018, fecha de corle del examen sspecial. las acciones
tomadas en su periodo de gestidn para su implementacion. sin obtener respussta,

Adicionalmente. se verificd que en la base de dalos generada en el sistema de
Subsidios Monetarios proporcionada al Jefe de Equipo, consta gue los registros
realizados fueron validados por médicos generales y especialistas gue labaran en la
Coordinacion y en el Centro de Especialidades La Libertad, por lo gue el Coordinader
Provincial de Prestaciones del Segure de Salud Guayas con memorando 1ESS-
CPS5SG-2019-16521-M de 25 de julio de 2019, remitic al Jefe de Eguipo informacian
que reposa en log expadientes perscnales de talento humano perenecentes a los
Medicos Generales que vahdaron cerfificados de repogo médico tales como
contratos, funcionas y periodos de actuacion, renuncias, cambios administrativos,
entre olros, sin embargo, no certifico mi propoerciond las designaciones de funcicnes
gue evidencien que los Médices Generales tuvieron la competencia de validadores de
certificadas medicos en su circunscnpcion territonal

Entre los medicos validadores que constan como profesionales que acreditaron los
periodos de descanso médico de los afiliados del IESS. el Medico General del IESS,
quien consta en la base de datos haber validado 784 certficados médicos en
comunicacion de 19 de agosto de 2019 informa al Jefe de Eguipo, lo siguente:

y Mediaile aficio de fecha 27 de agosto del 2014 prosenta (8IG) My renuncia
wrevocable af institufo Ecuatonano de Segutidad Social al subdirector de turno
¥ al departamenta de recursos humanos comunicando lsborara (sic) hasta of
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U5/09°2014  -El 080092014 realice (sic) las aclas de enirega recepcion de toda
0 Que esluvo a i cargo. -La fecha de fa validaciin de lodos los cenificados
que s¢ enuncian en fa fabla de Excel adiunta en el oficio 1334-0001-IES5-Al-
2019 son postenores a g salida del IESS. -Por lo expuesto queda en
gvichanca gue s informacion requenda, debe ser solicifada a quien usgo (sic) mi
ncmiire dentro ded IESS & i salide de e institucion, ademas debo indicar gue
gentro de las funciones que desempede (sic) mientras labore (sic) en el IESS
nunca estuvo 18 de validacion de caniicados meédcos ni tampoco fui asignado
a {4 yhidag middica la Liberad {, . )7

Por otra parte. an referancia & los médicos validadores que habrian revalidado los
cerificados medicos, la Oficinista, Centro de Especialidades La Libertad, con
memorando [ESS-CE-LL-B-2019-0154-M de 1 de agosto de 2018, informd al Jefe de
Equips o siguients

“ L en & modulo de Subsidios el nombra del médico esla paramelrizado como
MEDICO EVALUADOR™ y no =& diferencia enire un médico enisor o
revahdadaor, pero fodos los cefificados gque se encuentran en el sisfema el pie

de firma indica “MEDICO EMISOR - MEDICO REAVALIDADOR IESS", para
fo cual he realirado la consulta de los certificados emitidos por los medicas e
gsta Unidad en donde se puede comoborar, que fanto los medicos amisores
coma revabitdadores aparecan. con el mismo pie de firma (...

Ademas, los medicos validadores que constan an el sistema de Subsidios Monetarios,
en concordancia a lo manifestade por la Oficnista, Centro de Especialidades La
Libertad, en comunicaciones de 6 de agoesio de 2018, informaron al Jefe de Equipo o
sigLiente

La Odontaloga del Centro de Especiahdades La Libertad

Say Odomsloga en o Cenfro de Especialidades La Libertad, desde
diciambre del 2008 v respecio a los cerificados doy a conocer qua soy
MEDICO EMISOR y no MEDICO (sic) VALIDADOR de certificados los cuales
gvhendo con el respactive criterio, pero desde qgue imcie s funciones no recibj
A desigracion como médico revalidador de cerfificados {._.)"

£l Neurtiogo del Centro de Especialidades La Libenad.

Soy medico Neurologo emisor de cerificados maédicos, sujelas a nonmas y
loyes generdles wigentes gue me permien emitir los respectivos cerificados,
mags no medico revalidador .. - Aclaro gue mi responsabilidad es la emisidn de
parificadas medicos como s evidencia an el reporte del sistema, mas (sic) no
& registro en Subsadios ()

qubive | S®y ““'?'ﬂ
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La Médico General del Centro de Especialidades La Liberiad,

“... Fii contratada como médicc general en o Cenima de Especialidades La
Libertad, y emilli cerdificados de acuerde a mi crtena medico, pera dentro de mi
perodo (sic) de confralc mo recibl  nnguna  designackan  como o medico
revalidador de cerfificados, fodo esfo sujelos a normas y leyes gencrales
vigentes gque me permifen emitic lfos respectivos cerificados  -amilil repoaso
meadice en los periodos cilados v deshindo mi responsabiidad por errores
comatidos en fechas al momento del registro. como pueedo veriicar en el
registro del maduwlo de subsidios (. )"

El Madico General del Centro de Especialidades La Libertad:

... La alencion realizada a la pacienie con cedwla de identidad
#0908816572. fue el 22 de noviembre del 2013 y ze realizd por antevedenies
de ... razon por fa cual se fa denivd a especiakidad. -En & docurmento adjuiio
ndica Fecha de Cerdificado 2014-06-03, la misma que no consta haberls dado
una consulla médica en la fecha sefalada por wstedes an i reglstro de
aftencion a mis pacientes en al Centro de Especialidades del [ESS (.17

El sistema de Subsidios Monetanos no se encuentra parametrizado para gque el
usuario que registra los periodos de descanso médico, pueda seleccionar a los
medicos que cumplen funciones de validadores, y, en su defecta permite que
discrecionalments &l usuario alija el nombre del galenn que se despliega en el listado
que consia en el sistema, razdn por |a cual, existen periodos de descanso médico
ingresados que se encuentran validados por galenos que no cumpleron estas
FL-Ir'II:innHI, sino las de emitir cerdificados médicos con periedos de descanso cuando
las condiciones clinicas de los afiliados asi lo requieren y previo 3 la conespondiente
valoracidn médica; adicionalimente, es evidents que los perfiles de los funcionarios que
laboraron en al IESS no han sido eliminados postarior a la finalizacion de la relacién
laboral, hechos que han permitido que se mantenga su perfil en el sistemas de
Subsidios Monetanos y sean utilizados para validar el registro de cerificados médicos

Respecto, a los afiliades a quienes se les acradito las compensaciones sconomicas
por concepto de subsidics de enfermedad, an un total de 236 de los cuales 175 no
dieron contestacion al Jefe de Equipo y 61 respondieron sefialando entre ofros
aspectos, o siguente: 1) Mo haberse hecho atender en alguna Unidad Médica del
IESS o estuvo laborando con normalidad; 2) No haber reaklizado ningun tramite para
hacerse acreedores a la compensacion econémica por subsidio de enfermeadad en el

IESS, razén por la cual, los valores acreditados en sus cuentas bancarias. constantes
en |a base de datos no les corresponde, como se detalla a continuacion Yy & anexo §;
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Datalle de Respuestas Afiliados

_NCI r-!an-l_a cerificados rné-::llr;ns - 27 |

Estuvo trabajando con nn;:-rm-.-ahuad ] o

Presentaron cetificados médicos "

parciales |

‘.:-:- cam |:|r~::|rnetE a demmlver '.'ah;h‘es 13

‘:-nlu:ﬂa realzar E|I:I,.IE|'|:|-I:I- de pagn | 3
TOTAL 61

En este senlido, a manera ejemphficaliva, y per la cantidad de respuestas efecluadas
al Jefe de Equipo, se cita la parte textual de 7 comunicaciones realizadas por los

afillados beneficiarios. sin embargo, estas constan detalladas en anexo 7

El afiliade con cédula de ciudadania 0920718723, en comunicacion de 28 de mayo de
2019. sefalo:

.. Yo [..) con céda de rdenhidad. 0920718723 no consto (sic) con los
cefificados solicitados por o tanfo en vilud de ciudadano ecuatordano me
compromeio 8 DEVOLVER el monto ael Dinero Acreditado a mi Cuenta por parte
del IESS, por conceplo de SUBSIDIO DE ENFERMEDAD (.. )"

El afiliade con cédula de ciudadania 0918025834, en comunicacion de 16 de abril de
2018, informid

e, Con respecto al cenificado de descanso médico, posao dicho
certificado debido que no he solicitado ni acercado al WE?T?UTG EEUHTﬂﬁMNG
DE SEGURIDAD SOCIAL a realizarme ningin chegueo medico.- 2.2,... No paseg
mingiin certificads medica del IESS ni particelar loda vez que el suscrito goza de
huena salud y an las fechas malena del examen especial, .. pase (sic) laborando
para of Hospita! “DR. RAFAEL SERRANO LOPEZ" del Cantén La Libertad.- ..
debo de manifestar gue estoy presto a colaborar en loda la informacicn que me
solicifen con el obyehve de esclarecer los hechos, con referente al depdsilo
reghrados (sic) en mi cuenta, los mismaos s fueron realizados en mi cuenta, cabe
recalcar gue-al momento de recibir sy nofificacion es gue me di cuenta del valor
acredifadas (sio), perenecian al IESS (...)"

El afiliado con cédula de ciudadania 0810581750, en comunicacion de 3 de junio de
2019, =efald

Deha mformar gua durante mr vida Jaboral nunca he tenido es (8ic) clase de
mconvenientes Donde (sic) For(sic) un ermor ivoluntans recibi dicho dinero gue
fue depositado a mi cuenta el valor fue de $2 640 89 de jos cuales ya cancelé
£1.000 00 adjunto coma del depdsito ()"
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La afiliada con cédula de ciudadania 1708678732, en comunicacion de 20 de mayo de
2019, informa:

“.mo hay copéas ni el orginal de los ceffificados corespondiente a los meses
01/15/2016 hasla el O2/152015 02152016 hasta y desde 03152016 hasla
044132016, .. revisando mis archivos lampoco encuentro los cerificados anles
mencionados {,.. 1"

La afiliada con cédula de ciudadania 0917513319, en comunicacion de 2 de mayo de
2018, sefiald:

* .. Al momenta no cuento con la documentacion pertinente . cuando recitl dicho
depdsitos [sic) pensé que era un dinero gue adeudaba ef Ministano de Salud
Pibfica a los trabajadores del Hospital General Dr Libono Panchana Solomayor,
por concaplo de homologaciones y vanos, motiva por el cual crel gue era ese
pago.. llempo después recibo una notificacion del nstfulo de Seguridad Social
IESS.., del 1 da Enaro del 2014 y &l 31 de Diciembre del 2018, documentc el cual
tengo desconocimiento de dichos cerfificados médicos, es por esio gue me
ancuentro en la disposicion de devbiver fodo el dinero emitilo en &l documento,
ahora que fengo enlendido que por eror me depositaron dingro qua e
corresponde al IESS (. )°

El afiliade con cédula de cludadania 0920933505, en comunicacion de 20 de mayo de
2018, informad;

.. En relacion a la cantidad que se defalla en &l adjunto. me permifo manifestar
que para esa fecha mas o menas yo estaba esperando un dinero por parte de una
hﬂﬂﬂ.ﬁlmu, quien me haria e depdsito a mi cuenta al realizar una actividad con mi
cuenta de ahorros ltenia una cantidad de dinero, la misma gue enconfrd en mi
cuenta ¥ dispuse de ella. Ya luego al enterarme gue mi hermana no me habla
depositado solo me quedé con la incertidumbre ()"

La afiliada con cedula de ciudadania 13056024%0). en comunicacion de 20 de mayo de
2019, sefald:

..o hay copias ni el onginal de los certificados corespondiente & los meses
03/22/2016 hasta 04/22/2016 y desde 04/21/2016 hasta 05202016 revisando
mis archivos tampoco encueniro los cerfificadas antes mancionadas (|

De un total de 121 empleadores de la muestra de afiliados que resultaron beneficianios
de las compensaciones economicas por subsidios de enfermedad, 48 remitieron al
Jefe de Equipe comunicaciones que constan detalladas en anexo 8. informando que
SUS 3[nplea:lﬂa acudieron a laborar con normalidad durante los dias v periodos que
TRy '\
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fuercn los generadores de las compensaciones y acreditaciones monetanas en las
cusntas bancarias de sus trabajadores. razdn por la cual no disponen de los
certificados medicos que avalen la prestacion econdmica registrada con el usuario ¥
clave da los Oficinistas; a manera de ejemplo se citan |as siguientes:

La Dwectora del [Distrito 24D02 La Libertad — Salinas - Salud con RUC
09GRE22070001, medianie oficio MSP-CZS5-SE-24002-2019-0314-0 de 22 de abril
de 2019, en refacion a sus trabajadores, afiliados al IESS con cédulas de ciudadania:
0914252457, 0806271267, 0908875537, (00824483514, (900684458 (900097255,
1202846057, 2400245847 0925721920, 0917863004, 1301984389, 0918025834
D911216182, 0918842304, sefiald

El ., e &l periodo (sic) comprendido entre el T de julio al 30 de noviembre
del 2015, al exportar las marcaciones del relof blométrnco se evidencian registros
oe asistencia en estos periodos, mfomacidn que podra revisar en la
gocumentacidn adiunla, a 50 vez informo gue luego de revisado los expedientes
que raposan an ja Unidad de Talento Humano del Hospital Basico Rafael Serrano
Ldpez, se constala que &l lrabajador no posee regisiros de descansos meédicos
oforgados por e IESS o por médicos pariculares, para lo cual 58 emile
Certificado de Asistencia Laboral Nro. DD24D02-HBLL-GTH-006-2018( )"

El Director Financiero dal Gobierne Autdnomo Descentralizado Municipal de Salinas
con RUC 0960001380001, en chico GADMCS-DFIN-628-2018-OF de 24 de abril de
2018, en relacion a sus trabajadores con cédulas de ciudadania 0910524115
1302566565, 0007039788 0905732327, 0915667265, 0910581750, 0908932742,

mianifesto o siguiente

De acusrdo a la mformacidn remifica de fa Unidad De Talemto Humano de
gsla enfidad se ha podilo apreciar que las personas descrifas en el
comimicado matena de este oficio no exisle paliciones expresas de los seforas
obrems en gue informan & padecimients de alguna enfermedad. solo 58 ha
reporfado en algunos casos los cerfificados extendidos por la casa de salud en
donde han sido atendidos como o demuestra el Memorandum 2471-AAP-JNTH-
GADMS-2079 v demas documemtacion que enconfrara  [(sicl adjunfo al
prasehe . )

El Patrano con RUC 090257 1843001, en comunicacion de 7 de mayo de 2019, adjunto
s Roles de Pagoe de los meses de julic, agosto, septiembre, octubre v noviembre de
£018, v, mayo vy junio de 2016, referente a su frabajador con cédula de ciudadania
0920718723, sefialo lo siguiente;

iR 14T '|_.-|l_.| 4
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.. 1. &g me pide "Folocopia de los cerfificados de descanso madico oforgados
por las Unidades Médicas del IESS, Unidades Médicas Extemas wio Madico
Particwlar, .., las cuales no puedo proporcionar porgue jamas recibi, ni conocl
sigiera de la exislencia de los cerfificados de descanso madico refendos en su
oficio,. .- 3 . procedo a certificar que el afiliade  C.I. 0920718723, si
trabajo normalmente esos dias, no pudiendo acompanar fotocopla de las
hojas de asislencia de esos periodos (sic), por cuanfo a ja fecha esos
documantos de conlrol ya no exisfen. -4 adjunto fotocopias notariadas de
los comprobantes de pago del 100% de los salarios correspondientes a
los periodos sefalados, del afiliade [ )

El Representante Legal de la Cooperativa de Transporie de Volouetas Peninsula de
Santa Elena "COVOLPESE" con RUC 0992358483001, an su calicad de patrong, con
oficios 007-CTVPSE-2018 vy 008-CTVPSE-2019 de 21 de mayo y 6 de junio de 2019,
an referencia a su empleado con cédula de ciudadania 0923282396 informo:

“concluimas gue no exisle ningun certificads médica . m por medico (sie)
particular por enfermedad comin y matemidad efectiado a fravéds de la
dependencia relacionada al IESS(..)"

“.de la informacidn correspondiente al aflo 2016 ndico gue, se revisd ias
archivos ¥ no se enconlré documentacicn alguna que susfente descanso
meédico de la Sra. ... incluso dialagie (sic) con (a mencionada y me ratifico (sic)
gue alla sodo se ausento (sic) por enfermedad en ef afo 2015 )"

El Diractor Principal de |a compania Tiendas Industriales Asociadas T14 5 A con RUC
0990017514001, con oficio OFC-03-05-2018-MV de 13 de mayo de 2019 respecto de
su trabajador con cédula de ciudadania 0923316673 informd lo siguiente:

".. Copia notariada de los reportes de timbradas del biométrico. . del Sr. . con
respecto &l periode que va desde el dis 02-05-2016 hasta el 30-06-2016,
comprobande con ello gue el mencionade asistid & trabajar lodos los dias
durante ese liempo con normalidad {.,.)’

El Patrona con RUC 1781352475001, en su calidad de representante legal de
SECURITAS ECUADOR CIA. LTDA, en comunicaciones de 15 de mayo y 17 de junio
de 2018, sobre su trabajador con cédula de ciudadania 09257 24503 sefald

De lo solicitado y lo que consta én nuestras archivos se adjunta fo siguente:
~Certificado médico original emitido en 2015-11-04. en &l cual se recomienda
descansge meédico, durante TREINTA (30) dias desde el 2015-11-01 hasta a
Eﬂfﬁ-f_ 1-30 -Certificado médico onginal emitido en 2015-12-09 en el cual se
recomienda descanso médico, durante QUIINCE (15) dfas desde ef 2015-12-09
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hasta el 2015-12-23 -Ceificade médico onginal emitido en 2015-12-01, en &
pual se recormvenda descanso médico, durante OCHO (08) dias desde sl 2015-
12-01 hasta el 2015-12-08 -Respecto del cenificado solicitado desde ef 07-01-
2018 al 01-30-2016, cabe ndicar que dentro de nuestros archivas no consta el
mismo, pues en el rol de pagos correspondiente a enero de 2016 se puede
verficar que el sefior . asishio a trabajar fodo of mes de enero del afo 2076,
sify raportar enfermedad alguna {..)°

El Representante Legal de la compafiia La Ganga RCA SA con RUC
090632436001, en comunicacion de 16 de mayo de 2019 al respecto de su
empleado con cédula de ciudadania 0915867265 informd lo siguiente:

... 1.- El extrabajador (sic) ... no ha presentado a mi (sic) representada LA
CANGA RCA 5 A, ningun descanso médico de parte del IESS, ni de médico
pamicidar en fos penodos (sic) gue indica en el anexo. FPor lo tanto, fampoco ha
prasamtado iforme sobre el padecimianio de ninguna enfermedad - 2 -, anexo
a8 repone nolanado de Asistencias de enfradas y salida (sic) de log penodos
{gic) T de juwic del 2015 hasta el 30 de Noviembre del 2015, comoborando gue
exfrabajador (s .. 5 Irebajo (gic) en las fechas gue usted indica en su oficio,
-3- Desde of 1 de Julio del 2015 hasta el 30 de Noviembre del 2015, mi
epresentada... no pago (sic) ningan subsidio monetano por enfarmedad al
exfrabalador (sic) ()"

El Gerente General del Hospital Liborio Panchana Sotomayor, con oficio 0083-MSP-
HGLPS-2018 de 16 de mayo de 2018, respecto a las observaciones presentadas a
su4 trabajadores, con cédulas de ciudadania 0914252457, 0914771886, 09143044588
0D0V03878E, 1307597722, 0020072774, 1302568565, 1302566565, 1302588565
0D0B2T1267, 1301984385, 0026751116, 0917513319, 0823282356, 0023282396,
0906596044, 0905732327, 0919797605, 0521134987, comunico lo siguiente:

‘.. Es.mportante mencionar que adicional a la informacion solicitada (sic) la
Limdad de Talento Humano se anexa cerificados médicos emitidos por las
unidades meédicas externas wo medico (3ic) parlicidar que no 52 encuefilran
validadas por ef IESS pero las musmas fueron reportadas en los lempos
establecidos por la ey, asi como fambién se adiunta el reporte de asstencia
conforme &l reley biométrico de cades uno de fos frabajadores del listado
salictado )7

E! Representante Legal del Grupo Telepizza con RUC 1730646483001, en refacion al
Afiliado con cédula de ciedadania 0923617054, en comunicacion de 23 de mayo de
2018, informao

evisados los archivas en la fecha sefalada no canslan cerlificados madicos
a favor del ex — cofaborador {, ) con CJ, 092367705 (sic) (.. )"
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E! Patrono con RUC 0703350116001, en comunicacion de 31 de maye de 2019,
respecio a su trabajadora con cédula de ciudadania 2400214198, sefaln’

“ .. en efecto la Sra. .. con cédula de cudadania No. 2900274189 gord de
descanso médico por enfermedad . Para constancia adinto e reports e
descanso médico. .. Ademas adiunto copia del primer certificado medicg (Si0)
con fecha de descanso del 01de (sic) agosto del 2014 al 30 de agosto del
2014, Posteriormente no emitieron cerificado (sic) fisicos n electranicos razaon
por fa cual no los posea (. ),

El Gerante Gerneral de l:l-asarrﬂllp Humano de la empresa "AVESCA' con RUC
1780021408001, en comunicacion de 189 de junio de 2018, sobre su frabajador con
cédula de ciudadania 0807067TET0 informd

*... En base a toda la documentacidn que se adiunta cerifice gue el Sr
concurio & laborar normaimente de Agosto a Diclermbre del 20151

e los 61 afiiados gue emitieron respuesta al Jefe de Equipo. de 53 entre los
documentos presentados, se encontrd adjunto a sus comunicacicnes, comprotantes
de deposito que suman un total de 77 877,37 USD de los cuales 72 253,01 USD
coresponden a 44 afiliades que cancelaron la lotalidad de les valores recibidos par
subsidio por enfermedad, y 5 624 36 USD corresponden a @ afiliados que realizaron
abonos parciales al valor recibido por este mismo concepto

Por lo expuasto, se determind gue de una muestra de 236 afillados que recibleron
Subsidios Monetarios por Enfermedad por un total de 434 336 05 USD: 101 afihados si
fueron acreedores de este subsidio. por cuanto, se enconfro certiicados meédicos en
las Unidades Madicas por 74 382 B3 USD y conuntamente con los patronos remiberon
copia de los certificados médicos por un total de 93 D87 58 USD; sin embargo de 164
aflliados que fueron beneficiarios del Subsidic Monetario por Enfermedad conforme a
los registros efectuados por el Oficinista. Responsable del Area de Subsidios del
Centro de Especialidades La Libertad, en funciones entre el 1 de enero de 2014 ¥ &l
18 de julic de 2016 y la Oficinista, encamada del reaistro de certificados médicos
extemporaneos de la Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de
Guayas, en funcicnes entre el 18 de fetrero de 2014 y el 26 de julic de 2016, con sus
usuanos 0913847798, 0912300209 v claves en el sistema de Subsidios Monetarios no
se dispone de los certificados medicos en su totalidad que avalan &l dascanso médico

por 262 961,94 USD, mismo que no se encuentra justificado. como se demuesira en
anexo 9.
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Adicionalimente, el Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
Guayas. = Responsabie Financiero de la Direccion Provincial Guayas, la Subdirectora
Macional Financiera del Seguro General de Salud Individual y Famibar v la
subdirectora Nacional de Contabiidad, encargada, en respuesta al Jefe de Equipo con
memarandes IESS-CPPS5G-2019-12792-M, IESS-FING-2019-0885-MIESS-SDNF5S-
2019-5017-M & IESS-S0ONC-2019-1104-M de 19 y 28 de junio, 28 de julio y 12 de
agosto de 2018 en su orden, remitieron la documentacion que sustenta los pagos
realizados por concepls de subsidios por enfermedad, las autonzacienes de gasto y
pago, ¥ un delalle de s servdores que elaboraron, aprobaron y finalizaron los lotes
contables, mMismMos que 58 erviaron para la acreditacion en las respeclivas cuentas
bancanas de los afikados, de los cuales ne se evidencio |a existencia del control previo
a la autorizacion de gasto por parte del Director del Seguro General de Salud
Individual ¥ Famihar y del Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
IESS Guayas, encargado, de acuerdo a lo establecdo en la normativa vigente

Para efectear & pago por conceplo de Subsidios Monelanos registrados por el
Oficinesta, Responsaide del Area de Subsidios del Centro de Especialidades La
Libertad, an funciones entra & 1 de enarp de 2014 v &l 18 de jullo de 2018, v por la
Oficinista, encarpada del registro de certificades medicos extemporanscs de la
Subdireccion Provingial de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, en funciones
entre el 19 de febrera de 2014 y el 26 de juho de 2016, con sus usuarnios y claves
respectivas; el Oficinista - Analista Funcional de Calificacion del Derecho, Subsidios.
Extension da Coberura, con la informacion aimacenada en el reposilono del sistema
de Subsidios Monetarios, generd a través de un incidente en la herramienta JTRAC el
requenmiento de liquidacion de pago de subsidios. sin evidenciar que verificod que los
registros de periodos de descansos por enfermedad ingresados en este sistema
cuenten con a solicied dei afiledo o de su representante y el certificado meadicoe de
incapacidad extendido por un facultativo del IESS o de un medico particular al IESS;
ain embargo; elabord mensualmente informes técnicos gerenciales en los gue consio
como resultado &l analisis y controles funcionales del proceso que demuesiran la
astabilidad del sistama de Subsidios Monetarios. Posteriormente emilid la orden de
page, con ka que el Crector General del Segure General da Salud Individual y Familiar
autonza del gaslo y solicito a la Unidad Financiera del Seguro General de Salud
Indwsduat y Familiar el registro contable. procedimiento que se llevo a cabo desde el 1
e Enero e 004 & 28 de juro de 2016 y desde el 30 de junio de 2016 se
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descentralizd los pagos a nivel de la Subdireccion Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud del Guayas autcrizando el gasto. situacidn gue se mantuvo hasta el
31 de diciembre de 2018, fecha de corte del examen especial

El proceso financiero contable de subsidios por enfermedad fue realizado por las
distintas unidades competentes de acuerdo a las resolucionas emitidas por el Consejo
Directivo 457. 483 y 535 de 8 de agosto de 2013 13 de abnl del 2015 y 8 de
sepliembre de 2016, vigente desde el 6 de mayo de 2017, publicadas en la Edicion
Ezpacial 45 y Suplemento del Registra Oficial 503 v Registro Ohoial 622 de 30 de
agosto de 2013, 19 de mayo de 2015 v en la Edicion Ezpecial dei Registro Oficial § de
1 de junio de 2017, en su orden v a base del control previo al pago de la
documentacién de soporte realizado en el Hosprlal Basico de Ancén, Centro de
Especialidades La Libertad del IESS vy en la Subdireccion Provinoial de Frestaciones
del Segurd de Salud de Guayas, mizsma que debia guedarse archivada en esfas
unidades, por cuanto la Direccidn Nagional de Gestidn y Supervision de Fondos y
Reservas, la Subdireccion de Unidad Financiera det Seguro General de Salud
Individual ¥ Familiar, y la Subdireccion Provincial de la Subdireccion de Servicios
Corporativos IESS Guayas, realizaban el registro contable en el sistema INFOR LM,
que tenia como finaldad |a afectacion en el presupuesic de Salud a las cuentas de
gasto por concepto de subsidios.

Lo comentade se presentd por cuanto, el Oficinista, Responsable del Area de
Subsidios del Centro de Especialidades La Libertad en funciones entre el 1 de enem
de 2014 y el 18 de julo de 2016, como encargado del registro de cartificados médicos,
con su usuario 0813647798 y clave, segun consta en la base de datos del sisterma de
Subsidios Monetarios, sin cantar con la solicitud del afiliado o de su representanta v &l
certificado medico de incapacidad extendido por un facultative del IESS o de un
medico particular al IESS, segun consta en la base de datos del sistema de Subsidios
Monetanios, registrd, cred y envid para el pago 710 registros de periodos de descanseo
en el sistema de Subsidios Monetarios correspondientes a 412 cenificados médicos
por un total de 183 030 .44 USD, de los cuales 333 registros de periodos de descansa
se encueniran |ustificados con 183 cerficados médicos por un waler da
880,13 USD, y los restantes 378 registros correspondientes a 231 cerfficados
medicos, ingresados durante los afios 2014, 2015 y 2016, en fechas y horaries
laborables y no laborables que coinciden con sus reportes de asistencias de entrada ¥

salida del reloj biométrico que mantiene la Institucion o gue onging gue s& acradite
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indebidaments en las cuentas bancanas de 9B afiliados recursos economicas publicos
por 104 08031 USD. de los cuales 10 afiiados sefialaron al Jefe de Equipo que
descanocian su angen y laboraron de manara normal en sus respectivas empresas y
34 depositaron 31 545,55 USD, en ia cuenta cornente de BanEcuador 0-01003832-0 a
nombre del IESS quedando pendiente un total de 72 514,76 USD, confarma consta en
anexo 10

La Oficinista, encargada del registro de cerificados meédicos extemporaneos de ia
Subdireccian Provincal de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas. en funciones
entre el 19 de febrero de 2014 y &l 26 de julio de 2016, con su usuario 0912300209 y
clave, segun consia en |la base de datos del sistema de Subsidios Monetarios, sin
contar con @ solictud del afiiado o de =u representante y el carificada madico de
neapacidad extendida por un facultativa del IESS o de un médico particular, registro,
cred y envio para el pago 78B4 registros extemporeneos de periodos de descanso
medico en &l sistema de Subsidios Monetanos, correspondientes a 548 cerdificados
medicos por 197 560,35 USD, de los cuales, 186 registros extemporaneons de periodos
de descanso medico, &8 encuentran justificedos con 105 certificados medicos por
38 658,72 USD vy los restantes 600 registros, partenecen a 445 cerlificados medicos.
los cuales fusron realzados en fechas y horarios laborables y no [aborables gue
cainciden con sus reportes de asistencias de entrada y salida del relo| biométnco que
mantiene [a Institucidn, lo gue origind que se acredite indebidamente en las cuentas
bancanas de 92 ahlados recurses econdmicos publicos por 158 801,63 USD, de los
cuales 10 afihados safdalaron al equipo de auditoria que desconocian Su ongen y
laboraraon oe manera normal en sus respectivas empresas v 25 depositaron
46 853.37 USD, en [a cuenta comiente de BanEcuador (0-01003832-0 a nombre del
IESS. quedando pendiente un total de 112 048 28 USD, conforme consta en anexo11

Los clados servidores incumplieron 1o dispuesio en los articulos 226 y 227 de la
Conshitucion de |a Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial 449 de 20
de octwebra de 2008 los lterales b)) &), g) y h) del articulo 22 de la Ley Organica de
Carvicia Publico, arficule 18- Principios de Organizacion, 75 - Hesponsabilidad
Solidaria de los Empleados Privados. Mandatanos y Representantes, segundo parrafo
101 - Responsabiidad de Chrectvos Funcionanos, Serwdores y Trabajadores del
IESE 104 - Contingencias de Enfermedad de [a Ley de Seguridad Social emitida en el
Suplemento del R.0. 465 de 30 de noviembre de 2001, 3.2 Subdireccion Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud del Reglamento Organico Funcional emitida con
TUEMG nﬁuﬁ: B
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Resolucidon C.D. 457, publicado en el R.O. Edicion Especial 45 de 20 de agosto de
2013, vigante hasta el 31 de diciembre de 20186, y, los articulos 14, 33, 38, 39 y 41 del
Reglamenic General sobre prestacidn del Subsidio en dinero por erfermedad comun,
maternidad, accidente de trabajo y enfermedad profesional, emitido con Resolucion
318 de 12 de diciembre de 1978,

. 3.2 Subdireccion Provincial de Prestaciones de Seguro de Salud.- La
Sur:u‘rremdn Provincial de Prestaciones del Sequro de Salud dependera de la
Direccion Provincial, estard a cargo del Subdirector Provincal de Prestaciones
del Seguro de Salud y tendra a su cargo la Unidad de Geshian de Unidades
Médicas Piblicas y Privadas. .- La Subdireccion Provincial de Frastaciones del
Seguro de Salud tendra las sigwentes funciones vy responsabilidades: - b)
Aphicar ¥ evaluar el cumplimiento de las polificas, nomas lecnicas, cnterios y
procedimientos para & otorgarmiento de los beraficios al asegurado, - 1)
Efecutar los procedimrentos finahcieros para la facturacion  emison de
drdanes, aulorizackin de pagos refativos a las prestaciones del Seguro General
de Salud Individual ¥ Familiar, en servicios de salud v subsidios monelarios,
entregadas por lag unidades médicas del IESS log dispensanos anexns y olros
prestadores de salud, con sujecion al tarfano de atencidn médica, Jos cuadros
bazsicos de farmacos, malenal QUIRLFGICo @ INSIIMos Mamicos, ¥ los grolocoiog y
procedimiemas médicos vigentas;... - i Regisfrar y acluahzar en 1a histora
prastacional de cada asegurado, fas prestaciones de salud, en Senvicios,
subsidios, emlregados a jos asegurados residenies en la CCUNSCpoon, con
base en la informacion mensual proporcionada por las unidades medicas del
IESS, los dispensanios anexos y ofros prestadaores oe salin acreditados § )

El Reglamento General sobre prestacion de Subsidio en dinero por enfermedad
comun, malermidad, accdente de frabajo y enfermedad profesional, emitide con
Resolucion 318 de 12 de diciembre de 1978, establece lo siguiente

‘.. Art. 14.- Tendrdn derecho af Subsidio en dinero por enfenmedad  comin,
los afifados aclivos que hubieren cublero por o menos SeIs MPOSICIONes
mensuales ¥ livieren en jos sels meses anferioras al comienzo e fa
enfermedsd que produzca incapacidad para @l irabajo, cuando menos dos de
dichas imposiciones mensuales. Art. 33. Los Subsidios maferia del presente
Ragiamento, se olorgardn previo el cumplimienio de los siguiantes requisitos
a) Solicitud del afifado o de su represeniante; b) Para el pago de Subsidio por
enfermedad comun, debera presentarse el centificado médico de incapacidad
extendido por un facultativo de la institucion o por el médico tratante - Art.
38. El esfado de incapacidad para el trabajo y el nimem de dias de su
presunta duracion, seran declarados por el Medico fratante, para lo gue
extendera el comespondiente cerificado - Art. 39. La declaracicn de
mcapacidad formulada por un Médico fratante gue no sea de la inshitucian
deberd para su validez, ser confimmada por el Médico audiior, Médico Jefe de ia
Unidad o Médico de Control, segin fuere el caso. -Art, 41.- L os certificados de
incapacidad se extenderan en original y lres copias, El original y dos copias se
entregaran al affiado o su representante una de ostas copias es para el
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cratr_mm ¥ & onginal y la cfra copia para el trdmite de Subsidio - La lercera
copia se anexara a la lusioria clinica del afiada (. )"

El Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas, en funciones
entre &l 1 de enero de 2014 y el 27 de mayo de 2014, no supervisd que se cuente can
los documentos de sustento del procedimeento aplicado por el Oficinista, Responsable
del Area de Subsidios en el Centro de Especialidades La Libertad ¥ por la Oficinista de
la Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, encargada
del registro extemporaneo de certificados médicos de la Subdireccién Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, quienes segln consta en la base de
datoz del sisterna de Subsidios Monetarios, sin disponer de los documentios de
soporie, registraron, crearon y enviaron para el pago con sus usuarios 0813647798 y
(212300208 y claves, en horanos laborables y no laborables, 9 registros de periodos
de descanso médico; lo qua origind gque se acredite en las cuentas bancarias de 3
afiliados beneficios econdmicos indebidos por 806 40 USD, que corresponden a &
certificados médicos no justificadas, confarme consta en anexo 12

El Subdirecter Pravincial de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas, en funciones
entre el 27 de mayo dé 2014 y &i B de diclembre de 2014, no supervist que se cuante
con los documentos de sustento del procedimiento aplicade por el Oficinista,
Responsable del Area de Subzidios en el Centro de Especialidades La Libertad y por
la Oficinista de |la Subdireccion Provingial de Prestaciones del Seguro de Salud de
Guayas, encargada del registro de cerificados médicos extemporaneos de |3
Subdireccion Prowincial de Prestaciones dal Seguro de Salud de Guayas, guienes
segun consta en la base de dalos del sistema de Subsidios Monetarios, sin dispaner
de log dacumentos de soporte. registraron, crearon ¥ enviarcn para el pago con sus
usuarios 0813647798 y 0912300208 y claves, en horarios laborables y no laborables.
30 registros de perlodos de descanso médico, 1o que angind que se acredite en las
cusntas bancarias de 9 afillados beneficios economicos indebidos por 3 927,83 USD,
gue comaespondan a 15 cenificados médicos no justificados, conforme consta en
anexo 13

E! Subdirector Provincial de Prestaciones del Sequro de Salud Guayas, encargado, en
funciones entre ai 3 de diccembre de 2014 y el 25 de enero de 2015, no superviso que
s¢ cuenta con los documantos de sustento del procedimiento aplicado por el Oficinista,
Responsable del Area de Subsidios en el Centro de Especialidades La Libertad y por
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la Oficinisia de la Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de
Guayas, encargada del registro de cerificados meédicos extempordness de la
Subdireccion Provincial de Prestaciones del Segure de Salud de Guayas guienes
segln consta en la base de dalos del sistema de Subsidios Monetarios, sin disponer
de los documentos de soporte, registraron, crearon y enviaron para el pago con sus
usuanios 0913647798 y 0912300209 y claves, en horarios laborables y no laborables,
15 registros de periodos de descanso médico; lo que ongind que se acredite en las
cuentas bancarias de 6 afiliados benéficios econdmicos indebidos por 1 886,12 USD,
gque corresponden a 10 cerificados médicos no justificados, conforme consla en
anexo 14.

La Subdirectora Provincial de Prestaciones de Salud Guayas, encargada. en funciones
entre el 26 de enerc de 2015y el 8 de febrero de 2015, no supervisd gue se cuente
con los documentos de sustento del procedimiente aplicado por el Oficinista,
Responsable del Area de Subsidios en &l Centro de Especialidades La Libertad y por
la Oficinista de la Subdireccion Provingial de Prestaciones del Seguro de Salud de
Guayas, encargada del registro de cemtificados medicos extemporanecs de la
Subdireccion Provincial de Prestaciones del Sequro de Salud de Guayas quienes
segun consta en |a base de datos del sistema de Subsidios Monetarios, sin disponer
de los documentos de soporie, registraron, crearon y enviaron para €l pago con sus
usuarios 0913647798 y 0912300209 y claves. en horarios laborables v no laborables,
7 registros de periodos de descanso médico, lo que ongind que se acredite en las
cuentas bancarias de 2 afiliados beneficios econdmicos indebidos por 1 005 80 USD,

que corresponden a 3 cerificados madicos no justificados, conforme consta en anexo
15,

El Subdirector Provincial de Prestaciones dal Seguro de Salud Guayas. en funciones
enire el 8 febrero de 2015 y el 3 de septiembre de 2015, no supervisd que se cuente
con los documentos de suslento del procedimientc aplicado por el Oficinista,
Responsable del Area de Subsidios en el Centro de Especialidades La Libertad ¥ por
la Oficinista de la Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de
Guayas, encargada del registro de certificados médicos extemporanecs de |a
Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, quienes
segun consta en la base de datos del sistema de Subsidios Monetarios sin disponear
de los documentos de soparte, registraron, crearon y enviaron para el pago con sus
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usuarnias 0913647798 y 0912300209 y claves, en horanos laborables ¥ no laborables,
100 registros de pericdos de descanso médico, lo que origind que se acredite en las
cuentas bancarias de 14  afilados beneficios econdmicos  indebidos  por
14 947 47 USD, que coresponden a 58 cerificados medicos no justificados, conforme
consta en anexo 16

El Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud del Guayas, encargado
y titular entre el 4 de septiembre de 2015 y &l 3 de noviembre de 2015; v, desde el 4
oe noviembre de 2015 y el 28 de diciembre de 2015, no supervisd que se cuente con
los documentas de sustento del procedimiento aplicado por &l Oficinista, Responsable
del Area de Subsidios en &l Cenlia de Especialidades La Libertad y por la Oficinista de
la Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas. encargada
del registro de certificados medicos extemporanecs de la Subdireccion Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas. quienes segun consta en la base de
dalos dal zizlema de Subsidios Monetariozs, sin disponer de los documentos de
soporle, reqistraron, créaron y enviaron para el pago con sU usuano y clave, en
horarios laborables y no laborables, 131 registros de periodos de descanso médica, lo
gque ofgind gue se acredite en las cuentas bancaras de 22 afiliados beneficios
acondmicos indetidos por 3067112 USD, que coresponden a 106 cerificados
medicos no justificados, conforme consta en anaxo 17

La Subdirectora Prowvincial de Presiaciones del Seguro de Salud dal Guayas,
encargada, en funciones entre el 5 de enero de 2016 y el 3 de febrero de 2016, no
supenviso gue se cuente con los documentos de sustento del procedimiento aplicado
por el Oficinista, Responsable del Area de Subsidios en el Centro de Especialidades
La Libertad y por la Oficinista de la Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro
de Salud de Guayas, encargada del registro de certificados médicos exlemparaneos
de la Subdireccion Provincial de Prestaciones del Segurc de Salud de Guayas,
quienes segun consta en la base de datos del sistema de Subsidios Monetanos, sin
disponer de los documentos de soporte, regisiraron, crearon y enviaron para el pago
con su usuano y clave, en horanos laborables y no laborables, 84 registros de
periodos de descanso médico, ko que origind que se acredite en las cuantas bancarias
de 16 afiiados beneficios seconomicos indebidos por 29 517,80 USD, que
comesponden a B4 cenlificados madicos no justiicadoes. conforme consta en anexo 18.
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La Subdirectora Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud del Guayas. en
funciones entre &l 4 de febrero de 2016 y el 22 de mayo dea 2016, no supervied que se
cuente con los documentos de sustento del procedimiento aphcado por el Dficinista,
Responsable del Area de Subsidios en el Centro de Ezpecialidades La Libertad y por
la Oficinista de la Subdireccién Prowvincial de Prestacionas del Segure de Salud de
Guayas, encamgada del registro de cedificados médicos extemporanesos de la
Subdireccion Provincial de Prestaciones del Segurc de Salud de Guayas quienes
segun consta en la base de datos del sistema de Subsidios Monetarios, sin disponer
de los documentos de soporte, registraron. crearon y enviaron para el pago con su
usuario ¥ clave, en horarios laborables y no laborables. 245 registros de periodos de
descanso médico; lo que origind que se acredite en las cuentas bancarias de 48
afiiados beneficios econdmicos indebidos por 55 032 80 USD. gue corresponden a
166 certificados médicos no justificados, conforme consta en anexo 19.

El Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud del Guayas. encargado
en funcicnes entre el 23 de mayo de 2018 ¥ el 5 de mayo de 2017 no supervisd gue
se cuente con los documentos de sustento del procedimiento aplicado por el Oficinista,
Responsable del Area de Subsidios en el Centro de Especialidades La Libertad y par
la Oficinista de la Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de
Guayas, encargada del registro de cerlificades médicos extemporaneos de la
Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, quienes
sequn consta en la base de datos del sistema de Subsidios Monetarios, sin disponer
de los documentos de soporle registraron, crearon y enviaron para el pago con su
usuario ¥y clave, en horarios laborables y no laborables. 103 registros de perfodos de
descanso médico;, ademas, como responsable de formular y awtorizar la ejecucidn y
liquidacion del presupuesto anual del Sequro a su carge autorizd el gasto de las
ordenes de pago: 415 445 473 y 483 de 156 registros de periodos de descanso
médico, situaciones que originaron que se acredite en las cuentas bancarias de 34 y
34 afiliados beneficios econémicos indebidos por 33 757,07 USD y 52 714,13 USD,
que corresponden a 70 y 110 certificados medicog no justificados, en su orden,
confarme consta en anexo 20

Los Subdirectores Provinciales de Prestaciones del Seguro de Sajud Guayas,
Incumpilieran lo dispuesto en los articulos 226 y 227 de a Constitucian de |a Republica
del Ecuador, publicada en el Registro Oficial 449 de 20 de octubre de 2008; los
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literales b}, &), g) v h) del articule 22 de la Ley Organica de Servicio Poblico: articula
18- Principios de Crganizacion, 75- Responsabilidad Solidaria de los Empleados
Frivagos, Mandatarios y Representantes, segundo parrafo, 101 - Responzabilidad de
Directivos, Funcionanos, Servidores y Trabajadores del IESS, 104 - Contingencias de
Enfermedad de la Ley de Segundad Social emitida en el Suplemento del R O. 465 de
30 de noviembre de 2001, numero, 3.2 Subdireccidon Provincial de Prestaciones de
Sequro de Salud [efras b), 1) e 1) del Reglamento Organico Funcional amitido de la
Resclucion C 0. 457 publicada en la ediciin especial 45 del R.O. de 30 de agosto de
2013; articulos 11, letras b), |). k} v 1) y 18 de la Resolucion C.0. 483 de 13 de abril de
2015, mediante el cual se reformo el Reglamento Organico Funcional emitido con
Resolucion C.0D. 457 de 8 de agosto de 2013, vigente hasta i 31 de diciembre de
2016; articulo 22 - Responsables de la infarmacion: - a) Responsables Direclos, v, b)
Monitorear &l uso de la informacion por pane de los Responsables Direclos de la
Resolucién C.D. 521 de 28 de abnl de 2016 arliculos 14, 33, 38 39 y 41 del
Raglamento General sobre prestacion del Subsidio en dinero por enfermedad comin,
maternidad, accidente de trabajo v enfermedad profesional. emitido con Resolucion
318 de 12 de diciembre de 1978

° 3.2 Subdireccion Provincial de Prestaciones de Seguro de Salud.- La
Subwfireccion Frovincial de Prestaciones del Seguro de Salud dependerd de ia
Direccidn Provincial, estara a cargo del Subdirector Provingial de Frestaciones
del Seguro de Salud v tendrd & su cargo fa Unidad de Gestion de Unidades
Médicas Publicas y Prvadas - La Subdireccion Provincial de Prestacionas dal
Sequro de Salud tendr las siguentes funciones y responsabilidades:.- bj
Aplicar y evaluar el cumplimiento de las politicas; normas fecicas, ormenos |
procedimientos para & olorgamienfo de fos bensficios al asegurado. - 1)
Ejecutar jos procedimientos fnancierns para fa facturacitn, emision de
dvdenes, avtonzacion de pagos relabivos a las prestaciones del Seguro General
de Salud Individug! y Famiiar, en senicios de salud vy subsidios monetanos,
erfregadas por las unidades médicas del IESS, los dispensanos anexos y ofros
pesfadores de salud, con swjecion &l fanfano de alencion médica, los cuadros
hasicos de farmacos, matenal quirdrgico e insumos meédicos, v los profocolos y
procedimientos médicos vigentes,,. .- () Regisfrar vy actualizar en la histona
prastacional de cada asegurado, las prestaciones de sald, 8N Servicios,
subsidios. enfregados & los asegurados residentes en la Cchrounscaperdn, con
hase en la informacion menseal proporcionada por las unidades medicas dal
IESS, los dispensanos anexas y otros presladores de safud acredifados -
Articulo 11.- Sustifuir en el atfcwlo 4, ¢ numeral 3.2 Subdireccion Provingial
de Prestaciones del Seguro de Salud, por el siguwente: -32 La Subdireccian
Frovincial de Prestaciones del Seguro de Salud dependerd de (a Dirececidn el
Seguro General de Salud individual y Familiar, estara a cargo del Subdirector
Frovinoal e Prestaciones del Sequro de Salud y tendrd las siguientes
responsabiidades. - b) Aplcar las politicas, normas fécmicas y procedimignlos
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para el olorgamiento de los beneficios al asegurado =) Programear. ejecular y
evaluar el presupuesto del Seguro Especializado en su Junsdiccidn,  de
conformidad con la normativa vigente en la malena -k} Verficar la consisfencia
de los docwmentos de soporle y realizar los reqistros  contables v
presupuestanos de fos procesos financieros dal Soguro Especalizado de su
junisdiceron ) Autorizar el gasto de fos wocesos fnanciaras del Seguvo
Especralizado de su junsdiccton. . -Artleule 16- Supnmir la Dispasicion
General Tercera y afladir Ja sigwentes Disposiciones Genersles  -Los
Directores de los Seguros Espectalizados seran aulorizadores de gasios de Ios
procesos financiero de su Seguro -Art. 22.- Responsables de la Informacion
-8) Responsables Directos; Log Responsables [hrectos oe la informacidn son
aquelios que por la naluraleza de sy posicion an la instifucion conocen &l Hpo
de informacidn que se genera o comunica o ingresan en los divarsas sistemas
o aplicativos, puedan ser las Gerencias, Sequros Especializadns, Direcciones
Nacionales, Direcciones Provinciales. Jefaturas o aguelios designados por &
Director General 0 su delegado para dicha actividad, son responsables de -La
clasiffcacion directa de la informacion, de la organzacidn vy aulonzacion del
gooeso. & la  iormacion.  -Manego,  fransihsion,  comumeasen
almacenamiento de la informacion a la gue se e dé acceso. -Monitoreo del usa
de la informacian por pate de personal a su cargo. | Asignar & los responsables
del uso y manejo de la informacidn. -b) Monitorear e uso de la informacion
por parte de los Responsables Directos: . por fener una relacion deecta an
el maneja de la informacion serdn responsabies de mondorear 8l uso que la do
ef personal a su cargo | )

El Director Administrativo Centro de Especialidades La Libertad, en funciones entre &
f de enero de 2014 y &l 10 de diciembre de 2014, no supervise la ejecucion de los
procedimeentos aphcados y ejecutados por el Oficenista, Responsable del Area de
Subsidios, del Centro de Especialidades La Libartad, servidor que segln consta en la
base de datos del sistema de Subsidios Monatarios, sin contar ya sea con la solicitud
del afilado o su patrono y el cerificado médico de ncapacdad extendido por un
facultative del IESS o de un médicn particular, registrd. cred y envio para €l pago con
su usuario 0813647798 y clave un iotal de 38 regiztros de pericdos de descanso
medico, durante el afo 2014 en fechas y horarios [aborables y no laborables que
coinciden con sus raportes de asislencias de entrada v salida del relo) bioméatnco que
mantiene la Institucion, ocasionando que se acredite en |as cuentas bancaras da 11
afiliados recursos acondmicos publicos indebidos por 4 50083 USD  gue

comasponden a 19 cerificados medices no justificados. conforme consta en anexo 21,

La Dwrectora Administrativa Centro de Especialidades La Libertad en funciones entre
el 11 de diciembre de 2014 y el 9 de noviembre de 2015, no supervisd 1a ejecucitn de
los procedimientos aplicados y ejecutados por &l Oficinista, Responsable del Area de
Subsidios, del Centro de Especialidades La Libertad. servidor que segun consta en la
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base de datos del sistema de Subsidios Monetarios, sin contar ya sea con la solicitud
del abliado © su patreno y el ceificado médico de incapacidad extendido por un
facultativo del IESS o de un medico particular, registré, cred y envio para el pago con
su wsuana 0213847793 y clave, un tolal de 12 registros de pericdos de descanso
medico durante los anos 2014 y 2015, en fechas y horanos laborables y no laborables
Que CoNCioen oon sus raportes o8 asistencias de entrada y salida del reloj biométrico
que mantiene la Institucion, ocasionando que se acredite en las cuentas bancarias de
5 afiiados recursos economicos plblicos indebidos por 2 004,91 USD, que
comesponden a 8 cenificados médicos no justificados conforme consta en anexo 22,

El Director Administrative Centro de Especialidades La Libertad, encargado en
funciones entre el 10 de noviembre de 2015 y @l 11 de junia de 2017, no supervisd la
gjecucion de los procedimientos aplicacos y ejeculados por el Oficinista, Responsable
del Area de Subsidios, del Centro de Especialidades La Libertad, servidor gue segun
consta an la base de datos del sistema de Subsidios Menatarios, sin contar ya sea con
la selicitud del atliado o su patrono y el cerificade médico de incapacidad exlendida
paf un facultativo del IESS ¢ de un medico particular, registrd, cred y envio para el
pago con su usuano DB13647758 y clave, un total de 210 registros de periodos de
descanso meadico, durante los afics 2015 y 2018, en fechas y horarics laborables y no
laborables gue conaden con sus reportes de asistencias de entrada y salida del relo|
piemeinco gue mantiena la Institucion, ocasionando que se acredite en 1as cuentas
bancanas de 55 atilados recursos economicos publicos indebidos por 65 900 02 USD,
gque cormasponden a 132 cerdicados médicos no justificados, conforme consta en

anexo 23

Les Direciores Administrativos Centro de Especialidades La Libertad, incumplieron lo
dispuesto en los articulos 226 y 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
pubhcada en @l Registro Oficial 449 de 20 de oclubre de 2008; los literales b), &), g) v
h) del articule 22 de la Ley Organica de Servicio Plblco, articula 75 - Responsabilidad
Solidaria ¢e los Empleados Privados, Mandatanos y Representantes, segundo parrafo,
101.- Responsabdidad de Directivos, Funcionanos, Servidores y Trabajadores del
|IESS, 104 - Contingencias de Enfermedad de la Ley de Seguridad Social emitida en el
Suplemento del F.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, numeros 13 y 14 del articulo
147 dal Reglamanto General de Unidades Medicas del IESS emitido medianta
Resolucitn C 1. 056 publicada en el Registro Oficial 58 de 14 de abril de 2000, articulo

CpeEsE. Q-‘.'\".F{"-_ﬁ

a4



22.- Responsables de la informacion: - a) Responsables Directos, v, b) Monitorsar &
uso de la informacion por parte de los Responsables Directos de [a Resolucion CD.
521 de 28 de abril de 2016; y, articulos 14, 33, 38 30 ¢ 41 del Reglamento Ganaral
sobre prestacidn del Subsidio en dinero por enfermedad comdn maternidad, accidente
de trabajo y enfermedad profesional, emitido con Resclucion 318 da 12 da diciembre
de 1978,

Arl. 147 - De la Gerencia del Centro.- La Gerencla del Contio fendra las
siguientes responsabifidades: -13. E! establecimianto de los sistemas de confrol
previo y concurrente da los ingresos y egresos del Centro; -14 La aglicacidn de
las nommas conducertes a ullizar con econmmia ¢ eficacia oS rocursos
humanos financieros, lecnologicos y materales del Centro, con base en &l
reglamento aprobado por la Supeniasoria de fas Unidades Médicas del IESS -
Arl. 22.- Responsables de la Informacion -5) Responsables Directos; Los
Responsables Directos de la informacidn son agiellos gue por la naturaleza de
su posician an la Instifucidn conocen el hipo de mformaciin qua s ganara o
comunica o ingresen en los diversos sistemas o aplcativos, puedan sev (@5
Gerencias, Seguros Especializados, Direcciones Nacionales. Direcoiones
Provinciales, Jefaluras o aguelfos designados por of Direcior General o su
delegado para dicha actividad, son responsables de: -La clasificacion dirscla
de la informacion, de la organizacidn p autonzacion del aoceso a la
informacion. -Manefo, Iransmigion, comumceckdn v almacanamenio de fa
informacion & la que se le de accese, -Momtoreo del usa de la informacion por
pate de personal 8 su cargo. . Asignar a los responsables del uso y /manojo da
la informacidn. -] Monitorear el uso de la informacién por parte de los
Responsables Directos: . por tener una relacion dyecta en el manejo de la
informacion seran responsables de moniorear el uso que le deé el personal 8 su
cargo (.)"

La Directora del Seguro General de Salud Individual ¥ Famifiar encargada, en
funciones entre el 17 de abril de 2014 y 12 de septiembre de 2014, no suparvisd los
procedimientos aplicados en |a Subdireccion Provincial de Prestaciones de Salud
Guayas respecto 2l pago de subsidios monetanos de los afiliados, tampoce aplicd
procedimientos tecnicos de control y supervisién para validar Iz informacion que sinvig
de sustento para el regisiro de periodos de descanso médico efectuado por el
Oficinista, Responsable del area de subsidios del Centro de Especiabdades La
Libertad, quien seglin consta en la base de datos dal sistema de Subsidios
Monetarios. sin disponer de los documentos de soporte registro. cred v envid para al
pago con su usuano y clave, en horarios laborables y no laborablas 15 registros de
periodos de descanso médico, de los cuales, como respensable de formular y
autonzar la ejecucion vy liguidacion del présupuesto anual del Segure a su cargo
autorizd el gasto de las ordenes de pago 252, 254, 257 261 ¥y 265 Io que ongmd que
CipEFs o '&iI-l:_.II th
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s& acredile en las cuentas bancanas de 5 afiiados recursos publicos indebidos por

162205 UBD, gue comresponden a 9 cedificados médicos no justificados, conforme
consia en anexo 24

El Director def Seguro General de Salud Individual y Familiar, encargado, en funciones
entre &l 15 de sapliembre de 2014 y el 3 de octubre de 2014, no supenvisd los
procedimeentos aplicados en la Subdireccion Provincial de Prestaciones de Salud
Guayas respecto al pago de subsidios monelanos de los afiiades. tampoco aplicd
procedimigntos 1&cnicas de confrol y supervision para validar la informacion gue sirad
ge sustento para al registro de periodos de descanso medico efectuado por el
Oficinista. Responsable del area de subsidios del Ceniro de Especialidades La
Libertad, quien segun consta en |3 base de datos del sistama de Subsidios
Monetanos, sin disponer de los documentos de soporte, registrd, cred y envid para el
pago con su usuano y clave en horarios laborables y no laborables 7 regisiros de
pericdos de descanso medco. de los cuales, como responsable de formular y
autarizar la specucion vy liquidacion del presupuesto anual del Seguro a su cargo
autorizo el gasto de |la orden de pago 268 |o que origing gue se acredite en las
cuantas bancanas de 5 afillados recursos publcos indetdos por B81,71 USD, que
corresgonden a 5 cerntficados médicos no justificados, conforme consta en anexo 25,

El Director del Seguro General de Salud Individual v Familiar, encargado, en funciones
antre el 6 de octubre de 2014 y 12 da marza de 2015, no suparvigd los procedimiantos
aplicados en la Subdireccion Provincial de Prestaciones de Salud Guayas respecto al
pago de subsidios monetarios de los afiiades, tampoco aplicd procedimientos técnicos
de control y supervision para vabdar la informacion que sinmd de sustento para el
reqisiro de periodos de descanso méedico efectuado por el Oficinista, Responsable del
area de subsidios del Centro de Especialidades La Liberlad y la Oficinista da la
Subdirecciin Provincial de Prestaciones del Segure de Salud de Guayas. encargada
del Registro de certificados medicos exlemporangeos, quienes segun consta an |a base
de datos del sistema de Subsidios Monetarios, sin disponer de los documentos de
soposte, registraron. créaron y enwiaron para el pago con su usuano y clave, en
horanos ehorables v no laborables 40 registros de periodos de descanso médico, de
los cuales como responsable de formular v autorizar la gjecucion y liquidacion del
presupuesto anual del Seguro @ su cargo autorizd el gasto de las ordenes de pago
277, 281, 287, 281 y 295 lo gue anging que se acredilte en las cuentas bancanas de
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10 afiliados recursos plblicos indebidos por § 105,24 USD, que corresponden a 25
certificados médicos no justficados, conforme consla en anexo 26

La Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar, encargada, en
funciones entre el 12 de marzo de 2015 y el 19 de agosto de 2015, no suparvist los
procedimientos aplicados en la Subdireccidn Provincial de Prestaciones de Salud
Guayas respecto al pago de subsidios monetarios de los afifados, tampoco aplico
procedimientos técnicos de control y supervisian para validar |a informacidn que sirvid
de sustento para el regisfro de periodos de descanso medico sfeciuado por el
Oficinista, Responsable del drea de subsidios del Centro de Especialidades La
Libertad vy la Oficinista de la Subdireccidén Provinclal de Prestaciones del Segurc de
Salud de Guayas, encargada del Registra de certificados medicos extemporaneos,
quienes segun consta en 'a base de datos del sistema de Subsidios Monetanos, sin
disponer de 08 documentos de sopora. regisiraron. crearcn y enviaron para el pago
COn Su usuarno y clave, en horarips laborables y no laborables 85 registros de periodos
de descanso medico, de los cuales, como responsable de formular y auwtorizar la
gjecucion v liquidacion del presupuesto anual del Seguro a su cargo autorizo el gasto
de las ordenes de pago 299, 301, 307, 313, 317 y 323 o que ongind que se acredite
en las cuentas bancaras de 13 afiiados recursos publicos indebidos por
14 610,61 USD, gue corresponden a 54 cerificados medicos no justficados, conforme
consta en anexo 27.

La Directora del Sequre General de Salud Individual vy Familiar, encargada, en
funciones entre @l 19 de agosto de 2015 y 14 de diciembre de 2015, no
supervisé los procedimientos aplicados en la  Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Salud Guayas respeclo al pago de subsidios monetarios de los
afiiados, tampoco aplicd procedimientos tecmicos de control v supervision para
validar la informacion que sirvié de sustento para el registro de periodos de descanso
medico efectuado por el Oficinista, Responsable del area de subsidios del Centro de
Especialidades La Libertad y la Oficinista de la Subdireccion Provincial de
Prestaciones del Sequro de Salud de Guayas, encargada del Registro de certificados
medicos extemporaneos, quienes segun consta en la base de datos del sistema de
Subsidios Monetarios, sin dispaner de los documentos de soporte, registraron, crearon
y enviaron para el pago con su usuarnio y clave, en horarios laborables y no laborables
>4 registros de periodos de descanso meédico, de log cuales como responsable de
formular y autorizar la ejecucion y liquidacion del presupuesto anval del Segurc a su
Ol t-u.n-.‘:'i'-a
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cargo autorizo el gasto de las ordenes de pago 328, 331, 335, 336 y 350, o que
onging gue se acredite en las cuentas bancarias de 11 afiliados recursos publicos
indebidos por 11 76040 USD que corresponden a 43 cerificados médicos no
justificados, conforme consta en anexo 28

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar encargado y titular, en
funciones entre el 8 de enaro de 2016 v & 18 de febrero de 2016; y, 19 de febrero de
2016 y el 26 de julio de 2016, en su orden, no superviso los procedimientos aplicados
gn la Subdireccion Provincial ge Prestaciones de Salud Guayas respecto al pagoe de
subsidios monetarios de los afiliados, tampoco aplicd procedimientos técnicos de
contral y supendgian para valdar la infermacion que sirvid de sustento para el regisiro
de periedos de descanso medico efectuado por el Oficinista, Responsable del drea de
subsidios del Centro de Especialidades La Libertad y la Oficinista de la Subdireccion
Prowincial de Prestaciones del Segurc de Salud de Guayas, encargada del Registro de
cenificados medicos extemporanass. quienas sagun consla en ia base de datos del
sistema de Subsidios Monetanos. sin disponer de los documentos de soporte,
reqistraron, Crearon Y enviaragn para el pago con su usuario v clave, en horarios
laborables v no |laborables 370 registros de periodos de descanso meédico, de los
cuales, como rasponsable de tormular y autonzar la ejecucion y higuidacion del
presupuasio anual del Segurc a su cargo autorizo el gasto de las ordenes de pago
354, 360, 361 364 368 389 y 385 |o que ongind que se acredite en las cuentas
bancanas de 65 afillados recursos plblicos indebidos por 97 868.BB USD, que
corresponden a 283 cenficados medicos no justificados, conforme consta en anexo
29

Los citados Directores, incumplieron o dispuesto en los anticulos 226 y 227 de
la Constifucidn de la Repdblica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial
4486 de 20 de octubre de 2008 los Iterales b), e), g) v h) del articulo 22 de
la Ley Organica de Servicic Publico, articulo 18- Principios de Organizacion, 35
Organo de Administracién Provincial, 38, Director Provincial letras c), y d); 75.-
Hesponsabilidad Solidana de los Empleados Privados, Mandatarios y Representantes.
segundc parrafo. 101 - Responsabilidad de Directivos. Funcionarios, Servidores y
Trabajadores del IESS, 104 - Contingencias de Enfermedad de la Ley de Segundad
Social emitida en &l Suplementa del RO 465 de 30 de nowviembre de 2001; letra |),
numeral 2.2.1- [hreccion del Sequro General de Salud Indeidual y Familiar,
promulgada m:ediante Resolucion C.0 457 de 8 de agosto de 2013, vigente hasta el

Dlres e widg S
|

45



31 de diciembre de 2016; letra aa) articulo 5 de la Resolucién CD 483 de 13 de abnl
de 2015, mediante el cual se reformé el Reglamento Organico Funcional emitido con
Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013 vigente hasta el 31 de diciembre da
2016; y, numeral 2 2.1 - Gestidn del Seguro de Salud Individual v Familiar, numers 24
de la Resolucion C.0. 509 da 18 de febrero de 2016 vigente hasta el 31 de diciembre
de 2016, que reformd parcialmente al Estatutc Organico Funcional del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, emitido mediante Resolucidan C D 457, arficulo 22 -
Responsables de la informacién; - a) Responsables Directos. v b) Monilorear el uso
de la informacidn por parte de los Responsables Directos de la Resolucian C.0 521
de 28 de abril de 2016, y, articulos 14. 33, 38, 39 v 41 del Reglamenio General sobre
prestacion del Subsidio en dinerc por enfermedad comdn, maternidad, accidente de
trabajo y enfermedad profesional, emitido con Resolucion 318 de 12 de diciembre de
1978.
221 ) Formular, ejecutar y fiquida el Presupuesto Anual del Segura
Ganaral de Salud Individual y Familiar, -Articuic 5.- aa) Formular v aufonzar ia
efgcucion y liqguidacion del Presupuesto Anual., del Segure de Salud (ndividual
¥ Famiiar -ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: -24 Formular y
autorizar la epecucion y hguidacion del Presupuesto Anual. .. del Seqguro de
Salud Indnidual y Famifiar -Arf. 22.- Responsables de la Informacion -a)
Responsables Directos; Los Responsables Directos de la informacion son
aquelios que por la natiraleza de su posicidn en la Instifucidn conocen ef fipo
de informacidn que se genaera o comunica o ingresen en los diversos sistemas
0 aphicatvos, pusden ser las Gerencias, Seguros Espacializados, Direcciones
Nacionales, Direcciones Provinciales, Jefatiras o aquelios designados por el
Director General o su delegado pars dicha actividad, son responsables de: .-La
clasificacion directa de la informacitn, de la organizacion v aufonzacion del
accese & la  informacion.  -Manejo, fransmusidon,  comunicacion
almacenamienta de la rformacion a la que se le dé acceso. -Monitoreo del uso
de fa informacion por pate de personal a su cargo, - Asignar & los responsables
del uso y manejo de fa informacion. -b) Monitorear el uso de fa informacion
por parte de los Responsables Directos:  por tener una relacidn directa an

el manejo de la informacion seran responsables de monitorear el uso que le dé
el personal a sucargo (.. )"

La Subdirectora de Control del Seguro de Salud. encargada, en funciones entre el 11
de julio de 2015 y el 4 de marzo de 2016, no controld que la Informacion que constaba
en &l sistema de Subsidics Monetanos mantenga un enlace automatico con el sistema
informatico MIS AS5-400 que permita validar dichos datos con las consultas médicas,
gue el sistema haya emilido alarmas de la informacién subida en horas y dias no
laborables y la frecuencia de los periodos de descanso meédico otorgado a cada
afiliade, lo que ongind que no exisla medios de comprobacion sisiematica enlazada
con otro sistema infarmético de verificacidn como es &l MIS AS-400 y, que el sistema
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te Subsidios Monetarios no haya alertado al Subdirector Provincial de Prestaciones de
Seguro de Salud que segun consta en fa base de datos del sistema de Subsidios
Monetarios, el Oficinista, Responsable del Area de Subsidios en el Cenfro de
Especialidades La Libertad y por la Oficinista de la Subdireccion Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, encargada del registro extemporangeo
de certificados medicos de la Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de
Salud de Guayas, con sus usuarios 0913647798 y 0912300209 y claves, sin disponer
de los documentos de soporie, registraron, crearon y enviaron para el pago en
horanos laborables y no laborables 250 registros de periodos de descansa médico: o
gue ocasiond que se acredite en las cuentas bancaras de 43 afiliado beneficios
acondmicos indebidos por B 998 22 USD, que comesponden a 188 certificados
médicos no justificados, conforme consta en anexo 30

El Coordinader Institucional de Control Tecnico, en funciones entre el 16 de marzo de
2018 y 2l & de mayo de 2017, no confreld que la informacién que constaba en el
sigtema de Subsidios Monetanos manténga un enlace automatico con el sistema
infarmatico MIS AS-400 que permita validar dichos datos con las consultas medicas,
que i sistema haya emibdo alarmas de la informacion subida en horas y dias no
laborables vy la trecuencia de los periodos de descanso medico otorgado a cada
afiliada, o que onigind gue no exisia medios de comprobacion sistematica enlazada
con otro sistema informatico de verificacion comao es al MIS A5-400; vy, gua &l sistama
de Subsidios Monefanos no haya alerado al Subdirector Provincial de Prestaciones de
Seguro de Salud Guayas que segun consta en |a base de datos del sistema de
Subsidios Monetancs, el Oficinista, Responsable del Area de Subsidios en el Centro
de Especiaidades La Libertad y por la Oficinista de la Subdireccion Provincial de
Prestaciones dal Seguro de Salud de Guayas. encargada del registro extemporaneo
de cerificados médicos de la Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de
Salud de Guayas, con sus usuarios 0913647798 y 0912300209 v claves, sin disponer
de los documentos de soporte, registraron, crearon y enviaron para el pago en
horarios laborables y na laborables 332 registros de periodos de descanso médico, io
gue ocasiond gue se acredie en las cuentas bancarias de 73 afiliado beneficios
economicos ndebwdts por 94 512 08 USD, que corresponden a 225 cerificados

médicos no justificados. conforme consta en anexo 31

El Oficinista - Analista Funcional de Calificacion del Derecho. Subsidios, Extension de
Cobertura c:nnr periodo de geshon comprendido antre el 1 de enero de 2014 y al 28 de
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febrero de 2018; no evidencio que verficd gue los registros de periodos de descansos
por enfermedad ingresados por el Oficinista, Responsable del Area de Subsidios del
Centro de Especialidades La Libertad. y por la Oficinista, encargada del registro de
cerficados médicos extemporaneos de la Subdireccion Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud de Guayas, en el sistema de Subsidios Monetarios, cuenten con la
solicitud del afiliado o de su representante y el certificade meadico de incapacidad
extendido por un facultative del |IESS o de un meédico particular al IESS, previo a
realizar el requerimiento de hiquidacion y pago de subsidios mediante un incidente
gensrado en la herramienta JTRAC: =in embargo, elabord los informes técnicos
geranciales mensuales, en los cuales constd comao resullado el analisis y controles
funcionales del proceso que demuestran la estabilidad del sistema de Subsidios
Monetaries; asi tambien, emitio las ordenes de pago v envio conjuntamente con los
citados informes al Director del Sequro General de Salud, Individual y Familiar y al
Subdirector Provincial de Prestaciones del Sequro de Salud de Guayas, guenes al
contar con esta informacion, autorizaron el gastio, lo gue ocasiono gue se acredite
indebidamente en las cuentas bancarias de 1684 afiiados recursos econdmicos
publicos por 262 961,94 USD, de los cuales 10 afiliados sefalaron al Jefe de Equipo
que desconocian su origen y laboraron de manera nomal en sus respectivas
empresas y 59 depositaron 78 398,92 USD, en la cuenta carrlente de BanEcuador (-
010038320 a nombre def IESS, quedando pendiente un total de 184 563 .02 USD, que
corresponden a 509 cerlificados medicos no justificados, perienecientes a 119
afiliados, gonfarme consta en anexo 32

Les citados servidores, incumplieron lo dispuesto en los articulos 226 y 227 de la
Canshitucion de ta Repiblica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial 449 de 20
de octubre de 2008; los literales b}, &), g} y h) del articule 22 de la Ley Organica de
Servicio Publico, articulo. 75.- Responsabilidad Solidaria de los Empleados Privados,
Mandatarios y Representantes, segundo pamrafo, 101 - Responsabilidad de Directivos,
Funcionarios, Servidores y Trabajadores del IESS. 104 - Contingencias de
Enfermedad de la Ley de Seguridad Social emitida en el Suplemento del R O 485 de
#) de noviembre de 2001, letra a), articulo 5, de la Subdirection de Control del Saguro
de Salud de la Resolucion C.D 483 de 13 de abril de 2015, mediante el cual se
reformd el Reglamento Organico Funcienal emitido con Resolucion C D. 457 de 8 de
agosto de 2013, wvigente hasta el 31 de diciembre de 2016: letra g) articulo 5 numeral
22.1.1 Gestion de Aseguramiento del Sequro de Salud, Subdireccion Nacional de
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Aseguramiento del Segurc de Salud, Coordinacién de Control Técnico de la
Resolucion C 0 509 de 18 de febrero de 2016 vigente hasta el 31 de diciembre de
2016. que reformd parcisimente al Estatuto Organico Funcional del Instituto
Ecuateriane de Seguridad Sccial. emitido mediante Resolucian C.D. 457 articulo 22 -
Responsables de |a informacion, letras a).- Responsables Directos; v, b).- Menitoraar
el uzo de la informacion por parte de los Responzables Direclos de la Resclucion C.0D.
521 de 28 de abnl de 2016, y, articulos 14, 33, 38, 39 y 41 del Reglamento General
sobre prestacion del Subsidio en dinero por enfermeadad comun, matermidad, accidante
de trabajo y enfermadad profesional, amitido con Resolucion 318 de 12 de diciembre
de 1978

SUBDIRECCION DE CONTROL DEL SEGURO DE SALUD .-a) Evaluar la
aplcacion de las politicas, normaliva, procedimientos para la enilrega da
prestaciones econdmicas por enfermedad y malernidad en las Unidades
Medicas, a fravés de las Subdirecciones provinciales de Salud,
COORDINACION DE CONTROL TECNICO -g} Informes de conlrel y
evaluation de la aplicacion de metodologias para la entrega de prestaciones
geondmica por enfermedad y maternidad -Arf. 22.- Responsables de la
Informacidén -a) Responsables Directos; Los Responsables Direcfos de la
iformacion son aqueliog que por fa naturaleza de su posicion en la Instifucion
conocen &l lipo de informacion que 58 genera O COMmUuriica O Nigrasedt an ios
diversos swlemas o aphcalivos, pueden ser las Gerencias, Segurnos
Especializados. Direcoiones Nacionales, Direcciones Provinciales, Jefaturas o
aquelios designados por @ Dyractor General 0 sy delegado para dicha
aciividad son résponsables de -La clasificacidn direcia da la informacion, de
la omanizacion y adlonzacion ol acceso a la informacion. -Manejo,
fransmisidn, comumicacion y almacenamiento de la informacion a la que se le
do acceso. -Moniforso del uso de la informacidn por pate de personal a su
cargo.  Asignar a los responsales del uso y manegio de la informacion. =b)
Moniforear el uso de fa informacién por parte de los Responsables
Directos:  por lener una relacion directa en el mangjo de la informacian
saran respansabies de moniforear &l uso que le dé al parsonal a su cargo .. )"

Los 164 afiliados recibieron beneficios econdomicos en sus cuentas bancanas por
concepto de subsidios monetarios por enfermedad por 262 861,594 USD, gue conforme
a la informacion gue consta en el sistema de Subsidios Monetarios, el Oficinista.
Responsable del Area de Subsidios del Centro de Especialidades La Libertad y la
Oficinista, Encargada del Registro de Certificados Médicos Extemporanecs de la
Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, con sus
usuarios 0913647758 y 0812300209 v clave sin contar con |a solicitud del afiliado o de
su representante v el certificado médico de incapacidad extendido por un facultativo
del IESS o de un médico particutar, registraron, crearon y nviaron para el pago 978
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periodos de descanso medico de G76 cerificados medicos. en fechas vy horarios
laborables y no laborables que coinciden con las fechas de sus reportes o asistencias
de entrada y salida generados en el reloj biométrico que mantiena 1a Insitucion, lo gqua
origing un perjuicio econdmica al IESS par 262 951 84 USD, de los cuales 10 afillados
sefialaron al Jefe de Equipo. que desconocian su ongen y laboraron de manera normal
gn sus respectivas emprasas. informacidn que fue ratificada por sus emplaadones y 55
afiliados depositaron en los afios 2016, 2018 ¥ 2019 un total de 78 388 92 USD, en la
cuenta corriente de BanEcuador 0-01003932-0 a nombra del IESS. quedando por
recuperar 184 563,02 USD, correspondiente a 11% afliados, conforme se presenta en
anexo 33. inobservando o dispuesto en los ariculas 104 - Contingencia de
Enfermedad de la Ley de Seguro Social. emitida en el Suplemento del R.O 465 de 30
de noviembre de 2001; y 178.- Comprobacion de la enfermedad no profesional del
trabajador del Cédigo de Trabajo y en los articulos '4 33, 38, 39 y 41 del Reglamenio
General sobre prestacidn de Subsidio en diners por enfermedad comdn, matemidad,
accidente de trabajo v enfermedad profesional, emibdo con Resoluciin 318 de 12 de
diciembre de 1878, que se citan a continuagon

“... Ley de Seguridad Social.- Art. 104.- CONTINGENCIA DE ENFERMEDAD
~En caso de enfermedad, o afilfade lendra devecho a - b Un subsido
monetaro de duracion transitora, cuando la enfermedad prodiezca meapacidadd
an el frabajo (. )"

‘... Codigo de Trabajo- Art. 178- Comprobacion de la anfermedad no
profesional del frabajador - El trabagador que adolemere de enfermedad no
profesional fa comprobard con un cerificade médicn, oe preferencia de un
faculiativo de fa Direccion del Seguro Geneval de Salud Incividual y Famiiar el
IESS. El empleador tendra derecho, en cualguier tempo, a comprobar fa
anfermadad no profesional del trabajador mediante un facultabive por &l
designado.- 51 hubrere discrepancia, e mspector del trabayo decdira. e caso
debiendo nombrar un tercer facullative, a costa del empleador | )"

" .. Reglamento General sobre prestacion de Subsidio en dinero por
enfermedad comin, maternidad, accidente de trabajo y enfermedad
profesional.- .. Arl. 14.- Tendréan derecho al Subsilic en dinero por
enfermedad comin, los afiliados aclivos que hubieren cufverta por lo merios
S&iS mposiciones mensuales y luvieran en los seis meses anferiores al
Coimenzo de ra enfermedad que produzca mcapacidad para ef traban, cuando
menos dos de dichas imposiciones mansuales Art. 33, Los Subzidios mabaria
del presente Reglamento, se otorgaran previo el cumplimiento de los siguentes
requisitos. a) Solicitid del afiliade o de si representante. b} Para &l pago de
Substdio por enfermedad comin, deberd presentarse & cedificado medico da
incapaciiad exlendido por un facullativo de fa Inshtucion o por sl médiceo
Iratante. .- Art. 38. El estado de mcapacdad para el rabajo y el ndmero de
dias de su presunta duraci seran declarados por el Médico ratante para I
que exlendera el comespondente cerfificado - Art. 39. La declaracion e
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mcapacad formulada por un Medico Vatanle gue no sea de la institucion,
leberd para su valide: ser confirmada por el Médico auditor, Madico Jefe de Ia
Linidad o Medico de Confrod,. seqan fuere el caso, -Art. 41.- Los cerlificados de
incapacidad se ecdenderan en onginal y fres copias. El ongimal y dos copias se
silregaran &l sfilado o su representante. una de estas coplas es para el
patrang y &l omginal y In ofra copia para @ framile de Subsidio.- La lercers
ooy S8 anexara a la histora ciinica del afiado (..)"

De conformidad con o dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contralana General del Estado y 22 de su Reglamento, se comumicaran 105 resullados
provisionales, al Oficinista Responsable del Area de Subsidios del Centro de
Especialidades La Libertad, Oficinista, Encargada del regisire de Certificados Médicos
Extzmporansos de la Subdireccidn Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de
Guayas, Directores  Administrativos. Centro de  Especialidades La  Liberad
Subdirectores Provinciales de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas, Subdirectora
de Control del Segurc de Salud, encargada, Coordinador Institucional de Contral
Técnica y Cooardinador Nacional Institucional de Control Técnico del Seguro de Salud,
Derectores del Seguro General de Salud Individual y Familiar titulares y encargados! y,
al Dficinista - Analista Funcional de Calificacion del Derecho, Subsidios, Extension de
Cobertura con oficios 1518, 1620, 1522, 1523, 1524, 1527, 1531, 1532, 1533, 1534,
1535, 1536, 15371561 1804 1605, 1611, 1612, 1613, 1614, 1615, 1616, 1625 1702
-0001-IESS-A1-2018 de 19 y 27 de agosio; y, 4 y 5 de sephembre de

2019 recibiendoses las siguientes respuestas:

La Ofanista. Encargada del registro de Cerificados Médicos Extempordneos de |a
Sutdireccion Provincial de Prestaciones del Sequro de Salud de Guayas, en respuesta
al oficio 1520-0001-1ES5-A1-20189 con memorando IESS-CPPS5G-2019-18227-M de
30 de agosto de 2019 manitesto o siguisnte:

Los ceificados medicos paricidares son revalidados e wmgresados &l
Slatema e Subsidios en linea en las diferentes Unidades Médicas del |ESS
desde el dia 1 del descanso medico para constancia del empleador al momento
de rewisar 105 permisos medicos de sus Irabajadores - En vista que en la
actuahdad & apbeainvn de Sobsicios Monetanos en linea no  pueds
proporcionas el fincwonano gue realiza las fransacciones de ingreso mediante Ia
delerminacion de fa direccidn 1P por las mazones antes mencionadas es of
momento en que un area fan sensible como Subsidios cuente con una
hemamienta mformabcs que permida validar, controlar v auditar todas fas
fransaccones e pago de valores monefanos que permian que ef funcionario
que realiza esta labor fenga lo plena cernteza de que solo se realizardn las
fransacciones reghizadas povel [ )
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Lo sefalado por la citada servidora no modifica el comentano da auditona por cuanta
no proporciond al equipo auditor los documentos justificatives que viabilizaron el pago
y la acreditacidon de recursos publicos 2n las cuentas de los afilados; eslo es, los
certificados médicos originales los cuales avalan la condician de imposioilidad para
gjercer la actividad laboral diana de los afibados: razon por la cual los parodes de
descanso madico registrados con su usuario y ciave no s encuentran |ustficados

E! Subdirector Pravincial de Prestaciones del Segura de Salud Guayas encargado. en

respuesta al oficio 1533-0001-IES55-Al-2018, en comuniGacion de 4 de septiembre de
2019 manifesto;

“... Ejercl las funciones de Subdivector Frovincial de Presfacones del Seguo
da Salud Guayas dal JESS, por vainle y oche dias. desde of 8 de diciembre de
2014 hasta e 23 de engro de 2015- a) Para cumplr eon esfe Chjaliva
EVIDENCIO que convoqué a reunicin de lrabajo el dia 17 de dictembre de 2014
8 fas 13046 medianie el cormen aecironico inshifucional asignada por & (nsiitiis
Ecuatoriano de Segunidad Social, a todos los funcionanos de la subdirecoidn de
salud Guayas por medio de sus cormeos institucionales. a una ornada donde en
su parte pertingnte es manifestaba: * para analizar todos y fodas cuglies son
nuestras fortalezas, y debiidades como Subdireccidn Provincial de Salud, pero
asi también para hacer un breve mapeo de fiesgos (nfemo v Edemno}l de las
diferentes dreas - Puede ademés evidenciarse gue para esla achividad de
SUPERVISION DE ACTIVIDADES ¥ PROCEDIMIENTOS en of mail de 14 de
diclernbre de 2014 a las 13046, se encuentra & emal gue covresponde a la
ara. ... email ywilon@iess gob ec. quien pardicipd de le mencionada reunion, -
b)) Con los memorandos que acompann se EVIDENCIA CON CLARIDAD que
gestione una sene de reumones, disposicones y actividades de supervision
gue evidencian acciones de confra!, polfticas v supenvision realizadas, inclusive
evidencie al Sr. Direclor Provincial del I[ESS. de los graves problamas por falta
de personal que existian en la Subdireccion Provincial del Seguro de Salud del
Guayas y pedia aulorzacion para confrafar nuevo personal defimendo las
funciones de control, supervision, efc que deberia realizar- b 1 - Memaranda
Nro. IESS-SDPSSG-2014-T358-M da 12 de diclembre de 2074 Asonlo
AUTORIZACION PARA QUE 5E EMITA CERTIFICACION
PRESUPUESTARIA, para la "Capacilacitn Sistema de Cerfificados Médicos de
rep0so y subsichos”, fa misma que se levaria a cabo precisaments para
analizar y supervisar los procedimientos existentes refacionados & Certificados
Magicos ¢ Subsicios [ )

Lo comentado por el citado servidor no modifica &l comentaric de auditoria par
cuante, no presentd informacion que ewidencie gue supervist que los registros de
periodos de descanso médice ingreésados por su subalterno en el siztema de subsidios
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¥y gque onginaron el desembolso e recursos pablicos no contaron con los
correspondientes respaldes, razdn por la cual indebidamente se acreditaron fondos en
las cuentas de los afiliados sin que estos tengan derecho a percibir esta prestacion.

El Dhrector del Cenlra de Espacialidades la Liberiad, en respuesta al oficic 1522-0001-
IESS-A1-2018 an comunicacion de 11 de septiembre de 2018, manifestd lo siguiente:

For o oxpuesto, denfro de i pencdo (sic) como Director Admistralivo
realice [odas tag gestionas de supervision y control como representarle legal y
admimsiraive del Centro do Especialidades s Liberfad (sic). Siuacidn que
gasinde foda responsabiidad que fue denunciado en su momento por los actos
irreguiares generados por el funcionano |, coma se puede demostrar gue por
Acoon progea vy oo gleno corocimiento de o gue hacla genero [sic) oo s
clave perzonal o mtransferible en horano no laborables (sic). con medicos  de
atras umidatles meadicas y medicos no sautonzados en @ sistema, @l pago de
SuUbSIios B0 documentos de sopoife 8 mas de 90 afilados de 42 empresas e
inshifucionss . 1"

Lo sefalado por el sarvidor ratifica lo comentado por auditoria, toda wez que el
funcionario encargado da efectuar el registro de pericdos de descanso médico en el
sistema de Subsiding Monatanos, sin contar con los documentos onginales de soporte
realizo el mgreso ce pericdos de descanso méadico, con los cuales se beneficio
indebidamente de recursos publicos por 1a prestacion de un subsidio a afiliados del
IESS, gquenes al no padecer ninguna dolencia o enfermedad no tenian derecho a
recibir esi@ compensacion economica, ademas, el citado servidor no evidencio que
supernvisd y cantralo |los mgrescs de periodos de descanso medico realzados con los

cuales se acredito recursas en las cuanias de fos afiliados.

Asi tambén S8 comunico resultados provisionales a 84 afilados y 35 por la prensa,
conforme consta &n anexo 34, de los cuales los defallados a confinuacian emitieron

regpuesta al Jefe de Equipa:

El afilado con cedula de cudadama 0914771886 en comunicacion de 9 de julio de
2018, adjuntd dos depositos por 350,00 USD y sefalo lo siguente:

me presto a efectvar 8 pago correspondisnte & subso presentado por un
Vel e ddlares amencanos, mediante un depasito al N® DE Cuenta 0-0100-
39320 v codigo 050500 de BANECUADOR a nombre aef (ESS (...)"
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El afiliado con cédula de ciudadania 0928501535 en comunicacidn de 18 de julio de
2019, sefiald lo siguiente

"..al regpecto debo indicar gue la empresa donde yo laboro. ya me ha
venido descontande de dicho valor, conforme asi me indicaron en comen
efactronico de 4 de marzo de 2016, los descuenfos se evidencia en los roles de
pago da fos mesas de febrero de 2016 por 216 B8 marzo e 2016 por 23595
abnt de 2016 por 150,23, mayo de 2016 por 203 22; v, juio de 2016 por 28 92,
Io cual suma 835,20 por la diferencia gue falla me comprameto a cancelar en el
menar fiempo posible - Ademds; debo indicar que durante los meses de 1 de
agosto de 2015 hasta al 30 da diclembre de 2015, laboré normalments para la
empresa {...)"

El afiiado con cedula de ciudadania 0920199254 en comumicaciion de 4 de
septiembre, informa:

“ .golicite por medio de fa presente notificar que yva se realizd & pago
correspondiente en devolucion de un subsidic al IESS por wn valoer gde $1008 80
quedando un valor resftante de $620(. )

El afiliade con cédula de ciudadania OB0B93I2T42 an comunicacion de 10 de
septiembre, sefald:

*..he realizade un abono de 500,00 dilares.  ded valor adeudado, v tambign
he realizado el tramite correspondiente en la COORDINACION PROVINGIAL
DE PRESTACIONES DEL SEGURQ DE SALUD GUAYAS y en la DIRECCION
PROVINCIAL DEL GUAYAS mediante un convenia de page ()

La afiiada con cédula de ciudadania 08912361508 en comunicacian de 11 de
septiembre de 2019, informé:

“...El dis 10 de sepliembre del 2019, procedi a realizar el depasito que por
error fue acreditado a mi cuenla de ahorros el dia 30 de junio del 2016 ()"

Lo manifestado por los afiliados ratifica lo revelado por el equipa audtor toda vez que
con los depdstos realizados progresivamente demuestran gue recibieron recursos
publicos por un subsidio por enfermedad que no ke correspandia; sin embargo. no han

devuelto hasta |a fecha de comunicacion de resultados 1a totalidad de 1o acraditade =n
suU cuanta bancana.

El afiliado con cédula de ciudadania 0815011530 con oficio de 12 de julio de 2019
infarmd;
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YO.. CON CEDULA DE CIUDADANIA 0915011530 EN RESPUESTA AL
OFICIC EL # 1141-0001-IES5-AL-2018 DE ESTE OFICIO DE FECHA 11 DE
JULIO DE 2018 ADJUNTO A LOS SERTIFICADOS (sic) MEDICOS
SOLICITANTES (..

La afiliada con cedula de ciudadania 2400214199 en comunicacion de 2 de agosto de
2018, sefale lo siguienie;

Mediante e presente adiunfo a usted B copias cerificadas por las
nsiluciones . -Defando expuesto y evidenciando los certificados legalmenis
Justificados. sin haber generade ningan perjuicio econdmico al estado (. )"

La afillada con cedula de cudadania 1305602490 en comunicacion de 28 de agosio
de 2019, informo

*_hago entrega de 2 CERTIFICADOS MEDICOS (sic) {..)"

Los documentos adjuntos, por los citados afiliados, no respaldan los pericdos de
descansc médico por los cuales recibieron en su cuenta Dancana una compensacitn
econdmica del IESS, por concepto de subsidio por enfermedad, por lo tanfo no
modifica el comenlario de auditoria

El aliliado con cédula de cludadania 0921033866, en comunicacién sin fecha, informad
lo siguienta:

‘.8l suscnto no a ifringido (sic) norma adnunistrativa alguna foda vez que del
axamen especial gue sea realizado {sic) no existen solicitud, peticién o tramile
administrativa que haya realizado con ef objetivo de inducir error al funclonario
aal [ESS o documentacion gue haya (sic) presurmir gue los valores depositados
g1t M cuenta fueron gesfionsdos s o gue (sic) fos mismos fueron
dapositados sin tener conocimiento el ongen pero los valores pertenecen al
IESS esloy dispuestos a devolveros de manera promateada en 12 dividendos
de parte quales (... )"

E| afiliado con cédula de ciudadania 0920217361 en comunicacion sin numero sefialo

o sigiiente:

FPara exgir la responsabiidad del adminisirado, se debe demastrar la ciulpa
o dofe. el suscrito no ha infringide norma administrativa alguna, foda vez que
del examen especial gue se ha realizado, no existe solicitud, petician o framite
adminisfrabve gue haya realizade con el objetivo de inducir al emor a
Nincwonaro del 1IE55 o documentacion que haga presumir que 105 valores
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depositados an mi cuenta fueron gestionados, sinn que los mismos fueron
depositados sin tenar conocimento el angen, pero 5 los valores pantenacen al
[ESS, estoy dispuesto a devolvaros de manora prorrafeada en 12 dividendos
de parte iguales {...)"

El afiiado con cédula de ciudadania 0806317649 en comunicacion de 17 de julio de
2019, informo lo siguiente:

“... Al respecto, debo indicar guse no he realizado mnguneg Accdn gue produjera
gl resullado indicado, por cuamlo no gocé de permiso médico alguno nf
presenté cerificados médicos para fustificar ausencla a mi frabajo en las fechas
mencionadas. Desconociendo completamente del particular hasta que fe sido
aterfado por su comunicacidn ()"

Lo manifestado por los citados afiliados, ratifica el comentario de auditoria, en virtud da
que afectivamente recibieron récursos plblicos en su cuenta bancaria, por una
compensacion econdmica que na les correspandia, en razdn de que no presentaron
alguna dolencia o patologla que imposibilite sus actindades laborales dianas, por lo
tanto, no sa encontraban en los periodos de descanso médico registrados en el
sistema de Subsidios Monetarios

El afiliado con cédula de ciudadania 1308940830 en comunicacion de 11 de julio de
2018, sefialo lo siguienta

Yo Los pagos de o3 subsidios presentados que no realice seguido de la
primera notificacion fueron por molive de no haber recibide respuesta slguna
anta el envio de mi oficlo con fecha 25 de abiil del prezenmte afe, ya
franscumido varios meses y a la orden de ia nueva nolificacion me encuentro
con fa novedad de que tengo que efecluar el pago del valor mencionado ain
teniendo yo el respaldo de los cedificados medicos, solicifo sirva a que se
venfiguen los mismos, ya que no me encuentro en la responsabilidad de
realizar el pago (...)"

La afiliada con cédula de ciudadania 0824083256 en comunicacidn de 12 de julic de
2018, sefalo lo siguienta

“... Los pagos de los subsidios presentados que no realicé sequido de fa
primera nolificacion fueron por melivo de no haber recibico respuesta alguna
ente el envio de mi oficlo con fecha 30 de abml del presenle afo, ya
franscurmido varios meses y a s orden de la nueva nolificacion me presto a
efectuar el pago correspondiente por un valor de $ 165312 dolares amencanos
(.-} ¥ de no ser el caso pido unos dias hasta poder estabulizanme
economicamente para proceder | )"
:'I;.iumr[ iy



El afiiado con cédula de ciudadania 0922106028 en comunicacion sin nimera y sin
fecha, expuso o siguienta:

fa fecha que me ndcan ef (sic) documento yo laboraba en AGUALB lugat
dande nunca ped! permiso por enfermedad peor recibl permiso o descanso
medica (sic) menas aun (sic) dinero razén por la cual me encuenio
preocupado, porgue yo no he tenido no sé de ddnde voy a poder conseguir
pefmisns medices que nunca fuve peor aan citas meédicas (., )"

Lo sefalade por los refendos afillados ratifica el comentario de auditoria, toda vez que
sg¢ |les acrediio fondos publicos en sus cuentas bancanas sin cumplic con la
condicionante establecida en fa Ley, misma gue sefala que recibira |a compensacion
BGonomIGa cuando se encuentre incapacitado para desarrollar sus labares cotidianas

en su puesto de trabajo por mas oe res dias

Postenor a las conferencias finales de comunicacion de resuliados, realizadas el 3 5y
17 de septiembre de 2019, s recibieron las siguentes respuestas

E! Subdirector Frovincial de Prestaciones del Seguro de Salud del Guayas. en
respuesta al oficio 1524-0001-|ES5-Al-2018, en comunicacion de 11 de septiembre de
2019, safald

‘.. Con mamorando No, [ES5-CPP55G-20178-8862-M, con fecha 6 de junio
dal aiic 2017 dingide a la CPA. . Auditor Nivel 3, le hice conocer gue los
cerfificados medicos exlemporaneas ngresados duranfe e afdo 2015 hasta
abril del afo 2016 con la clave de la Lic. . de fa Subdireccion Provinclal de
Frestaciones del Seguro de Salud de Guayas, fue por un proyeclo de solucion
para solucionar lag alrasos en ingresos de cafificados médicaos extemparanens
por parfe de las wndades medicas, & cual fue implementado  por
administraciones  anteriores, en & cual fenlan gque [os encargados de
certificados medicos extemporanens de cada unidad médica ingresarios en 1a
Subwfireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud del Guayas - Lina
ver qua asumi la Subdirecowin Provingial de Presfaciones del Saguro de Safud
dal Guayas dispuse se paralice la modalidad de ingreso de cerificados
medicos exfemporanecs bajo esa modalidad y se le desachvoe {sic) 1a clave de
fa Lic - Estos eventos de digtacin e ingresos de cerfificados médicos
axfernpanens sin sustento fueron Ngresados en mesaes amnfernores a my
astidn. fuego de mi ingreso realizamos un analsis minucioso y pusimos
inmediatamanta en conocimisnio de las autoridades Provinciaies y Nacionales
dal IESS, con fo que se presentaron las denuncias que actuaimente se tramitan
ante fa Fiscalia Provincial del Guayas. por lo que se habia mal utiizado el
usuano y clave de la Lic . y como medida inmadiata se anuld dicha clave
para evitar se siga uiiizanto - Madiante Memorando Nro. IES5-50DP55G-2016-
RS 1 l,-'-\';ll'I .'-rl_-l
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8757-M, con facha 29 de julio de 2016, af suscrito iforma a la Ing. .. Dwecford
Provincial del IESS Guayas, en referencia al Memarando IE55-50P55G-2016-
5722-M, del ancargado de Responsabiidad Pafronal, donde hay doy @ conocet
fa denuncia de que han ingresado centiicados medicos extemporansas Sin
susfento, novedad que fve iformada mediante comeo elecironico por o Leda,
., oUpervisora de Subsidios y gue en esle acto se lo realiza durante «f mes de
febrero del afio en curso, al respecto se dispniso mmedialaments se realicen las
gestiones de recuperacion de valores - A escasos dias de mi posesion. coneol
gue fa Leda. .., oficinista encargada del reqisfro de cedifichdas medicns
exlempordness, comumnicaba que supvestamente habian ulizads su usuano y
clave para ngresar algunos subsidios, Jos cuales hablan sido gamnaados, y
autorizado para pag-cr unas el 15 de oclubre da 2014 v ofros enfre of 13 da
mayo y af 30 de marzo ae 2016, como podra advertir esto ocurria cerca de 45
dias antes de mi ingreso a cumplir fa calidad de Subdirecior - Conocido esla
g acciones a efecfo que dichos pagos no 2@ conhiniden gensrands 56
rmplementaran medidas para la recuperacion de los valores pagados por esfos
concaplos, se enviaron informes & las autondades a efecto gqie se framite una
auditorla vy se presenten las denuncias a que hubera lugar - Amparada an mis
comunicaciones la Direclora Provincial a la techa Ing prezentd la denuncia
que por &l presunto dalito de pecivado se framda en la fiscalia Zda de la
Admimisiracidn Pablica, con numero 0R0T018T8075096 - Que producto de 1a
informacidn por mi proporcfonada, se infcid of proceso de auditarfa inferma del
IESS, dinigida por la Econ, ... mediante examen especidl.  de Jo cual se
anafiza la actuacin de la senvidora pubiics de cuyo vspand o clave sa
genararcn o8 procesos de pagos de subsulios y de las aulordades en Sus
periodas (sic) de acluacion en los que se autonzarmn pagos por esfe conceplo,.-
Desde finales def mes de mayo 2016 que nos encargamaos de la Subdirecaidn,
jusiamente implementamos el confrol de cabdad a los cerificados médicos
axtempordnecs que se debian ingresar desde fa Subdireccion, para ellos
encargamos a la Dra. . para que previamente al ingreso de Ins mismos se
verfigue bien el lanado y autenticidad e los certificados. de los cuales debian
regisirarse en el sistoma ASM00, caso conlran si tenlan alguna obsarvacitn
los mismos eran devuelfos & las respectivas unidades rmwidicas hasta gue
levanten fa ohservacion - El sistema de subsidios es un sistema desds su
implemeriacion vuinerable, yva que no habia ninguna herramienta informahca
que preste las seguridades para evitar o conhiolar este Npo de prachcas, w se
podia confrastar los imformes que Negan desde la unidades (sic) ni los istados
enviatos, absolutamente nada para poder controlar el ingresa de certificados
medicos, es decir no habia nada con que comparar o realizar analisis a los
expedientes con los listados recibidos - Para lo cual imoiimos una campadia
agresna de recuperacion de valores deposdadas por subsichos sin sustento. o
cual tuvo excelentes resulfados ya que logramos una gran recuparacion, -
Que a la fecha no habia o no eslaban estandanzados v que cada unidag
medica adoptaba sus propios procedimientos  se dispuso a todos ias Directores
de las Unidades Meédicas, que deben lomar las medidas  adminstralivas para
evitar se generen en exceso certificados extemporanens. - Se implementd una
Doctora en Medicina General con conocimignios y expenancia en auditoria
Mmedica. para que realice el control de calidad de los canificadas médicos ung x
uig (sie) antes de ingresario al sistema (. )
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Lo manifestado por & servidor no medifica lo comentado por auditoria par cuanto no
presentt avidencia documental gue evidencie gque previo a autonzar el gasio para al
paga de os subsidios economicos por enfermedad, se haya venficado la exstencia de
la documentacitn de sustento que origind el beneficio del subsidio por enfermedad.
eslo a pesar de conocer y haber establecido correctivos para mitigar las
rregulandades que se estaban presentando en relacion al registro de subsidios par

enfermedad

La [Directora Administrativa Centro de Especialidades La Libertad. mediante
comumcacion de 10 de septiembre de 2019, sedaild lo siguiente:

par todo o mandestado debo refenr que tengo pruebas suficentes y
nacesarias para deslinda responsabilidades ya que todo senvidor publice
conoce sus funciones encomendadas como se puede observar pese a fi
mitaradas nofificaciones y lamados de afencidn al servidor pablico . optd por
hacer caso omiso, ponlendo todos estos parficulares en canocimiento al
daparimnenta de lalento Humeno, con fo gque JUSTIFICO M NO
PARTICIPACION sobre el hecho comelida { )"

Lo expuesio por la citada servidora no modidfica el comentana de auditona, por cuanto
an su calidad de Directora Administrativa Centro de Especialidades La Libertad, no
suparvisd fi verifico que previo al registro e ingreso de periodos de descanso medico
gue onginaron las compensacionas ecandmicas en beneficio de los afiiados. el
funcignana encargado de este procedimiento cuente con todos los documentos que

sustentean af origen de aste derecho

La Oficinista. Encargada del registro de Certificados Médicos Extemporaneocs de la
Subdireccion Provincial de Prestaciones del Sequro de Salud de Guayas, con
memorando IESS-CPPSSG-2015-20327-M de 12 da saplismbre de 2019, manifestd,

Ef usuario comespondea a mi persodia, paro no asl los ngresas que no han
swio reabzados por mioen ningura forma, y soen se ha utilizado m clave
parsavial, ero o anphes que haya sido la aufors direcla o indirecta e estos
mgresns gue s& me impatan . covmo 5 afima en e infonme, se seftala que fa
aftcinsta ingreso lo cudl no s5& puede aflrmar ya que no hay prueba alguna de
que Te suscrita hays realizado los indicados Ingresos de esfos cerfificados de
descanso parg pago de subsrdios - Como es evidente no hnbo participacion da
mi parte en aigum hecho gue afecte a la Institucion, es claro que bien se
dalerming que 1o ingresos se hicieron dasde mil usuano no hay conslancia i
prughas de que fos haya efectuado yo | )7
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Lo comentado por servidora ratifica & comentario de auditoria toda ver gque los
regisiros realizados con su usuario y confrasefia no contaron con fos documentos de
respaldo, o que ocasiond que se acraditen indebidamenta racursos publcos an |as
cuentas de afiliados guienes no tenian derecho a percibir esie subsidio. ademas, es
preciso recordar que para ta utilizacion del sistema de Susidios Monatanos se reguiens
8l ingreso de un usuano y conlrasana para registrar los periodos de descanso madico,
paramatros qua conforme [as politicas de uso son personales e intransferibles; razon
por la cual, al haberse realizado estos registros con su usuano § contrasefia
necesanamente debieron ser respaldados con los documenios originales de soporte

La afiliada con cédula de ciudadania 0B05355723 en con comupicacion sin humeara vy
gin facha, safiald lo sguents

‘... Al haber experimentado un accilente domeshico, acod] a consulla externa
del Hospital Genaral Dr. Libono Panchana Solomayor el Ministerto de Salud
Pablica. recibiendo alencion medica (sic) prelwmmar el 201 4-06-08 por frachura
en mufieca ¥ mand al enconfrarmea realizando impleza e el infenor de i
domicilte y al estar el piso mojado me cal ocasiondndome la lesion descrita
Siendo derivada e misma dia por gravedad e la lesion hacia el Cenfro de
Especiafidades del IESS del Canlon La Liberfad o 11-06-2014. Cenbo
Hospitalario donde ful alendida segin el sistema AS400 concedidndoseme
reposo medico por 15 dias desde e 11-06-2074 al 25-060-2014, o cuanto
presaniaba cuadra clinico 10:526 fraclira de amfebrazo con epifisis infenor del
cubito (sic) de radino- Posteriormenfe recibl atencion medica of 26-06-2014,
recibiendo descanso medico (sic) hasfa 25-07-2014 v la subsiguienta atencion
medica (sic) & 26-07-2014 con descanso medico (sic) hasta 24-08-20714 -
Consecugntomente a pesar de haber experimentado el accidente doméslico on
mencion no he recibido en ningon momento pago o suhsidio alguna por
enfermedad de parte dal Instittlo Ecuatoviano de Seguridad Sasial leego del
accidante domestico gque expenmente vy & peradn (sic) de Hempo con
descanso rmedico gue me impidieron ejecutar actividad afgima ..)"

Lo cementado por la afiliada no modifica el comentanc de auditeria, por cuanto, de |a
revisién de los registros de periodos de descanso medico y los cerificados médicos
aportados, constan otros adicionales que no han 2ido justificados, ademas. al squipo
auditor constalé que el IESS deposildé en su cuenta bancaria reqistrada recursos

publicos como beneficio del subsidio de enfermedad, los cuales no han sido
justificados can los decumentos oniginales de soporte

Conclusidn

El registro, creacion y envid para el pago de periodos de descanso por enfermadad en
el sistema de Subsidios Monelanies sin contar con la solicitud del afiiade o de su
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represantante y el cerdificado medico de incapacidad por parte del Oficinisia,
Responsable del Area de Subsidios del Centro de Especialidades La Libertad y por la
Oficinsta, encargada del registio de certificados medicos extemporanecs de |a
Subdiraccion Prowincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas, asl como la
falla supervision de los Subdirectores Provinciales de Prestaciones del Seguro de
Salud Guayas, de los Directores Administratives Centre de Especialidades La Libertad
de los Dwectores del Segurc General de Salud Individual y Famillar encargados v
titulares, gue se cuente con los documentos de sustento del procedimento aplicadao:
de control por parte de la Subdirectora de Control dal Seguro de Salud y dei
Coordinador Institucionat de Conlrel Técmico que la informacion que constaba en el
sistema de Subsidios Monetanos manténga un eniace automatico con el sistema
infermatico MIS AS-400) que permita validar dichos datos con las consultas médicas
as| como, el Cficinista - Analista Funclonal de Calificacidn del Derecho, Subsidios,
Exlanzion de Cobeértura no ewidaencid que verficd que los ragistros de periodos de
descansos por enfermedad ingresados cuenten con los documenlos de respaldo,
origino gue 164 afibados reciban beneficios economicos en sus cuanias bancarias por
concepto  de subsiios monetanos por enfermedad, ocasionando un  perjuicio
economico al IESS por 262 961,94 USD. de los cuales 10 afilados sefialaron al Jefe
ge Equipo, que desconocian su origen y laboraron de manera normal en sus
respectivas empresas. infermacion gque fue ratficada por sus empleadores y 55
afillados depostaron en los anos 2016 2018 v 2019 un total de 78 398,92 USD en la
cuenta comenle de BanEcuadar 0-01003232-0 a nombre del IESS, quedanda por
recuperar 184 563 02 USD, corespondiente a 118 afiliados

Recomendaciones

Al Director General del IESS

2 Dhgpondra al Director del Seguro Genperal de Salud Indnidual ¥ Familiar que en
coordinacion con las mawimas auvtondades de las Unidades Médicas del IESS vy
con o Coordinadores Provinciales de Prastaciones del Seguro de Salud y bajo su
supervision realicen el analisis total de los registros de periodos de descanso
madico ingresados en el sistema de subsidios monetarios a parir del ano 2013 v
alaboren un infarme por pravincia ¥ consolidado a nivel nacional a fin de verificar v
valdar qua las campeansaciones econcmicas acreditadas en las cuentas bancaras
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de los afiliados del IESS por concepto de subsidio por enfermedad cuenten con los

certificados médicos que acrediten esta condicidn y beneficia recibido

3. Dispondra al Direclor del Segura General de Salud Individual y Familiar que en
caso de identificar la falta de documentos justificativos gue avalen los registros dea
periodos de descanso médico ingresades en @ sislema de Subsidios Monslarios,
e realica a través de |as Unidades Médicas del IESS y lag Cosrdinaciones
Provinciales de Prestacienes del Seguro de Salud la correspandiante recuperacion
de los valores indebidamente acreditados o se realicen acclones coercitivas de
cobro a los afiliados que resullaron beneficianos de este estipendio pagado
indebidamenta, accionas que le saran Informadas bimansualmante hasta concluir
con la totalidad de la revision, lo que permitira resarcir 8l desembolso de recursos
indebidamente otorgados.

No s& mantuvo un archivo completo de los certificados meédicos ni se suscribio
un acta entrega recepcion entre servidores entrante y saliente

El Director Administrativo Centro de Atencién Ambulatoria la Libertad, medianta aficio
42208-0884 de 27 de abril de 2011, designd como Responsable del Area de Subsidios
al Oficinista, por lo que hasta el 18 de julio de 2016, este seridor ingresd en el
sistema de Subsidios Monetarios ios periodos de descanso médico que consta en los
certificados medicos, fecha en la que el nuevo Director Administrative, encargado dal
Centro de Especialidades La Libertad con memorando IESS-CE-LL-DA-Z016-1629-M
de 19 de julio de 2016 dispuso el cambio de responsable de esta unidad a la Oficinista,

y solicitd entre olros aspectos, efectuar la respectiva acla entrega recepcion de todos
los archivos

En relacidn a la suscripcion del acta enlrega recepcion de archivos. la Obcinista del
Centro de Especialidades La Libertad con memorandos |ESS-CE-LL-B-2016-0040 y
0051-M de 1 y 15 de agosto de 2016 informd al Director Adrinistrative, encargado del
Centro de Especialidades La Liberiad, que no se realizd esta diligencia, por o que el
citado Director con memorando |IESS-CE-LL-DA-2016-1745-M de 2 de agosto de 2016
Insistic al Oficinista y solicité que en el plazo de 24 horas realice |a respectiva entrega

recepcian, sin recibir respuesta favorable por pare de este serndor v con
G .-.!r'..i*}- B
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memorande IESS-CE-LL-DA-2016-18568-M de 15 de agosto de 2016 solicite a la
Conrdinadora Financiera del Centro de Especialidades La Libertad, lo siguiente:

sa solota a usted como area financiers (Sic) realizar 1a supenvision y control
para gue la Sra | proceds a su ocumplimiento mediante apiemin personal, la
cual debe reakzarse on @ piaro no mayor a 48 horas ()"

En atencion a esta disposicion |a Coordinadora Financiera Centro de Especialidades
La Libedad con memorando IESS-CE-LL-AF-2016-0237-M de 14 de septiembre de
2016 mfarma al Director Administrativo, encargade del Cenitro de Especialidades La
Liberiaa. o siguiente:

Muego de gue, en repatidas ocasiones el Diector Administrativo, solicita al
(Sr .. ) Ofcinista, la entrega de la documentacidn a fa Sra. ., funcionano (sic)
Registradora de Subsidios encargada desde ef 19 de juln;. - Durante el
levantamiento de informacion se observan las siguientes novedades' - En
arohivador de dos puertas ubicado en e area lrasera de Admisldn. . - =
encuentran vanos documentos como.-Cartificados médicos con la respechiva
numeracidn . -Catificados medicos en los que no consta numeracion... -En
ilas tela (sw) semana oel 05 & 09 de septembre, la Sra., realizo (sic) una
bosgueda de documentacion en of area de bodega de archivos, encorlranda
varios: sobres manias que confienen oeriicados rmedicos ingresados en el
sistema y (ue corresponden d anos anfenores, los mismos gue se enconfraban
en compleln desorden. v gue ha fomado dias orgamzar foda fa informacion
hallada | .}

En aste mismo sentido la Oficinista del Centro de Especialidades La Liberiad, con
memorande IESS-CE-LL-B-2017-0050-M de 27 de abrl de 2017 informé al Director
Administrativo, Encargado Centro de Especialidades La Libertad, lo siguiente:

1. pusdio whodr gue no s encontrd ningldn ipo de registio para
cinistancia o Nstados de cenificados que estuvieran bajo la responsabifidad del
=t i nigun respalde de fas funciones realizadas hasla finalizar sus
funmones, fanto asi que la documentacion encontrada reposaban en sobres sin
ningon fpo de confrol, y de mangra desordenada & drea de archivo e esta
Lindtadd termendo que en primeara nstancia realiza la depuracian y arreglo de 108
sofires encontrados. o 58 avidencian en folos anexos, . -2 De los archivos
gncontrados cuente con hstado qgue se adiunta de fa depuraacion (sic)
retafizaa S encontral nada que comesponda al aito 2015 ni 2016 hasta la
fedha de m encargo -3 gQeEnern una recarga de envio (sic) de cenficados
gviemooranaas a la Suboirdceion Médica del Guayas para registra respectivo,
mismo gue se framdaron con (as comas certificadas, va que recalco que los
documenfos onginales fuemon enfregados en prmera instancia al Sr. . para el
tramiite respactivo {1
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En relacidn a los cerificados meédicos. se verificd gue el Oficinista, Responsable dal
Area de Subsidio, no mantuve un archivo, toda vez gue éstos se& encontraron en
sobres manila y en cajas de carton ubicados en la Bodega v en ! bafo de! area de
Subsidios, documentos gue se estaban desorganizados y no guardaban un orden

cronclégico

De una muestra de 474 certificados médicog gue correspondan a los afos 2014, 2015,

2016, 2017 y 2018, se verificé un total de 228 quedando un faltante de 246 de los afos
2014, 2015 y 2016, como se detalla a continuacion

ofighnisle,;
-.:=;ﬂ::r.l=.l:l". O binis e Canteo
oo |9 Sbecnines
Ao, | Sapsbmsenton s Total
Presentados Prezsentados
7 TR (BT TR
2ma | 77 |7 45 i o[ 124
015 | 0 37 0 o [ 37
i 11 1._!51 41 i} 222
2017 8] o 62 i 62
2018 | o o= l" %" | o | 0
Totall 88 | 246 | 140 o a7a

Al respecto, la Oficinista del Centro de Especialidades La Libertad, con memorando
|[ESS-CE-LL-B-2019-0081-M de 268 de abrl de 2018, informé al Jefe de Equipo, lo
siguienie:

. Transcribo lo expresado en informe anterior entregado a la auditoria
referante a copias que reposan en mi archive, en daende mdico o siguente
"Cabe racaicar que los primeros listados fueron enfregadas por parte del 5r.
Ex Registrador, funcionario que levd esta funcion desde &l afte 2012, de dichos
iistados cuento con certificados en copias, recibidos de su parte aun teniendo
conocimiento que el registro 8s con el cerficado original, como o dicta el Art,
41 del Reglamento General sobre prestacion de subsidios y Resolucion
Nro. 318, que dice: “Los certificados de incapacidad se extenderdn en
original y tres copias. El original y dos copias se entregaran al afiliado o
su representante; una de estas copias es para el patrono y el original y la
ofra copia para el tramite de Subsidio.” A pesar de eslo seguia receptando
copias y tramitandolas para ef registro sin realizar ningin tpo de advedencia
ademas que no requeria copias de cedias obligatovia con lodos Jos
certificados fo cual debia conocor ¥a gue Revaba varios atos desempeiando
asta funcidn, no as hasta el dia de la capacitacion en donde de manera clara

axpresan que NO SE REGISTRE NINGUN CERTIFICADO EN COPIA, ya gue
ganerar! un desembalso monefario, [ )"
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El Cficinista del Centro de Especialidades La Libertad con memorands IESS-CE-LL-
E5-2018-0052-M de 29 de abril de 2019 en respuesta al Jefe de equipo, en relacién a
Ios cerficados médicos registrados en su pericdo de gestion sefiald lo siguiente:

Adiunto a este comeo una carpels con B8 certfficados médicos
corespondientes a i penodo (sic) de gestidn como encargado del registro de
cerlifcados medicos. no remilo copias cerificadas de los mencionados
documeanftos loda vez gue no soy el custodio de fos mismos y ho lengo la
facultad para certificar docurmentos gue reposan en otros deparfamentos - Fui
mesponsable del regisiro de los certificados médicos con Memorando # JESS-
CE-LL-DA-2016-1629-M, enviado par Ing. .. hasta el 18 de julio de 2016, fecha
en ia cual aspmd dichas funciones 13 Sra. ¥ duranle ase periodo (sic) de
transicidn lodos los archivos y cerificados que hablan sido registrados por
susgnt, pasaron a ser responsabifidad de mi compariera. .. por lo tanto, los 68
cerfificados que gunto a esle correo. son los gue ells me ha podido entregar,
gafe es el molive por el cual no disponga de la informacion complela solicitada
8% 1

Lo comentado se prasentd por cuarto @l Oficinista, Responsable del Area de Subsidie,
en funciones antre &l 1 de anerc de 2014 y el 18 de julic de 2018, no mantuve un
archivo caompleio de loz cerificados médicos, ni suscribid un acta entrega recepcion
con la Oficinista del Centre de Especialidades La Libertad al momento que culming sus
funciones come Responsable del Area de Subsidio, tampoco los Directores
Administrativos, en funciones entre el 1 de enero de 2014 y el 10 de diciembre de
2014; 11 de diciembra de 2014 y al 9 de noviembre de 2015; vy, 10 'de noviembre de
2015 y & 11 da unio de 2017 supervisaron las actividades efectuadas por el
Oficinista, Responsable del Area de Subsidio, ni establecieron e imphlementaron
politicas de archiva lo que ariging que en el caso de los certificados médicos se
encuentren guardados en sobre manila y en cajas de carton sin inventano, ni foliados
¥ Sin mantenar un orden cronolbgico y secuencial, y, que la Oficinista del Centro de
Ezpecialidades La Libertad en calidad de serwidora entrante no cuente con &! acla
entrega recepcion de archivos generados en asta area,

El Oficinista del Centro de Especialidades La Libertad y los Directores Administrativos
del Centro de Especialidades La Liberdad, incumplieron lo estabiecido en el articule 22
latras a) v &) de la Ley Organica de Servicio Publico; e, inobservaron lo establecida en
los articulos 36 y 41 del Reglamento General sobre Prestaciones de Subsidio en
Dinerc por Enfermedad Comun, Maternidad. Accidente de Trabajo y Enfermedad
Profesional publicado el 12 de diciembre de 1978 y en las Normas de Control Intemo

405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, normativa que sefiala
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“... La Micing oe subsidios ligwdara la cuantfa oel subsidic 3 bhase del
ceftificado patronal y de fos certificados médicos de: incapagidad [para &) caso
de enfermedad comiin, accidente de frabajo v enfermedad profesional), pre-
natal y de parto (en caso de matermidad] -Los cerlificados de incapacidad se
extenderan en onginal y tres copvas. E! onginal y dos copias se enfregaran al
affiado o su representante, una de eslas copias es para el patrono y & ariginal
¥ la ofra copia para of ramite de Subsidio La fercerg copia se anexard a la
historfa clinica del afifado {, )"

Ademas, los Directores Administrativos inobservaron lo dispuesto en los numeros 13 y
14 del aiculc 147 del Reglamento General de Unidades Meédicas del 1ESS emitido
mediante Resolucidn C.|. 058, publicada en el Registro Oficial 58 de 14 de abril de
2000

. Art. 147 - De [a Gerencia del Cenlro - La Gerencia del Centro terndrd las
srﬁwﬁni‘ﬂs responsabilidades: -13. El establecimiento de los sisternas de control

previo y concimente de ias ingresos ¥ egresas del Centro, -14. La apicacion de
las normas conducentes a utilizar con economia y eficacia os reclrsos
humanos financieros, lecnoldgicos v malerales del Cenlro, con base en el
reglamento aprobado por la Supervisorla de las Unidades Médicas del IESS

'

De conformidad con lo dispuesto en los articuios 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamenio, se comunicaron los resultados
provisionales, al Oficinista, Responsable del Area de Subsidio y Directores
Administrativos del Centro de Especialidades La Libertad, con oficios 1518, 1523,
1527 y 1522-0001-IES8-Al-2019 de 19 de agosto de 2019, en su orden, sin recibir
respuesta.

Conclusion

El Oficinista, Responsable del Area de Subsidio, no mantuve un archiva completo de
los cerificades médicos, ni suscribid un atta entrega recepcion con la Oficinisia del
Centro de Especialidades La Libertad al momento que culmind sus funciones caomo
Responsable del Area de Subsidio, tampoco log Directaras Administrativos,
supervisaron las actividades efectuadas por el Oficinista, Respansable del Area de
Subsidio, ni estableciercn e implementaron politicas de archive, lo que onging que en
el caso de los cerbificados médicos se encuentren guardados en sobres manila v en
cajas de carion sin inventario, ni follados y sin mantener un orden cronologico y

secuancial, y, que la Oficinista del Centro de Especialidades La Liberiad en calidad de
IR ::"i..ﬂ_l
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servidora entrante no cuente con el acta entrega recepeitn de archivos generados en
esta area

Recomeandacion
Al Director Administrative del Centro de Especialidades La Libertad

4. Dispondra a los Oficinistas, Responsables del Area de Subsidio del Centro de
Espacalicades La Libartad, entrante v saliente que realicen un inventario de la
infarmacion relacionada con los certificados medicos utilizados para el registro de
periodos de descanso medico generados en el pariode del 1 de enero de 2014 al
18 d& julio de 2016, documentacion que sera debidamente foliada y arganizada en
forma cronologica y secuencial producto de esta diligencia suscribirdn la
respectiva acla enfraga recepcion, lo que parmitira contar con un responsable de |a
custodia de esta informacion logrando su facil ubicacion y conservacian,

Atentaments

oo Antonio Guevara Dagui
Auditor Interno Jefe del IESS
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