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Quito D.M.

Seflores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi considéracibn'

La.-Contraloria Q@}erai del Estaéq en uso de sus atribuciones constitucionales ¥
Iegaias, efectud ol examen especial o los procedimientos de infima cuantia y a los
procesos de contratacién, recepcion y distribucion, por la adquisicién de medicamenios,
insumos y dispositivos médicos, bienés y servicios, para abastecimiento de Ila
emergencia sanitaria declarada por motivo del COVID-19, en el Hospital de
Especialidades Carlos Andjj_ larin del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
dependencias relacionada riode comprendido entre ei 16 de marzo de 2020
y ¢l 5 damayo de 2020.

caracter s__;_gnrﬁcatwo iguaimente que las operaciones
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas mas normas aplicables.

Debidoalan -de la accién de control efectuada, los restltados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

General del Estado, las recomendacmnes deben Sér aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamgnte,

Ing. Marco Antonio Guevara Daqui
AugditorInterno Jefe del IESS



CAPITULO

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, se realizé de
conformidad a la Orden de trabajo 00083-1E5S5-Al-2020-1 de 5 de mayo de 2020, con
cargo a imprevistos del Pian An '; C ntrol del afio 2020 de fa Auditoria Interna del
IESSyaia autos&acién del ¢ F General del Estado, subrogante, contenida en
1% f356 DNPEyEI- GISyE de 5 de mayo de 2020; asi como, la
ada por el Director Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad
E, con memorando 438-DNA7-2020 de 26 de agosto de 2020,

memaorando
modificacién: .
Social de la €&

Obfbtlvos dei examen

Determmar el ecumplimiento de las disposncaones legales, reglamentarias y deméas

" normativa aplleablas al objeto del &

contratacion,
¥ dispositivos
ftaria declarada
Andrade Marin del
cias refacionadas, por el periodo
comprendido entre el 16 de marzo de de y el 5 de mayo de 2020.

Con Decreto Supremo 18 de 8 marzo de 1928, pubiicado en el R.O. 581 de 13 de marzo
de 1928, se promuigé la Ley de Jubilaciones y Montepio Civil, Retiro y Montepio Miiitar,
Ahorro y Cooperativa, Institucion de Crédito con Personeria Juridica con la cual se cred
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la Caja de Pensiones para empleados publicos, bancarios y militares; con Decreto
Supremo 12 de 2 de octubre de 1935 se dictd la Ley del Seguro Social Obligatorio y se
cred el Instituto Nacional de Prevision; en 1937 se reformo la Ley del Segure Social
Obligatorio y se incorpero el Seguro de Enfermedad; el 19 de septiembre de 1963 con
Decreto Supremo 517 se fusionaron las Cajas de Pensiones y |a del Seguro para formar
la Caja Nacional del Seguro Social, la cual mediante Decreto Supremo 40 de 2 de julio
de 1970 publicado en el R.O. 15 de 10 de julio de 1970 se transformd en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, JESS, como entidad autdSnoma, con personeria
juridica y recursos propios distintos a los del Fisco, la cual continua vigente con la Ley
de Seguridad Social publicada en Suplemento de R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001.

Asi también, en el articuic 361 de |a Constitucién de ia Repubiica del Ecuador, publicada
en el R.O. 449 de 20 de octubre de 2008, dispone que el Estado ejercera la rectoria del
Sistema Nacional de Salud a través de la Autonomia Sanitaria Nacional, misma que
segln el articuio 4 de la Ley Organica de Salud es el Ministerio de Salud Publica; y, en
el arifculo 370, establece que ei Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una
entidad auténoma regulada por [a ley, que sera responsable de ia prestacion de las
contingencias del seguro universat obligatorio a sus afiliados.

La Ley de Seguridad Social, en su articulo 115 ordena que las unidades médico
asistenciales de propiedad del IESS, entre ellas el Hospital Carlos Andrade Marin, serén
empresas prestadoras de servicios de salud, dotadas de autonomia administrativa y
financiera, integradas en sistemas regionales de atencién médica organizadas por nivel
de compiejidad, de conformidad con la reglamentacion intema que para este efecto dicte
el Consejo Directivo.

El Hospital Carios Andrade Marin, inicid sus actividades el 30 de mayo de 1970,
calificandose como una casa de salud de tercer nivel, de referencia zonal de
conformidad con la Disposicion Trangitoria Primera del Reglamento General de las
Unidades Médicas del IESS, expedido con Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de 2000,
misma que presta atencion médica de hospitalizacion y ambulatoria de tercer nivel, en
cirugia, clinica, cuidado materno infantil, medicina critica, trasplantes, enfermeria y
auxiliares de diagndéstico y tratamiento.
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El Ministerio de Salud Publica emitid la Tipologia Sustitutiva para Homologar los
Establecimientos de Salud por Niveles de Atencion y Servicios de Apoyo del Sistema
Nacional de Salud, publicada en el Suplemento del R.D. 428 de 30 de enero de 2015,
estableciéndose en su articulo 1, el primer, segundo, tercer y cuarto nivel de atencion;
y, Servicios de Apoyo, transversales a los Niveles de Atencion; por lo que el 11 de junio
de 2015 el Consejo Directivo a través de la Resolucién C.D. 480 y el Director General
del IESS con la Resolucion IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015,
resolvieron homologar la denominacidn de las Unidades Médicas del IESS, a la citada
Tipologia, misma que le correspandid al Hospital Carlos Andrade Marfn como Hospital
de Especialidades Carlos Andréde Marin.

Estructura o:_'génlca

El Consejo Directivo del IESS con Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, expidio
el nglamento Interno para la creacaéﬂ i
Médicas de Nivel Ill del IESS, incorpe
dlwoclén de gobierno- ¥ ubicando a Ia )
'féanica con sus respe

2 nueva estructura organica de las Unidades
a la Gerencia General como drgano de
gion de la Gerencia General y a la Direccion

como érgangs de gestion, asi tenemeos:

éfgano de Direccién de Gobierno

ente General
idencias de la Gerencia General
s de Gestion

vVvYy

v

ral Administrativa

» Coordinacion General de Hospitalizacion y Ambulatorio
» Coordinacion General de Trasplantes

¢ Coordinacion General de Medicina Critica

¢ Coordinacion General de Diagndstico y Tratamiento

*» Coordinacion General de Enfermeria

» Coordinacién General de Control de Calidad

» Coordinacidn General de Auditoria Médica
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» Organos de apoyo

Coordinacién General Juridica

Coordinacion General de Docencia

Coordinacién General de Investigacion

Coordinacion General de Planificacion y Estadisticas

Coordinacién General de Tecnclegias de Informacién y Comunicacion
Area de Comunicacién Social

Objetivos de la entidad

Los objetivos estratégicos constan en la Planificacién Estratégica 2017 — 2021 del
Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, aprobada por el Gerente General el
9 de junio de 2017 y son los siguientes:

incrementar la calidad, calidez y cobertura en la prestacion de los servicios de salud.
Incrementar la eficiencia operacional.
Incrementar el desamollo del Talento Humano.

W N=

Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

Monto de recursos examinados

El monto de recursos asignados para la adquisicién de medicamentos, insumos y
dispositivos médicos, bienes y servicios para solventar la emergencia sanitaria
declarada por el COVID-19 en el HECAM fue de 813 406,37 USD, segun consta adjunto
al memarando |IESS-HCAM-CGF-2020-0854-M de 13 de mayo de 2020, remitido por la
Coordinadora General Financiera del HECAM, conforme se detalla a continuacion:

PARTIDA MONTO USD
530801 1264,51
530802 128 283,80
530805 31 133,74
530809 14 177,44
530810 193 853,50
530826 443 513,38
530832 1 400,00
TOTAL 813 406,37

De los cuales se analizé 279 562,03 USD, cuyo detalle consta en anexo 2.

Servidores relacicnados

Constan en Anexo 1.
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CAPITULO N

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

No se realiz6 el seguimiento derggomendaciones de informes anteriores, por cuanto en
fa presente accion de control se realizé el examen especial especificamente a los
procedlmlentos dh infima ¢lantia y a los procesos de contratacién, recepcion y
distribucion, pog Ja adquisicion de medicamentos, insumos y dispositivos médicos,
bienes y sewicios para abastecimiento de la emergencia sanitaria declarada por motivo
del COVED-19. en el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y dependencias relacionadas; por io que no existen
recomendaciones formuladas en informes de exémenes especiaies o auditorias
realizadas anteriormente por la Contraiorfa General del Estado, la Unidad de Auditoria
interna © por firmas privadas de auditorfa.

Proveedor provey6 pantaflas faciales sin registro sanitario ni certificado miﬁdo
por ¢l ARCSA

El Analista de Preparatoria, el 26 de marzo de 2020 elaboré el informe de Justificacion
de la necesidad para la adquisicién de bienes — Unklad Saiud de F'erscihét a fin de
proveer a las unidades médicas del HECAM, documento en el que wnstaron ias
especificaciones técmcas de los que corresponden a protecclén
revisado por el Ti
Servicio 0 Unidad

-del Equipo Dispositivos Médicos y apre r el Jefe de
ica, por lo.que la Oficinista de la Unidati cEe Preparatoria de
Insumos el 26 de marzo de 2020; 'mto via correo electrénico institucional a los
proveedores las cotizaciones, inchiyéndc como una de las condiciones la presentacion

del Registro Sanitario, caso confrario el certificado del ARCSA que seiale que no aplica
o no requiere del mismo.

El Oficinista del &rea de Preparatoria de Insumos, la Enfermera - Técnica del Equipo
Operativo de Gestion de Dispositivos Médicos, la Administradora - Lider de Preparatoria
deos y el Coordinador (General de Hospitalizacion y Ambulatorio, servidores que
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eiaboraron y efectuaron la revision técnica del dispositivo; y, revisaron y aprobaron, en
su orden, el Estudio de Mercado de 8 de abril de 2020 y recomendaron continuar con el
proceso con la casa comercial, no solicitaron como requisitos el registro sanitario para
el dispositivo o el certificado emitido por el ARCSA, infermando que este no requiere o
no aplica; asi como, el permiso de funcionamiento emitido por este organismo para el
establecimiento.

Al respecto, los articulos 129, 137 y 259 de la Ley Organica de Salud, establecen:

“..Ant. 129.- Ei cumplimiento de las normas de vigilancia y control sanitario es
obligaforio para todas las instituciones, organismos y establecimientos ptblicos y
privados que realicen actividades de produccion ... comercializacion y expendio
de productos de uso y consumo humano.- Art. 137... Estan sujetos a la obtencion
de registro sanitario los medicamentos en general... dispositivos médicos... para
st imporfacion, comercializacion, dispensacion y expendio... Art. 259.. Registro
sanitario.- Es le certificacién otorgada por ia auforidad sanifaria nacional, para la
importacion, exportacion y comercializacion de los productos de uso y consumo
humano {.. )"

Ademas, el Director Ejecutivo del ARCSA con oficio ARCSA-ARCSA-2020-0214-0 de
18 de agosto de 2020, informd a la Jefa de Equipo lo siguiente:

“...se comunica que, si los productos se ufilizan con la finalidad de proteger y/o
evitar el contacto con algin agente patégenc o de alguna enfermedad, este si
requiere de Registro Sanitario Ecuatonano para su comercializacion, distribucion,
expendio de acuerdo con o establecido en la definicion de la Resolucion N.°
ARCSA-DE-026-2016-YMIH (..)"

E! Director Técnico, encargado y el Responsable de la Direccién Administrativa; con
memorandos IESS-HCAM-DT-2020-1545-M e IESS-HCAM-DA-2020-0900-M de 7 de
abril de 2020, en su orden, designaron a los Jefes de las Unidades de: Salud de Personal
y Contratacién Publica; como miembros de fa Comisién de Seleccién de procesos de
compras en situacion de emergencie, quienes en el informe sin fecha, entre otros
dispositivos, incluyeron las pantalias faciales de proteccién y seleccionaron al proveedor
por la oportunidad en la entrega del producto por no existir otra cotizacién que permita
elegir la oferta de menor precio; sin embargo, en el ambito de su materia no efectuaron

las observaciones al Estudio de Mercado.

La Coordinadora General Administrativa con Carta de Adjudicacion 306 de 16 de abril
de 2020, adjudicé el proceso de infima cuantia a la persona natural con RUC
t‘aLm{r\b
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1600237406001, para la adquisicion de 267 pantallas faciales de proteccién por
2 002,50 USD, mas IVA, con un plazo de entrega de los productos asi: 95 y 172
unidades en 3 y 10 dias calendario, en su orden, también se designé al Asistente
Administrativo como delegado de la Unidad de Salud de Personal del HECAM para
suscribir el acta entrega recepcién y verificar el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, por lo que la totalidad de estos bienes debian ser entregados hasta el 30 de
abril de 2020.

El Asistente Administrativo, delegado de la Unidad de Salud de Personal del HECAM,
el Guardalmagén y un delegado del proveedor con RUC 1600237406001, el 30 de abril
de 2020, sén;'_éﬁgk la presentacién del Registro Sanitario o el Certificado del ARCSA,
suscribieron el acta entrega recepcion de 267 pantallas faciales de proteccion,
sefialendo que se recibieron a entera satisfaccion, mismas que conforme consta en el
reporte del sistema AS-400 fueron utilizadas por las diferentes unidades médicas del
nosocomio. | '

Lo comentado se presenté por cuanto, el Oﬂc:msta del érea de Preparatoria de insumos
H.E.C.A.M., la Enfarmera - Técnica del Equ;po Operaﬁvo de Gestion de Disposifivos
Médicos, la Administradora - Lider de F'mparatona de Insumos del HC.AM. y el
Coordinador General de Hospitalizacion y Ambulatorio MHCAM en funciones entre ¢l
9 de abril y el 5 de mayo de 2020, no verificaron al saieécfonar ia oferta que el proveedor
no presentd el registro sanitario de las pantallas faciales de proteccién o el certificado
emitido por ':"*ARCSA que sefiaie que este dispositivo no necesita o no aplica e referido
registro; n§ permiso de funcionamiento emitido por el ARCSA, para ek establaoimmnto
que las abmercnaﬁza ni identificaron que el proveedor no tertia como actwldad

econdémica la venta de dispositivos médicos; asi como, los mlemﬁm de la Comisién de
Seleccién de la oferta, integrada por: ia Jefa de ia. Umdaé«"i:"'m__'salud de Personat del
H.C.A.M. - Miembro de ia Comision de Seleccién deofeﬂadefpmaso de [nfima Cuantia
306 y la Jefa de Unidad de Contratacién Pt}blica del H.C.A.M. - Miembro de la Comisién
de Seleccién de oferta del proceso de [nfima Cuantia 306, en funciones entre el 7 de
abril y el 5 de mayo de 2020, no efectuaron las observaciones al estudio de mercado en
el Ambito de su materia; y, el Asistente Administrativo - Delegado para la recepcion de
insumos del proceso de Infima Cuantia 306 y el Guardalmacén, en funciones del 16 de
marzo y el 5 de mayo de 2020, no exigieron la presentacion del Registro Sanitario al

momento de la recepcién de los insumos médices, lo que ocasioné que en la entidad se

s



adquiera pantallas faciales que no contaban con Registro Sanitario o certificacion del
ARCSA, provocando que no se garantice la calidad, seguridad y eficacia de las pantallas
faciales que fueron utilizadas por el personal médico expuesto a un alto riesgo de
contagio, puesto que atienden a pacientes diagnosticados con el COVID-19.

Los citados servidores incumplieron con lo dispuesto en los articulos: 129, 137 y 259 de
la Ley Organica de Salud; e inobservaron las Normas de Control Interno 100-02
Objetivos del control interno y 100-03 Responsables dei control interno.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado v 22 de su Reglamento, se comunicd resultados provisionales
conforme se detalla:

Periodo de actuacion
Oficio N° Fecha Cargo
Desde Hasta
Jefa de la Unidad de Salud de
0081-0003- Personal del H.C.A.M. - Miembro
IESS-AI-2020.] 2020-08-31 | de la Comisién de Seleccién de | 2020-04-07 | 2020-05-05
oferta dei proceso de Infima
Cuantia 306
e o003 o1 | 20200831 | Guardaimacén 2020-03-16 | 2020-05-05
Asistente Administrativo -
0084-0003- Delegado para la recepcién de
IE S8-Al-2020-1 2020-08-31 insumos del proceso de [nfima 2020-03-16 | 2020-05-05
Cuantia 306
Jefa de Unidad de Contratacion
0085-0003- Publica de! !-!.C.A.M. - MiﬁmbrO
IESS-Al-2020 2020-08-31 | de la Comision de Seleccién de | 2020-04-07 | 2020-05-05
ofeta del proceso de Infima
o |Cuantiazos N
0086-0003- Enfermera - Técnica del Equipo
IESS-Al.2020. | 2020-08-31 | Operativo de  Gestién  de | 2020-04-09 | 2020-05-05
Dispositivos Médicos
0087-0003- Oficinista _ del area de
IESS-AI-2020-4 2020-08-31 | Preparatoria de insumos | 2020-04-09 | 2020-05-05
H.E.C.AM.
0088-0003- Coon;linz_ador_ General _ de
IESS-Al-2020-1 2020-08-31 | Hospitalizacion y Ambulaterio del | 2020-04-09 | 2020-05-05
i HCAM
Administradora - Lider de
Fé’gg'i?oz?gzm 2020-08-31 | Preparatoria de Insumos del | 2020-04-08 | 2020-05-05
‘ TneleT H.C.AM.

La Enfermera - Técnica del Equipo Operativo de Gestidn de Dispositivos Médicos, en
comunicacion sin fecha, recibida el 4 de septiembre de 2020; y, el Oficinista del area de
w4




Preparatoria de Insumos H.E.C.A.M., en comunicacién de 7 de septiembre de 2020,
manifestaron en similares términos que la adquisicién se sustentd en el oficio ARCSA-
ARCSA-CGTC-DTRSNSOYA-2019-3528-0 de 30 de noviembre de 2019, emitido por la
Directora Técnica de Registro Sanitario Notificacion Sanitaria Obligatonia y Autorizacién
de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, en el que se
informé que las pantallas faciales no requieren de registro sanitario, el mismo que tenia
una vigencia de seis meses y que al momento de la compra se encontraba vigente.

El Asistente Administrativo - De!méopara la recepcion de insumos del proceso de
infima Cuantia 306, en oﬁci00001 -2020 de 8 de septiembre de 2020, informé que
verificd el cumplimiento de las especificaciones técnicas que constan en la carta de
adjudicacion; asi como, que a la fecha de contratacion se encontraba vigente el oficio
ARCS&KRCSA—CGTGW@NSOYA-ZM 9-4422-0 de 30 de noviembre de 2019, en el
que sé informé queziiég pantalias no requieren registro sanitario.

De lo referido por los servidores, no se modifica el comentario de auditoria, toda vez que
eE aﬁuo al que hacen referencia que {ae emitido por la autoridad sanitaria, no es
aspeciﬁoo para las pantallas facaal@g:reatbidas en el nosocomio, ya que considerando la
ficha técnica de este produm ¥ de &narganma samtana, el Director aacuaw
del ARCSA informd que si requiere del Registro Sanitario, :

POM & la conferencia final de comunicacién de resuftados efectuada el 11 de
septiémbre de 2020, se recibieron las siguientes respuestas:

La Jefa de la Unidad de Salud de Personal del H.C.A.M. - Miembro de la Comisién de
Seleccion de oferta del proceso de infima Cuantia 306 y el Asistente Administrativo -
Delegado para la recepcion -de insumos del proceso de fnﬁma LCuantia 308, con
memorando IESS- HCAM-JUTS?Z@Z’O" L ebmunwecwn de 18 de septiembre de
2020, informaron en similares términos lo siguiente:

“... La utiizacién de las pantallas faciales se da denfro del contexto de una
emergencia sanitaria con un virus... nuevo, por lo que a la fecha de adquisicion
ninguna pantalla (sic) se encontraba en el mercado contaba con registro sanitano
fijado para brindar la proteccién en el contexto de SARS-CoV-2.- Si bien el
documento ARCSA-ARCSACGTC-DTRSNSQOYA-2019-4422-0 de 30 de
noviembre de 2019, documentc que a la fecha de adquisicién se encontraba
vigente y fue emitido por la autoridad regulatoria compsetents, en el que informo

miv\ig,
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que las panfailas no requieren registro sanitario, constituye un pronunciamiento
legal por parte del ARCSA (...)"

El Coordinador General de Hospitalizacién y Ambulatoric del HCAM, con memorando
IESS-HCAM-DT-2020-3997-M de 18 de septiembre de 2020, informé lo siguiente:

“...a la fecha que se emitic el certificado de que el item "Pantalla Facial” y cuya
duracién era de 6 meses, la propia autoridad sanitaria definié que dicho item no
requiere de Registro Sanitario. .. .-Respecto a que el proveedor tiene una actividad
econdmica diferente a la venta de dispositivos médicos, se deja senfado que la
Constitucién... estipula que la Sailud es un derecho que garantiza el Estado .-En
consecuencia, y luago de varias insistencias, el proveedor con RUC...., remitié su
cotizacion, y conforme se revisé en el RUC, sus actividades econémicas no lo
inhabilitan a proveer de Pantallas Faciales a las Entidades del Estado (...)".

La Enfermera - Técnica del Equipo Operativo de Gestién de Dispositivos Médicos, con
memgrando {ESS-HCAM-DT-2020-4021-M de 22 de septiembre de 2020, menciond o
siguiente:

"...de acuerdo al Oficio Nro. ARCSA- ARCSA-CGTC-DTRSNSQOYA-2019-3528-9
(sic) de fecha 30 de noviembre dal 2019, fa Direclora Técnica... de la Agencia
Nacional de Ragulacion, Confrol y Vigilancia Sanitaria..., como auforidad sanitana
establece que al dispositivo médico “Pantalla Facial’, “‘No estd sujefo a la
obtencion de certificado de Registro Sanitario..., debido a que no se encuentra
contemplado en lo establecido en el artfculo 137 de la Ley Crganica de Salud (...)"

El Oficinista del area de Preparatoria de Insumos H.E.C.A M., ¢on oficio IESS-HCAM-
CGHA-2020-0003-0O de 23 de septiembre de 2020, informé lo siguiente:

“... dentro del proceso de contratacion publica, mi actuacion ha sido en virtud de
mis competancias inherentes al cargo que ocupo, como analista de ja fase
preparatona, actividad que es netamente administrativa més no técnica....- ... me
permito exponar que los PROTECTORES FACIALES constantas en la Matriz de
Dispositivas Meédicos 2020, seqan dos pronunciamiernifos emitidos por el ARCSA,
son producfos que no requieren de Registro Sanifarlo/Notificacidn Sanitaria

(..)"

El Guardalmacén en comunicacion recibida el 24 de septiembre de 2020, mencioné lo

que se cita a continuacidn:

“... Este dispositivo no es de uso (Invasivo), para que se pueda poner en riesgo
al personal de salud.- Hay una comisién de donde se verifica las propuestas de
las casas comerciales participantes donde revisan todes los papeles en regla.- El
Guardalmacén, no tiene la potestad de intervenir en la adjudicacién de un proceso

onc;,\ o
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de compra, por o tanto no puede definir si un proveedor no esta habifitado para
contratar con el Estado.- £l contrato es ley para las partes, y al estar firmado por
autoridad competente, no es polestad del guardalmacén exigir documentos como
el’ registro sanitario si este no fue considerado para st contratacion (...)"

Lo mencionado por los citados servidores no justifica el comentario de auditoria, por
cuanto, considerando la ficha técnica de las pantallas faciales recibidas en el nosocomio,
el Director Ejecutivo del ARCSA con oficio ARCSA-ARCSA-2020-0214-O de 18 de
agosto de 2020, inform6 que si mquiere del Reqgistro Sanitario; por lo que no se garantizd
la calidad, seguridad y eﬁcacia de las pantallas faciales que estan siendo utilizadas por
el personal médsoo expuesto a un alto riesgo de contagio, puesto que atienden a
pacientes dnagnos!tcados con el COVID-19.

Concluslén

Los servidores responsables de efeetuar el Estudio de Mercado, no verificaron que el
L ‘ ‘600237406001 no presentd el registro sanitario de las pantallas
faciales de prote@iéﬂ o el certificado otorgado por el ARCSA que sefiale que este
dispositivo no necesita 0 no aplica el refaﬁdo registro, ni los miembros de la Comisién
de Seleccién de la oferta del mowso-_._@.'.-_.[nﬁrna Cuantia 306, no efectuaron las
observaciones al estudio de mercado erv'el _éi’nbito de su materia; tampoco el Asistente
Adminigtrativo - Delegado para la recepcié'; de Insumos del proceso de [nfima Cuantia
306 y el Guardalmacén, exigieron la presentacion de este Registro, lo que ocasioné que
en la entidad se adquiera pantallas faciales que no contaban con Registro Sanité‘rio 0
certificacién del ARC SA, provocando que no se garantice la calidad, segwndad y gﬁcac;a

'-‘.\

{0 a un alto

de |as pantallas E;elales que fueron utilizadas por el personal médico expue:

riesgo de contagio, puesto que atienden a pacientes diagnostict :=--- con eI virus del
COVID-19. o

Recomendacién -
Al Gerente General del HECAM

1. Dispondra y verificar4 que los Responsables de la elaboracidén del Estudio de
Mercado y de la Comision de Recepcidon de los dispositivos médicos verifiquen y

exijan la presentacion del Registro Sanitario para los dispositivos médicos, lo que
o
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permitird garantizar la calidad, seguridad y eficacia de los dispositivos e insumos
médicos adquiridos.

Faita de publicacion de informes parciaies y contratos

De la revisidn a 6 procesos de contratacién publica efectuados por la entidad entre el 16
de marzo y el 5 de mayo de 2020 para enfrentar la emergencia sanitaria declarada por
el COVID-19, se verificd que en la pagina web del SERCOP, en la herramienta
‘Publicaciones de emergencia” hasta el 5 de mayo de 2020, fecha de corte del examen
especial no se publicaron periédicamente los informes parciales; asi como, tampoco se
ingresd en la citada herramienta, los contratos suscritos en los meses de abril y mayo
de 2020, pese haber transcurrido entre 2 y 10 dias habiles, conforme se demuestra a

continuacién:
Contratacion : m Focha Diss
IRIRE. _ nabiles
. - | publicados [ Contrato / : demots en
N blato de on el Cartade | Publicacion | “CUVRS
Codigo cmom-u’.m partal Adjudicacién
Compras (b} ca(anb)
Pabiicas (1)
| | Sz U BTG wo | svomrr | amossos | 2
s~ |PARA LA UNIDAD DE
ENFERMERIA - COVID -19
Caos | ADQUISICION DE
(ESSDGAL2 | PANTALLA _ FACIAL  DE
2 | 020032RFDG PROTECCION PARA LA NO 26020-04-16 2020-05-05 10
09005)  |UNIDAD DE SALUD DE
PERSDNAL
(307 | ADQUISICION DE FILTRO
(ESSDGAL2 | HIGROSCOPICO ~ ADULTO
3 | \20032ReDe | PARA LA’ UNIDAD DE|  NO 20200416 | 2020-05-05 10
00506, | CUIDADOS INTENSIVOS -
COVID 19
ADGUISICION DE
IC308 | EXTENSION, 150 CM Y
(ESSDGAL2 | SISTEMA DE TERAP!A DE
4 | 020032RFDQ | PRESION POSITIVA EN| N© 2020-04-16 | 2020-05-05 10
00007) |VIAS  RESPIRATORIAS
PARA UC!
IC 313 ADQUISICION DE 936
(ESSDGAL2 | UNIDADES DE
5 | 020032RFDQ | INSPIROMETRO pe| NO 2020-04-20 | 2020-05-05 8
.00008) | ADULTO
UE;%SEALZ ADQUISIGION DE
6 | (rooaanesn | MICRONE BULIZADOR NO 2020-04-21 | 2020-05-05 7
'00008) | PEDIATRICO - COVID-19

Lo mencionado se presentd por cuanto el Jefe de Unidad de Contratacion Publica del
H.C.A.M., en funciones entre el 17 de abril y el 5 de mayo de 2020, responsable de
ejecutar las actividades de contratacién pdblica requeridas en el ambito de su

m&%--\_g
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competencia para el cumplimiento de los procesos establecidos en el marco de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacidn Puablica, su Reglamento General y las
resoluciones del SERCOP, no coordind con los responsables de las Unidades médicas
para disponer de informacién para elaborar los informes parciales para la suscripcion
del Gerente General del HECAM, tampoco publicd cada 10 dias ni notificéd al SERCOP
respecto de los 6 procesos de contratacion realizados por la entidad entre el 16 de marzo
y el 5 de mayo de 2020; asi también, no publicé oportunamente el contrato ni las cartas
de adjudicacién, con las cuales recibieron los dispositivos médicos y obligaron recursos
econdémicos de la casa de salud; y, la Coordinadora General Administrativa del
H.C.A.M., en funciones entre el 16 de marzo y el 5 de mayo de 2020, responsable de
controlar los procesos de la Coordinacién, no supervisé ni controlé que se elaboren
estos actos administrativos en el tiempo previsto en la normativa legal, ocasiond que la
informacién relevante de las adquisiciones efectuadas en el periodo de emergencia, no
se encuentre disponible pafa conocimiento de la ciudadania y de los organismos de
control, respecto al n&l_’_ﬁ‘éro de contrataciones realizadas, su objeto, nombre, RUC de
los contratistas y al mdnto al cual ascendier@n las mismas; asi como, que se encuentre
incompleta y desactualizada la mformacsérf_ de los procesos de contratacion realizados
dusﬁfnte la emergencia sanitaria, pub

en el portal de compras pubiicas.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en los artlcuibé_@; ¥ 4 de las Reformas
a la Resolucién Externa RE-SERCOP- 2016—'{)690072 dé 31 de agosto 2;;}16
mediante ta cual se expidié la Codificacion y Actualizacion de Resolucnones emﬁdm por
el Servicio Naczonal de Contratacion Piblica, constante en la Resolucidn.
2020-0104 da 19de marzo de 2020; asi como, los numerales 3.4.1.2 3,3’41 3 de los
Lmeamlentos para la adquisicién de bienes yfo servicios incluidos. md@cmsultoria por
situacion de emergencia, mferentes al Uso de la Herramlem"@fénms y Publicacion
de Emergencia, emitidos por I&Sctbdirectora Nacional de Compras Publicas, encargada
del IESS, con memorande IESS-SDNCP—M1 192-M de ’I de abrll de 2020, que en su
parte pertinente sefialan lo siguiente:

“.. 3.4 Uso de ia Herramienta, informes y Publicacién de Emergencias.-
3.4.1.2 informes Parciales.- Las Unidadas médicas deberén realizar informes
periédicos y parciales en los cuales se datalle el ndmero de contrataciones
realizadas, asl como su objeto, nombre y RUC de los contratistas, y el monto al
cual ascienden las mismas. El referido informe sera publicado cada diez (10)
dias, de manera obligatoria, en la herramienta “Fublicaciones de Emergencia, 0
notificado af SERCQOP.- 3.4.1.3 Informacion relevante y Publicacion.- El o los

ot
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contrafos que se suscriban como consecuencia de lfa emergencia deberan
publicarse en la herramienta "Publicaciones de Emergencia” Art. 363 Codificacion
de Rescluciones del SERCOP(..)"

Ademas, inobservarcn la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del Control
Interno e incumpliercn lo dispuesto en los numerales 1 y 2, de los articulos 12 y 16 en
su orden, del Reglamento interno para la creacién de la nueva estructura organica de
las Unidades Médicas del Nivel Il del IESS, constante en la Resolucion del Consejo
Directivo 468 de 30 de mayo de 2014, que en su parte pertinente disponen:

“... Art. 12.- De la Coordinacion Generaj Administrativa.- La Coordinacion
General Administrativa, con las jefaturas seftaladas en el articule 6, numeral 1
de este Reglamento, tendra las siguientes funciones; .- 1. Planificar, organizar,
dirigir, controlar y evaluar los procesos y productos desarrollados por esta
Coordinacién.- Art, 16.- De la Jefatura de Contratacion Piblica.- La Jefatura
de Confratacion Pablica tendré las siguientes funciones:.- 2. Ejecutar las
actividades de confratacién pablica requeridas, para el cumplimienfo de los
procesos esteblecidos en ef merco de la Ley Orgénica del Sistermna Nacional de
Contratacién Pablica, su Reglamento General y las resoluciones del SERCOP

(.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficies: 0079 y 0080-0003-IESS-AI-
2020-1 de 31 de agosto de 2020, respectivamente, se comunicé los resultados
provisionales a la Coordinadora General Administrativa del H.C.AM. y al Jefe de Unidad
de Contratacién Publica del H.C.A.M.

La Coordinadora General Administrativa del H.C.A.M., con memorando {ESS-HCAM-
CGA-2020-1463-M de 9 de septiembre de 2020, menciondé en cuanto a Ilos
procedimientos de infimas cuantias, que éstos se formalizan con la presentacion de la
factura y no con la carta de adjudicacién y que fueron publicados en la herramienta
“Publicaciones de Infima Cuantfa” del portal del SERCOP.

Respecto de lo informado por la funcionaria, los procedimientos de infima cuantia fueron
efectuados y publicados en la herramienta de "Publicaciones de emergencia”, por o
tanto se debié observar la normativa emitida para este tipo de procedimiento, esto es,
publicar los documentos en la referida herramienta, considerando que en ésta se inicid
el proceso. Ademds, el HECAM, recibib los bienes con la caita de adjudicacién y no con

fa factura, por lo que no se modifica el comentario.
RN
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Conclusion

La falta de publicacién periddica y obligatoria cada diez dias, de los informes parciales
en la pagina web del SERCOP; asi como, el ingreso del contrato y las cartas de
adjudicacion suscritos en los meses de abril y mayo de 2020 en la citada herramienta,
por parte del Jefe de Unidad de Contratacién P(blica del H.C.A_M.; asi como, de control
de la Coordinadora General Administrativa del H.C.AM. para que se elaboren estos
actos administrativos en el tie@i'aﬁfd.previsto en la nomativa legal, ocasiond que la
informacién relevante de las adquisiciones efectuadas en el periodo de emergencia, no
se encuentre disponible para conocimienio de la ciudadania y de los organismos de
control, respecto al nimero de contrataciones realizadas, su objeto, nombre, RUC de
los contratistas y el monto al cual ascendieron las mismas; asi como, que se encuentre
incompleta y desactualizada la informacion de los procesos de contfratacion realizados
durante la emergencié sa_nitaria. publicada en el portal de compras publicas.

Recomendacion
Al Gerente General del HECAM

2. Dispondra y verificara que la Coordihé@ra- General Administrativa, controle que el
Jefe de Unidad de Contratacion Publica, elabore los informes parciales de las
adquisiciones efectuadas en el periodo de emergencia para la suscripcién del
Gergnte General de! HECAM, mismos que en el tiempo pfevisto en la nomativa
legal los publicara y notificara en la pagina web del SERCOP, en la herramienta
“Publicaciones de emergencia”; asi como, los contratos de los procesos de
emergencia suscritos, lo que pemitird que fa informacién relevanie de las
adquisiciones efectuadas en el periodo de emergencia, s& encuentre disponible para
conocimiento de la ciudadania y entidades de oontrol,' respecto al nimero de
contrataciones realizadas, su objeto, nombra, RUC de los contratistas y el monto al
cuai ascendieron las mismas; asi como, que ia informacién se encuentre completa

y actualizada en el portal de compras pubiicas.

ing. Marco Anforio Guevara Caqui
Auditor Interno' Jefe del IESS
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