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Ref: Informe aprobado el

Quito D.M.

Sefiores

Presidente y Mismbros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los procesos de contratacion, ejecucion, entrega
recepcion y distribucion, por la adquisicidon de equipos, insumos y dispositivos
médicos, medicamentos, para atender la emergencia sanitaria declarada por motivo
del COVID-19, en el Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio (Hospital del Dia)-
Sangolqui, por el periodo comprendido entre el 16 de marzo de 2020 y el 30 de mayo
de 2020.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones
errOneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accidn de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con io dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Ing" Maréo Antonio Guevara Daqui
Alrditor Interno Jefe del IESS



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial a los procesos de contratacion, ejecucién, entrega recepcion y
distribuciéon, por la adquisiéién de equipos, insumos y dispositivos médicos,
medicamentos, para atender la emergencia sanitaria declarada por motivo del COVID-
19, en el Cenfro Clinico. Quirurgico Ambulatorio (Hospital del Dia)-Sangolqui, por el
periodo comprendido entre el 16 de marzo de 2020 y el 30 de mayo de 2020, se
realizé en cumplimiento a la Orden de Trabajo 0004-IESS-AI-2020-1 de 20 de mayo de
2020, suscrita por el Auditor Interno Jefe del IESS con cargo a imprevistos del Plan de
Control del afio 2020 de 'a Unidad.de Auditoria Interna del IESS autorizada por el
Contralor General -del Estado, Subrogante, con memorando EMS-1548-DNPEYEI-
GISYE de 19 de mayo de 2020 y modificacion autorizada por el Director Nacional de
Auditoria DNAG - Salud y Seguridad Social con memorando 0447-DNA7-2020 de 1 de
septiembre de 2020. B :

ObietWos del examen

- Determinar €l cumplimiento de las disposicidhes legales, reglamentarias y demas
normativa aplicables al objeto del examen.

- Verificar E&pmpsedad veracidad y el registro de las operacnom :mlmstratwas y

k2

fmanmeras relaclonadas con el objeto del examen.

ae

Alcance del examen'

Se analizé los procesos de contratacion, sjecucion, entrega recepcién y distribucion,
por la adquisicién de equipos, insumos y dispositivos médicos, medicamentos, para
atender la emergencia sanitaria declarada por motivo del COVID-19, en el Centro
Clinico Quirargico Ambulatorio (Hospital del Dia)-Sangolqui, por el periodo

comprendido entre el 16 de marzo de 2020 y el 30 de mayo de 2020.
Y74 2



Base legal

Con Decreto Supremo 9, de 23 de junio de 1970, publicado en el R.O 6, de 29 de junio
de 1970, se suprimid el Instituto Nacional de Prevision; y, con Decreto 40, de 2 de julio
de 1970, se transformo la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, que continia vigente con la Ley de Seguridad Social publicada
en Suplemento de R.O 465, de 30 de noviembre de 2001.

La Ley de Seguridad Social, en su articulo 16 establece la naturaleza juridica del IESS
como una entidad publica descentralizada, creada por la Constitucién Politica de la
Republica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera vy
presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territoric nacional.

El articulo 18 del mismo cuerpo legal menciona que el IESS organizard sus
actividades de afiliacién y recaudacién de los aportes y contribuciones obligatorios por
circunscripciones territoriales, que estaran bajo la responsabilidad de las direcciones
provinciales subordinadas a la autoridad ejecutiva del Director General; asi también el
articuto 35 dispone que la Direccién Provincial tendr& por misién principal la aplicacién
de las estrategias de aseguramiento obligatorio, la recaudacion oportuna de las
aportaciones de los empleadores y asegurados, la calificacién del derecho a
prestaciones de los afiliados comprendidos en la circunscripcién geografica de su
competencia. Sera el 6rgano responsable del manejo de las cuentas patronales e
individuales de los asegurados del ejercicio de la jurisdiccién coactiva, v de la
consolidacién de la informacién presupuestaria y contable de todas las dependencias
administrativas subordinadas a su autoridad.

El articulo 20 de la Resolucion C.D. 021 de 13 de octubre de 2003, que contiene el
Reglamento Organico Funcional del [ESS, considerdé los principios de
desconcentracion geografica y descentralizaciéon operativa, para el efecto, se
determinaron 4 niveiles segQn su complejidad.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el R.O No. 449 de 20 de
octubre de 2008, en su articulo 370 establece que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, es una entidad auténoma regulada por la Ley, que sera responsable
de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.
En Edicion Especial 45 de R.O de 30 de agosto de 2013, se publicé Ja Resolucién C.D.
457 de 8 de agosto de 2013, la misma que contiene el Reglamento Organico

rlf;.c'.'_ //
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Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y la estructura organica por
procesos operativos y de apoyo administrativo del {ESS.

E! Centro de Atencidén Ambulatorio Sangolqui fue homologade como Centro Clinico
Quirtrgico Ambulatorio (Hospital del Dia) - Sangolqui, conforme a la Homologacion de
los Establecimientos de Salud del IESS acorde a la Tipologia emitida por el Ministerio
de Salud Publica, establecida por el Director Genera! del |IESS, segin Resolucion
IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015,

Estructura organica

De conformidad ¢on e! Reglamento General de las Unidades Médicas del |ESS,
expedido cosf%fi&'.Resolucién C.l. 056 de 26 de enero de 2000, publicada en el R.O 58
de 14 de abﬁl del mismo afio, y sus reformas con Resoluciones C.D. 114 de 29 de
mayo de 2006, C.D. 233 de 11 de diciembre de 2008 y C.D. 377 de 24 de agosto de
2011, los Centros de Atencién Ambulatoria, posteriormente denominados de acuerdo a
ia Homologacién de los Estableciniianto;s;;:;i:?ie Salud del |IESS acorde a ia Tipologia
emitida por e! Ministeric de Salud Pubtica establecida por el Director General del
IESS, segun Resolucién IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015, tiene la
siguien{_é; estructura: R -

Nivefde Direccién
s« Director Administrativo

Son Dependéﬁféﬁés de apoyo de la Direccién: la Unidad de Servicio al Asegurado y 1a
Unidad Financiera

Nivel de Gestién de la Atencién Médica
» Director Médico o

Son Dependencias de apoyo de la Direccion Médica: la Unidad de Enfermeria y la
Unidad de Asistencia Administrativa
Nive! de Coordinacidon y Asesoria

* Comités de: Historias Clinicas, Farmacologia, Bio-Etica, Abastecimientos y
Ejecutivo.



Objetivos de la entidad

Los objetivos estratégicos constan en el Plan Estratégico Institucional 2018-2028
aprobado por el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en
Sesion Extraordinaria Virtual efectuada el 2 de agosto de 2018 y socializado a los
directivos de la institucion con memorando IESS-PCD-2018-0361-ME de 8 de agosto
de 2018 y son los siguientes:

Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados.
Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros.

Incrementar la efectividad de la afiliacion a la seguridad social,

N~

Incrementar Ja calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios.

o

Incrementar la eficiencia operacional de |a gestion de los procesos.
Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de |a institucion.
7. Incrementar el grado de innovacién en la gestion institucional.

Monto de recursos examinados

Los montos de recursos analizados fueron de 104 033,00 USD.
Anexo 2.

Servidoraes relacionados
Anexo 1
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CAPITULOII
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento de recomendaciones

No se efectud el seguimiento de recomendaciones de informes anteriores, por cuanto
en la presente accidon de control se realizé el examen especial especificamente a los
procedimientos de infima cuantiai_.;-;é;"a los procesos de contratacion, recepcién y
distribucién, por la adquisicion _ée?medicamentos, insumos y dispositivos médicos,
bienes y servicios, para abastecimiento de ia emergencia sanitaria declarada por
motivo del COVID-19, en el Hospital de Centro Clinico Quirargico Ambulatorio
(Hospital del Dia) — Sangolqui; por lo que no existen recomendaciones formuladas en
mformes de examems especiales o auditorias realizadas anteriormente por la
Contraloria General dei Estado, la Unidad de Auditoria Interna o por firmas privadas de
auditoria, relacionadas con el presente examen especial.

Adjudicacién a un proveedor mvltﬁéo tuera de plazo limite para la recepcién de
profonnas, mismo que utilizd’ tééfstro sanitario de un tercero para participar
en ‘ol | proceso IESS- DG-AE&&ZO-?:ZDSMOS con el cual se anatizé la
adquisféuon de 4.500 trajes de protecclén contra riésﬁo tlpo 2, los cuales no
cumplieron con las especificaciones técnicas requeridas

El Director"tféI Seguro General de Salud Individual y Familiar con memorando IESS-
DSGSIFMO—ZE»BG -M de 31 de marzo de 2020, autorizé entre ofros nosocomlos al
CCQAHD SANGOLQUI la adquisicion de 550 trajes de proteccion contra riesgo tipo 2,
divididas en talla grande 200 y 350 en mediana, cant:dades que fueron calculadas
considerando el personal y %as ‘atenciones prestadas adif:!onalmente expuso lo
siguiente:

“...queda en competencia del Director def Seguro General de Salud Individual y
Familiar, en coordinacion con la Subdireccién Nacional Financiera del Seguro
de Salud y la Direccién Nacional de Gestion Financiera, la procedencia de la
contratacién realizada por su unidad, y se aprueba la compra inmediata del
dispositivo médico "Trajes de Proteccion”, de acuerdo a la malnz adjunia,
conforme la planificacién y proyecciones de su establecimiento de salud, sin
que se analice inventarios 0 consumos reales, quedando en su unica y
exclusiva responsabilidad la autorizacioén del gasto, inicio del proceso y gestion
precontractual y contractual, asi como la validacién de la documentacién que
dé la legalidad al proceso(...)".




Sin embargo, de lo expuesto, la Enfermera 3, con memorando IESS-HD-SA-EN-2020-
0271-M de 30 de abril de 2020 solicitd a la Directora Médica, autorice el inicio del
proceso de adquisicion de Trajes de Proteccion Contra Riesgo Bioidgico Uso Personal
Médico y de Enfermeria y adjuntd las ‘ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA
ADQUISICION DE TRAJES DE PROTECCION CONTRA RIESGO BIOLOGICO USO
PERSONAL MEDICO Y DE ENFERMERIA PARA EL C.C.Q.A.H.D SANGOLQUI y el
“INFORME DE JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD PARA COMPRA EMERGENTE",
signado con el nimero IESS-HDS-DISP-2020-012, documentos que fueron elaborados
por la Enfermera 3, quien firmd como Coordinadora de Dispositivos Médicos; asi
como, revisados y aprobados por la Directora Médica, en ios que consta que se
requirid 4.500 unidades de trajes de proteccién contra riesgo tipo 2, de las cuales
2.250 corresponde a talla grande y 2.250 a mediana, evidenciandose que existidé un
incremento del 1.025% y 542.86%, respectivamente frente a lo autorizado por el
Director dei Seguro General de Salud Individual y Familiar mediante memorando
IESS-DSG SiF-2020-2586-M.

La Directora Médica en similares términos, trasladé este requerimiento a la Directora
Administrativa, servidora que sin contar con ia autorizacion del Director del Seguro
General de Salud Individual y Familiar en relacién a las cantidades a ser adquiridas, y
sin objetar las mismas, con memorando IESS-HD-SA-DA-2020-0625-M de 30 de abril
2020, autorizé al Administrador-Coordinador de Compras Publicas el inicio del proceso
de adquisicién por emergencia.

La Oficinista - Analista de Compras Pubiicas, sin evidenciar que el Administrador-
Coordinador de Compras Publicas ie autorizé e instruyé en el uso de herramientas
tecnolbgicas para la adquisicion de estos insumos médicos, entre el 30 de abril y el 4
de mayo de 2020, mediante el correo electronico proformasiesssangoiqui@gmail.com,
solicité a varios proveedores remitan cotizaciones para participar en el proceso de
adquisicién de trajes de proteccién contra riesgo tipo 2, de ios cuaies se verificd que
hasta el 5 de mayo de 2020, 8 proveedores enviaron sus proformas, fecha limite
establecida en la herramienta informatica, seguin confirmacién del SERCOP realizada
con oficio SERCOP-DAU-2020-0580-OF de 16 de julio de 2020 suscrito por ia
Directora de Atencién al Usuario de este Organismo; sin embargo, se constaté que la
Oficinista - Analista de Compras Publicas violentando los principios de igualdad, trato
justo, transparencia, participacion y oportunidad; vy, sin disponer de ninguna
autorizacion, utilizé el e-mail antes referido de manera individualizada para solicitar el
8 de mayo de 2020 al proveedor con RUC 1722993985001 la entrega de una
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cotizacién, quien el 8 de mayo de 2020, en respuesta a la referida solicitud remitid a
través del correo fqlogisticsa@gmail.com la proforma 117-025-2020, con la cual se le
permitié participar 3 dias posteriores a la fecha limite establecida para su recepcion;
no ohstante, en este documento consta que fue emitido el 11 de mayo de 2020,
mediante el cual cotizé trajes de polipropileno de 75 gramos de uso hospitalario
descartable, caracteristica que no corresponde a las especificaciones técnicas
requeridas por el nosocomio. Ademads, en los documentos que conforman el
expediente, no se evidencid que el Administrador - Coordinador de Compras Publicas
autorizé e instruyd sobre las herramientas a ser utilizadas para solicitar las proformas,
ni el criterio técnico utilizado para la seleccion de los oferentes a ser participes en el
proceso.

Delas 9 proformas" remitidas por los proveedores participantes se verificé que ninguna
cumplié en forma completa con las especificaciones técnicas en relacion a los
parémetros de evaluacion y certlﬂcados requeridos al momento de su entrega,
conforme se presenta a continuacién:
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La documentacion remitida por el proveedor con RUC 1722993985001, relacionada
con la actualizacién del RUC, permiso de funcionamiento, utilizacién del Registro
Sanitario y del RUP, presentd las novedades detalladas a continuacion, lo que
evidencid que no contd con experiencia en la comercializacion de dispositivos
médicos:
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La Jefe Nacional de Riesgos Tributarios del SRI, con oficio NAC-RITQIQC20-
000000107 de acuerdo al reporte “Actividad Econdmica y Representante” informo
que el proveedor con RUC 1722993985001, el 6 de mayo de 2020, actualizé su
actividad econdmica, esto es, 2 dias antes de remitir la proforma para participar en
el proceso de adquisicion, en la que incluyé como actividad secundaria; “"VENTA
AL POR MAYOR DE INSTRUMENTOS, MATERIALES MEDICOS Y
QUIRURGICOS, DENTALES Y ARTICULOS ORTOPEDICOS”" "VENTA AL POR
MENOR DE INSTRUMENTOS Y APARATOS MEDICINALES Y ORTOPEDICOS
EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS" y "RECEPCION DE REGALIAS ©
DERECHOS DE LICENCIA POR LA UTILIZACION DE: FRANQUICIAS,
ENTIDADES PATENTADAS, MARCAS DE FABRICA O DE COMERCIO ©
MARCAS DE SERVICIOS Y NOMBRES COMERCIALES’.

Conforme consta en el portal de ia ARCSA en la consulta de permisos de
funcionamiento, el proveedor con RUC 1722993985001 obtuvo el permiso de
funcionamiento el 18 de mayo de 2020, evidenciandose que ai 8 de mayo de 2020,
fecha de envio de la proforma no contd con el permiso de funcionamiento emitido
por el ARCSA,; sin embargo, para participar en el proceso de adquisicién presentd
y utilizd el permiso ARCSA-2019-3.1.2-0000008 que corresponde al distribuidor
JARAVITEX CIA LTDA.

El Subdirector del SERCOP, con oficio SERCOP-SDG-2020-0488-OF de 8 de julio
de 2020 informé que el RUP del proveedor con RUC 1722993985001 a la fecha de
entrega de proformas, esto es, 8 de mayo de 2020 tuvo registrado los CPC 65229
y 66290, que corresponden a: "OTROS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE
CARGA POR VIA DE NAVEGACION INTERIOR: Y, SERVICIOS DE
TRANSPORTE DE OTROS TIPOS DE CARGA VIA AEREA’, mismos que no
guardan relacién con los CPC requeridos por ei nosocomio en la herramienta
tecnoldgica y los productos ofertados en ia casa de salud.

Lo expuesto evidencié que los 9 proveedores participantes no presentaron ios

requisitos completos, que fueron solicitados en las especificaciones técnicas, aspecto

que no fue verificado, observado ni alertado por la Oficinista - Analista de Compras

Pdblicas en la elaboracion y por la Enfermera 3 quien firmé, revisé y aprobé como
Coordinacién de Dispositivos Médicos, el “ESTUDIO DE MERCADO PARA LA
DEFINICION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL", realizado a base de las 8
proformas recibidas dentro del limite de tiempo establecido y de la proforma

A gt
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presentada fuera de plazo por el proveedor con RUC 1722993985001, las cuales se
solicitaron en forma posterior, mediante el correo electrénico
proformasiesssangolqui@gmail.com, determinando como justificacién lo siguiente:

“... El presupuesto referencial alcanza la suma de US$ 47.250 (sic).- ... La
informacion que ha servido de base para determinar el presupuesto referencial,
ha sido verificada por el drea requirente; la veracidad de dicha informacién es
responsabilidad de la misma (...)".
Sin embargo, cabe aclarar que el presupuesto referencial fijado, nace a partir de la
proforma solicitada de manera individual 'y que fue presentada extemporaneamente
por el proveedor con RUC 1722993985001 y a pesar de que estuvo fuera del plazo
limite para su recepcion, no fue objetada por los servidores que elaboraron y revisaron
- aprobaron el estudio de mercado, puesto que el proveedor ofertd trajes de gramaje
superlor’Bn 10 gr/m2 a lo requerido; evidenciando que no estuvo en los mismos
paréme!ros que fueron establet__::_dos en las especificaciones técnicas.

Ademas, la Directora Administrativa con memorando |ESS-HD-SA-DA-2020-0679-M
de 11 de mayo de 2020 designd a fa Auxiliar de Contabilidad, Enfermera 3, Médico
Generat y a la Oﬁclnfsfa como Miembros._-iie la Comisién Técnica del proceso [ESS-
DG-AL-2 2020-32DS-00005, quienes tuvierbr; la responsabilidad de evaluar la oferta con

de igualdad, trato justo y transpas%ncla conforme a los requisitos incluidos en
Ios iﬁformes de justificacion de necesidad y especificaciones técmcas asi como, emitir
el informe de recomendacion expresa a la méx;ma autondad o' su delegado producto
de lo cual suscribieron el "Informe de Selection Provaedof’ EMER- !ESS-HDS-
ACT006-2020 de 11 de mayo de 2020 en el que consté lo ssgmente

..De acmrio al andlisis realizado de las proformas presentadas, en cuanto a
5 fiere a eSpeCfffCaCfOHGS técnicas y por convenir a los intereses

; les, se sugiere seleccionar al proveedor... con RUC: N°
1722993985001 siendo que_cump!e con los requ:sltos solmtados (..)"

La Directora Administrativa susc_ti;bi_;é’ ia Resolucion Administrativa IESS-HDS-040A-R!-
2020 de 12 de mayo de 2020, con la que éutorizé el inicio del proceso de Emergencia,
aprobo el pliego y cronograma; y, designd a los mismos servidores que conformaron la
comisidn técnica seleccionen al proveedor, con las siguientes responsabilidades:

“...contestacién de preguntas y aclaraciones dentro del proceso, convalidacion
de errores de ser el caso, calificacion de ofertas, recomendacion expresa de
adjudicacion, cancelacion o declaratoria del procedimiento desierto a la maxima
autoridad o su delegado (...)".

Gres 2
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Asi también, la Directora Administrativa el 12 de mayo de 2020, suscribid el
documento “PLIEGO PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA INVITACION”, con el cual
solicitd al proveedor con RUC 1722993985001, remitir la oferta de forma fisica y a
través de correo electronico; sin embargo, en el expediente del proceso, no se
evidencié el medio por el cual se dio a conocer este particular al proveedor y si éste

atendié o no el requerimiento.

Los Miembros de Ja Comision Técnica, en cumplimiento a lo dispuesto por la Directora
Administrativa, suscribieron el 12 de mayo de 2020 entre otros, los siguientes

documentos que presentaron observaciones:

- “ACTA DE APERTURA DE OFERTAS” EMER-IESS-HDS-ACT132-2020; en la que
se verificd que unicamente se considerd la propuesta del proveedor con RUC
1722993985001,

- “ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS” EMER-IESS-HDS-
ACT133-2020, constdé que calificaron al proveedor con RUC 1722993985001
quien, a criterio de la Comision, cumplid con los parametros de evaluacion, por lo
cual sugirieron su adjudicacién.

- Pese a que se invité a un solo proveedor en el “INFORME DE RECOMENDACION
DE ADJUDICACION" JESS-HDS-IRA-024-2020 de 12 de mayo de 2020, incluyeron
el andlisis de 9 ofertas, omitiendo la fecha de presentacién de las proformas,
consecuentemente la Comision Técnica recomendd a la maxima autoridad
adjudicar al proveedor con RUC 1722993985001, pues a su criterio cumplié con
los requisitos y parametros determinados en las especificaciones técnicas y solicitd
autorizar el presente informe, con la finalidad de continuar con el tramite
pertinente, sin considerar que la propuesta presentada por el proveedor estuvo
fuera del plazo limite para la recepciéon de las proformas; que oferté trajes de
diferente especificacion y gramaje a lo requerido en las especificaciones técnicas y
que a |a fecha de envio de la proforma no conté con el permiso de funcionamiento
emitido por el ARCSA, por lo cual sin contar con la autorizacion present6 y utilizd el
permiso ARCSA-2019-3.1.2-0000008 que no le pertenece, toda vez que este
documento se encuentra emitido a nombre del distribuidor JARAVITEX CIA LTDA.

Lo expuesto evidencié que los Miembros de la Comision Técnhica no evaluaron las
ofertas con criterios de igualdad, trato justo y transparencia, ni notificaron que el

Cotee oot
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proveedor con RUC 1722993985001 del cual recomendaron su adjudicacién, fue
invitado a participar de manera individualizada y extemporanea para presentar su
oferta y que ademas no cumplié6 con los documentos habilitantes ni con las
condiciones requeridas para vender dispositivos médicos en el nosocomio;
consecuentemente, no se garantizé que el oferente cumpla con las condiciones
técnicas y sanitarias, exigidas en la Ley Organica de Salud y su Reglamento,
Resoluciones IESS-DG-AL-2020-032-RFDQ de 17 de marzo de 2020 y SERCOP-
SERCOP-2020-0004-C de 7 de febrero de 2020, que en su orden establecen:

“.. IESS-DG-AL-2020-032-RFDQ - Articulo 7.- ESTUDICS: Las
especificaciones técnicas, términos de referencia, presupuestos, los criterios de
evaluacion, y todos los estudios y actos establecidos en el articulo 23 de la Ley
_fca 63! Sistema Nacional de Contratacién Publica.- SERCOP-SERCOF-
10.0004-C.- ...cualquiera de las entidades contratantes que realicen las
“aludidas adqu:s:c:@nes deberan solicitar al proveedor de manera obligatonia los
‘“_’f-:r‘equ:sifos técmco-sanitaﬁos para los procesos de contratacion publica, es decir,
el permiso de fgncionam;ento vigente y los respectivos cettificados de Buenas
Préacticas da Mgﬁufactura Afmacenam.-ento y Distribucion [BPM/BPDJ (...)".

Pese ala extstenm de estas observactoms y en vista de que en forma no justificada
se permitié al praveedor con RUC 1722993985001 para que participe, se fije un
presupuesto referencial en base al monto de _&u proforma y finaimente se le
seleccione, el Administrador- Cerdinado de pras Pudblicas con meﬁiémndo
IESS~-HD-SA-CP-2020-0249-M de 12 de-. mﬁ%’d& 2020 solicits la elaboracién de la
respectwg resolucién de adjudicacion a la ‘Directora Admimstratwa, semc@g)ra quien
suscribi ’Ea Resolucién Administrativa IESS-HDS-040-RA-2020 en la cual_.fc'bnsté que
la for:@@‘ e pago se realizard el 100% contra entrega postericr a la st&ééripcién del

acta entrega recepcion, acorde a las Especificaciones:. Técnicas ¥ dessgné como
Administrador del Contrato al Médico General en Funciones Hospltaﬁarias

Con estos anteeacisntes la Directora Administratwa y el ;"e’edor con RUC
1722993985001, suscribléron el contrato CCQAHDS-D21% 020 el 18 de mayo de
2020, por un monto de 47 250,00 USD cuyo objeto &Ia DQU!S!C!ON DE TRAJES
DE PROTECCION CONTRA RIESGOS B!OLOG!CO LSO PERSONAL MEDICO Y DE
ENFERMERIA PARA EL C.C.Q.A.H.D SANGOLQUF en un plazo de 8 dias calendaric
a partir de su suscripcién, ademas, en la clausula Décima Segunda.- Otras
obligaciones de la Contratista, numeral 12.13 estipuld lo siguiente:

“... Si ef contratista no es productor de los bienes contratados, como parte del
proceso de enirega recepcién, deberan adjuntar obligatoriamente las facturas
de su adquisicion (...)".

%c‘-//
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El Contratista conjuntamente con el Médico General en Funciones Hospitalarias -
Administrador de Contrato CCQAHDS-021-2020, Enfermera 3 - Delegada Técnica que
no intervino en el proceso y el Oficinista - Encargado de Bodega, suscribieron el Acta
Entrega Recepcion Definitiva CCQADHDS-BOD-2020-197 el 21 de mayo de 2020, sin
adjuntar, evidencia documental que certifique que previamente se efectud un analisis
de la calidad del producto, que el Proveedor proporcioné la carta de compromiso de
canje, certificado de BPM, factura de la adquisicion del contratista y ficha técnica del
producto, pese a estas observaciones, se procedié a la suscripcidén de la citada acta,

en cuya clausula Décima se concluyd lo siguiente:

“... DECIMA: CONCLUSION .-El contratista ha cumplido con todas las

obligaciones conforme lo establecido en los términos de referencia, los ph%qos
y el contrato CCQAHDS-021-2020... .-DECIMA SEGUNDA: ACEPTACION .-
Para constancia y validez de lo actuado, las partes suscriben la presente Acta
de Entrega Recepcion Definitiva, sin tener nada que reclamarse a presente ni a
futuro (...)".

Adicionalmente, en el proceso para la entrega recepcién de los productos, el

Contratista presenté los documentos requeridos y definidos en el contrato, en los

cuales se observaron las siguientes novedades:

El Permiso de Funcionamiento ARCSA-2020-3.3-0001243 fue obtenido el 18 de
mayo de 2020, es decir, el mismo dia de la suscripcion del contrato y tres dias
antes de realizar la entrega recepcion de los dispositivos médicos.

En el Analisis de Lote consta que éste fue emitido el 6 de marzo de 2020 por el
Gerente General de JARAVITEX Cia. Ltda. incluyd el Registro Sanitario 23-DMN-
1116 y el lote 5250382020; sin embargo, no contiene el sello de JARAVITEX Cia.
Ltda.; ademas, el Gerente General, en su calidad de titular del Registro Sanitario
con oficios JARAVITEX-DJ-0139, 140 y 142-2020 de 23, 24 y 30 de julio de 2020,
en su orden, informé que el documento Analisis de Lote que el Contratista entregd
al hospital, no le corresponde; adicionalmente expuso lo siguiente:

“... JARAVITEX-DJ-0139 .-no ha realizado la adquisicién del producto y
lotes sefialados... .- JARAVITEX-DJ-0140... cumplo en informar que el lote
Nro. 5250382020..., no comresponden a ninguna produccién de mi
representada .-JARAVITEX-DJ-0142 .-Certifica que, el documento...,
denominado “ANALISIS DE LOTE”..., no fue emitido por la empresa (...)"

Respecto ai producto entregado, el Distribuidor con RUC 179257819001, con oficio
JARAVITEX-DJ-0147-2020 de 7 de agosto de 2020, senald:
,
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“...Certifica que, las caracteristicas observadas a los empaques, embalaje,
etiquetado; y, confeccion de las prendas TRAJES DE PROTECCION CONTRA
RIESGO BIOILOGICO (sic) USO PERSONAL MEDICO Y ENFERMERIA, que
se encuentran en las instalaciones del Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio
(Hospital del Dia)-Sangolqui, no corresponden a las caracteristicas de los
productos de proteccion que son fabricados por la empresa (...)".

Lo expuesto evidencié que el Proveedor con RUC 1722993885001, pese a no ser
productor de los bienes contratados, no presenté la factura de adquisiciéon en la fecha
de la suscripcion de la entrega recepcion en el nosocomio; esto es, el 21 de mayo de
2020; sin embargo, en oomunicagi;fén de 22 de agosto de 2020 proporciond a ia Jefa
de Equipo la factura 300100'1;60000594 de 12 de marzo de 2020; con la que el
proveedor aseverd que adquirio los dispositivos médicos a la persona natural con RUC

1716186430001, documento que conforme se verifico en el portal web www.sri.gob ec
no es \g@do para su emisién, toda vez que la fecha de autorizacién para emitir
compfqb;entes de venta fue a partir del 16 de abnl de 2020; es decir, 34 dias
posteriores al 12 de marzo de 2020.-

En-este sentido, se evidencit que el Contratista no notificd al nosocomio el cambio de
distribuidor, esto es, de JARAVITEX CIA. LTDA. a la persona natural con RUC
1716186430001; ademég los trajes entregados por el Contratista no cumphergn« con
|las especificaciones técnicas y esténdam&ﬁ&_mftdad requendaa por la Casa @Salud
asi también el nimero de lote 525038202@@3 consto en Jos dispositivos médicos no
con;@%ponde a los que fueron ofertados y entregade_g-_en el hospital, aspecto que fue
corroborado con oficio JA 008-123-2020 de 27 de agosto de 2020 por la persona
natural con RUC 1716186430001, propietaric de la citada factura, en los siguientes
términos;

. Los trajes de proteccion entregados al proveedoc son fabricados con
tefa cambrela de 75 gramos, material que esta compmbado que no protege al
100% el traspaso de fluidos.- Aﬂicfonafmente me permite informarle que mis
overoles Unicarenhite se ;ggﬁ'egan en un envase tipo funda plastica
transparente.- Los trajes d&pmtecclon no tenen registro sanitario o documento
emitido por la entidad competente (...)".

Adicionalmente sobre este hecho, el Gerente General del HECAM con memorando
IESS- HCAM-GG-2020-1444-M de 31 de agosto de 2020 remitid al equipo de auditoria
el informe técnico de trajes de proteccién contra riesgo tipo 2 emitido por el Técnico de
Seguridad y Salud Ocupacional HECAM ¢on memorande IESS-HCAM-JUTSP-2020-

0877-M de 31 de agosto de 2020 en el que concluyd, 10 siguiente:
Golbrew 27
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“...no cumplen con lo requerido por la entidad, respecto al tipo de tefa, puesto
que lo que requiere la entidad es un traje fabricado con tela SMS, es decir tres
capas, sin embargo, las muestras fisicas evidencian que el traje es fabricado
en tela unica de polipropitenc (.. .)".

En este mismo sentido, el Médico Cirujano General, Auditor Técnico de Apoyo 1,
agregé sobre el particular;

“...1.- La especificacion técnica de la tela con barrera antifluido e impermeable
no se cumple...- 2.- En cuanto a confeccion no tienen ajuste elastico en
espalda....- 3.- Los lrajes analizados no brindan la garantia de seguridad de su
uso como una proteccién contra fluidos, conforme exigen las especificaciones
tecnicas (...)"

La Directora Administrativa con memorando |[ESS-HD-SA-DA-2020-1034-M de 5 de
julio de 2020, informé que la cantidad adquirida fue para satisfacer la necesidad de
consumo en 60 dias; sin embargo, en el reporte de “Consulta de inventarios” generado
en el sistema MIS AS400, se verifico que los items 34326290125020 vy
34326290125021, correspondientes a Trajes de proteccion contra Riesgo Tipo 2 talla
grande y mediana, en su orden, hasta la constatacion fisica realizada el 4 de agosto
de 2020, el primer item presentd un consumo de 665 unidades y el segundo de 1.130,
quedando un saldo de 1.585 y 1.120 unidades, lo que demuestra que el 70,44% vy
49,78% de estos dispositivos no fueron utilizados en el tiempo previsto; asi también,
en vinud del consumo analizado, la cantidad adquirida abasteceria al nosocomio
durante 8 y 5 meses; respectivamente; lo que ocasiond que se adquieran dispositivos
medicos sin cumplir las caracteristicas técnicas y de calidad requeridas y que no
fueron utilizados en el tiempo previsto; ademas, ante la faita de [a carta compromiso
de canje, el proveedor no se encuentra obligado a realizar el cambio en el caso de
caducidad, no obstante en fa garantia técnica se hizo constar lo siguiente:

‘... suministrard bienes nuevos y de buena calidad, conforme con fas
especificaciones técnicas del referido-proceso y normas técnicas aplicables,
por lo que garantiza su funcionamiento adecuado por un plazo de 4 afios a
partir de la presente fecha de recepcion.- Durante el plazo de vigencia de la
garantia técnica si la Entidad solicitare el cambio de los productos
considerados defectuosos, serdn remplazados por otros nuevos de la misma
calidad y condicién sin costo adicional por la Entidad Contratante (...)"

Con el fin de cancelar la obligacién adquirida, el 25 de mayo de 2020 se presentd un
check list de informacion financiera denominado “Soficitud de Pago” en la cual se
registrd6 como “7Tipo de Proceso” subasta inversa electrénica y no el proceso de

emergencia, sin que en este documento se evidencie el servidor responsable de su
(‘/ﬁ"‘“ .i?ft. £ ?/,
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elaboracién, y constando que fue revisado por la Oficinista-Responsable de
Presupuesto, Contadora Profesional y Auxiliar de Estadistica — Coordinador del Area
Financiera; servidor este (ltimo que también lo aprobé; y, a su vez con memorando
IESS-HD-SA-FI1-2020-0533-M de 27 de mayo de 2020 solicité a la Directora
Administrativa la autorizacién para el pago del CUR 437 por 47 250,00 USD vy la
transferencia respectiva, servidora que con sumilla inserta dispuso “Autorizado
proceder segan normativa legal vigente”; por lo que se desembolsé los recursos
publicos en beneficio del contratista, sin verificar el cumplimiento previo de todos los
documentos técnicos, conforme la cléusa.gia Sexta.- Forma de Pago, nimero 6.1 del
contrato CCQAHDS-021-2020 que estipulo:

La cmb’atante realizard el pago del 100% contra enfrega de los bienes
adqumfos 8n su totalidad previo al cumplimiento de todos los documentos
técnicos vy legales correspondientes..., y los documentos requeridos a
continuacion: BPM, certificado de calidad, Registro Sanitario Vigente,
Cettificado Analitics del L ote, certificado de cambio de prodtcto en mal estado,
Rotulacién y todos los documentos exigidos... por el Instituto Ecuatonano de
Segundad Social, para el efecto, al momento de /a entrega del objeto de

_ abntratac:én en la bodega del Centro (...)"
No obstante que el producto adquirido y entregado por el proveedor no cumplié con las
especificaciones técnicas y los @&é‘ndar&s de calidad exigidos por la casa de salud
para la proteccion y seguridad: dé? persanal médico, se adqujmron 4,500 trajas frente
a los 550 que fueron autorizados por el Director dsl S&guro General de Salud
Indm&at y Familiar, lo que origind un gasto lnjustlficado y que se dusmuntzyan los
recmos de la entidad por un total de 47 250, 00 USD en beneficio del mmnsta con
RUC 1722993985001 en la cuenta de ahorros del Banco del Pichincha 4731938800,

a nombre del mencionado contratista.

Los hechos comérﬁédos se presentaron por cuanto, la Enfermera 3, qm firmé como
Coordinadora de Dispositivos Médlcos en funciones entre el 16 de marzo de 2020 y el
30 de mayo de 2020, 1a Dlrectow Medica en funciones entre ol 16 de marzo de 2020 y
el 30 de mayo de 2020, semdoras que elaboraron; revisaron y aprobaron, en su orden
las “ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE TRAJES DE
PROTECCION CONTRA RIESGO BIOLOGICO USO PERSONAL MEDICO Y DE
ENFERMERIA PARA EL CCQAHD SANGOLQUI y el "INFORME DE
JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD PARA COMPRA EMERGENTE”, en los que
constd que se requirié 4.500 unidades de trajes de proteccion contra riesgo tipo 2, de
las cuales 2.250 corresponden a talla grande y 2.250 a talla mediana, sin justificar las

cantidades adquiridas, mismas que no guardaron relacién con las unidades solicitadas
L e fers 2t
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y autorizadas por el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar; y, la
Directora Administrativa en funciones entre el 16 de marzo de 2020 y el 30 de mayo de
2020, sin contar con la autorizacion del Director del Seguro General de Salud
Individual y Familiar autorizé al Administrador-Coordinador de Compras Publicas el
inicio del proceso de adquisicion por emergencia; 1o que origind que se adquieran en
forma no justificada 2.050 Trajes de proteccién talla grande y 1.900 talla mediana, que
corresponden al 1.025% y 542 ,86% respectivamente, adicionales a los 200 y 350
trajes autorizados por el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar,
trajes adquiridos que no cumplieron con las especificaciones técnicas y de calidad,
mismos que hasta la constatacion fisica realizada el 4 de agosto de 2020, presentaron
consumos de 665 unidades en relacion al primer traje y de 1.130 del segundo,
quedando un saldo de 1.585 y 1.120 unidades, lo que representa que el 70,44% y
49,78% de estos dispositivos no fueron utilizados en el tiempo previsto; asi también,
en virtud del consumo analizado, la cantidad adquirida abasteceria al nosocomio
durante 8 y 5 meses respectivamente no obstante que no cumplen con las
especificaciones técnicas y de calidad; o que ocasioné un gasto injustificado y que se
disminuyan los recursos de la entidad por un total de 47 250,00 USD.

Las citadas servidoras estan inmersas en io dispuesto en los articuios 227 y 288 de a
Constituciéon de la Republica del Ecuador, publicada en el R.O 449 de 20 de octubre
de 2008; e incumplieron los articulos 4.- Principios, legalidad por cuanto toda
actuacién de la administracién publica; asi como, de los proveedores, debera
realizarse de acuerdo al imperio de la Ley; trato justo, debido a que al realizar este
procedimiento no se dio el derecho que tienen todos los actores del Sistema Nacional
de Contratacién Publica y no propicid que la relacién entre las partes se dé en
términos transparentes; igualdad, por cuanto se recibié y aceptd la oferta de 1
proveedor fuera de tiempo, con la cual se realizé el estudio del mercado, se le
selecciond y beneficié de entre 8 oferentes; concurrencia, por cuanto se beneficié de
manera directa a un proveedor sin garantizar la participacion de los miembros de la
sociedad para que ejerzan su derecho de ser proveedor del Estado; y, transparencia,
por cuanto estas adquisiciones no se realizaron de manera parcial; 9.-Objetivos del
sistema, numerales 3. Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la
contratacién publica y 11. Incentivar y garantizar la participacién de proveedores
confiables y competitivos en el SNCP; y, 23.- Estudios de la LOSNCP, publicada en el
R.O.8 395 de 4 de agosto de 2008; Art. 101.- Responsabilidad de directivos,
funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad Social,

publicada en el Suplemento del R.O 465 de 30 de noviembre de 2001; letras b), e), g)
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y h) del articulo 22.- Deberes de las o los servidores plblicos de la LOSEP e
inobservaron el articulo 2 de la Resolucion 1ESS-DG-DR-2020-004-RFDQ de 13 de
abril de 2020, el oficio circular SERCOP-SERCOP-2020-0004-C de 7 de febrero de
2020 y lo establecido por el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar
con memorando IESS-DSGSIF-2020-2586-M de 31 de marzo de 2020, que establece:

“ .. Resolucién IESS-DG-DR-2020-004-RFDQ de 13 de abril de 2020 .-
Articulo 2.- ALCANCE: Los procedimientos precontractuales y de contratacién
que se lleven a cabo con sustento en la presente resolucion, se limitaran a lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a lo previsto en este
instrumento, . sm que el mismo, pueda aplicarse para la ejecucion de
proced;m:enws que no guarden correspondencia con la emergencia declarada
mediante ‘Aguerdo Ministerial No. 00126-2020, de 11 de marzo de 2020 .-
IESS-DSGSIF-2020-2586-M de 31 de marzo de 2020 ..queda en
compatencfa del Director def Seguro General de Salud Individual y Famifiar, .
la procedencia de la contratacion realizada por su unidad, y se aprueba Ia
_nggga inmediata del dispositivo médico “Trajes de Proteccion”, de acuerdo a
fa- matriz adjunta, conforme la planificacion y proyecciones de su
... @stablecimienlo de safud, sin que se analice inventarios o consumos reales,
- quedando en su dnica y exclusiva responsabilidad fa autonzacion de gasto
(..)" _

Ademas, de la citada base legal la Directora Administrativa inobservé lo dispuesto en
los numerales 1 y 8 def articulo 147 de Ja Gerencia del Centro de Responsabilidades

del Raglamento General de las Unidades Médicas del EESS expedido con la
Resetusién C.1. 056 de 26 de enero de 2000, publicada en el R.0O 58 de 14 de abril del
209&y las Normas de Control Interno 100-01 Control interno 100-03 Responsab%es
del Controi Interno y 401-03 Supetrvisién:

. ART, 147 de La Gerencla del Centro .-La Gerencia del Centro tendra las
s.-gwentes ggasponsabmdades .-1. La organizacién y direccién del Gentro y la
supemngéffa gjecucion de los planes, programas y actmdades te cada uno
de sus 6rganos y dependencias; -8. La contratacion de la compra de bienes y
servicios de uso del Centro on sujecion a los pmcedimfez?fos y limites de
cuantia seflalados en las @ siones generales del Présupuesto del IESS y
glas directrices de fa Direccién Nacional Médico Social (..)"

El Administrador - Coordinador de Compras Pdablicas, en funciones entre el 16 de
marzo de 2020 y el 30 de mayo de 2020, no evidencid que autorizé e instruyd sobre
las herramientas a ser utilizadas para solicitar las proformas; asi como, el criterio
técnico utilizado para la seleccién de los oferentes, tampoco superviso las acciones
efectuadas por la Oficinista - Analista de Compras Publicas, en funciones entre el 16
de marzo de 2020 y el 30 de mayo de 2020, servidora que sin autorizacién e
instruccion del Administrador - Coordinador de Compras Publicas, entre el 30 de abril y

ﬂ e 'Oa%v
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el 4 de mayo de 2020, mediante el correo electrénico
proformasiesssangolqui@gmail.com, solicité a varios proveedores remitan
cotizaciones para participar en el proceso de adquisicién de trajes de proteccién contra
riesgo tipo 2, de los cuales se verificé que hasta el 5 de mayo de 2020 solicité a 8
proveedores; y, el 8 de mayo de 2020 de manera individualizada solicitd y recepté sin
autorizacion la proforma 117-025-2020 del proveedor con RUC 1722993985001, tres
dias posteriores a la fecha limite establecida para la recepcidn de proformas;
provocando y permitiendo que participe este proveedor en forma extemporanea fuera
dei plazo limite para la recepcion de ias proformas, proveedor que no entregd los
productos acorde a las especificaciones técnicas y de calidad requeridas, lo que
origind un gasto injustificado y que se disminuyan los recursos de la entidad por un
total de 47 250,00 USD.

Los citados servidores estan inmersos en lo dispuesto en los articutos 227 y 288 de la
Constitucion de la Repubiica del Ecuador, publicada en el R.O 449 de 20 de octubre
de 2008, e incumplieron los articulos 4.- Principios, legalidad por cuanto toda
actuacion de la administracion publica, asi como, de los proveedores, debera
realizarse de acuerdo al imperio de la Ley; trato justo, debido a que al realizar este
procedimiento no se dio el derecho que tienen todos los actores del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y no propicié que la relacién entre las partes se dé en
términos transparentes; igualdad, por cuanto se recibié y aceptd la oferta de 1
proveedor fuera de tiempo, con la cual se realizé el estudio del mercado, se le
selecciono y beneficio de entre 8 oferentes; concurrencia, por cuanto se beneficio de
manera directa a un proveedor sin garantizar la participacion de los miembros de la
sociedad para que ejerzan su derecho de ser proveedor del Estado; y, transparencia,
por cuanto estas adquisiciones no se realizaron de manera parcial; 9.-Objetivos del
sistema, numerales 3. Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en Ia
contratacién publica y 11. Incentivar y garantizar la participacién de proveedores
confiables y competitivos en el SNCP”; y, Art. 101.- Responsabilidad de directivos,
funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad Social,
publicada en el Suplemento del R.O 65 de 30 de noviembre de 2001; letras b), e), g) y
h) del articulo 22.- Deberes de las o los servidoras publicos de la LOSEP e
inobservaron el articulo 2 de la Resolucion IESS-DG-DR-2020-004-RFDQ de 13 de
abril de 2020, el oficio circular SERCOP-SERCOP-2020-0004-C de 7 de febrero de
2020 y lo establecido por el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar
con memorando IESS-DSGSIF-2020-2586-M de 31 de marzo de 2020.
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Ademas, el Administrador - Coordinador de Compras Publicas, inobservé las
atribuciones y responsabilidades asignadas con memorando IESS-DH-SA-DA-2018-
080-0 de 7 junio de 2018 que establecid:

[

designa a Usted como “Coordinador de Compras Publicas’... le
corresponde la coordinacibn y supervision de la gestion de la unidad a la que
pertenece (...)"

La Oficinista - Analista de Compras PUblicas en funciones entre el 16 de marzo de
2020 y el 30 de mayo de 2020, élaboré; y, la Enfermera 3, en funciones entre el 16 de
marzo de 2020 y el 30 de mayo de 2020, revisd y aprobd el “ESTUDIO DE MERCADO
PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL’; sin considerar que la
tela de los TFrajes de proteccion contra Riesgo Tipo 2 talla grande y mediana que
fueron proformados por el proveedor con RUC 1722993885001 no cumplian con las
especificaciones técnicas requeridas como, calidad y el gramaje de 60 (+/-5) gr/m2 de
los - _tx_'_ajes; asi también, para e|-andlisis del estudio de mercado descartaron 5
proformas correspondientes a los -pr_oveedores con RUC 1792092108001,
1791304586001, 1721050035001, 1720579695001 y 1792013496001, justificando que
los precios cotizados no estuvieron acorde al mercado actual, sin embargo,
beneﬁctaron al proveedor coft RUC 17229%985001 qu;en presentd su proforma fuera
dé tiempo y sin cumplir con las SspecH

'cactones’ técnicas del bien a adqunrzr
ocasionando que se utilice una proforma extemporénea con la cual se detefm:né un
presupuesto referencial para la entidad que no demostré que se realizé en igualdad de
condlagjaes lo que origind un gasto injustificado y que se dzsmznuyan los recursos de
la entidad a, _favor del proveedor con RUC 1722993985001 por un total de
47 250, 00 USO

Las citadas semdoras estén inmersas en lo dispuesto en los articulos 227 y288dela
Constitucién de la Ragub!’ ca del Ecuador, pubhcada en el R.O 449 de 20 de octubre
de 2008, e incumplieron los anfeﬁfos 4. Pngtg:lpios Iegaﬂdad por cuanto toda

actuacion de la admumstracuén publica; asi ¢omo, de los proveedores, debera
realizarse de acuerdo al imperio de la Ley; trato justo, debido a que al realizar este
procedimiento no se dio el derecho que tienen todos los actores del Sistema Nacional
de Contratacién Publica y no propicid que la relacion entre las partes se dé en
términos transparentes; igualdad, por cuanto se recibid y aceptd la oferta de 1
proveedor fuera de tiempo, con la cual se realizé el estudio del mercado, se le
selecciond y beneficid de entre 8 oferentes; concurrencia, por cuanto se beneficié de
manera directa a un proveedor sin garantizar la participacién de los miembros de ia
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sociedad para que ejerzan su derecho de ser proveedor del Estado; y, transparencia,
por cuanto estas adquisiciones no se realizaron de manera parcial; 9.-Objetivos del
sistema, numerales 3. Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la
contrataciéon pubilica y 11. Incentivar y garantizar la participacion de proveedores
confiables y competitivos en €l SNCP”; y, 23.- Estudios de la LOSNCP, publicada en el
R.O.5 395 de 4 de agostoc de 2008; Art. 101.- Responsabilidad de directivos,
funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad Social,
publicada en el Suplemento del R.O 465 de 30 de noviembre de 2001; letras b), e), g)
y h) del articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP; e
inobservaron lo dispuesto en el articulo 2 de la Resoiucion IESS-DG-DR-2020-004-
RFDQ de 13 de abril de 2020 y 2 de la Resolucién RE-SERCOP-2020-105 de 6 de
abril de 2020 y el oficio circular SERCOP-SERCOP-2020-0004-C de 7 de febrero de
2020.

Ademas, la Oficinista - Analista de Compras Publicas, inobservd las atribuciones y
responsabilidades asignadas con memorando CCQAHD-SANGOLQUI-CP-2018-019
de 7 de junio de 2018 que establecié:

“...a partir de la presente fecha usted desempefiara (sic) acfividades en el 4rea
de Compras Publicas, por lo que ademas de las funciones asignadas descntas
en su contrato, le corresponde desempefiar aclividades como analista de
compras publicas..- ..., dispongo estricto cumplimiento y aplicacion de la
Normativa Legal Vigente y de las Normas de Control Intemo (...)".

La Auxiliar de Contabilidad, Enfermera 3, Médico General; y, la Oficinista, Miembros
de la Comisidn Técnica en funcicnes entre el 11 de mayo de 2020 y el 12 de mayo de
2020, no evaluaron las proformas con criterio de iguaidad, trato justo y transparencia,
conforme a los requisitos establecidos en los informes de justificacién de necesidad y
especificaciones técnicas, permitiendo que se seleccione, invite a participar y se
recomiende a la maxima autoridad [a adjudicacién del proceso EMER-IESS-HDS-006-
2020 al proveedor con RUC 1722993985001; y, la Directora Administrativa en
funciones entre el 16 de marzo de 2020 y el 30 de mayo de 2020, previo adjudicar y
suscribir el contrato CCQAHDS-021-2020 no supervisé que el proveedor adjudicado
cumpla con todos los requisitos definidos en las especificaciones técnicas vy
parametros de evaluacién; toda vez que incumplid entre otros con los requisitos:
calidad y gramaje de |a tela de 80 (+/-5) gr/m2 establecidos para trajes de Riesgo Tipo
2 por la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar y requeridos por el
nosocomio; ademas no verificdé que el permiso de funcionamiento emitido por el
Seea fons g/
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ARCSA y registro sanitario le correspondan al proveedor adjudicado, ocasionando que
se adquieran dispositivos médicos con especificaciones técnicas que difieren de las
requeridas por la casa de salud, mismos que no disponen de registro sanitario y no
garantizan la calidad de los productos utilizados por el personal médico, y enfermeras,
quienes atienden pacientes con sintomatologia de COVID-19, originando un gasto
injustificado y que se disminuyan los recursos de la entidad a favor del proveedor con
RUC 1722993985001 por un total de 47 250,00 USD.

La Auxiliar de Contabilidad, Enfermera 3, Médico General; y, la Oficinista, Miembros
de la Comisidn Técnica, estan inmersas en lo dispuesto en los articulos 227 y 288 de
la Constitucién de fa Republica del Ecuador, publicada en el R.O 445 de 20 de octubre
de 2008; e incumplieron los articulos 4.- Principios, legalidad por cuanto toda
actuacién deia administracién publica; asi como, de los proveedores, debera
realizarse @ég.*a'.c:uerdo ja;!’,_;jti}perio de la Ley; trato justo, debido a que al realizar este
prooedimiénto no se di_d el derecho que tienen todos los actores del Sistema Nacional
de Cog_tt’_?a'tacién Publica y no propicié que la relacidn entre las partes se de en
térmigés_. transparentes; igualdad, porc:uanto se recibié y acepto la oferta de 1
proveedor fuera de tiempo, con _l\a.:cual se realizé el estudio del mercado, se le
selecciond y beneficié de entr@.;_.&é@fereMes;--.g:oncgg‘?encia, por cuanto se beneficid de
manera directa a un proveecfér sin garan;@;gf:té-péﬂicipadén de los miembros de la
sociedad para que ejerzan su derecho dé’ Ber proveedor deE_EStado; Y, transpjarencia,
por. cuanto estas adquisiciones no se realizaron de manera parcial; 9.-Objetivos del
sistema, nhumerales 3. Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la
contratacidén puablica y 11. incentivar y garantizar la participacion de proveedores
confiables y Mpetitivos en el SNCP”; y, 23.- Estudios de la LOSNCP
R.O.S 395 de 4 de agosto de 2008, Ar. 101.- Responsabilide
funcionarios, sefvidores y irabajadores del IESS de la Lgy__\(,ig_ﬁ_;Séguridad Social,
publicada en el Suplemqg}ééf del R.O 465 de,30 de noviemb ge 2001; letras b), e), g)
y h) del articulo 22- Déberes de las o los servidores publicos de la LOSEP; e
inobservaron lo dispuesto en el articuto 2 de la Resolucion IESS-DG-DR-2020-004-
RFDQ de 13 de abril de 2020 y en el oficio circular SERCOP-SERCOP-2020-0004-C
de 7 de febrero de 2020.

ublicada en el

je directivos,

El Médico General en Funciones Hospitalarias - Administrador del Contrato
CCQAHDS-021-2020, en funciones entre el 18 de mayo de 2020 y ei 21 de mayo de
2020, Enfermera 3- Delegada Técnica que no intervino en el proceso, en funciones

entre el 19 de mayo de 2020 y el 21 de mayo de 2020 y el Oficinista - Encargado de
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Bodega, en funciones entre el 16 de marzo de 2020 y el 30 de mayo de 2020,
suscribieron el acta de entrega recepcién definitiva CCQADHDS-BOD-2020-197 de los
Trajes de Proteccion Contra Riesgo Bioldgico Tipo 2 en talla grande y mediana, sin
adjuntar, evidencia documental que certifique que previamente se efectudé un analisis
de la calidad del producto y sin verificar ni observar que el proveedor con RUC
1722993985001, no entregd los documentos habilitantes determinados en el contrato
CCQAHDS-021-2020, entre otros: certificado de garantia de calidad, certificado de
BPM, certificado de buenas practicas de transporte y buenas practicas de
almacenamiento, factura de adquisicion de los trajes por parte det contratista, carta de
compromiso de canje; lo gue ocasiond que se adquiera estos dispositivos médicos sin
que se garantice la calidad y seguridad requerida para fa proteccién del personal
meédico, y enfermeras, quienes atendieron pacientes con sintomatologia de COVID-19,
originando un gasto injustificado y que se disminuyan los recursos de la entidad a
favor del proveedor con RUC 1722993885001 por un total de 47 250,00 USD.

Los citados servidores, estan inmersos en los articulos 227 y 288 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador e incumplieron los articulos 4.- Principios, legalidad por
cuanto toda actuacion de la administracion publica; asi como, de los proveedores,
debera realizarse de acuerdo al imperio de la Ley; trato justo, debido a que al realizar
este procedimiento no se dio el derecho que tienen todos los actores del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y no propicié que la relacién entre las partes se dé
en términos transparentes; e inobservaron los articulos 101.- Responsabilidad de
directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del [ESS de la Ley de Seguridad
Social, publicada en el Suplemento del R.O 465 de 30 de noviembre de 2001; letras
b), e), @) y h) del articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP e
inobservaron lo establecido en los articulos 95 del Reglamento Administracién y
Control de Bienes del Sector Publico; y las Normas de Control Interne 100-01 Control
Interno, 100-03 Responsables de! Control Intemo y 406-04 Almacenamiento vy
Distribucion,; y, lo establecide en el articulo 2 de la Resolucién IESS-DG-DR-2020-004-
RFDQ de 13 de abrit de 2020, el oficio circular SERCOP-SERCOP-2020-0004-C de 7
de febrero de 2020 y en el nimero 4.4.1. Recepcidn Técnica, del “Manual de
Procedimientos para la Gestion de Suministros de Dispositivos Médicos en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social”, oficializado su aplicacidn por la Directora General
det IESS, con memorando IESS-DSGSIF-2016-3515-M de 11 de octubre de 2016, que

dispuso lo siguiente;
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“... Revisién de documentacién: - Para el caso de los dispositivos médicos
adquiridos, los documentos necesarios para la recepcion de dispositivos
médicos son los siguientes..- a) Copia del Certificado de Registro Sanitario ¢
Notificacién Sanitaria Obligatoria del dispositivo médico segtin corresponda.- b}
Copia del Certificado de andlisis de control de calidad de cada Iote de los
dispositivos médicos entregados, emitido por el fabricante.- ¢) Certificado de
Cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura (CBFM).- Verificaciéon del
dispositivo médico: Las especificaciones técnicas deben corresponder a las
determinadas en el contrato suscrito y en el Registro Sanitario o Notificacion
Sanitana Obligatoria vigente del dispositivo médico. Se debe realizar la
inspeccion visual del producto Verificacion del envase secundario:.- La
impresion en el estuche: gicaja debe ser legible, indeleble; el material debe
estar limpio, sin signos: lemuestren detenioro del empaque y del dispositivo

~ del Contrato CCQAHDS-021-2020 incumplié los articulos 70.-
1 del Contrato, 80.- Responsable de la Administracién del Contrato de la
blicada en el RO.S 395 de 4 de agosto de 2008; articulo 121
Administrador del Contrato del Reglamento General de la LOSNCP e inobservé la
cléusula Décima Quinta.- DE LA'ABMINISTRACION DEL CONTRATO, en cual se
e@tablecié lo mguiente

. de:la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de: Contratacrén da’ Pubhc_
admlmst‘rador es responsab!e administrativa, crvn‘ y penalmente de la

Oréémca del Sistema Nacional de Contratacfén de Publicax
administrador del contrato des;gnado por la Directora Administrativa de la

ademas la admm;strac;én de las garantlas de modo tal que
se encuentren vigentes, durante todo el perlodo de vigencia
partir de la suscripcion del acta entrega recepcion.- ... La
Administradora ‘del contrato adoptara las acciones que sean necesarias para
evitar retrasos injustificados e impondré las multas y sanciones a que hubiere
lugar; asi como también deberd atenerse a las condiciones generales y
especificas de los pliegos que forman parte del presente contrato (...)".

La Oficinista — Responsable de Presupuesto, en funciones entre el 16 de marzo de
2020 y el 30 de mayo de 2020 y Contadora Profesional en funciones entre el 16 de
marzo de 2020 y el 30 de mayo de 2020, quienes revisaron; y el Auxiliar De
Estadistica — Coordinador del Area Financiera en funciones entre el 16 de marzo de
2020 y el 30 de mayo de 2020, quien aprobo, no observaron ni supervisd
Seea b cundre Va4
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respectivamente como responsables de control previo, conforme consté en el
documento denominado “Soficitud de Pago”, que el contratista no contd con todos los
documentos habilitantes determinados en las especificaciones técnicas y en las
obligaciones contractuales del contratista antes de solicitar la autorizacion de pago,
tales como: cumplimiento con los requisitos establecidos; ocasionando que el pago
realizado no cuente con todos los documentos técnicos, conforme a la clausula Sexta
establecida para la forma de pago, habilitantes para respaldar y sustentar su
propiedad, legalidad y veracidad, y que se genere una obligacién financiera con el
citado proveedor, lo que ocasioné que se comprometiera recursos publicos por un total
de 47 250,00 USD a favor del proveedor con RUC 1722993985001 quien no remitié
todos los documentos habilitantes solicitados.

Los referidos servidores estan inmersos en lo dispuesto en los articulos 227 y 288 de
la Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el R.O 449 de 20 de octubre
de 2008, e incumplieron los literales b), e), @) y h) del articulo 22.- Deberes de las o los
servidores publicos de la LOSEP, el articulo 101.- Responsabilidad de directivos,
funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad Social,
publicada en el Suplemento del R.O 465 de 30 de noviembre de 2001, e inobservaron
el numeral 1 y 4 del articulo 149 de la Unidad Financiera del Centro de Atencién
Ambulatoria del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con
Resolucién C.1. 056 de 26 de enero de 2000, publicada en el R.O 58 de 14 de abrii del
2000, las Normas de Control Interno 402-02 Controi previo al compromiso, 402-03
Control previo al devengado y 403-08 Control previo al pago,

“... ART.149 De la Unidad Financiera.- La Unidad Financiera tendra las
siguientes responsabilidades. .-1. La ejecucion de las politicas, estrategias,
normas y procedimientos sobre presupuesto y contabifidad, facturacion,
recaudaciones y pagos, y control de costos, establecidos por fa Supervisora de
Unidades Médicas def IESS. .-4. La elaboracion, supervision y evaluacion de la
gestion de lfos programas de contabilidad, facturacién recaudacion y pagos.

{(..)"
A mas de la normativa legal citada, inobservaron lo establecido en la clausula Sexta.-

Forma de Pago, numero 6.1 del contrato CCQAHDS-021-2020 que estipula io

siguiente:

“... La contratante realizara el pago def 100% contra enfrega de los bienes
adquiridos en su totalidad previo al cumplimiento de todos los documentos
técnicos y legales correspondientes..., y los documentos requeridos a
continuacién: BPM, certificado de calidad Registro Sanitario Vigente,
Certificado Analitico del Lote, Certificado de cambio de producto en mal estado,
Rotulacion y todos los documentos exigidos por el Instituto Ecuatoriang de
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Sequridad Social, para el efecto, al momento de la enlrega del objeto de
contratacion en la bodega del Centro (...)".

El proveedor con RUC 1722993985001, el 18 de mayo de 2020 suscribié el contrato
CCQAHDS-021-2020, a pesar que en la oferta presentd productos que no cumplian
con la calidad y con la caracteristica de gramaje de 75 gramos, que difirié de las
especificaciones técnicas requeridas, asi también, para el citado dispositivo médico
proporciond el Registro Sanitario 23-DMN-1116 y Analisis de Lote 5250382020 sin
autorizacion del distribuidor a quien correspondia estos cerlificados, mismos que no
pertenecen a los productos entregados, sin que se garantice €l cumplimiento de
condiciones técnicas y sanitarias exigidas en la Ley Organica de Salud y su
reglamento; originando que se entregue al Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
(Hospital del Dia}~8angolqm 4.500 trajes de proteccidén contra riesgo talla grande y
medlana tipo 2 que no garantizaron la calidad y seguridad en la proteccion del
persc_inal médico, y enfermeras, que atendieron pacientes que presentaron
sint&?natologia de COVID-19, favoreciéndose de recursos econdmicos de la unidad
médica por un total de 47 250,00 USD .

Se incumplié lo dispuesto en _eI articuio 288 de la Constitucion de la Repubiqca del
Ecuador, publicada err el R@w? de 20 de octubre de 2008; 4.- Pr|n0|p|os, de la
LOSNCP articulo 141 de la Ley'Orgénlca de Salud, publicada en el R. 0.5, 423’ de 22
de dsclembre de 2006; e inobservd los numerales 5.1 Ciéusula Quinta.- PRECIO DEL
CONTRATO, 6.1 Clausula Sexta.- FORMA DE PAGO y el 12.13 Clausula Décima
Segunda.- OTRAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA que establecen lo
siguiente:

..Cléusula Quinta.- PRECIO DEL CONTRATO.- 5.1.. .de conformidad con la
oferta presentada por el conlratista, valor que se desglosa como se indica a

continuacién:.-

fTEM| BIEN ESPECIFICACION TECNICA TALLA | CANTIOAD | PRESENTACION | VALOR TOTAL
S UNITARIO

T Trajes de profeccion contra riesgo| LARGE 2250 UNIDAD 10,5 $23.625,00

talla: mediana y grande Tipo 2;
Especificacién Técnica: Tela no
tejida, SMS,  fraje lipo overol,
gramaje  60{+/.5 gp/m2 de
polietileno, polipropiienc, con una
barrera  anfifiuide,  impermeable,
rasistante al desgarre, capucha
con eldsfice que permita ajuste al
rostro, ajuste eldsticc en pufios,
Trajada |bastas y aspalda, apertura
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ITEM BIEN ESPECIFICACION TECNICA TALLA [ CANTIDAD | PRESENTACION | VALDR TOTAL

UNITARID
profeccién |defarters en pecho con ciere
contra  |nyfon en fa pare frontal
nesge descartable
2 biolgice (Trafes de proleccion confra riesga| MEDIUM | 2250 UNIDAD 70,5 | $23.625,00

Bpo2  \(afta: mediana y grande Tipo 2;
Especificacion Técnica: Tela no
tejida, SMS, irgie lipo overol,
gramaje  60{+.5) gm2, de
polietifeno, poligropiienc, con una
barrera  anfiffundo,  impermeable,
registente  al desgarre, Gapucha
con oldstico que permita ajuste a|
rosiro, ajuste aldstico en pufios,
bastas y espalda,  apertura
delantera en pecho con cierre
nylon en Ja parte frontdl
descartable

SUBTOTAL | $47.250,00

-~ ...Clausula Sexta.- FORMA DE PAGO.- 6.1 La contratante realjzara el pago
del 100% contra entrega de los bienes adquiridos en su totalidad previo al
cumplimiento de todos los documentos técnicos y legales correspondientes. ..,
y los documentos requendos a continuacién: BPM, certificado de calidad,
Registro Sanitario Vigente, Certificado Analitico del Lote, Certificado de cambio
de producto en mal estado, Rotulacién y todos los documentos exigidos por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para el efecto, al momento de la
entrega del objeto de conlratacion en la bodega del Centro- . Clausula
Décima Segunda.- OTRAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA.- 1213
Si el contratista no es productor de los bienes contratados, como parte del
proceso de entrega recepcion, deberan adjuntar obligatonamente las facturas
de su adguisicion (...)".

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 80 de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados

provisionales, a los siguientes servidores y contratista:

No. Oficio Fecha CARGOS Periodo de Actuacion
Desde Hasta

0103-0004-IESS-AI-2020- | 2020-09-03 | ENFERMERA 3 2020-03-16 | 2020-05-30
ENFERMERA 3 — DELEGADA TECNICA GUE

0105-0004-IESS-AI-20201 | 2020-09-03 |NO INTERVINO EN EL PROGESO DEL 2020-05-19 | 2020-05-21
CONTRATO CCQAHDS-021-2020

0106-0004-IESS-AI-2020-1 | 2026-09-03 | OF ICINISTA — ANALISTA DE COMPRAS 2020-03-16 | 2020-05-30
PUBLICAS

0107-0004-IESS-AI-2020-1 | 2020-08-03 | CONTADORA PROFESIONAL 2020-03-16 | 2020-05-30
AUXILIAR DE ESTADISTICA — COORDINAOOR

0108-0004-4ESS-A1-2020-1 | 2020-09-03 | AL EIAR BE 58 ADTST 2020-03-16 | 2020-05-30

0109-0004-ESS-A1-2020-1 | 2020-08.03 | OFICINISTA - MIEMBROS DE LA COMISION 2020-05-11 | 2020-05-12
TECNICA
AUXILIAR DE CONTABILIOAD-MIEMBRO DE LA

0110-0004-1ESS-AF2020-1 | 20200903 | QomiorrzCo 1/ 2020-05-11 | 2020-05-12

e ME 3 ftr(’ p.}/
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No. Oficlo Fecha CARGOS Periodo_da Actuacién
Deasde Hasta

MEDICO GENERAL EN FUNCIONES

0111-0004-IESS-AI-2020-] | 2020-08-03 | HOSPITALARIAS - ADMINISTRADOR DEL 2020-05-18 | 2020-05-2i
CONTRATO CCQAHDS-021-2020

0112-0004-IESS-AI-20204 | 2020-08-03 EE’EE?&ERA 3 - MIEMBRO DE LA COMISION | 5050 4e 41 | 2020-05-42

0113-0004-IESS-A1-2020-1 | 2020-09-03 | OFICINISTA - ENCARGADOC DE BODEGA 2020-03-16 | 2020-05-30

0114-0004-IESS-AI-2020-] | 2020-09-03 | DIRECTORA ADMINISTRATIVA 2020-03-16 | 2020-05-30
ADMINISTRADOR — COORDINADOR DE

0115-0004-IESS-AI-20204 | 2020-09-03 | ~rpinpca o nUBLICAS 2020-03-16 | 2020-05-30
OFICINISTA — RESPONSABLE DE

0116-0004-IESS-A-2020- | 2020-09-03 | porey o FeTo 2020-03-16 | 2020-05-30
MEDICO GENERAL -MIEMBRO DE LA

0117-0004-IESS-AI-20204 | 2020-09-03 | wpeci o N TECNICA 2020-05-11 | 2020-05-12

0118-0004-4E8S-AL2020-F | 2020-09-03 | DIRECTORA MEDICA 2020-03-16 | 2020-05-30

Ho. Oficio Fecha Proveedor RUC
0104-0004-1ESS-AI-202 2020-09-03 | PROVEEDOR 1722993985001

La Enfermera 3,

memorandos

‘Auxiliar de Contabili
ESS-HD-

d, el Médico General y la Oficinista, con

un cro _Qgrama establecido en los pliegos, por lo cual no podrian deterniinar la fecha

recomenday “los mejores precios del mercado y en su conte

;_a para su presentacion y que solamente cumplieron en funcuﬁn de

requerido por la entidad; asi mismo, aclararon que no se ha ben&ﬁmédo al proveedor.

Lo expuesto por ias citadas
vez, que en calidad de Miembros de la:C

8 servidoras, no me

‘omentario de auditoria, toda
isién Técnica, seleccionaron a un

proveedor que ofertd trajes de gramaje superior en 10 gr/m2 a o requerido en las
especificaciones técnicas aprobadas por el Director del Seguro General de Salud
Individual y Familiar y solicitadas por el nosocomio; ademas, conforme a su
designacion y responsabilidad, no solicitaron a Compras Publicas el cronograma de
plazos para la calificacién de la oferta donde conste la fecha iimite de su recepcidn,
misma que segun confirmacion del SERCOP con oficio SERCOP-DAU-2020-0580-OF
fue hasta el 5 de mayo de 2020; asi también, calificaron 9 ofertas pese a que en el

Vet ocho 1
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“PLIEGO PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA INVITACION' se invité Unicamente al
proveedor con RUC 1722993985001 y no presentaron evidencia de que evaluaron las
proformas con criterio de igualdad, trato justo y transparencia.

La Contadora Profesional, la Oficinista — Responsable de Presupuesto y el Auxiliar de
Estadistica — Coordinador del Area Financiera, con memorandos IESS-HD-SA-FI-
2020-1082-M, |IESS-HD-SA-FI-2020-1083-M, y IESS-HD-SA-FI-2020-1090-M de 9 de
septiembre de 2020, en similares términos manifestaron que se cometié un error de
redaccion al establecer “Subasta inversa” en el formato de “‘CHECK LIST DE
INFORMACION FINANCIERA” documento que es de caracter interno y corresponde a
un mecanismo de control previo que permite precautelar que el proceso en curso
cumpla con los minimos requeridos para la gestion de pago; ademas, sefialaron que
es la comision delegada para la recepcion, quienes deben cumplir con la recepcion
establecidas en el término de referencia, especificaciones técnicas y rotulacion:
adicionalmente, informaron que la obligatoriedad del Contratista entregue la factura de
su adquisicion fue impuesta en el contrato, la cual no constd en las especificaciones
técnicas y los pliegos del contrato. En este sentido el articulo Art. 112 del Reglamento
General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, manda:
“Documentos integrantes del contrato y normativa aplicable.- El contrato esté
conformado por el documento que lo contiene, los pliegos y la oferta ganadora. Los
documentos derivados del proceso de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes y que hayan sido expresamente sefialados en el contralo, también forman parte
de este”

Lo expuesto por los citados servidores ratifica lo comentado por auditoria, en relacién
a la transcripcién del RLOSNCP, en la que establece que las obligaciones para las
partes estan establecidas en los documentos derivados del proceso de seleccion y las
que formen parte en lo sefalado en el contrato, por lo cual no cumplid con los
requisitos establecidos en los documentos habilitantes determinados en las
especificaciones técnicas y en las obligaciones contractuales del contratista sefialados
en ia clausula Sexta, determinada para la forma de pago; ademas, no presentaron
evidencia documental que demuestre que estos cumplieran con los requisitos

establecidos para la entrega recepcion como especificaciones técnicas y rotulacion.

La Enfermera 3- Delegada Técnica que no intervino en el proceso, con comunicacién
de 9 de septiembre de 2020, informdé que en las novedades del permiso de

funcionamiento la contratista cumplié con el citado requisito por lo tanto no puede
‘%’wmh vl b
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pronunciarse sobre la fecha de su emision, que respecto al Analisis de Lote en sus
capacidades técnicas y administrativas, no podia conocer si el proveedor present6 un
documento supuestamente fraudulento, en reiacién a las especificaciones técnicas al
momento de validar las mismas se hizo de manera visual y sometiendo las prendas a
pruebas de resistencia fisica e indicé que existe una garantia vigente que permitiria el
canje de las prendas acorde a las especificaciones requeridas; y las funciones que
desarroll0 son asistenciales y no guardan relacién aiguna con la actividad
administrativa. Adicionalmente adjunté documentacién que consta en el expediente.

Lo expuesto por la Servidora, nomodfﬁca el comentario de auditoria debido a que no
adjunté evidencia docu_mentai 'que certifique que el Proveedor con RUC
1722993985001 proporc.ioné la carta de compromiso de canje, certificado de BPM,
factura de la adquisicion del contratista y ficha técnica del producto, tampoco adjuntéd
documentos que evidencien las pruebas realizadas a los trajes, ni las gestiones
efectuadas para ejecutar a garantua técnica o solicitando el canje de los trajes, que a
esa fecha atin no habian sido utilizados.

La Dtrectora Administratlva con memorando IESS- HD- SA—DA 2020-1515-M de 10 de
ssptsembre de 2020, infermo que mediante memorando IESS-HD-SA-DA-2020- 0443-
M, de fecha 28 de marzo de 2020 y.8us anexos, _@@ao en conocimiento a la Directora
Médica y de la Enfermera 3, Respans,_ ble de Dispositivos Médicos, la
'DAUTORIZACION DE REQUERIMIENTOS FRENTE ALA ALERTA DEL COVID-19" y

que . tas servidoras mencionadas son responsables de Ia elaboracsén de las

especiﬁcac&énes técnicas en la etapa de preparatoria, adzcronalmente indicd que no ha
beneﬂc:ado ni favorecido a ningun contratista y como hecho subsecuente ha solicitado
el canje o devolucggg_de los bienes o montos al Proveedor.

memorando que haoe referancua y sw g@ﬁo el item “Tela no teﬂda SMS, polietileno
100% gramaje minimo 65gr/m2° estaba programado para el proceso en compra
corporativa segun documentos oficiales, ademas, que difiere con las especificaciones
técnicas “Tela no tejida, SMS, Traje tipo overol, gramaje 60 (+/-5) grm2’ solicitados
por el nosocomio, por lo cual, no contd con la autorizacion del Director del Seguro
General de Salud Individua! y Familiar, autorizando el inicio del proceso de adquisicién
de emergencia; y no demostré que supervisdé el cumplimiento de los requisitos
definidos en las especificaciones técnicas y pardmetros de evaluacion; asi mismo, no
evidencid que se efectud el canje por la totalidad de los trajes de proteccion contra

///'Er'w 74///
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riesgo biologico tipo 2 que fueron entregados por el contratista, permitiendo que gran
parte de la cantidad de trajes adquiridos sean utilizados por el personal de |a salud del
Hospital no obstante que no cumplian con las especificaciones técnicas y de calidad
requeridas.

El Administrador-Coordinador de Compras Publicas, con memorando IESS-HD-SA-
CP-2020-0001-0 de 10 de septiembre de 2020, informé que a los funcionarios
relacionados con |os procesos de contratacion puablica instruyé conforme a los
“LINEAMIENTOS PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y/O SERVICIOS INCLUIDOS
LOS DE CONSULTORIA POR SITUACION DE EMERGENCIA® establecidos con
memorando IESS-SDNCP-2020-1192-M de 07 de abril del 2020 y la Circular
SERCOP-SERCOP-2020-0016-C, las mismas que fueron cumplidas por el funcionario
responsable del proceso; en lo que se menciona "beneficid directamente” Gnicamente
cumplié con trastadar el criteric emitido por la comisién delegada para seleccionar y
recomendar |la adjudicacién de oferente que a su criterio cumplia con el proceso.

Criterio, no justificado por el equipo auditor debido a que no evidencié que autorizo,
instruyé ni supervisd sobre el uso de las herramientas a ser utilizadas para solicitar las
proformas; asi como, el criterio técnico utilizado para la seleccién de los oferentes para
este proceso de compra emergente; tampoco demostré conforme a las obligaciones
de su puesto que realizd la supervision de las acciones efectuadas por ta Oficinista-
Analista de Compras Publicas quien de forma extemporanea fuera del plazo limite
solicité y receptd de manera individualizada la proforma al contratista, por lo que no
supervis¢ que se realice la evaluacion de la oferta con criterio de igualdad, trato justo y
transparencia; inobservando las atribuciones y responsabilidades asignadas con
memorando IESS-DH-SA-DA-2018-080-0 de 7 junio de 2018 que establecid:

"

designa a Usted como “Coordinador de Compras Publicas”... le
corresponde la coordinacion y supervision de la gesfién de la unidad a la que
perfencce (.. )"

Omision que permitio la participacion de un proveedor fuera del plazo limite permitido,
mismo que proveyd de trajes sin cumplir las especificaciones técnicas y de calidad
requeridas.

La Directora Medica con memorando |ESS-HD-SA-DM-2020-0839-M de 13 de
septiembre de 2020 y la comunicacion de la misma fecha, informoé que el memorando

IESS-DSGSIF-2020-2586-M de 31 de marzo de 2020 no se encuentra dirigido a la
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Directora Médica por lo que no tenia conocimiento de dicho documento, y que este no
es el unico antecedente para el requerimiento de los trajes de proteccion contra riesgo
biolégico, citando el memorando |IESS-DSGSIF-2020-2407-M de 26 de marzo de 2020
mismo que fue socializado por la Directora Administrativa con memorando IESS-HD-
SA-DA-2020-0448-M de 31 de marzo en el cual menciond que queda en competencia
de “DSGSIF quien aprobé el inicio del proceso y la gestion precontractual y
contractual, son de la competencia de ila Direccién Administrativa dei nosocomio;
n el memorando IESS-DSGSIF-2020-25886-M

el proceso de contratacion pdblica para la

ademas, senalé que de conformidad

de 31 de marzo de 2020 se rea
adquisiciéon de 4.500 trajes -.de proteccion contra riesgo bioldgico de tipo 2 cuya
caracteristica principai__;_s_.oh:descartables, requerimiento que se realizé a través del
memorando IESS-HD-SA-DA-2020-0392-M de 20 de marzo de 2020 suscrito por la
Directora Administrativa ; adicionaimente, informé que los trajes que autorizé el
Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar en talla grande 200 y 350
en mediana, son trajes anti fluidos.de tipo 1, que se caracteriza por ser reutilizables,

por tal razon el Director del Seguro )eneral de Salud Individual y Familiar autorizé 200

y 350 trajes talla grande y talla mediana., .

:;que no comparte atidito: fa por cuanto informé que de conformidad con el
mentgrando IESS- DSGSIF‘«2 0-2586-M se realizé;_
para la adquisicion de 4.500 trajes de protecci

) de contratacién publica
: contra riesgo biolégico de tipo 2
s dicho documento; del memoraredo
IF-2020-2407-M del Director dei Seguro General de Saiud indwzd&al y
_autonzo para: el item “Traje de proteccién confra riesgo b.tok&grce Talla
Esténda:" -especificacion técnica “Tela no lejida, SMS, polietileno 1'00% ;gramaje

confo:mefa lo anterior demuestra que si conoé

minimo 65/m2"; y segun el analisis informa “segin documentos oficiales en proceso de
compra corporativa™, k

al no concuerda con el requerimiento de la-unidad requirente
__ecessdad dei bien "Jrajes de pmtecctén contra Riesgo Talla
grande Tipo 2 y Trajes de: pmtecc:én cantra Rresgo Talla Mediana Tipo 2 y en
especificacion técnica “Tefa no tejida,” SMS, Traje tfpo overol, gramaje 60 (+/-5} g/m2’,;

en el cual especifica:

por lo anterior, se evidencid que no cuenta con la autorizacion de compra de 4.500
trajes de proteccion contra riesgo bioldgico tipo 2; cabe mencionar, que hasta la
constatacién fisica realizada el 4 de agosto de 2020, el item Trajes de proteccién talla
grande presentd un consumo de 665 unidades y el item Trajes de proteccion talla
mediana de 1.130, quedando un saldo de 1.585 y 1.120 unidades, lo que representa
que el 70,44% vy 49,78% de estos dispositivos no fueron utilizados en el tiempo
previsto; asi también, en virtud del consumo analizado, la cantidad adquirida
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abasteceria al nosocomio durante 8 y 5 meses; respectivamente; lo que ocasiond que
los dispositivos médicos se encuentren inmovilizado y que no cumplan con las
especificaciones técnicas y de calidad requeridas, lo que originé un gasto injustificado
¥ que se disminuyan los recursos de |la entidad por un total de 47 250,00 USD.

La Oficinista-Analista de Compras PUblicas con memorando IESS-HD-SA-CP-2020-
0003-0 de 11 de septiembre de 2020, informé que no tiene responsabilidad alguna en
los procesos de contrataciéon publica, que nunca ha desempenado funciones de
analista de ninguna érea, e indicd que no cuenta con un documento de autorizacion
emitido por una autoridad que autorice remitir el correo electrénico, sin embargo, son
lineamientos establecidos por la Subdireccién Nacional de Contratacidn Plblica del
IESS para la adquisicion de bienes por situacién de emergencia, ademas, indicd que
cumple disposiciones, instrucciones de caracter verbal que provienen de sus hiveles
jerérquicos superiores; e informdé que no formé parte del area requirente, que
desconoce sobre 13 formulacion de las especificaciones técnicas y respecto al estudio
de mercado Unicamente realizé la elaboracidn del documento, y que de acuerdo al
articulo 361. 2 de la Codificacion de Resoluciones del SERPCOP establece que se
califiquen las caracteristicas del bien descritos en la cotizacién o se verifique las
especificaciones técnicas.

Lo expuesto por la servidora no modifica el comentario de auditoria debido a que el
Administrador-Coordinador de Compras Publicas c¢on memorando CCQAHD-
SANGOLQUI-CP-2018-019 de 7 de junio de 2018 informd a la Oficinista que a partir
de la presente fecha a mas de sus funciones asignadas en su contrato, desempefara
las actividades como Analista de Compras Publicas, documento gue consta ia fecha,
sumilla y selio de recibido por la servidora; misma que mediante correo electrénico
proformasiesssangolqui@gmail.com solicitd a varios proveedores remitan cotizaciones
para participar en el proceso de adquisicion de trajes de proteccién contra riesgo tipo
2, donde se evidencié que firma como Analista de Adquisiciones; actividad que realizé
sin verificar los plazos y cronogramas publicados en la pagina web del SERCOP,
tampoco anexd las autorizaciones e instrucciones para solicitar las proformas a los
proveedores hasta el 5 de mayo de 2020, asi como de manera individualizada |a
proforma del proveedor con RUC 1722993985001 y la recepcién de la proforma el 8
de mayo de 2020; en refacion al documento Estudio de Mercado a mas de elaborar,
también firmé como Analista de Compras Publicas; y conforme transcribié el articulo
361. 2 de la Codificacién de Resoluciones del SERCOP que en la misma hace

referencia al numeral 2 del articulo 9 de la codificacién y actualizacién de la
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Resoluciones emitidas por el SERCOP, la cual establece el “Estudio de mercado para
la definicion de presupuesto referencial, que debera contener las siguientes
consideraciones minimas: 1. Analisis del bien o servicio a ser adquirido: caracteristicas
técriicas”, por tal motivo, no justifica que no realizé el analisis y la verificacion que los
oferentes cumplan con las especificaciones técnicas. Omisidon que permitic la
participacién de un proveedor fuera del plazo limite permitido, mismo que proveyé de
trajes sin las especificaciones técnicas y de calidad requeridas.

Posterior a la conferencia final de comﬁhicacién de resuitados, realizada el 25 de
septiembre de 2020, se recibieron las siguientes respuestas:

La Directora Médica con memorando IESS-HD-SA-DM-2020-0926-M y con
comunicacién.de 2 de octubre de 2020, indicé en términos similares a su respuesta a
la comugﬁ_'@éﬁién de resultados provisionales; ademas manifesté que el memorando
IESS-DSGSIF-2020-2586-M no es el primer ni el unico antecedente existente,
haoi;eﬂ&o referencia a lo siguiente: Ia Directora Administrativa con memorando IESS-
HD-SA-DA-2020-0392-M de 20 de marzg-;ﬁ:é 2020 solicité la autorizacién de compra al
Director del Seguro General de Salud Individual y- Familiar, servidor que con el
memorando IESS-DSGSIF-2020-2407-M de 26 dé marzo de 2020 informé en su
anexe Eé compra corporativa..seé?if?"'ddcum_en@e;-z_ziéﬁt:iales a fa Directora Administrativa,
sewiﬂbra que con memorando IESS-H&S&@A-ZMO—WB-M de 31 de marzo de
2020 insistié al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar valide ia
compra del item “Trajes de Proteccion contra riesgo biolégico talla estandar’ de
especificacién técnica “Tela no tejida, SMS, polietileno 100% gramaje minimo
65gr/m2°.

Lo expuesto por la servidora no modifica el comentario de auditoria, debido a que los
memorandos que hace referencia la Directora Médica no corresponde al dispositivo
solicitado por el hospital, mismo que difiere el nombre genérico “Traje de proteccion
contra riesgo biolgico tipo2” y la especificacion técnica “Tela no tefida, SMS, Traje
tipo overol, gramaje 60 (+/-5) g/mZ2"; por lo anterior, se evidencié que no cuenta con ia
autorizacién de compra de 4.500 trajes de proteccion contra riesgo bioldgico tipo 2.

La Contadora Profesional y el Auxiliar de Estadistica — Coordinador del Area
Financiera, con oficio IESS-HD-SA-FI-AG-001-0 y memorando IESS-HD-SA-FIi-2020-
1301-M de 2 de octubre de 2020 y 5 de octubre de 2020, respectivamente,

manifestaron que jamas coadyuvaron en los procesos de contratacion; y como parte
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del control previo al registro, verificaron que los procedimientos realizados por
Compras Publicas y demas comisiones designadas cuenten con la documentacién
habilitante en el expediente, mas no por conocimiento técnico respecto a su contenido,
por cuanto la entidad dispone de especialistas en el area y bajo su absoluta
responsabilidad aceptaron las condiciones.

Lo comentado por los servidores, no modifica lo comentado por el equipo de auditoria,
ya que no verificaron que en el expediente cuente con todos los documentos
habilitantes determinados en las especificaciones técnicas y en las obligaciones
contractuales del contratista sefialado en la clausula Sexta, determinada para la forma
de pago.

El Médico General en Funciones Hospitalarias - Administrador del Contrato
CCQAHDS-021-2020, con comunicacion de 1 de octubre de 2020, manifestd que su
participacion fue de recepcion, ademas, desconoce el motivo por el cual fue nombrado
Administrador de Contrato, que sus funciones es la de médico y las competencias son

exclusivamente determinadas en su nombramiento.

Lo expuesto por el servidor ratifica el comentaric de auditoria debido a que la
Directora Administrativa, con memorando |ESS-HD-SA-DA-2020-0740-M de 18 de
mayo de 2020, le notificé legalmente como Administrador del Contrato, teniendo como
obligacién el velar por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones establecidas en el contrato.

La Directora Administrativa, con comunicacion de 1 de octubre de 2020, indicé que
con memorando IESS-DSGSIF-2020-2407-M fue aprobado las cantidades solicitadas
en el memorando IESS-HD-SA-DA-2020-0392-M de 20 de marzo de 2020 “4500
TRAJES DE PROTECCION CONTRA RIESGO BIOLOGICO’, siendo considerado
para “Compra Corporativa”™ ademas, no elaboré las especificaciones técnicas,
tampoco solicitd cotizaciones, no participd en el proceso de calificacién de las ofertas o
recepcion de los bienes; adicional, indicd que desconocia las razones por las cuales el
Administrador - Coordinador de Compras Publicas establecid dentro del sistema
informatico del SERCOP una temporalidad discrecional para recibir cotizaciones; asi
mismo, informd que con fecha de 5 de mayo de 2020 recibid el oficio y la proforma
117-024-2020 del proveedor con RUC 1722993985001, en la cual manifestd que no
conocia las razones por las cuales se realizé una nueva solicitud de cotizaciones, ni

fas razones por las cuales no se incluyd la cotizacién ingresada al Hospital de manera
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oportuna; e insistid en indicar que en todos los procesos de contratacion publica, el
estudio de mercado Unicamente sirve para determinar un presupuesto referencial, no
se establecidé una seleccion; adicional, informd que en la Resolucién de Inicio fue
donde se dio a conocer por primera vez al proveedor las Especificaciones Técnicas
obligando al proveedor a cumplir con las especificaciones técnicas requeridas por el
hospital; indicé que a pesar del error evidente por parte de los responsables de la
etapa precontractual al no solicitar una convalidacién de errores, su obligacion fue la
de suscribir el contrato con la empresa adjudicada; asi mismo, indicd que no ha
existido favoritismo ni preferencia para suscribir un contrato con el proveedor, y como
hecho subsecuente indicé que ha insistido al Contratista con el Oficio IESS-HD-SA-
DA-2020-0071-0 de 30 de septiembre de 2020 con el canje de la totalidad de los
bienes, a lo cual el contratista en respuesta de 1 de octubre de 2020 manifestd “se
podrén sustituir e intercambiar hasta el dia 23 de octubre 2020".

Lo expuesto por la servidora, no modifico el comentario de auditoria debido a que el
memoWo IESS-DSGSIF-2020-2407-M de 26 de marzo de 2020, hace referencia al
item ‘?-;?f-’ééjes de Proteccion contra riesgo biolégico talla estandar’ de especificacion
técnica. “Tela no tejida, SMS, polietileno 109% gramaje minimo 85g/m2’, lo cual difiere
con lo solicitado por el hospital de namm' jenénco “Traje de proteccion contra ﬁesgo
biolégico tipo2” y especifi cacién té"'"”__ _,:;""‘Tefa no tejida, SMS, Traje tipo overol,
gramaje 60 (+/-5) gr/mZ2°, por lo anterior, se evidencid quesno cuenta con la

autonzacién de compra de 4.500 trajes de proteccién contra. fiesgo biologico tipo 2;
ademés%Ia proforma 117-024-2020 de 5 de rmayo de 2020 del proveedor RUC
17229@%\985001 no constd en el expediente del proceso:: de contratacion que fue
entregado al equipo de auditoria para su andlisis, tampoco corresponde al numero de
proforma 117-025-2020 que fue considerado en la fase precontractual y contractual,
adicionalmente, no fue. enwado al eqmpo de auditoria en los pedidos de informacién y

comunicacion de resultados; ag atifica lo comentado por ei equipo de auditoria

ya que manifesté que en la Re_ ctén de Inicio @s cuando se dio a conocer las
especificaciones técnicas al proveedor de tal forma que determinaron el presupuesto
referencial sin que este cumpla con las especificaciones técnicas, por otro lado requirid
a la Contratista el canje o devolucion de los bienes, sin embargo no se evidencid hasta

la fecha de esta comunicacion que se haya realizado dicho cambio.

La Auxiliar de Contabilidad, la Enfermera 3, el Médico General, la Oficinista miembros
de la Comisidon Técnica, con los memorandos |IESS-HD-SA-FI-2020-1300-M, IESS-
HD-SA-EN-2020-537-M, IESS-HD-SA-E-2020-077-M, IESS-HD-SA-FI-2020-1297-M,

Trein R y serc 0
36



de 3 de octubre de 2020, donde en términos similares informaron del memorando
IESS-DSGSIF-2020-2407-M de 26 de marzo de 2020, IESS-DSGSIF-2020-2586-M de
31 de marzo de 2020, y de los lineamientos para la adquisicién de bienes y/o servicios
incluidos los de consultoria por situacién de emergencia, sin que se indique que solo
se podia utilizar uno de aquellos mecanismos o todos, ni tampoco una fecha limite
para la recepcién de las ofertas; indicaron que como miembros de la Comision
Técnica no se les proporciond un cronograma con los limites para la entrega de
cotizaciones, evaluando lo determinado en las especificaciones técnicas en la que
identificaron que la mayoria de proformas no cumplian con los requisitos, y que
unicamente el proveedor con RUC 1722993985001 cumplia con los requisitos y
parametros establecidos en las Especificaciones Técnicas en la cual determinaba un
minimo de 60 gramas, de polipropileno, antifluidos y descartables; ademas,
manifestaron que como Comisién Técnica son responsables de la verificacién de las
ofertas presentadas; adicional, comentaron que el oferente al registrarse en el RUP
garantizarian la veracidad de la documentacion presentada en los procedimientos de
contrataciéon pulblica; respecto a la veracidad de la documentacién que presentd el
oferente, recalcaron que los documentos que se presentan dentro de un procedimiento
bajo el principio de seguridad juridica y confianza legitima determinado en el Cédigo
QOrganico Administrativo en su articulo 22 determina que ‘Los derechos de las
personas no se afectara por errores u omisiones de los servidores publicos en los
procedimientos administrativos, salvo que el error u omisién haya sido inducido por
cuipa grave o dolo de la persona inferesada”.

Lo expuesto por los servidores, no modificd el comentario de auditoria debido a que el
memorando {ESS-DSGSIF-2020-2407-M de 26 de marzo de 2020, hace referencia al
item “Trajes de Proteccion confra riesgo bioldgico talla estandar” de especificacion
técnica “Tela no tejida, SMS, polietileno 100% gramaje minimo 65gr/m2°, lo cual difiere
con lo solicitado por el hospital de nombre genérico “Traje de proteccion contra riesgo
biolégico tipo2” vy especificacién tecnica “Tela no fejida, SMS, Traje tipo overol,
gramaje 60 (+/-5) g/m2"; por lo anterior, se evidencidé que no cuenta con la
autorizacién de compra de 4.500 trajes de proteccién contra riesgo biolégico tipo 2;
tampoco observaron que la proforma no cumplia con el requisito de calidad y gramaje
de la tela de B0 (+/-5) gr/m2 establecidos en la “ESPECIFICACIONES TECNICAS
PARA LA ADQUISICION DE TRAJES DE PROTECCION CONTRA RIESGO
BIOLOGICO USO PERSONAL MEDICO Y DE ENFERMERIA PARA EL C.C.QAH.D
SANGOLQUF; ademas, no solicitaron a la Maxima Autoridad o su delegado el

cronograma de plazos para la calificacion de la oferta, en su lugar calificaron 9 ofertas
Ve k) _\,,'L_,(,:f,\ .
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pese a que en el “PLIEGO PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA INVITACION’, se
invité unicamente al proveedor con RUC 1722993985001, por lo que no evaluaron la
oferta con criterio de igualdad, trato justo y transparencia conforme lo dispuesto en el
memorando IESS-HD-SA-DA-2020-0679-M de 11 de mayo de 2020, ademas, respecto
a la norma citada, es menester sefalar que los procedimientos administrativos
llevados a cabo por los auditados quienes actlian en ejercicio de una potestad publica,
no han causado afectacién a los derechos del proveedor, tanto es asi que como
resultado de este proceso de adquisicién se seleccioné al proveedor quien a posteriori
recibié recursos publicos provenientes de la entrega de insumos médicos requeridos

por el nosocomio.

El Administrador- Coordinador de Compras Publicas con comunicacién de 2 de
octubre de,2020, indicd en términos similares a su respuesta de comunicacién de
resultados provisionales, por lo que no modifica el comentario de auditoria.

La .Oﬁéinista-Reé'ponsable de Presupuesto, con memorando |ESS-HD-SA-FI-2020-
0003-0.de 3 de octubre de 2020, inform&-que su participacién fue Unicamente en la
etapa de pago, a través de control previo, adicional, argumenté que cada etapa y

lores responsables de cada area, por ki que

como responsable de control previo, conforme consto en el d
“Solicitud de Pago”, que el c.ontrat:sta §ggnté con todos los d_

sefialados en la clausula Sexta, de é’ﬁnfnada para Ia forma de pago y que debian estar
adjuntos al comprobarte de pago; ademas, no presentd evidencia documental que
demuestre el cumplimiento.

La Oficinista - Analista de Compras Publicas con comunicacion de 1 de octubre de
2020, informd que el lapso para él envio de las propuestas no fue puesta en su
conocimiento, que desconocia si la entidad publicé en la herramienta informatica del

SERCOP, y que el 8 de mayo de 2020 el Responsable de Compras Publicas le
‘?,'f-tf’ll" ! wﬁo,e/
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dispuso solicitar una cotizacion por correo electronico al Gltimo oferente que presentd
una cotizacion, desconociendo las razones administrativas técnicas o legales por las
cuales realizo este pedido; ademas, indico que el 8 de mayo de 2020 se recibieron por
correo electronico 9 cotizaciones, y una cotizacion fisica con fecha 5 de mayo de 2020
del proveedor con RUC 1722893885001 la misma que anexo el oficio y la proforma
117-024-2020, adicionalmente, indicod que no ha beneficiado o favorecido a proveedor
alguno.

Lo expuesto por la servidora, no modifica el comentario de auditoria, debido a que no
presentd evidencia documental en el que Administrador- Coordinador de Compras
Plblicas le autorizé solicitar cotizaciones a varios proveedores, y en la que el 8 de
mayo de 2020 de manera individualizada solicité y receptd sin autorizacion la proforma
117-025-2020 del proveedor con RUC 1722993985001, ademas la proforma 117-024-
2020 de 5 de mayo de 2020 que anexo y hace referencia no consté en el expediente
del proceso de contrataciéon que fue entregado al equipo de auditoria para su analisis,
tampoco corresponde a la proforma que fue considerada en la fase precontractual y
contractual, adicionalmente, no fue enviado al equipo de auditoria en los pedidos de
informacion y comunicacion de resultados.

El proveedor con RUC 1722993885001, con comunicacion de 7 de octubre de 2020,
manifestd que entregé la proforma el 5 de mayo de 2020, la cual recibieron por
Secretaria de la Direccion Administrativa del Hospital del Dia de Sangolqui, ademés,
indicé que entre los parametros de calificacion no consté que el proveedor tenga
experiencia, y que el hospital solicitd una proforma con las caracteristicas “...Overol
de bioseguridad polipropileno de 75 gramos de uso hospitalario descartable...”,
mismas que entregé a la Oficinista - Analista de Compras Publicas del Hospital una
muestra de los frajes que iban a ser entregados, y la Comisidn Técnica con fecha de
12 de mayo aprobéd la muestra enviada y no existié observacion alguna; adicional,
indico que el informe técnico presentado por el Gerente General del HCAM carece de
objetividad y sustento técnico; ademas, cité la disposicion transitoria segunda de la
Resolucion ARCSA-DE-002-2020-LDCLD de 21 de febrero de 2020.

Lo expuesto por el citado proveedor no modifica lo comentado por auditoria, ya que no
anexo ninguna documentacion donde se evidencie |0 indicado como: proforma de 5 de
mayo de 2020; la solicitud del hospital en el cual le piden la proforma con las
caracteristicas de trajes de 75 gramos; las muestras que entregd a la Oficinista-

Analista de Compras Publicas, mismas que indicé que fueron evaluadas y aprobadas
T;Am’“( LI
39



por la Comisién Técnica; adicionalmente, no anexdé documentacion en el cual solicitd
al hospital una muestra de los trajes entregados, tampoco presentd un informe técnico
en la cual se especifique que los trajes cumplan con las especificaciones técnicas
requeridas por el nosocomio; ademas, respecto a la resolucidon citada, es menester
sefialar que conforme al circular SERCOP-SERCOP-2020-0004-C de 7 de febrero de
2020 se informd la obligacién a las entidades contratantes, para solicitar el permiso de
funcionamiento y certificaciones de buenas practicas de manufactura, almacenamiento
y distribucién para la adquisicion de dispositivos médicos.

Conclusiones:

La Directora Administrativa; Enfermera 3, quien firmé como Coordinadora de
Dispositivos Médicos; Directora Médica; Administrador - Coordinador de Compras
Plblicas; Oficinista - Analista de Compras Pablicas; Auxiliar de Contabilidad
Miembro de la Comisién Técnica; Enfermera 3; Médico General Miembro de la
Comision Tecnica; Oficinista Mi@mbro de la Comisidn Técnica; Médico General en
Funciones Hospitalarias - Administrador del Contrato CCQAHDS-021-2020;
Enfermera 3- Delegada Técnica que no intervino en el proceso CCQAHDS-021-
- 2020; Oficinista - Encargad@ de Bodega; Oficinista = Responsable de Presupuesto;
Contadora Profesional;-y el Auxiliar De Es{adistlca ~ Coordinador det Area
Financiera; quienes en el desempefio d;e.-aus.funmones dentro de las respectivas
dreas de la Casa de Salud, coadyuvaron en los procesos de contratacion,
ejecucién y entrega recepcion para que se suscriba el proceso por emergencia
signado en el portal del Sistema Naciona! de Contratacién Publica con el nimero
1ESS—DG»AE.—2020 32DS-00005, mediante el cual se adquino 4.500 trajes de
protecéién contra riesgo tipo 2, mismos gue no cumplieron con {as especificaciones
técnicas y esténdares de cahdad requeridos por el nosocomfo de las cuales, 2.250
corresponden a talla gran@e y 2.250 a talla mediana 8in justificar las cantidades
adquiridas, mismas que’ ho guardaron ra!acf&’n con las unidades solicitadas y
autorizadas por el Director del Seguro’ Géheral de Salud Individual y Familiar; lo
que origind que se adquieran en forma no justificada 2.050 Trajes de proteccién
talla grande y 1.900 talla mediana, que corresponden al 1.025% y 542,86%
respectivamente; e iniciaron el proceso de adquisicion por emergencia; sin que
exista evidencia sobre el criterio técnico utilizado para la seleccion de los
oferentes, que mediante el correo electronico proformasiesssangolqui@gmail.com
entre el 30 de abril y el 4 de mayo de 2020, solicitaron a varios proveedores
remitan cotizaciones para participar en el proceso de adquisicion de trajes de
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proteccion contra riesgo tipo 2, de los cuales se verifico que hasta el 5 de mayo de
2020 solicitd a 8 proveedores; y, el 8 de mayo de 2020 de manera individualizada
se solicitd y receptd la proforma 117-025-2020 del proveedor con RUC
1722993985001, tres dias posteriores a la fecha limite establecida para la
recepcion de proformas; lo que permitid que participe el proveedor con RUC
1722993885001 en forma extemporanea fuera del plazo limite para la recepcion de
las proformas, sin considerar que la tela de los Trajes de proteccion contra Riesgo
Tipo 2 talla grande y mediana que fueron proformados por el proveedor con RUC
1722993985001 no cumplian el gramaje de 60 (+/-5) gr/m2 previsto en la
especificacion tecnica, no evaluaron las proformas con criterio de igualdad, trato
justo y transparencia, conforme a los requisitos establecidos en los informes de
justificacion de necesidad y especificaciones técnicas; se adjudicéd el proceso
EMER-IESS-HDS-006-2020 al proveedor con RUC 1722993985001, suscribié el
contrato CCQAHDS-021-2020 y el acta de entrega recepcién definitiva
CCQADHDS-BOD-2020-197 de los Trajes de Proteccion Contra Riesgo Bioldgico
Tipo 2 en talla grande y mediana, sin verificar que el proveedor con RUC
1722993985001, presente los certificados: de garantia de calidad, BPM, buenas
practicas de transporte y de almacenamiento, factura de adquisicién de los trajes
por parte del contratista, carta de compromiso de canje; ocasionando que el pago
realizado no cuente con todos los documentos técnicos, conforme a la clausula
Sexta establecida para la forma de pago, habilitantes para respaldar y sustentar su
propiedad, legalidad y veracidad, y que se genere una obligacién financiera con el
citado proveedor, originando un perjuicio econdmico para la entidad y en beneficio
del proveedor RUC 1722993985001 por 47 250,00 USD.

El proveedor con RUC 1722993985001, el 18 de mayo de 2020 suscribid el
contrato CCQAHDS-021-2020, a pesar que en la oferta presentd productos con la
caracteristica de gramaje de 75 gramos que difirié de las especificaciones técnicas
requeridas por el nosocomio; asi también, proporcioné el Registro Sanitario 23-
DMN-1116 y Andlisis de Lote 5250382020 sin autorizacidén del distribuidor a quien
correspondia estos certificados, mismos que no pertenecen a los productos
entregados en la casa de salud, sin que se garantice el cumplimiento de
condiciones técnicas y sanitarias exigidas en la Ley Organica de Salud y su
reglamento; originando que se entregue al Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
(Hospital del Dia)-Sangolqui 4.500 trajes de proteccion contra riesgo talla grande y
mediana tipo 2, que no garantizaron la calidad y seguridad en la proteccién del

personal medico, y enfermeras, que atendieron pacientes que presentaron
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sintomatologia de COVID-18, recibiendo recursos econdmicos de la unidad médica
por un total de 47 250,00 USD .

Recomendaciones

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital

del Dia Sangolqui

1.

Dispondra y controlard que las areas requirentes con la coparticipacion del
Responsable de Compras Publicas, en el ambito de sus competencias, elaboren y
remitan los estudios previos a iniciar un proceso de contratacidn, incluyendo
estudios técnicos de conformidad con lo establecido en la LOSNCP, su
Reg!arﬁento General y Resoluciones del SERCOP; asi como, los términos de
referencia y/o especificaciones técnicas, observando lo establecido en la normativa
expedida por la autoridad competente.

Digpondra y cmtroiara gue el Coordinador de Compras Publicas apoye a las areas

- requirentes es};Eg elaboracion de los estudios de mercado para la definicion del

presupuesto referencial, de conformidad con las resoluciones pertinentes emitidas
por el SERCOP, en caso de requeririo solicitara asesoria al Area Financiera en
temas relacionados con el presupuesto fomta de pago, entre otros aspectos de su
competencia. G

Dispondra y controlara que las areas requirentes, en los terminos de reﬁéﬁenc}ia ylo
espéciﬁcaciones técnicas incluyan un desglose y enumeren de forrr'ia detallada
cada obra, blen 0 servicio que conforman el objeto contractual, la mformamén y
documentacfén que los proveedores deberan presentar para el anéllsls de la fase
preparatona fase precontractual y contractual, a fin de que los proveedores
cuenten con informacion que les perm:ta conocer el atcanoe de su intervencion y si

éstos cumplen con la capactdad 1urid[

Dispondra y vigilara que el Coordinador de Compras Publicas, solicite a los
proveedores que adjunto a su proforma o cotizacion entreguen catalogos,
manuales, ficha de! producto, ficha técnica y en el caso que amerite muestras de
los productos, a fin de que no exista contradicciones, que propicien o permitan
diferentes interpretaciones de una misma disposicidon, ni indicaciones parciales

sobre determinado topico.
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Adjudicacion a un proveedor invitado fuera del plazo limite para la recepcion de
proformas, mismo que utilizé el permiso de funcionamiento de un tercero sin su
autorizacién, para participar en el proceso IESS-DG-AL-2020-32DS-00001 con el
cual se adquirié 10.000 batas manga larga, talla grande, mismas que no

cumplieron con las especificaciones técnicas requeridas

La Enfermera 3 con memorando IESS-HD-SA-EN-2020-0233-M de 8 de abril de 2020,
solicitd a la Directora Médica autorice el inicio del proceso de adquisicién de las 10.000
batas manga larga, talla grande para uso del personal meédico, enfermeria y
parameédico, y adjuntd las “ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION
DE BATAS MANGA LARGA TALLA GRANDE USO PERSONAL MEDICO,
ENFERMERIA Y PARAMEDICO PARA EL C.CQAH.D. SANGOLQUI” y ef
“INFORME DE JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD PARA LA ADQUISICION DE
BIENES®, signado como IESS-HDS-DiISP-2020-011, documentos que elaboraron la
Enfermera 3, quien suscribio como Coordinadora de Dispositivos Médicos; asi como,
revisados y aprobados por la Directora Médica, quien a su vez, en similares términos,
trasladd este requerimiento a la Directora Administrativa, servidora que con
memorando |ESS-HD-SA-DA-2020-0510-M de 8 de abrii de 2020 autorizé al
Administrador - Coordinador de Compras Publicas el inicio del proceso.

La Oficinista - Analista de Compras Publicas, sin que exista evidencia documental que
demuestre que el Administrador-Coordinador de Compras Publicas le autorizé e
instruyo en el uso de herramientas tecnologicas para la adquisicion de estos insumos
médicos, entre el 1 y 13 de abril de 2020, solicité a varios proveedores, por medio del
correo electrénico proformasiesssangoiqui@gmail.com remitir cotizaciones a fin de
participar en el proceso de adquisicion de batas manga larga, talla grande, al respecto
se verificd que hasta el 3 de abril de 2020, fecha limite para presentar las proformas,
Onicamente 3 proveedores enviaron sus proformas, conforme fue comunicado al
Equipo Auditor por ia Directora de Atencién al Usuario con oficio SERCOP-DAU-2020-
0580-0OF de 16 de julio de 2020; sin embargo, se constaté que la Oficinista - Analista
de Compras Publicas sin considerar la fecha limite para la recepcién de estos
documentos y los principios de igualdad, trato justo, transparencia, participacion y
oportunidad; y, sin disponer de ninguna autorizacion, utilizé el correo electrénico antes
referido de manera individualizada para receptar mediante correo electrénico de 13 de
abril de 2020 la proforma S/N del proveedor con RUC 0601950868001; con la cual se
le permitié participar no obstante que habian transcurrido 10 dias desde la fecha limite

establecida para ia recepcion de proformas, cabe sefalar que en el documento consta
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gue fue emitido el 12 de abril de 2020, con la cotizacién correspondiente a 10.000
batas.

De las 7 proformas remitidas por los proveedores participantes, se verificd que
ninguno cumplia en forma completa con las especificaciones técnicas en relacién a los
parametros de evaluacién y certificados requeridos al momento de su entrega,
conforme se presenta a continuacién:

'E! DOCUMENTACION A ENTREGAR PERRCSA HATURAL | PERSONA NATURAL | PERSONA NATURAL| FAMEDIC CIA. LTDA. m m.._." ATLES
3 T ot | 0 0 ATARY 1710854411001
E FECHA DE RECEPCION OE PROFORMAL " Bosond.az = | * Jmibu-t1 20200403 2020-04-08 20200414 2020-04-08 M20.04-02
. m.e i CUMPLE CUMPLE GUMPLE CUMMLE CUMPLE CUMPLE
non Thorica T & ) 31 =) NO NO =)
. Fraza de sjeoucion . 51 O O 51 HO i NO
g2 Fegintro Sariianc Ve dv o o o o .
& 3 1 N NO
do Distribuldon vigarts |
§ - de Dinirlbuidor Emitido por =l
[ Pty 1l NO O NO 51 NO NO
51 81 8l El F] st
NG L] N MO HO HO L
L] NOY NO O NG NO NO
é El ]
NO . NO NO NO NO NG NO
F’ :
i O NO NO NO NO NOY NO
NG NG NO NO NG NO NO
NG NG NOY O NO NG
[Cada dspestvo médioo, debe contar
- |eon 1@ respactiva proosdeiis o pRle e
' cual ma impita. NO . NO NO NO NO
e Factura de [a adquiscién dal NO - . WO HO ) . NO
. CUMPLIMEENTO DE REQUISITOS . [ 3 NO NO NG T

Lo expuesto evidencid que estos proveedores no presentaron los requls:fos
solicitados en las especificaciones técnicas, aspecto que no fue verificado Q alertado
por el Admlnlstrador - Coordinador de Compras Piblicas, quien elabozé y por la
Enfermera 8 ‘gervidora que firmd, revisé y aprobé como Coordinacion de Dmposnwos
Médicos, el “ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO
REFERENCIAL® de 13 de abril de 2020, realizado a base del promedio de las 3
proformas  recibidas éeg}tro del tiempo limite establemdo y de 4 cotizaciones
presentadas fuera de p!gxo entre elias la del proveedor con 'RUC 0601950868001, las
cuales fueron  solicitadas mediante ol correo electrénico
proformasiesssangolqui@gmail.com, determinando como justificacién lo siguiente:

“... El presupuesto referencial de fa contratacién alcanza la suma de US (sic) $
30.817,00- ... La informacién que ha servido de base para determinar el
presupuesto referencial, ha sido verificada por el drea requirente; la veracidad
de dicha informacion es responsabilidad de la misma (...)".

Ademas, la Directora Administrativa con memorando IESS-HD-SA-DA-2020-0535-M

de 14 de abril de 2020 designd al Oficinista, delegado del Area Administrativa, a la
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Enfermera 3, delegada del Area Médica y a la Oficinista, delegada del Area Financiera,
como Miembros de la Comisién Técnica, quienes tuvieron la responsabilidad de
evaluar la oferta con criterio de igualdad, trato justo y transparencia, conforme a los
requisitos incluidos en los informes de justificacion de necesidad y especificaciones
técnicas; asi como, emitir el informe de recomendacién expresa a la maxima autoridad
0 su delegado, producto de lo cual suscribieron el “Informe de Seleccion Proveedor’
EMER-IESS-HDS-ACT001-2020 de 14 de abril de 2020 en el que constd lo siguiente:

“... De acuerdo al anédlisis realizado de las proformas presenfadas, en cuanto a
lo gue se refiere a especificaciones técnicas y por convenir a los infereses
institucionales, se sugiere seleccionar al proveedor DISTRICEUTICA
VALPHARMA con RUC: N° 0601950868001, siendo que cumple con los
requisitos solicitados (...)".

En la seleccién realizada, los Miembros de la Comisién Técnica recomendaron a un
proveedor que presentd su oferta fuera del tiempo limite fijado para la entrega, quien
ademas, adjunté a su propuesta un “CERTIFICADO DE DISTRIBUIDOR
AUTORIZADQO" de 31 de marzo de 2020, emitido por la persona natural con RUC
1719354142001, donde consto lo siguiente:

“...en representacion de R.C.K Digtribuidera... en mi calidad de
DISTRIBUIDORA DE ROPA MEDICA (sic) DESCATABLE (sic) DE
PROTECCION ACREDITO el presente CERTIFICADO DE DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO, de ROPA MEDICA (sic) DESCATABLE (sic) DE
PROTECCION, a ..con C.. 0601950868, en representacién de
DISTRICEUTICA VALPAHARMA ... .- Es mernitorio resaltar que yo, ... con C.1.
1719354142 en representacion de R.C.K Distribuidora, soy Distribuidor
Autorizado ya que compro directamente a la compania FAMEDIC CIA. LTDA.
Cuyo nombre comercial es DHISVE ..., sin embargo no emiten Certificados de
Distribucion (.. )"

Sobre este aspecto, Ia propietaria de R.C.K. Distribuidora con RUC 1719354142001,
en comunicacion de 23 de julio de 2020, refiriéndose at certificado de distribucion que
la proveedora entregé a la unidad médica, informo al Equipo de Auditoria lo siguiente:

1. Las batas que se entregaron a la Sra. .., represenfante de
DISTRICEUTICA VALPHARMA fueron adquiridas a la empresa CADENA
INDUSTRIAL AMAZONICA CI&AMAZONICA CIA. LTDA., los mismos que
realizaron la adquisicion al Sr. ..., de los cuales adjunto facturas en la que se
demuestran la adquisicion de las batas.- 2. La copia de Distribuidor Autorizado
enfregado al Cenfro Clinico Quirtirgico Ambulatorio por parte de la ..
representante DISTRICEUTICA VALPHARMA, no fue entregado ni firmado por
mi persona, en visla de dicha falsificacion, realizaré los tramites legales
pertinentes.-... 4. Yo no soy distribuidora auforizada de FAMEDIC CIA. LTDA,
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{sic) por tal razén la compra no se realizé a esta empresa.- 5. Adjunto Registro
Sanitario entregado porel Sr. (...)".

Pese, a lo expuesto el Administrador - Coordinador de Compras Pdblicas, con
memorarido IESS-HD-SA-CP-2020-0200-M de 14 de abril de 2020 solicitd al Auxiliar
de Estadistica — Coordinador del Area Financiera emitir la certificacion presupuestaria
por el valor de 24 900,00 USD, quien emitié la Certificacidon Presupuestaria 122 de 15
de abril de 2020, por lo que la Directora Administrativa emitié la Resolucién
Administrativa IESS-HDS-029-RI-2020 de 15 de abril de 2020, con la que autorizé el
inicio del proceso de _Emergeni:ié" signadoe IESS-DG-AL-2020-32DS-00001; aprobd el
pliego, crornograma y designé a los mismos servidores gue conformaron la comisién
técnica para que seleccionen al proveedor, con las siguientes resporisabilidades:

" ..contestacion de preguntas y aclaraciones dentro del proceso, convalidacion
de errores de ser el caso, calificacion de ofertas, recomendacion expresa de
adjudicacion, cancelacion o declaratoria del procedimiento desierto a la maxima
autondad osu de!egado (. )"

Asl tamblen la Dlractora Administrativa-el 15 de abril de 2020, suscribié el documento
“PLIEGO PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA INVITACION’, con el que solicité al
proveedor con RUC 0601950866001 remitir la oferta de forma fisica y a través de
correo electrénico; sin embargo, en el -__expediehte__del proceso, no constd evidencja
documental que justifique el medio por cual se dio a conocer este particular 'él
proveedor seleccionado, ni como éste Ultimo.remitic y entregd los documé:it_os
solicitados, dertro del cual consté el documents denominado “BATA QUIRURGICA
NO REFORZADA ESTERIL”, en el que se detalla diferentes especificaciones técnicas
alas requésidas por el nosocomio como se presenta a continuacion:

CARACTERISTICAS SEGUN FICHA CARACTERISTICAS SEGUN
TECNICA PROFORMA
BATA QUIRURGICA N@ RﬁFORZAM BATA MANGA LARGA, TALLA
ESTERIL - GRANDE (PARA USO PERSONAL)

CAR’A@'FERISTICAS

Bata Quirdrgica para proteccién durante
procedimientos médicos y quirargicos cor
manejo de niveles de fluidos vy
contaminacion, elaborada en tela SMS de
altima tecnologia 100% polipropileno,
cumple con las normas AAMI de
clasificacion de proteccién en funcion de
su rendimiento como barrera de liquidos,
envuelta en campo de polipropileno con
toalla para manos, un solo uso, color

Tela no tejida, SMS, polipropilerno
polietileno 100 % gramaje minimo 35
g/m2, laminada, resistente a fluidos
corporales, ribete redondo en el cuello
con dos cintas de amarre, apertura
posterior al cruce, con el cierre debera
contar con tiras que al anudar generan
un discreto cruce con el fin de no dejar
expuesto el cuerpo dei paciente, con
marngas largas pufio de algodén 10 cm
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azul, medidas 109 cm. de largo, large 130 c¢m (+/- 10cm),
ancho 1.60 cm (+/- 10 cm), largo de
manga 65cm (+/-5 cm ), no estéril,
descartable

PRESENTACION

Empagque: unidad por bolsa estéril
Embalaje: 30 unidades por caja

ESPECIFICACIONES DE CALIDAD

Normas de Calidad 1SC 13485 y EN

13795, producto libre de latex y estéril en
Oxido de Etileno

70 unidades por caja

Cerificado de Gestidén de la Calidad
Norma 1SC 9001:2015

Los Miembros de la Comision Técnica, en cumplimiento a lo dispuesto por la Directora
Administrativa, suscribieron el 15 de abril de 2020 entre ofros, los siguientes
documentos:

- “ACTA DE APERTURA DE OFERTAS” EMER-IESS-HDS-ACT109-2020, de 15 de
Abril de 2020; en la que se verificd que Unicamente se considerd la propuesta del
proveedor con RUC 0601950868001.

- "ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS’ EMER-IESS-HDS-
ACT110-2020, de 15 de Abril de 2020, con la que se evaluéd y calificé al proveedor
con RUC 0601950868001 como el unico proveedor que cumplié con los
parametros de evaluacion, por lo cual sugirieron su adjudicacion.

- “INFORME DE RECOMENDACION ADJUDICACI/ON” \ESS-HDS-IRA-018-2020 de
15 de abril de 2020, con el que se recomendé a la maxima autoridad adjudicar al
proveedor con RUC 0801950868001, pues a su criterio cumplié con los requisitos
¥ parametros determinados en las especificaciones técnicas.

Lo expuesto evidencid que los Miembros de fa Comisién Técnica calificaron 7 ofertas
pese a que en el “PLIEGO PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA INVITACION’, se
invitd Unicamente al proveedor con RUC 0601950868001; ademas, previo a
recomendar a la maxima autoridad, no evaluaron la oferta con criteric de igualdad,
trato justo y transparencia, ni notificaron que este proveedor presentd su cotizacion
fuera del plazo limite establecido para entregar ofertas, sin verificar la autenticidad del
Certificado de Distribuidor Autorizado; asi como, no observaron que la ficha técnica no

guardaba relacién con las especificaciones técnicas ofertadas; y, finalmente no
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cumplié con los documentos habilitantes exigidos en la Reseclucién IESS-DG-AL-2020-
032-RFDQ de 17 de marzo de 2020:

“..1ESS-DG-AL-2020-032-RFDQ.- Articulo 7.- ESTUDIOS: Las
especificaciones técnicas, términos de referencia, presupuestos, los criterios de
evaluacién, y todos los estudios y actos establecidos en el artfculo 23 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica (...)".

Pese a la existencia de estas observaciones y que se habia permitido al proveedor con
RUC 0601950868001 para que participe en forma extemporanea al plazo dispuesto
para la entrega de las proformas, el Administrador - Coordinador de Compras Publicas
con memorando IESS-HD-SA-CP-2020-0204-M de 15 de abril de 2020 solicitd la
elaboracién de la respectiva resolucion de adjudicacién a la Directora Administrativa,
servidora que suscribié la Resolucion Administrativa IESS-HDS-032-RA-2020 el 16 de
abril de 2020, en la cual consté que la forma de pago se realizara considerando el 50%
de énticipo y el 50% contra ehtrega acorde a las Especificaciones Técnicas previo
cumplimiento de todos. fos documentos técn:cos y legales, y designd a la Enfermera 3
como Adm:nlstradom de Contrato.

La Directora Administrativa y el proveedor con RUC 0601950868001 el 22 de abril de
2020, suscribieron el contrato CCQAHDS-016-2020 por un valor de 24 900,00 USD,
mas IVA y en un plazo de entrega de 8 dias calendarios, contados a partir de la
disponibilidad del anticipo; en €l que constdé como un praceso. de subasta inversa; sin
embargo fue realizado al amparo del decreto de. emez'gen;;ia<y del procedlmtento de
contratacion prewsto para este tipo de situaciones; aéemé& -en la clausula Sépt:ma
numeral 7.2;.¢_-¢;_3_C\-‘;arantias y Décima Segunda.- Otras Obiigaciones de la Contratista,
numeral 12.-13;4&5; partes acordaron o siguiente: |

. Clausula Séptima.- GARANTIAS: 7.2 Garantia Técnica: La CONTRATISTA,
a !a firma del contrato, presentaré la garantia técnica que deberd tener una
vigencia de no' menor @ . 12 mesés- ..Décima Segunda.- OTRAS
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA.-. 12.13... Si ol contratista no es
productor de los bienes contratados, como parte del proceso de entrega
recepcion, deberan adjuntar obligatoriamente las facturas de su adquisicion

(...)"

Al respecto de las garantias, el contratista entregd el 22 de abril de 2020 el documento
“GARANTIA TECNICA”, en la que expuso lo siguiente:

“...Yo, ...en representacién de DISTRICEUTICA VALPHARMA, GARANTIZO
que nuestro producto; Batas Quirdrgicas con pufio de algoddén en colores verde
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quiréfano y bilanco, con los requisitos de calidad exigidos de acuerdo a las
Normas 1SO 9001-2015 teniendo control de nuestros procesos y al Registro
Sanitario otorgado No. 58-DMN-117 (sic) (otorgado por el fabricante FAMEDIC
CIA. LTDA. DHISVE) desde la seleccidn de materias primas hasta la
distribucion del producto terminado. Contamos con profesionales
especializados en el desarrollo de la produccion y comercializacion de nuestros
productos, frabajando siempre con ética y responsabilidad....- Yo, ..., con C.I.
0601950868, en representacion de DISTRICEUTICA VALPAHARMA, Autorizé
{sicy al CENTRO CLINICO (sic) QUIRURGICO (sic) AMBULATORIO
HOSPITAL DEL DIA SANGOLQUI, realice andlisis de calidad de nuestros
productos con la finalidad de verificar el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, se (sic) seguridad y calidad que le permiten ser apto para uso y
proteccion del ser humano (...)"

El Auxiliar de Estadistica — Responsable Coordinador del Area Financiera con
memorando IESS-HD-SA-FI-2020-0417-M de 23 de abril de 2020, solicité a la
Directora Administrativa, la autorizacidn para realizar la transferencia por
12 450,00 USD correspondiente al 50% de anticipo del contrato CCQAHDS-016-2020;
pago autorizado y realizado con CUR 93712540 de 23 de abril de 2020 en la cuenta
de ahorros 4838674700 del Banco Pichincha a nombre de la Contratista con RUC
0601950868001, situacion que fue informada mediante correo electronico de 23 de
abril de 2020, comprometiendo a la Contratista a entregar los dispositivos médicos al
Hospital hasta el 1 de mayo de 2020, conforme lo establecido en el numeral 8.1 de la
ctdusula Octava del Contrato.

Una vez cancelado el anticipo; ¥, sin que exista evidencia documental que demuestre
que por parte de |la Entidad se realizd el andlisis de calidad de! producto, {a Enfermera
3 — Administradora de Contrato suscribio el 30 de abril de 2020 el documento
“INFORME ADMINISTRADOR DE CONTRATO", donde indi¢céd que la Contratista en
esta misma fecha realizd la entrega de la totalidad de las batas de uso personal en
presencia de la Administradora de Contrato, 1a Delegada Técnica que no intervino en
la ejecucidn del contrato, encargado de la bodega de dispositivos médicos vy
representante de la contratista, sin embargo de la revisidn de los documentos
integrantes del expediente de contrataciéon no constd evidencia documental que los
insumos médicos fueron entregados en la fecha indicada en presencia de los citados
servidores; tampoco, la Administradora de Contrato no hizo constar en el acta
recepcion definitiva CCQADHDS-BOD-2020-191 de 18 de mayo de 2020, los motivos
por los cuales no suscribi¢ ésta acta dentro de los plazos contractuales, asi también la
Enfermera 3 — Delegada Técnica que no intervino en el proceso de contrataciéon y el
Oficinista - Encargado de Bodega no observaron y objetaron la demora en la

convocatoria a la respectiva suscripcion sin que se presenten documentos de soporte
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de la recepcion previa de las batas manga larga talla grande para uso personal; no
obstante en la liquidacidn de plazos vy liquidacidn economica indicé que no existen
multas y dias de retraso por parte de la Contratista, pese a que los bienes fueron
ingresados y registrados en la bodega general de insumos médicos del Hospital el 18
de mayo de 2020, con cddigo de item 3432620016010, conforme lo demuestra el
documento INGRESO A BODEGA N° 89" del sistema MIS AS/400, evidenciado que la
Contratista no entregd los bienes adquiridos dentro de! plazo de 8 dias laborables a
partir de la notificacidn de anticipo, ocasionando que no se calcule y se cobre una
multa de 2 116,50 USD por 17 dias d_a\'té'ttaso, conforme lo establecido en el numeral
10.1 de la clausula Décima.- Multas del Contrato.

Ademas de lo seflalado, se evidencio que la proveedora con RUC 0601950868001 no
entreg6’y la Administradora del Contrato, la Delegada Técnica que no intervino en el
proceso y el Encargado de Bodega, no exigieron el certificado de lote, permiso de
funcionamiento vigente certificado” de buenas practicas de manufactura, buenas
practicas de transporte y buenas préctlcas de almacenamiento, y factura de la
adquisicion del contratista, y que cada uno de los dispositivos médicos contenga la
rotulacion “/ESS PROHIBIDA SU VENTA” fecha de elaboracién y caducidad, y
procadencia o pais del cual se importa ei bien, conforme lo solicitado en el numeral
10.- Lugar y forma de entrega de las Especsf’cac:ones Técnicas; tampoco Ios
servidores revisaron al azar una muestra representativa de los lotes entregafd‘as pata
verificar que las batas cumplan con la calldad el tamaﬁo color y otras cén' ___ciones
requendas por la Entidad y lo especificado en la Garantia Técnica, éegun o
estableﬁ?&o en el numeral 44.1 RECEPCION TECNICA del “Manual de
Procedffmentos para la Gestion de Suministro de Dispositivos Médtcos en ol Institutito
Ecuatonano de Seguridad Social”, pese a que se presentaron estas dbsafvamones se
suscribié en total conformldad el acta de entrega recepcnén con. Ea wa’eratlsta con RUC
0601950868001 y se concluyé lo sugu:ente o
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“... DECIMA: CONCLUSION ~El contratista ha cumplido con todas las
obligaciones conforme lo establecido en los términos de referencia, los pliegos
y el contrato CCQAHDS-016-2020... .-DECIMA SEGUNDA: ACEPTACION -
Para constancia y validez de lo actuado, las partes suscriben la presente Acta
de Entrega Recepcion Definitiva, sin tener nada que reclamarse a presente ni a
futuro (...)"

En relacion a lo manifestado, la Administradora de Contratc CCQAHDS-0168-2020 con
memorando IESS-HD-SA-EN-2020-0387-M de 23 de julio de 2020 remiti¢ al Equipo de

A_uditoria, el Certificado del Sistema de Gestion Calidad 1SO 9001:2015 emitido por
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AENDR para FAMEDIC CIA. LTDA,, la garantia técnica de la Contratista, certificado
de canje, certificado de registro sanitario 58-DMN-1117 de FAMEDIC CIA. LTDA,
permiso de funcionamiento vigente emitido por el ARCSA de FAMEDIC CIA. LTDA., y

sefald:

“... En cuanto al certificado de buenas practicas de manufactura se anexa el
certificado de cumplimiento del sistema de gestion de calidad proporcionado
para el Fabricante que es su equivalente...- Fecha de elaboracion y
caducidad. se adjunta evidencia folografica de la Rotulacién en el envase
primario....- Rotulacion de “IESS PROHIBIDA SU VENTA™ se adjunta
evidencia fotografica de la Rotulacion en el envase primario.-... Pracedencia o
pais del cual se importa el dispositivo médico: la procedencia se encuentra
especificado en el registro Sanitario, mismo que sefiala "Origen del Fabricante:
Ecuador”(...)".

En este sentido, lo manifestado por la Administradora del Contrato, corroboré lo
evidenciado por auditoria respectoc a que la Contratista DISTRICEUTICA
VALPHARMA no conté con el permiso de funcionamiento vigente emitido por el
ARCSA, certificado de buenas practicas de manufactura, certificado de lote, andlisis
de la calidad de los productos y la “ROTULACION IESS PROHIBIDA SU VENTA” no
constd en cada dispositivo médico.

La Contratista con RUC 0601950868001 mediante comunicaciones de 24 de julio, 7 y
18 de agosto de 2020 remitié al Equipo de Auditoria fotocopias del Certificado de
Registro Sanitario 58-DMN-1117 y el Certificado del Sistema de Gestion Calidad {SD
9001:2015 emitido por AENDR para FAMEDIC ClA. LTDA; asi también en relacién a
los documentos habilitantes que sustentaron su oferta y el acta entrega recepcion
definitiva, informo que realizé el cambio de distribuidor autorizado R.C.K. Distribuidora
con RUC 1719354142001 que consté en el cerificado de Distribuidor Autorizado que
adjunté a la proforma de 14 de abril 2020, por cuanto incumplié los requerimientos
solicitados; adquinendo las batas manga larga talla grande al distribuidor con nombre
comercial “HAMPI FABRICA TEXTIL” con RUC 0918718248001; por lo cual adjunté la
siguiente documentacion:

» Carta de “CERTIFICACION’ concedida el 29 de abril del 2020 por el fabricante
FAMEDIC CIA. LTDA. a la distribuidora “HAMPI FABRICA TEXTIL” informando
que es distribuidor directo y extiende la garantia de manufactura y de fabrica
sobre los productos.

* Fotocopia de |a factura de adquisicion 001-001-000000144 de 24 de julio de
2020, por la compra de 10.000 batas manga larga talla grande; evidenciando
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que la fecha de emisidn de la factura comresponde a 67 dias posterior a la
suscripcion del Acta Entrega Recepcion Definitiva, cuando dentro de las
obligaciones contractuales previstas en el contrato CCQAHDS-016-2020 se
establecié que este documento debid entregarse previo a su recepcion con la
finalidad de verificar el origen de los dispositivos médicos entregados a la Casa
de Salud.

e Actas de entrega recepcion de 15, 20 y 25 de abril de 2020 por un total de
9.000 unidades contraric a la cantidad detallada en la factura de adquisicidn;
en estos documentos no constéd detalle de las especificaciones técnicas, lotes y
codigo de registro sanit_a_riaf;“adémés el distribuidor HAMPI FABRICA TEXTIL
en comunicacién de 10 de septiembre de 2020, informé al Equipo de Auditoria
que no proporciond a la Contratista con RUC 0601950868001, actas con las
fechas detalladas.

Sin embargo, en el expediente del proceso de contratacién no se evidencid
documentacién con la que la Contratista con RUC 0601950868001 informé al Hospital
sobre el cambio del proveedor de R.C.K Distribuidora a HAMPI FABRICA TEXTIL con
RUC 0918718248001 distribuidor que en comunicaciones de 4 de julio de 2020
reclb:da el 5 de agosto de 2020 ¥ 'E& de septsembre de 2020 informé al Equipo Auditor
que la garta de “CERTIFIC“AC!ON” concedzda el 29 de abril del.2020 por el fabricante
FAMEDIC CIA. LTDA,, no es original y dasoonoce c6mo la Gontratlsta con RUC
0601950868001 obtuvo dicho documento; ademds, ef proveedor HAMPI FABRICA
TEXTIL con RUC 0918718248001 entregd las actas de entrega recepcion de 28 de
mayo, 30 de juruo y 24 de julioc de 2020 por 3. 000 5.000 y 2.000 unidades
respectrvamen’te como justificativo de la factura 001 001-000000144 de 24 de julio de
2020 proporcionado a la Contratista DISTRICEUTICA VALPHARMA por ooncepto de
la venta de Batas, doc;umentos que difieren de los entregados por la wntratlsta el 15,
20 y 25 de abril de 2020 © indicd lo siguiente:

“ .. Textiles HAMPI (sic) ...no presenta ningun vinculo comercial con FAMEDIC
(DHISVE), y tampoco es distribuidor autorizado de la empresa antes
mencionada.- ... Textil HAMPi (sic) no tiene factura o algin documento que nos
relacione con dicha empresa. Ya que nunca hemos tenido ningtn vinculo
comercial con la empresa antes mencionada (...)".

“... Textiles Hampi no ha proporciorntado dichas actas con fechas de 15,20 (sic)
y 25 de abril de 2020 (.. )"

Lo expuesto por R.CK Distribuidora y el fabricante HAMPI FABRICA TEXTIL,

evidencid que las batas entregadas al Hospital no fueron adquiridas a FAMEDIC CIA.
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LTDA., asi también estos dos distribuidores desconocieron la originalidad de los
certificados de distribuidor autorizado otorgado por el fabricante; sin embargo, la
Contratista con RUC 0601950868001 entregé al Hospital documentacion de FAMEDIC
CIA. LTDA., como respaldo de su oferta y del acta entrega recepcién definitiva de los
dispositivos médicos objeto del Contrato. Asi también, conforme las 3 actas de entrega
recepcion proporcionadas por parte del distribuidor HAMP| FABRICA TEXTIL de 28 de
mayo, 30 de junio y 24 de julio de 2020, que sustentaron la factura 001-001-
000000144 de 24 de julio de 2020, por o que la Contratista con RUC 0601950868001
no justificé la procedencia y origen de los dispositivos médicos entregados en el
nosocomio toda vez que dicha factura no correspondié a las batas que fueron
entregados a |a Entidad mediante acta de entrega recepcion de 18 de mayo de 2020.

El Gerente General de FAMEDIC CiA. LTDA con RUC 1792552397001, en
comunicaciones de 24 de julio de 2020 y 11 de agosto de 2020, respecto a los
certificados de distribucién autorizada otorgada a los proveedores R.C.K. Distribuidora
y HAMPI FABRICA TEXTIL informé al Equipo de Auditoria to siguiente:

“.. RCK (sic) Distribuidora NO es distribuidora autorizada de mi
representada.-... Mi representada NUNCA A VENDIDO PRODUCTO
ALGUNO a la prenombrada empresa ni a su represenfanfe legal....- Cabe
anotar... que los lotes y fecha de caducidad... correspondientes a BATAS
MANGA LARGA TALLA GRANDE USO DE PERSONAL MEDICO,
ENFERMERIA Y PARAMEDICO, NO CORRESPONDEN a nuestra codificacién
de productos ni al Registro Sanitanio indicado (...)".

“... El documento... denominado CERTIFICACION de 29 de abril de 2020, NO
HA SIDO CONCEDIDO NI EMITIDO a ninguna persona denominada... ni a
HAMP! FABRICA TEXTIL con RUC 0918718248001. Dicho documento
contiene senas inconsistencias {...)".

Respecto al producto entregado en el nosocomio el Gerente General de FAMEDIC
ClA. LTDA., en comunicacién de 11 de agosto de 2020 informé io siguiente:

“... los productos entregados al Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio (Hospital
del Dia) Sangolqui, supuestamente fabricados por mi representada, puedo
indicar... que ninguno de dichos productos corresponde a los fabricados por
COMPANIA LIMITADA FAMEDIC.- .. los lotes y fecha de caducidad... NO
CORRESPONDEN a nuestra codificacion de productos ni al Registro Sanitario
indicado... ni los embalajes, formas de presentacién y envio, y demas
caracteristicas, tampoco corresponden a los usados por COMPANIA LIMITADA
FAMEDIC (...)".
!
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Lo expresado por lo empresa FAMEDIC CIA. LTDA, ratifica lo comentado por el
Equipo de Auditoria, en relacion a que las batas entregadas al Hospital no se
adquirieron a la referida empresa, no obstante la Contratista con RUC 0601950868001
entregé a la Entidad los certificados de registro sanitario, del sistema de gestion de
calidad, de distribuidor autorizado y garantia técnica de FAMEDIC CIA. LTDA., por lo
cual no se pudo evidenciar el origen del bien entregado por la persona natural con
RUC 0601950868001 DISTRICEUTICA VALPHARMA.

Adicionaimente, el Gerente General del HECAM con memorando |IESS-HCAM-GG-
2020-1444-M de 31 de agosto de 2020 remiti6 al Equipo de Auditoria el informe
técnico de batas manga larga, talla grande (para uso personal) emitido por la
Coordinadora General de Enfermeria del HECAM con memorando IESS-HCAM-CGE-
2020-2487-M de 31 de agosto de 2020 en el que concluyd, lo siguiente:

“ .. DETALLE DEL ANALISIS- ... 2.- Las tres muestras presentadas con
respecto ai detalle de “polietileno 100%” y “iaminada, resistente a fluidos
corporales” no cumple con los requerimientos fundamentales del dispositivo,
gue al no tener un refuerzo ;mpenn&ab!e de polietifeno que es una tela no tejida
compuesta por SMS + PE 100% polietileno capa laminada, impermeable a
fluidos corporales, es importante conocer que su estructura impermeable
impide la penetracion de ifqufdas y bacterias en'la totalidad de la superficie
cubierta y una barrera protectora de microorganismos al 100%.- 3.- Las tres
muesiras presentadas con respecto &l detalle de “con mangas largas, pufio
de algodon 10 cm de largo, largo 13¢:¢cin (+/- 10 cm), ancho 160 cm (+/-10
¢m), largo de la manga 65 cm (+/- 5 cm)" no son equ:va!sntes a las medidas
 soficitadas.- ANALISIS TECNICO.- En revision y anélisis de la ficha técnica
- entregada me permito indicar lo siguiente:.- 1.- Las especificaciones técnicas
ofertadas no corresponde a las especificaciones instituidas en el dispositive del
(LNIDM) IESS, 2.- documento que no corresponde & ninguna de las muestras
fisicas presentadas.(...})".

En este mismo sentido, el médico cirujano general, Auditor T écnlco de Apoyo 1 agrogs
sobre el particular: B

especificacion técnica hecha por el comprador que solicita bata larga talla
grande. Por tanto no cumple.- 2.- Las batas analizadas no cumplen la condicion
resistente a fluidos corporales....- Caracteristicas y presentacion detalladas
en ol documento “bata quirargica no reforzada estéril”....- 1.- En cuanto a
su confeccién la presentacion de las batas ofertadas por el proveedor no
corresponde a una talla grande, las medidas son mas pequenas, por tanto no
cumple...3.- El proveedor oferta “bata quirdrgica estéril” y la bata analizada no
8s estéril ni empacada como tal. No cumple (...})".
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Una vez recibidos los items, el Auxiliar de Estadistica — Coordinador del Area
Financiera con memorando |[ESS-HD-SA-FI-2020-0526-M de 26 de mayo de 2020,
solicitd a la Directora Administrativa la autorizacién del pago de la factura 0000048 de
20 de mayo de 2020, que se concretd a través del CUR 427 de 25 de mayo de 2020
por un valor de 14 105,85 USD incluido IVA a favor de la Contratista con RUC
0601950868001, documento que reviso la Oficinista - Responsable de Presupuesto y
la Contadora Profesional, servidores que no verificaron que el Acta Entrega Recepcién
Definitiva y el registro realizado en el sistema MIS AS/400 de los bienes adquiridos
correspondid al 18 de mayo de 2020, es decir, 17 dias posterior al plazo contractual
establecido, debiendose aplicar por este incumplimiento una multa de 2 116,50 USD a
la Contratista con RUC 0601950868001; tampoco verificaron que a la solicitud de pago
se haya adjuntado el andlisis de la calidad de estos productos; asi como, los
siguientes documentos requeridos: BPM, Certificado de Calidad, Certificado Analitico
de Lote, Rotulacion y todos los documentos exigidos en los Manuales emitidos por el
instituto Ecuatorianc de Seguridad Social, conforme o establecido en el numeral 6.1 y
10.1 de la Clausuia Sexta.- FORMA DE PAGO y Clausula Décima del Contrato
suscrito.

Pese a los incumplimientos en las especificaciones técricas, calidad del producto
entregado y plazo de entrega la Contratista se beneficio del CCQAHDS por concepto
de la obligacion contractual contraida, el monto total de 24 900,00 USD mas IVA
mismo que fue transferido a su cuenta de ahorros 4838674700 del Banco Pichincha,
sin que se descuente el valor de 2 116,50 USD correspondiente a multas generadas
por el incumplimiento en los plazos de entrega.

Los hechos comentados se presentaron por cuanto, el Administrador - Coordinador de
Compras Publicas, en funciones entre el 16 de marzo de 2020 y el 30 de mayo de
2020, no evidencid gue autorizd e instruyd sobre las herramientas a ser utilizadas para
solicitar las proformas; asi como, el criterio técnico utilizado para la seleccion de los
ofererntes, tampoco supervisd las acciones efectuadas por la Oficinista - Analista de
Compras Pulblicas, en funiciones entre el 16 de marzo de 2020 y el 30 de mayo de
2020, servidora que sin autorizacién e instruccién del Administrador - Coordinador de
Compras Publicas, entre el 1 y 13 de abril de 2020, mediante el correo electrémico
proformasiesssangolqui@gmail.com, solicité a varios proveedores remitan
cotizaciones para participar en el proceso de adquisicion de batas manga larga, talla
grande (para uso del personal), de los cuales se verificd que hasta el 3 de abrit de
2020, fecha limite para la recepcion de las proformas, solicitd dichas cotizaciores a 3
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proveedores; y, el 13 de abril de 2020 de manera individualizada requirid por segunda
ocasion y receptd sin autorizacion la proforma S/N del proveedor con RUC
0601950868001, es decir, diez dias posteriores a la fecha limite establecida para la
recepcion de proformas; originando y favoreciendo que participe el proveedor con
RUC 0601950868001 en forma extemporanea fuera del plazo limite para la recepcion
de las proformas, [0 que origind un gasto injustificado y que se disminuyan los
recursos de 1a entidad por un total de 24 900,00 USD.

Las citados servidores, estan inmersos en lo dispuesto en los articulos 227 y 288 de la
Constitucion de la Repablica del Ecuador, publicada en el R.O 449 de 20 de octubre
de 2008, e incumplieron Ios. articulos 4.- Principios, legalidad por cuanto toda
actuacion de la administracion publica; asi como, de los proveedores, debera
realizarse de. acuerdo al |mper|o de la Ley; trato justo, debido a que al realizar este
procedimlento no se dio el derecho que tienen todos los actores del Sistema Nacional
de Contratacién Pdblica y no propicié que la relacion entre las partes se dé en
términos transparentes; igualdad, por cuanto se recibié y aceptoé la oferta de 1
proveeddr fuera de tiempo maximo permitido con la cual se realizé el estudio del
mercado, se le seleoc;ono Y benef c;é\de entre 8 oferentes; concurrencia, por cuanto
se bangf cio de manera dlrecta k |
mlemb?és de la socaedad para que ejerzan su derecho de ser proveedor del Estado; v,

" "proveedor sin garantizar la participacién de los

transparenma por cuanto estas adquisiciones no se realizaron de manera parcial; .-
Objetivos del sistema, numerales 3. Garantizar %a transpawnma y evitar la
discrecionalidad en la contratacién publica y 11. Incent:var y garantlzar la participacion
de proveedores confiables y competitivos en el SNCP y, 23 Estudios de la LOSNCP,
publicada en el R.O.S 395 de 4 de agosto de 2008; Art. 101.- Responsabilidad de
directivos,"f_unéionarios, servidores y trabajadores de! IESS de la Ley de Seguridad
Social, publiét}da en el"Suplemento del R.O 465 de 30 de noviembre de 2001; letras
b), &), @) ¥ h) del articuEa 22 Deberes de las o los servidores pubhcos de 1a LOSEP; e
inobservaron lo dlspuesto en los artfcuios 2 de 1a Resolucidén IESS-DG-DR-2020-004-
RFDQ de 13 de abril de 2020 y 2 de la Resolucién RE-SERCOP-2020-105 de 6 de
abril de 2020 y el oficio circular SERCOP-SERCOP-2020-0004-C de 7 de febrero de
2020.

El Administrador - Coordinador de Compras Publicas, inobservd las atribuciones y
résponsabilidades asignadas con memorando |IESS-DH-SA-DA-2018-080-O de 7 junio
de 2018 que establecié:
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designa a Usted como “Coordinador de Compras Publicas”... le
corresponde la coordinacién y supervision de la gestion de la unidad a la que
pertenece (.. .}"

Ademas, la Oficinista - Analista de Compras Publicas, inobservé las atribuciones y
responsabilidades asignadas con memorando CCQAHD-SANGOLQUI-CP-2018-019
de 7 de junio de 2018 que establecié:

“...a partir de la presente fecha usted desempefara actividades en el area de
Compras Puablicas, por lo que ademas de las funciones asignadas descritas en
su contrato, le corresponde desempefiar actividades como analista de compras
publicas..- ..., dispongo estricto cumplimiento y aplicacion de la Normativa
Legal Vigente y de las Normas de Control intemo (...}"

El Administrador - Coordinador de Compras Publicas en funciones entre el 16 de
marzo de 2020 y el 30 de mayo de 2020 elabord; y, la Enfermera 3 en funciones entre
el 16 de marzo de 2020 y el 30 de mayo de 2020, revisd y aprobd el “ESTUDIO DE
MERCADO PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL”™ para el
analisis del estudio de mercado considerd 4 proformas presentadas fuera de plazo
beneficiando al proveedor con RUC 0601950868001, quien presentd su proforma
fuera de tiempo y sin cumplir con las especificaciones técnicas del bien a adquirir,
ocasionando que se utilice una proforma extemporanea con la cual se determind un
presupuesto referencial para la Entidad ocasionando que este proceso no se haya
realizado en igualdad de condiciones originando un perjuicio econdmico para la
entidad; y, en beneficio del proveedor adjudicado por 24 900,00 USD, quien entrego
los productos sin que cumplan con las caracteristicas, especificaciones técnicas y
calidad requeridas.

Las citados servidores, estan inmersos en lo dispuesto en los articulos 227 y 288 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el R.O 449 de 20 de octubre
de 2008, e incumplieron los articulos 4.- Principios, legalidad por cuanto toda
actuacion de la administracion publica; asi como, de los proveedores, debera
realizarse de acuerdo al imperic de la Ley; trato justo, debido a que al realizar este
procedimiento no se dio el derecho que tienen todos los actores del Sistema Nacional
de Contratacién Publica y no propicidé que la relaciéon entre las partes se dé en
términos transparentes; igualdad, por cuanto se recibid y acepté la oferta de 4
proveedores fuera de tiempo, con la cuales se realizd el estudio del mercado, se le
selecciond y beneficid de entre 7 oferentes a 1 que presentd extemporaneamente su
proforma; concurrencia, por cuanto se beneficio de manera directa a un proveedor sin
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garantizar la participacién de los miembros de ia sociedad para que ejerzan su
derecho de ser proveedor del Estado; y, transparencia, por cuanto estas adquisiciones
no se realizaron de manera parcial; 9.-Objetivos del sistema, numeraies 3. Garantizar
la transparencia y evitar la discrecionalidad en ia contratacién pabiica y 11. incentivar y
garantizar la participacion de proveedores confiabies y competitivos en el SNCP”; vy,
23.- Estudios de la LOSNCP, pubiicada en el R.0.S 395 de 4 de agosto de 2008; Art.
101.- Responsabilidad de directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del IESS
de |la Ley de Seguridad Social, publicada en el Suplemento del R.O 465 de 30 de
noviembre de 2001; letras h), @), g)-y;;_h) del articulo 22.- Deberes de las o los
servidores publicos de la LOSEP, ¢ inobservaron lo dispuesto en el articuio 2 de Ia
Resolucion IESS-DG-DR-2020-004-RFDQ de 13 de abril de 2020 y en el oficio circular
SERCOP-SERCOP-2020-0004-C de 7 de febrero de 2020.

Ei Oficinista - Encargado dé Bodega, delegado del Area Administrativa en funciones
entre el nge marzo de 2020 y el 30 de mayo de 2020, ia Enfermera 3, en funciones
entre el44 de abril de 2020 y el 15 de abril de 2020 y Ia Oficinista - Responsable de
Presuﬁ;ésto enfunciones entre el 1@69 marzo de 2020 y el 30 de mayo de 2020
como: ‘miembros de ia Comision Técnlca no evaluaran ia oferta con criterios de
igualdad, trato justo, tran ¢ia, ni notificaron. qm este proveedor presents su
cotizacidén fuera del plazo limite establecido para presentar sus ofertas, sin verificar la
autenticidad del Certificado de Distribuidor Autof_tzado, tampoco, observaron que la

ficha técnica no guardaba relacién con las: especificaciones técnicas ofertadas;
permitiendo Que se seleccione, invite a participar y se recomiende a. Ea méxsma
autoridad : }a»adjudlcacaén dei proceso EMER-IESS-HDS-001-2020, con- el cual se
benefncr@@fmprpveedor con RUC 0601950868001; y, la Directora Administrativa en
funcioneé. entre el 16 de marzo de 2020 y el 30 de mayo de 2020; previo adjudicar y
suscribir el contrato CCQAHDS-016-2020 no superviso que-el proveedor adjudicado,

cumpla con todos los regzésﬁos definidos en l\' : '_ especificaciones técnicas y

parametros de evaluacndmocas:mando que se adquleran dispositivos médicos con
especificaciones técnicas que difieren de las req*uerldas por la casa de saiud, sin
garantizar ia calidad de los productos utilizados por ei personal médico de enfermeria
y paramédico, quienes atienden pacientes con sintomatologia de COVID-19,
originando un perjuicio econémico para la entidad por 24 900,00 USD.

Los Miembros de la Comision Técnica, estan inmersos en lo dispuesto en ios articulos
227 y 288 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el R.O 449 de

20 de octubre de 2008; e incumplieron los articuios 4.- Principios, legalidad por cuanto
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toda actuacion de la administracion puoblica; asi como, de los proveedores, debera
realizarse de acuerdo al imperio de la Ley; trato justo, debido a que al realizar este
procedimiento no se dio el derecho que tienen todos los actores del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y no propicid que ia relacién entre las partes se dé en
términos transparentes; igualdad, por cuanto se recibié y aceptd la oferta de 1
proveedor fuera de tiempo, con la cual se realizd el estudio del mercado, se le
selecciond y beneficio de entre 7 oferentes; concurrencia, por cuanto se beneficio de
manera directa a un proveedor sin garantizar la participacion de los miembros de la
sociedad para que ejerzan su derecho de ser proveedor del Estado; y, transparencia,
por cuanto estas adquisiciones no se realizaron de manera parcial; 9.-Objetivos del
sistema, numerales 3. Garantizar 1a transparencia y evitar la discrecionalidad en la
contratacion publica y 11. Incentivar y garantizar ia participacion de proveedores
confiables y competitivos en el SNCP; y, 23.- Estudios de la LOSNCP, publicada en el
R.O.S 395 de 4 de agosto de 2008; Art. 101.- Responsabilidad de directivos,
funcionarios, servidores y trabajadores del |IESS de la Ley de Seguridad Social,
publicada en el Suplemento del R.O 465 de 30 de noviembre de 2001; letras b), ), g)
y h) del articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP; e
inobservaron lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucion IESS-DG-DR-2020-004-
RFDQ de 13 de abril de 2020 y en el oficio circular SERCOP-SERCOP-2020-0004-C
de 7 de febrero de 2020.

La Directora Administrativa, inobservé lo dispuesto en los numerales 1 y 8 del articulo
147 de la Gerencia del Centro de Responsabilidades del Reglamento General de las
Unidades Médicas del IESS, expedido con |la Resolucion C.f. 056 de 26 de enero de
2000, publicada en el R.O 58 de 14 de abril del 2000 y las Normas de Control Interno
100-01 Contral Interno, 100-03 Responsables del Control Interno y 401-03
Supervisién, que establecen:

“... ART. 147 de La Gerencia del Centro .-La Gerencia del Centro tendra las
siguientes responsabilidades: .-1. La organizacién y direccion del Centro y la
supervision de la efecucion de los planes, programas y actividades de cada uno
de sus Organos y dependencias; .-8. La contratacion de la compra de bienes y
servicios de uso del Centro, con sujecién a los procedimientos y limites de
cuantia sefalados en las disposiciones generales del Presupuesto del IESS y
las directrices de la Direccion Nacional Médico Social (..)”:

La Enfermera 3 - Administradora de Contrato CCQAHDS-016-2020 en funciones entre
el 22 de abril de 2020 y el 30 de mayo de 2020, elaboré y suscribid el “INFORME
ADMINISTRADOR DE CONTRATQ” y el acta recepcion definitiva CCQADHDS-BOD-
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2020-191 de 18 de mayo de 2020, documentos en los que consta que los bienes
adquiridos fueron entregados por la Contratista el 30 de abril de 2020, sin evidenciar
documentadamente que los insumos medicos fueron ingresados en |la bodega de
dispositivos médicos del Hospital en la fecha indicada, tampoco incluyd en el acta
recepcion definitiva los motivos por los cuales no suscribié este documento dentro de
los plazos contractuales; la Enfermera 3, la Delegada Técnica que no intervino en el
proceso de contratacién en funciones entre el 30 de abril de 2020 y el 18 de mayo de
2020 y el Oficinista - Encargado de Bodega en funciones entre el 16 de marzo de 2020
y el 30 de mayo de 2020 no observaron ni objetaron la demora en la convocatoria a la
respectiva suscripcién sin que se presenten documentos de soporte de la recepcion
previa de las batas manga larga, talla grande para uso personal; no obstante, en la
liquidacion de plazos y liquidacién econdmica los citados servidores, sefialaron que no
existieron multas y dias de retraso por parte de la Contratista, pese a que los bienes
fueron ingresados y regiﬁtraéos?'en la bodega general de insumos médicos del Hospital
el 18 de mayo de 2020, con cédigo de item 3432620016010, es decir, 17 dias
posteriores a la fecha dispuesta en el contrato, conforme |0 demuestra el documento
“INGRESO A BODEGA N° 897 del sistema ﬂIIS AS/400, evidenciado que la Contratista
no. entregé los bienes adquiridos dentro. del plazo de 8 dias calendario a partir de la
notificacién del anticipo, ocasionando’ que no se calcule ni se cobre una multa de
2 118,50 USD por 17 dias de retraso, conforme lo establecido en el numerai 10.1 de la
clausula Décima.- Multas del Contrato, por lo que inobservaron:el articulo 124 del
ReglamMo General de la Ley Organica del Sistema Naciopal de Contratacion
Publica

La Enfermera 3 - Administradora de Contrato CCQAHDS-018-2020 en funciones entre
el 22 de abril de 2020 y el 30 de mayo de 2020, la Enfermera 3 - De!egada Técnica
mayo de 2020 y el Ofi cimst& Encargado de Bodega en funclones entre el 16 de
marzo de 2020 y el 30 de- mayo de 2020, suscribieron el acta de entrega recepcion
definitiva CCQADHDS-BOD-2020-191 de batas manga larga talla grande {(para uso del
personal), sin verificar que exista el andlisis de la calidad de estos productos y sin
observar que el proveedor con RUC (0601950868001, entregase los documentos
habilitantes determinados en el contrato CCQAHDS-016-2020, entre otros: no entregé
el certificado de lote, permiso de funcionamiento vigente, certificado de buenas
practicas de manufactura, buenas practicas de transporte y buenas practicas de
almacenamiento, y factura de la adquisicidon del contratista, y que cada uno de los

dispositivos médicos contenga la rotulacién “I1ESS PROHIBIDA SU VENTA’, fecha de
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elaboracion y caducidad, y procedencia o pais del cual se importa el bien, conforme lo
solicitado en el numeral 10. “Lugar y forma de entrega” de las Especificaciones
Técnicas, tampoco revisaron al azar una muestra representativa de los lotes
entregados para verificar que las batas cumplan el tamafo y color requerido por la
Entidad y especificado en ia Garantia Técnica; lo que ocasiond que se adquieran
dispositivos meédicos con especificaciones tecnicas que difieren de ias requeridas por
la casa de salud, sin garantizar la calidad de los productos utilizados por el personal
medico de enfermeria y paramedico, quienes atienden pacientes con sintomatologia
de CQVID-19, lo cual no fue advertido por los servidores a fin de que se pueda
ejecutar la garantia técnica, originando un perjuicio econdémico para la entidad y en
beneficio del proveedor por 24 900,00 USD.

Los citados servidores, estan inmersos en los articulos 227 y 288 de la Constitucion de
la Repiblica del Ecuador e incumplieron los articulos 4.- Principios, legalidad por
cuanto toda actuacion de la administracion publica; asi como, de los proveedores,
debera realizarse de acuerdo al imperio de la Ley; trato justo, debido a que al realizar
este procedimiento no se dio el derecho que tienen todos los actores del Sistema
Nacional de Contratacidn Publica y no propicid que la relacidn entre las partes se dé
en términos transparentes; e inobservaron los articulos 101.- Responsabilidad de
directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad
Social, publicada en el Suplemento del R.O 465 de 30 de noviembre de 2001; letras
b}, e}, @) y h) del articulo 22.- Deberes de las o los servidores pulblicos de |la LOSEP e
inobservaron lo establecido en los articulos 95 del Reglamento Administracion y
Control de Bienes del Sector Publico; y la Norma de Control Interno 100-01 Control
Interno, 100-03 Responsables del Control Interno 408-04 Almacenamiento vy
Distribucién; y, lo establecido el articulo 2 de la Resolucion |[ESS-DG-DR-2020-004-
RFDQ de 13 de abril de 2020, el oficio circular SERCOP-SERCOP-2020-0004-C de 7
de febrero de 2020 y en el numero 4.4.1. Recepcién Técnica, del “Manual de
Procedimientos para la Gestion de Suministros de Dispositivos Médicos en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social”, oficializado su aplicacion por la Directora General
del [ESS, con memorando IESS-DSGSIF-2016-3515-M de 11 de octubre de 2016, que
dispuso lo siguiente:

... Revision de documentacion: - Para el caso de los dispositivos médicos
adquindos, los documentos necesarios para la recepcion de dispositivos
médicos son los siguientes..- a} Copia del Certificado de Registro Sanitario o
Notificacién Sanitaria Obligatoria del dispositivo médico segtn corresponda.- b)
Copia del Certificado de andlisis de control de calidad de cada lote de los

ol
el

bl



dispositivos médicos entregados, emitido por el fabricante.- c¢) Certificado de
Cumplimiento de Buenas Praclicas de Manufactura (CBPM).- Verificacién del
dispositivo médico: Las especificaciones técnicas deben corresponder a las
determinadas en el contrato suscrito y en el Registro Sanitario o Notificacion
Sanitaria Obligatoria vigente del dispositivo médico. Se debe realizar la
inspeccién visual del producto.- Verificacion del envase secundario:.- La
impresion en el estuche ¢ caja debe ser legible, indeleble; el material debe
estar limpio, sin signos que demuestren deterioro def empaque y del dispositivo
médico (...)".

A mas de la base legal citada, la Enfermera 3 -Administradora del Contrato
CCQAHDS-016-2020 incumplid los articuios 70.- Administracién dei Contrato, 80.-
Responsabie de la Administraciéon del Contrato de ia LOSNCP, publicada en el R.O.S
395 de 4 de agosto de 2008; articulo 121 Administrador dei Contrato del Regiamento
General de la LQSNCP; ¥, los numerales 10.1, 15.1, 15.3 y 15.6 de las clausuias
Décima:;_-f” bécima Quinta del Contrato CCQAHDS-016-2020, que establecié:

*...10.1 Por cada dia de refardo en la ejecucion de las obligaciones
contractuales por parte de la CONTRATISTA, asi como por incumplimientos de
las demds obligaciones contractuales, se aplicara la multa del 5 por mif
(5x1000), sobre el porcentaje -de las obligaciones que se encuentran
pendientes de ejecutarse, excepto en el everito de caso fortuito o fuerza mayor,
conforme a lo dispuesto en el articulo 30 de la Codificacién del Cédigo Civil,
debidamente comprobado y aceptado por. el - CCQ HOSPITAL DEL DIA
SANGOLQUI, para o cual se notificars al Administrador del Contrato dentro de
las 48 horas subsiguientes de ocurridos Ios hechos, transcurrido el cual, de no
‘mediar dicha notificacion, se entew gomo no ocurridos los hechos que

alegue la CONTRATISTA, como causa para no enltregar los bienes a los cuales
estd obligada...15.1 La contratante designa a la Lcda. ... en calidad de
Administrador del Contrato, quiernt debera atenerse a8 las condicionas generales
v particulares del pliego que forma parte del presente contrato, y velarg por el

" cabal .cumplimiento del mismo en base a lo dispuesto en el articulo 121 de
Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Coniratacion
Pibliéa.-... 15.3 El administrador del conlrato designado por la Directora
Adminfétraﬂvs de la entidad contratante, o su delegado, es resporisable de la
coordinacién y seguimiento de la ejecucién conftractual.-... 15.6 La
Administradora del contrato adoptaré las acciones que sean niecesarias para
evitar retrasos injustificados e impondy fas muitas y sanciones a que hubiere
fugar, asi como también deberd 86 a las condiciones generales y
especificas de los pliegos que foitha parte del presente contrato. Ademas,
tendré bajo su responsabilidad la aprobacion y validacion del bien/servicios e
informes que emita y/o presente la conlralista y suscribira las actas que para
tales efectos se elaboren (.. )"

La Contadora Profesional en funciones entre el 16 de marzo de 2020 y el 30 de mayo
de 2020, quien revisd y aprobd el CUR de Devengado; y el Auxiliar De Estadistica —
Coordinador del Area Financiera en funciones entre el 16 de marzo de 2020 y el 30 de
mayo de 2020, no supervisaron ni observaron antes de solicitar ia autonzacion de
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pago, que el Acta de Entrega Recepcion Definitiva y el registro realizado en el sistema
MIS AS/400 de los bienes adquiridos, correspondié al 18 de mayo de 2020, es decir,
17 dias posterior al pilazo contractual establecido, debiéndose aplicar por este
incumplimiento una multa de 2 116,50 USD al Contratista, asi también no verificaron
gque no se contdé con todos los documentos habilitantes determinados en las
especificaciones técnicas y en las obligaciones contractuales del Contratista y que
sustenten el pago, tales como: certificado de lote, permiso de funcionamiento vigente,
certificado de bhuenas practicas de manufactura, buenas practicas de transporte y
buenas practicas de almacenamiento, y factura de la adquisicion del contratista;
ocasionando que el pago realizado no cuente con todos los documentos técnicos,
conforme a la clausula establecida para ia forma de pago, habilitantes para respaldar y
sustentar su propiedad, legalidad y veracidad, y que se genere una obligacién
financiera con el citado proveedor, 1o que ocasiond que se comprometiera recursos
publicos por un total de 24900,00USD a favor del proveedor con RUC
0601950868001,

Los referidos servidores estan inmersos en lo dispuesto en los articulos 227 y 288 de
la Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el R.O 449 de 20 de octubre
de 2008, e incumplieron los literales b), &), g) y h) del articulo 22.- Deberes de las o los
servidores publicos de la LOSEP, e! articulo 101.- Responsabilidad de directivos,
funcionanos, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad Social,
publicada en el Suplemento de! R.O 465 de 30 de noviembre de 2001; e inobservaron
el numera! 1 y 4 del articulo 149 de la Unidad Financiera del Centro de Atencién
Ambulatoria del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con
Resolucién C.i. 056 de 26 de enero de 2000, publicada en el R.O 58 de 14 de abril del
2000, las Normas de Contro! Interno 402-02 Contro! previo al compromiso, 402-03
Control previo al devengado y 403-08 Control previo al pago:

“... ART.149 De la Unidad Financiera.- L a Unidad Financiera tendra las
siguientes responsabilidades: .-1. La ejecucion de las politicas, estralegias,
normas y procedimientos sobre presupuesto y contabilidad, facturacion,
recaudaciones y pagos, y conirol de costos, establecidos por la Supervisoria de
Unidades Médicas del IESS. .-4. La elaboracion, supervision y evaluacion de la
gestion de los programas de conlabilidad, facturacion recaudacion y pagos.

(..

A mas de la base legal citada las referidas servidoras inobservaron lo establecido en el

numeral 6.1 de la clausula Sexta.- FORMA DE PAGO que estipula:
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“... 6.1 La contratante, realizara el pago del 50% de anticipo y ef otro 50%
ciento (sic) contra entrega de los bienes adquiridos en su totalidad previo
cumplimiento de todos los documentos técrnicos y legales correspondientes
art.124 y 125 del RGLOSNCP, y los documentos requeridos a confinuacion:
BPM, Certificado de Calidad, Registro Sanitario Vigente, Cerlificado Analitico
de Lote, certificado de cambio de producto en mal estado, Rotulacién y todos
los documentos exigidos en fos Manuales emitidos por el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, para el efecto, al momento de la entrega del objeto de /a
contratacion en la bodega del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital
de! Dia Sangoiqui - CCQA (Hospital def Dia Sangolqui)’(...)".

El proveedor con RUC 0:5_019508660()1 para presentar su proforma y posterior oferta
utilizé un certificado de diﬁtﬁbuidor autorizado que no le fue emitido por la proveedora
con RUC 1719354142001, el cual derivé en su seleccion y posterior suscripcién del
contrato CCQAHDS-016-2020 de 18 de mayo de 2020 con el que se comprometid a
entregar Batas manga larga, talla grande {(para el uso del personal) con Registro
Sanitario 58-DMN-1117 perteneciente al producto fabricado por la empresa FAMEDIC
CIA. LTDA, dispositivos médicos que no fueron entregados al nosocomio acorde con
el Registro' Sanitaﬁot.especiﬁcacionss ¥ garantfa técnica; tampoco informd a la Casa
de Salud sobre e}:__cambio del proveedor y de productos que iban a ser entregados por
lo que no dio cumplimiento a lo acordado en los numeros 5 “Productos Esperados” y
10 “Lugar y forma de entrega” de las espec:ﬂcac;ones técnicas y numerales 6.1 y
12.13 de las Clausulas Sexta y %@mo Sm(mda del Contrato referido; ademas,
presentd actas de entrega recepcion que a criterlo de la distribuidora con RUC
0918718248001 tampoco fueron emitidos por esta; no cumplié los plazos
contractuales ni justificd con facturas el origen de los productos entregados en el
nosocomio por lo que no garantizd el cumplimiento de condiciones técnicas y
sanitarias ex;g?das en la Ley Orgénica de Salud y su reglamento onglnando que se

entregue al Centro Clinico Quirargico Ambulatorio (Hospital del Dia) - Sangolqun

10.000 batas manga Iarga talla grande (para el uso del personal) Eas cuales no

paramédicos, que atendfé a pactéﬁtes con santomatotogia COVID 19, beneficiandose
de recursos econdmicos de la unidad. médica por 24 900,00 USD mas IVA, sin haber
sido descontado el valor de 2 116,50 USD correspondiente a multas generadas por el
incumplimiento en los plazos de entrega.

La Contratista incumplié o dispuesto en el articuio 288 de ia Constitucion de la
Repubiica del Ecuador, publicada en el R.O 449 de 20 de octubre de 2006; 4.-
Principios, Legalidad de la LOSNCP, articuio 141 de la Ley Organica de Salud,

publicada en el R.O.S 423 de 22 de diciembre de 2006.
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A mas de la normativa legal citada incumplié los numerales 5 “Productos Esperados”y

10 "Lugar y forma de entrega” de las especificaciones técnicas y numerales 2.1, 5.1,

8.1,8.1,12.7, 12.13 y 15.7 de las clausulas Segunda, Quinta, Sexta, Décimo Segunda
y Décimo Quinta del Contrato CCQAHDS-016-2020 que estipulan:

“... 2.1. Forman parte integrante del contrato los siguientes documentos.-... ¢)
La oferta presentada por la CONTRATISTA, con todos los documentos gque la
conformarn.-... 5.1 El valor que el CONTRATANTE pagara a la CONTRATISTA
es de USD $24,900.00 VEINTE Y CUATRO MIL NOVECIENTOS CON 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, valor mas IVA, de
conformidad con la oferta presentada por el contratista, valor que se desglosa
como se indica a continuacion....- PRESENTACION.-... Tela no tejida, SMS,
polipropileno polietiteno 100 % gramaje minimo 35 g/m2, laminada, resistente a
fluidos corporales, ribete redondo en el cuello con dos cintas de amerre (sic),
apertura posterior al cruce, con el cierre debera contar con tiras que al anudar
generan un discreto cruce con el fin de no dejar expuesto el cuerpo del
paciente, con mangas largas pufio de algoddn 10 cm de largo, largo 130 cm
(+/- 10cm), ancho 1.60 cm (+/- 10 cm), largo de manga 65cm (+/-5 cm ), no
estérnil, descartable.. .- 6.1 La contratante, realizara el pago del 50% de anticipo
y el otro 50% ciento (sic) contra entrega de los bienes adquiridos en su
totalidad previo cumplimiento de todos los documentos técnicos y legales
correspondientes art. 124 y 125 del RGLOSNCP, y los documentos requeridos
a continuacion: BPM, Certificado de Calidad, Registro Sanitario Vigente,
Certificado Analitico de Lote, certificado de cambio de producto en mal estado,
Rotulacién y todos los documentos exigidos en los Manuales emitidos por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para el efecto, al momento de la
entrega del objeto de la contratacion en la bodega del Centro Clinico Quinirgico
Ambulatorio Hospital del Dia Sangolqui - CCQA (Hospital del Dia Sangolqui).-
... 8.1 El plazo de efecucion es de 08 dfas calendanos contados a partir de Ia
notificacion de disponibilidad del anticipo....-12.7 La contratista se obliga al
cumplimiento de lo exigido en el pliego, a lo previsto en su oferta y a lo
establecido en la legisiacion ambiental de seguridad industrial y salud
ocupacional, seguridad social, laboral, etc.-... 12.13 Si el contratista no es
productor de los bienes contratados, como parte del proceso de entrega
recepcion, deberan adjuntar obligatoriamente las facturas de su adquisicion.-. ..
15.7... .-La contratista respecto de su gestion reportard al administrador del
contrato, debiendo comunicar todos los aspecios operativos, técnicos,
econdmicos y de cualquier naturaleza que pudieren afectar al cumplimiento del
objeto del contrato {...)"

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron 10s resultados

provisionales, a los siguientes servidores y contratista:

No. Oficio Fecha CARGOS Perlodo de Actuacién
Desde Hasta
Oficinista — Responsable de Presupuesto
119-0004-IESS-Al-2020- | 2020-09-03 ; ) _ .
137-0004-1ESS-A-2020-1 | 2020-09-14 ?éeéigi;gada del Area Financiera Miembro de la Comisién | 2020.03-16 | 2020-05-30
120-0004-IES5-Al-2020-1 | 2020-09-03 | Oficinista — Encargado de Bodega 2020-03-16 | 2020-05-30
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Periodo de Actuacién
No, Oficio Fecha CARGOS Desde Hasta
134-0004-1ESS-Ai-2020 | 2020-08-14 | Miembro de la Comisién Técnica
121-0004-IESS-Al-2020-1 | 2020-09-03 | Enfermera 3 - Miembro de la Comisién Técnica 2020-04-14 | 2020-04-15
122.0004-tESS-AI-2020-1 | 2020-09-03 | Enfermera 3 — Administradora del Contrate
132-0004-IE SS-A1-2020-1 | 2020-09-14 | CCQAHDS-016-2020 2020-04-22 | 2020-05-30
123-0004-iIESS-AI-2020- | 2020-09-03 | Enfermera 3 2020-03-16 | 2020-05-30
124-0004-iESS-AI-2020-} | 2020-08-03 | Oficinista - Analista de Compras Publicas 2020-03-16 2020-05-30
125-0004-1ESS-AI-2020-1 | 2020-09-03 .
138-0004-IESS-Ai-2020-i | 2020-09-14 Contadora Profesional 2020-03-16 | 2020-05-30
126-0004-1ESS-AI-2020-i | 2020-09-03 | Enfermera 3 — Delegada Técnica que no intervino en 2020-04-30 | 2020-05-18
135-0004-IESS-AI-2020-1 | 2020-09-14 | el proceso de contratacién CCOAHDS-016-2020
127-0004-IESS-Al-2020-1 | 2020-08-03 | Auxiliar de Estadistice - Coordinador del Area
136-0004-ESS-AI-2020-1 | 2020-09-14 | Financiera 2020-03-16 | 20200530
129-0004-tESS-AI-2020-1 | 2020-09-03 | Administrador - Coordinador de Compras Publicas 2020-03-16 | 2020-05-30
130-0004-tESS-AI-2020-1 | 2020-09-03 | L. )
139-00044ESS-A1-2020.1 | 2020-00-14 | Directora Administrativa 2020-03-16 | 2020-05-30
Nro. Oficio Fecha Proveedor RUC
128-0004-1ES S-Aj-2020-i | 2020-09-03 . .
133-0004-IESS-A-2020- | 2020-09-14 Maria Valeria Guevara Huilcarema 0601950868001

Ei Adminisfrador - Coordinador de Compras Publicas, con oficio IESS-HD-SA-CP-
2020-005-O de 11 de septiembre de 2020 manifesté que las cotizaciones Unicamente
permiten elaborar un estudio de mercado para establecer un presupuesto referencial y
citdé normativa legal relacionada a las buenas practicas de contratacidén en situaciones

de emergencia; ademds, en relacion a la solicitud de elaboracién de la resolucion de

adjudicaCién senaid que solo cumplié:l\con trasladar el criterio emitido por parte de ia
comisién encargada de Ia selaccsén y califi cacuén de las ofertas; e, indicd que ios 3
provaedores presentaron . sa proforma en 8l tiempo estipulado en el sistema
mforméttco, sin embargo; no cumplleron::_'t':on ios requtsuos sohcutados por o que
procedlé a solicitar proformas a mas proveedores.

Lo expuesto por el citado servidor, no modifica el comentano de auditoria, toda itez que
previo a elaﬁforar el estudio de mercado solicitd a los pfoveedores _mediante correo
certificado  BPM,
certificado de cambto de producto en mal estado, registro santtano plazo de entrega,

electrnico proformasuesssangoIquu@gmall com presentar el

garantia tecnica, entre otros, ofertas que no cumplleron con las necesidades
requeridas por la Entrdad ademas m ' a soitcuar la resBiUcuén de adjudicacion a
favor del proveedor con RUC 0601956888001. no observd que la comision técnica
calificé las mismas 7 ofertas que fueron parte del estudio de mercado pese que en los
pliegos del proceso de contratacion se invitd a un unico proveedor, por o que no
supervisé que se realice la evaluacion de la oferta con criterio de igualdad, trato justo y
transparencia; inobservando las atribuciones y responsabiiidades asignadas con

memorando IESS-DH-SA-DA-2018-080-0O de 7 junio de 2018 que establecit:
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"

designa a Usted como “Coordinador de Compras Publicas”... le
corresponde la coordinacion y supervision de la gestion de la unidad a la que
pertenece (...)".

La Cficinista - Analista de Compras Publicas, con oficio IESS-HD-SA-CP-2020-0004-0O
de 11 de septiembre de 2020, sefialé que sus funciones son de oficinista, que no tiene
responsabilidad alguna sobre los procesos de contratacidon publica y que no
desempena el cargo de Analista de Compras Publicas y citd las actividades asignadas
en su Contrato; ademas indicd que debid cumplir con disposiciones o instrucciones de
caracter verbal del Coordinador de Compras Publicas, servidor que le solicitod realizar
el pedido de cotizaciones por correo electronico conforme los lineamientos para la
compra emergente establecidos por la Subdireccion Nacional de Contratacidon Pablica
del IESS, y de las distintas formas de oferta determinadas para el efecto por el
SERCOP, por lo que recibieron cotizaciones por correo electronico y entrega fisica en
la Entidad.

Criterio que no comparte el equipo de auditoria, por cuanto el Coordinador de
Compras Publicas con memorando CCQAHD-SANGOLQUI-CP-2018-019 de 7 de
junio de 2018, le designé desempenar actividades como Analista de Compras Publicas
disponiendo el estricto cumplimiento y aplicacion de la Normativa Legal Vigente y de
las Normas de Control Interno, por otra parte en el expediente de contratacion no
existio evidencia que las cotizaciones fueron presentadas de manera fisica al Hospital,
ademas no observd que el proveedor con RUC 0601950868001 presentd su oferta
diez dias posteriores a la fecha limite establecida para la recepcion de proformas;
originando y favoreciendo que participe dicho proveedor en forma extemporanea fuera
del plazo limite para la recepcién de las proformas.

La Enfermera 3 y la Oficinista - Responsable de Presupuesto como Miembros de la
Comisién Técnica con oficio IESS-HD-SA-EN-2020-0008-O y memorando IESS-HD-
SA-FI-2020-1104-M de 11 septiembre de 2020, en términos similares manifestaron
que la revision reaiizada por parte de la comisién se realizd (nicamente en funcién de
la designacion realizada y con las proformas constantes en el proceso; en relacién a la
veracidad y legalidad de la informacién no se pronunciaron por cuanto dentro de
nuestras funciones al no ser fedatarios o no tener documentos originales no pudieron
conocer sobre la presunta falta; respecto a la oferta extemporanea, la comisidn no
contdé con un cronograma de términos o plazos para la calificacion establecidos en el
pliego del proceso, en materia de contratacién plblica los encargados de calificar las

ofertas revisan los cronogramas establecidos en los pliegos, situacion que no estuvo
,)L;g I TL 7 e .-’;<
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contemplada y por tanto los miembros designados solamente cumplimos una funcién
de recomendar la oferta econémica que en su proforma presentd los mejores precios
del mercado y en su texto cumplia con lo requerido por Ia Entidad.

Lo expuesto por los miembros de la comisidn técnica, no modifica el comentario de
auditoria en razén de que no solicitaron a la Maxima Autoridad o su deiegado el
cronograma de plazos para la calificacién de la oferta, en su lugar caiificaron 7 ofertas
pese a que en el “PLIEGO PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA INVITACION”, se
invitd (nicamente al proveedor con RUC 0601950868001, tampoco observaron que la
ficha técnica presentada por el proveedor no guardaba reiacion con las
especificaciones técnicas ofertadas y no verificaron la autenticidad del Certificado de
Distribuidqréﬁutoriz_add, por lo que no evaluaron ia oferta con criterio de igualdad, trato
justo y.t;?gﬁsparencia conforme o dispuesto en el memorando IESS-HD-SA-DA-2020-
0535-M:de 14 de abrit de 2020.

La Directora Administrativa, con rﬁémorando IESS-HD-DA-2020-1522-M y oficio IESS-
HD—SNDA-ZOZO«GOGZ-O de 11 y 18 de septiembre de 2020 en términos similares
manifesté que quien debid aplicar y evaluar la oferta con los criterios dispuestos en ia
designacion es la comisién de calificacién, conforme el memorando IESS-HD-SA-DA-
2020-053_5—M de 14 de abril del 2020, en el supuesto caso de que se haya establecido
una ._saiémién de proveedores sin los documentos requeridos para la etapa de
ca!iﬁéécidn de ofertas o io requerido en las espacificaciones técnicas, es una faita
atribuible a los miembros de la comision. i

Lo manifest_‘_ag,g}?_por ia citada servidora, no modifica el comentaric de auditerfa toda
vez que prwto adjudicar y suscribir el contrato CCQAHDS-016-2020, n&éupervisé el
cumplimiento de las designaciones otorgadas a los mlembros de la comision técnica y
al area de Contrataaién Publlca--:m la finglidad que el proveedor con RUC
0601950868001 cumpla con :

_ & requisitos defk»dos en las especificaciones
técnicas y parametros de evaluacion, por otro lado requirié a ia Contratista el canje o

devoiucion de los bienes.

La Enfermera 3 - Administradora de Contrato y la Enfermera 3 - Delegada Técnica que
no intervino en el proceso, con memorande IESS-HD-SA-EN-2020-0498 de 11 de
septiembre de 2020 y en comunicacion de 15 de septiembre 2020, en términos
similares manifestaron que, en relacién a las especificaciones técnicas al momento de

validar las mismas se realizé una verificacion de caracter visual y se sometio a las
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prendas a pruebas de resistencia de forma fisica y que el Hospital no cuenta con
laboratorio textl que permita establecer bajo un parametro cientifico téchico el
cumplimiento o no de las caracteristicas de las batas; respecto al permiso de
funcionamiento dei Contratista sefialé que en ninguna parte del contrato se establecid
que dicho permiso debia ser de la distribuidora y que por esta razén se acepté el
permiso del fabricante; y, que la entrega de los bienes sucedit el 30 de abril del 2020
desconociendo las razones por las cuales ia bodega institucional realizd un ingreso
posterior al sistema AS400.

Lo expuesto por las citadas servidoras, no modifica el comentario de auditoria, toda
vez que no verificaron que las batas cumplan los tamafios requeridos en las
especificaciones técnicas; asi también, conforme el numeral 10.- Lugar y Forma de
Entrega de las especificaciones técnicas del Contrato, la Contratista debid
proporcionar el certificado de permiso de funcionamiento previé a la entrega de los
bienes; sin embargo, en el acta entrega recepcion definitiva no se incorpord este
documento ni constd en el expediente de contratacion; tampoco evidenciaron que los
bienes adquiridos fueron entregados por la Contratista el 30 de abril del 2020 ni
justificaron las razones por las cuales se suscribio el acta entrega recepcién 17 dias
posterior al plazo contractuai.

La Oficinista - Responsable de Presupuesto, el Auxiliar de Estadistica - Coordinador
del Area Financiera y la Contadora Profesional con memorandos IESS-HD-SA-FI-
2020-1104-M, [ESS-HD-SA-FI-2020-1105-M; |ESS-HD-SA-F{-2020-1153-M, IESS-HD-
SA-FI-2020-1154-M, |ESS-HD-SA-FI-2020-1151-M y oficioc IESS-HD-SA-FI-2020-
0001-O de 11 y 18 de septiembre de 2020, en su orden, respecto a la “Rotulacién”
indicaron que el area financiera no forma parte de la comisidn encargada de la
recepcién de los bienes, que la rotulacién no es un documento es una calidad de los
envases secundarios y prnmarios de los bienes segln su registro sanitario, por tanto
aceptaron lo sefialado en el acta entrega recepcién definitiva; respecto a la Contratista
que no presentd las facturas de adquisicion de las batas, sefAalaron que esta
obligacién fue impuesta en el contrato bajo la decisién del funcionario designado para
la elaboracién del mismo y no entienden las razones por las cuales se incluyd estas
obligaciones contractuales; finalmente en relacién al pago mencionaron que el tiempo
que transcurre entre |a recepcién contenida en el acta entrega recepcion y el ingreso
generado en el sistema MIS AS/400 NO es parte del Contrato CCQAHDS-016-2020; v,
dieron cumplimiento a lo indicado en la liquidacién econémica establecida en el acta

entrega recepcion.
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Adicionalmente la Oficinista - Responsable de Presupuesto, en relacion al ingreso de
la informacién en el sistema AS400 manifesté que por carga de trabajo y la
emergencia sanitaria, hizo un ingreso de informacién de forma tardia, sin que varie el
dia que se hizo la recepcion de los bienes segun consté en el acta entrega recepcion e
informe del administrador del Contrato.

Lo expuesto por los citados servidores, no modifica lo comentado por auditoria, toda
vez que las obligaciones establecidas en el Contrato es de estricto cumplimiento, asi
también previo a realizar el pago, no verificaron que la Contratista no entregé todos los
documentos habilitantes determinados en las especificaciones técnicas, tampoco
solicitaron evidencia de la rotulacién de los dispositivos médicos de acuerdo al registro
sanitario y la:_;-;f'aétura de adquisicion de las batas, conforme lo establecido en los
numera!asle&éft.y 12.13 de las cldusulas Sexta.- Forma de Pago y Décima Segunda.-
Otras - :'ééiones de la Contratista; ademas no proporcionaron documentos de
soporte que evidencie que los bienes adquindos fueron entregados por la Contratista
el 30.de abril del 2020.

El proveedor con RUC 0601950868001, con oficio 002 recibido el 18 de septiembre de
2020 sefialé que el permiso del ARCSA es ex?@{;givamente para medicarag}ntos
controlados, que a la fecha de la invitacion y.dé!- E:éhtrato, no existia oblig@éﬁé‘h de
presentar este certificado y que no surgieron novedades, tanto para la suscrjﬁé'i'én del
cont;atg?r. borno para la entrega de los bienes converiidos por las partes, qugf‘_.ia's batas
fueron entregadas el 30 de abril del 2020 a total conformidad del Contratante y por
asuntos internos ajenos a su voluntad suscribieron_.\_.ejl <gcta entrega recepcién
CCQADHDS-BOD-2020-191 el 18 de mayo de 2(‘.)2'8: ademas, manifesté su
inconformidad de los informes técnicos emitidos por la Coordinadora General de
Enfermeria del HE’.QAM y el Auditor Técnico de Apoyo 1, sobre el no cumplimiento de
las especificaciones técnicas de las batas. -

Lo expuesto por la citada proveedora, n6 modifica el comerttario de auditoria, en razén
de que, el permiso de funcionamiento del ARCSA fue requerido en el numeral 10.
Lugar y Forma de Entrega de las especificaciones técnicas, documento que forma
parte integrante del Contrato, requisito que la Contratista acepto cumplir al suscribir el
Contrato CQAHDS-016-202; ademas, los informes técnicos emitidos por Ia
Coordinadora General de Enfermeria del HECAM y el Auditor Técnico de Apoyo 1,
corroboraron que las batas no son equivalentes a las medidas solicitadas por el
Hospital y que tampoco cumple los requerimientos de “polietileno 100%” y “laminada,
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resistente a fluidos corporales”, y, no proporciond documentos de soporte que
evidencie que los bienes adquiridos fueron entregados al Hospital el 30 de abril del
2020,

Posterior a la conferencia final de comunicacidén de resultados, realizada el 25 de

septiembre de 2020, se recibieron las siguientes respuestas:

El Administrador - Coordinador de Compras Publicas, con comunicacion de 2 octubre
de 2020, indic6é en términos similares a su respuesta de comunicacidn de resultados

provisionales, por lo gue no modifica el comentario de auditoria.

La Oficinista - Analista de Compras PUblicas, con comunicacion de 1 de octubre de
2020, manifestd que el uso de la herramienta informatica para publicacién de
necesidades en situacibn de emergencia nunca fue puesto en su conocimiento y
desconocia si la entidad la aplico o determiné un tiempo para recibir propuestas, las
nstrucciones dada a mi persona fue clara, y fue la de realizar una convocatoria a los
proveedcres para recepcion de cotizaciones de acuerdo al requerimiento institucional
a traves de correo electronico; hasta el 3 de abril del 2020 se recibieron 3 cotizaciones
por lo cual el responsable de compras publicas me dispuso solicitar mas cotizaciones
para el proceso, desconozco las razones administrativas técnicas o legales por lo cual
realizé este pedido.

Criterio que no comparte el equipo de auditoria, por lo que solicité por segunda
ocasidbn y receptd sin autorizacion la proforma del proveedor con RUC
0601950868001, es decir diez dias posteriores a la fecha limite establecida para la
recepcién de proformas,; originando y favoreciendo que participe dicho proveedor en
forma extemporanea fuera del plazo limite para la recepciéon de las proformas;
incumpliendo la Normativa Legal Vigente y Normas de Control Interno, actividades que
debio dar cumplimiento como Analista de Compras Publicas conforme fue designado
por el Administrador — Coordinador de Compras Publicas.

La Enfermera 3 y la Oficinista - Responsable de Presupuesto como Miembros de la
Comision Técnica, con comunicacion y memorando IESS-HD-SA-FI-2020-0003-0
de 3 octubre de 2020, respectivamente, en términos similares manifestaron que, los
documentos proporcionados a la Comision  Téchica fue unicamente las
especificaciones técnicas, las proformas de los proveedores y sus anexos sin
determinar un plazo especifico para la recepcion de ofertas, por lo que no se podia
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descaiificar las cotizaciones entregadas a la Comision Técnica; respecto a la veracidad
de la documentacion que presento el oferente, recalcaron que os documentos que se
presentan dentro de un procedimiento bajo el principic de seguridad juridica y
confianza legitima determinado en el Codigo Organico Administrativo en su articulo 22
determina que ‘Los derechos de fas personas no se afectfara por errores u omisiones
de los servidores publicos en los procedimientos administrativos, salvo que el error u
omision haya sido inducido por culpa grave o dolo de la persona interesada’.

Los argumentos expuestos por los miembros de ia Comisidon Técnica, no modifica el
comentario de auditorfa, toda vez que no solicitaron a la Maxima Autoridad o su
deiegado el cronograma de plazos para ia calificacion de la oferta, y en su defecto
calificaron 7 ofertas pese a que en el “PLIEGO PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA
INVITACION®, se invitd unicamente al proveedor con RUC 0601950868001; tampoco
verificaron la autenticidad del Certificado de Distribuidor Autorizado presentado por el
proveedor y no eva__l_’uaron ia oferta con criterios de igualdad, trato justo y transparencia
conforme io dispuesto en el memorando IESS-HD-SA-DA-2020-0535-M de 14 de abril
de 2020 ; ademds, respecto a la norma citada, es menester sefialar que ios
procedimientos administrativos lievados a. cabo por los--auditados quienes actuan en
ejercicio de una potestad publica, no han. causado afectaclon a los derechos del
proveedor, tanto es asi que como rasuttado de éste proceso de adquisicién se
selec_cigt;é al proveedor quien postenormente recibié recursos publicos provenientes
de.lé-éni?éga de insumos médicos requeridos por el nosocomio.

La Directora Administrativa, con comunicacion de 1 octubre de 2020__;._iagf§c_:§-_que el
: nstrucmén o
: -:édtizaciorles.

Administrador Coordinador de Compras Publicas sin contar con un
disposicion establecié a su criterio los tiempos para ia recepcidit.
también manifesté que no conoce las razones por las cuales.la Oficinista de Compras
Pubilicas realizd una nue\ga:_'”;s,gﬂicitud_qg_ cotizaciones; respecto a la seleccion del
proveedor y designacion de Ia Comisién de Caiificacién sefialé que sus instrucciones
fueron claras en ia designacion realizada para el efecto y que no intervino en esta
etapa; respecto al documento “BATA QUIRURGICA NO REFORZADA ESTERIL’
en el que se detalld diferentes especificaciones técnicas a las requeridas, menciono
que los delegados para la etapa precontractual debieron solicitar la convalidacion de ia
oferta y requerir ias especificaciones establecidas por la entidad, sin embargo a pesar
de esta observacién emitieron el informe de recomendacion de adjudicacion y que
pese al error evidente por parte de ios responsabies de ia etapa precontractual, su

?amén fue de suscribir el contrato en base a la recomendacién emitida en el
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Informe de Recomendacion de Adjudicacion; finalmente manifesté que como hecho
subsecuente inicio el proceso de restitucion y reparacién econtmica a [a entidad

mediante |a aplicacidn de la garantia técnica y certificado de canje.

Lo manifestado por la citada servidora, no modifica el comentario de auditoria, toda
vez que previo adjudicar y suscribir el contrato CCQAHDS-016-2020, no superviso el
cumplimiento de las designaciones otorgadas a los miembros de la comision técnica vy
al area de Contratacion Pudblica con la finalidad que el proveedor con RUC
0601950868001 cumpla con todos los requisitos definidos en las especificaciones
técnicas y parametros de evaluacion, por otro lado requirié a la Contratista el canje o
devolucion de los bienes, sin embargo no se evidencid hasta la fecha de esta
comunicacién gue se haya realizado dicho cambio.

La Enfermera 3 - Administradora de Contrato y la Enfermera 3 - Delegada Técnica que
no intervino en el proceso, con comunicaciones de 2 octubre de 2020, en términos
similares manifestaron que, la entrega de los bienes fue realizada el 30 de abril de
2020, el tiempo que transcurre entre la recepcion contenida en el acta y el ingreso
generado en el sistema MIS AS/400 no es parte del Contrato CCQAHDS-016-2020,
gue a recepcion de los bienes se realizé conforme se establece en la factura 001-001-
000000043 de 30 de abril de 2020, sin embargo el Departamento Financiero del
Hospital del Dia Sangoiqui solicitd el cambio de dicha factura, ademas citaron que sus
actividades en el Hospital del Dia Sangolqui son asistenciales en materia de salud, por
lo tanto sus conocimientos técnicos nos les permitirian validar el tipo de tela de las
prendas. Finalmente informaron que la Directora Administrativa con oficio IESS-HD-
SA-DA-2020-0050-O solicitdé a la Contratista realice el canje de los bienes que no
cumplieron con las especificaciones técnicas, quien con oficio 001-DISTRICEUTICA
VALPHARMA accedié al canje de acuerdo al procedimiento establecido por la

institucion.

Lo expuesto por las citadas servidoras, no modifica lo comentado por el equipo de
auditoria en razon que, en el acta entrega recepcion definitiva CCQADHDS-BOD-
2020-191 de 18 de mayo de 2020, no se menciond la factura 001-001-000000043
como antecedente en la Acta Entrega Recepcion Definitiva, documento que carece de
recepcién por parte de la entidad y tampoco constd en el expediente del proceso de
contratacion que fue entregado al equipo de auditoria para su andlisis, en su lugar
constd el documento “INGRESO A BODEGA N° 89" de 18 de mayo de 2020
evidenciando 17 dias de retraso del plazo establecido; por otro lado requirieron a la
. J.
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Contratista el canje de las prendas, sin embargo no se evidencid hasta la fecha de
esta comunicacion que se haya realizado dicho cambio.

El proveedor con RUC 0801950868001, con oficio 004 de 2 de octubre de 2020
manifestd que, se comunicd a los funcionarios publicos el cambio de distribuidor en
forma verbal, por lo cual no hay evidencia documental de tal hecho; respecto a que los
dispositivos médicos no fueron entregados al nosocomio acorde con el Registro
Sanitario, especificaciones técnicas y garantia técnica, indicd que no es acorde a la
realidad, ya que entregd los bienes completos dentro del plazo, cumpliendo los
requisitos exigidos como se desprende del acta de entrega definitiva y presentd los
documentos guia de remisién numero 0000011 y factura anulada 001-001-000000043
de 30 de abril de 2020.

Lo egg_éz'esto por el citado proveedor ratifica lo comentado por el equipo de auditoria en
razg_z;_;.;q.ue realizo el cambio de proveedor de R.C K Distribuidora a HAMPI FABRICA
TEXTIL por lo que inobsérvé lo previsto en su oferta, tampoco evidencid que informé y
rebor‘tb ala admin_igtg'gdora de contrato de este hecho, incumpliendo los numerales
12.7 y 15.7 dei Contr'iat'b CCQAHDS-016-2020; también indicé que las batas si cumplid
con los requisitos exlgldos griterio. que no compar;efel equipo auditor por cuanto la
Contzat:sta entreg6 al Hospital el Registro Samt&gio y garantfa técnica de FAMEDEC
CIA- LTDA como respaldo de su oferta y de% acta entrega recapclén definitiva, sin
embargo los dispositivos médicos no fueron adqwrlgjos a dicha empresa; vy, |
presentacién y tamafio no fueron equivalentes a ias__; medidas solicitadas en las
especificaciones técnicas; asi también, no se menciond la factura 001-001-000000043
y la guia de. EB!TIISIOH numero 0000011 como antecedente en la Acta Entrega
Recepcién. Baﬁniﬁva tampoco constaron en el expediente del proceso d&c@ntratamén
que fue entregado al equipo de auditoria para su analisis, ademés la fa@ura carece de
recepcion por parte de la entidad, en su lugar constd el documanfo “INGRESO A
BODEGA N° 89" de 18 de mayo ée 2;_\26 evidenciado 17 dias de retraso del plazo
establecido.

La Contadora Profesional y el Auxiliar de Estadistica - Coordinador del Area
Financiera, con oficio IESS-HD-SA-FI-AG-001-O y memorando |IESS-HD-SA-FI-2020-
1301-M de 2 y 5 de octubre de 2020 respectivamente, indicaron en términos similares
a la comunicacidn de resultados provisionales, adicionalmente mencionaron que con
fecha 30 de abril de 2020, la contratista emitié la factura 001-001-0000043 por la
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adquisicion de las batas y citaron la letra a) del articulo 17 del Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios.

Lo expuesto por los citados servidores, no modifica lo comentado por el equipo de
auditoria toda vez que no se menciond la factura 001-001-000000043 como
antecedente en la Acta Entrega Recepcién Definitiva, documento que carece de
recepcion por parte de la entidad y tampoco constd en el expediente del proceso de
contratacion que fue entregado al equipo de auditoria para su analisis.

Conclusiones

- El Administrador - Coordinador de Compras Publicas no supervisé las acciones
efectuadas por la Oficinista - Analista de Compras Publicas que entre el 1y 13 de
abril de 2020, mediante el correo electronico proformasiesssangolqui@gmail.com,
solicitd a varios proveedores remitan cotizaciones para participar en el proceso de
adquisicion de batas manga larga, talla grande (para uso del personal),
permitiendo que participe el proveedor con RUC 0601950868001 en forma
extemporanea fuera del plazo limite para la recepcion de las proformas, asi
también el Administrador - Coordinador de Compras Publicas y la Enfermera 3,
elaboraron el estudio de mercado con 4 proformas presentadas fuera de plazo con
el cual se selecciond y beneficié al proveedor antes citado; el Oficinista, la
Enfermera 3 y la Oficinista, como Miembros de {a Comision Técnica no evaluaron
la oferta con criterios de igualdad, trato justo y transparencia sin embargo
recomendaron a la maxima autoridad la adjudicacién del proceso signado en el
portal del Sistema Nacional de Contratacion Publica, con el nimero IESS-DG-AL-
2020-32DS-00001, al proveedor con RUC 0601950868001; asi también, la
Directora Administrativa previo adjudicar y suscribir el contrato CCQAHDS-016-
2020, no supervisd que el proveedor adjudicado cumpla con todos los requisitos
definidos en las especificaciones técnicas y pardmetros de evaluacion; la
Enfermera 3 - Administradora de Contrato, la Enfermera 3 - Delegada Técnica que
no intervino en el proceso y el Oficinista - Encargado de Bodega suscribieron el
acta de entrega recepcidon definitiva sin verificar que la Contratista con RUC
0601950868001 entregase los documentos habilitantes determinados en el
contrato CCQAHDS-016-2020, ocasionando que se adquieran dispositivos
medicos con especificaciones técnicas que difieren de las requeridas por la casa
de salud, sin garantizar la calidad de los productos utilizados por el personal
médico de enfermeria y paramédico, quienes atienden pacientes con
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sintomatologia de COVID-19, originando un perjuicio econémico para la entidad
por 24 900,00 USD.

La Enfermera 3 - Administradora de Contrato, elaboré y suscribié el “INFORME
ADMINISTRADOR DE CONTRATO" y el acta recepcion definitiva CCQADHDS-
BOD-2020-191 de 18 de mayo de 2020, sin evidenciar documentadamente que los
insumos médicos fueron ingresados en la bodega de dispositivos médicos del
Hospital el 30 de abril de 2020' la Enfermera 3, Delegada Técnica que no intervino

en el proceso de contratacnén y el Oficinista - Encargado de Bodega no observaron

! ora en fa convocatoria a la respectiva suscripcién sin que se

entos de soporte de la recepcion previa de las batas manga
nde para uso personal; tampoco los citados servidores en la
plazos y liquidacién econdmica sefalaron que existieron multas y
dias de retraso por parte :fa la Contratista; ademas, la Oficinista — Responsable de
_Presupuesto, la Con_tadora Profesional y el Auxiliar De Estadistica — Coordinador

" def Area Financiera no verifica ftes de solicitar la autorizacién de pago que los

bienes fueron mg
del | ospital el 18.de mayo de 2020, es decir, 1]
esta en ef‘---"aahtraiq'._:;%é_g@nfenne_--_lq_.ﬂ_dem :
DEGA N° 89" del sistema MIS AS/400,
;fa'gé los bienes adquiridos dentro

ados y registrados en la bodega general de insumos medicos

dias posteriores a la fecha
| documento “/INGRESO A
idenciando. que la Contratista no

) plam de 8 dias caiendar:o a partir de la
“Hotificacion del anticipo, ocasionando que
2 116,80 USD por 17 dias de retraso.

_..calcule Dt s& cobre una multa de

: al nosocomio acorde con el
Registro Sanitario, especificacionéé' nica;, tampoco informé a la Casa
de Salud sobre el cambio del proveedor, ni justificd con facturas el origen de los
productos entregados en el nosocomio por lo gue no garantizé el cumplimiento de
condiciones técnicas y sanitarias exigidas en la Ley Organica de Salud y su
reglamento; ni cumplié con los plazos contractuales, lo que originé que entregue al
Centro Clinico Quirdrgico Ambulateorio (Hospital del Dia) - Sangoiqui 10.000 batas
manga larga, talla grande (para el usc del personal), mismas que no garantizaron

la calidad y seguridad en la proteccién del personal médico, enfermeras y
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paramédicos, que brindan atencién a pacientes con sintomatologia COVID-19,
beneficidndose de recursos econdmicos de la unidad médica por 24 900,00 USD
mas IVA, sin haber sido descontado el valor de 2 116,50 USD correspondientes a

multas generadas por el incumplimiento en los plazos de entrega.

Recomendaciones

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital
del Dia Sangolqui

1. Dispondra y supervisard que el area requirente previo a iniciar un proceso de
adquisicion, justifique las cantidades de insumos y dispositivos médicos
requeridos, lo que permitird adquirir unidades reales que satisfagan las
necesidades la casa de salud y su consumo sea en el tiempo previsto.

2. Dispondra y supervisara que el Responsable de Compras Plblicas o quien haga
sus veces, revise que los estudios, entre ellos el de mercado en relacidon a las
cotizaciones o proformas requeridas y recibidas por parte de los proveedores, se
encuentren conforme a las especificaciones técnicas o términos de referencia
establecidos por la unidad requirente, lo que garantizara contar con un analisis en
igualdad de condiciones.

3. Dispondra y controlard que el Responsable de Compras Pdblicas comunique
mediante circular a las areas y delegaciones que intervienen en las diferentes
fases del proceso de contratacion, el cronograma del procedimiento con el fin de
que la documentacion, sea analizada y entregada de manera oportuna.

4. Oispondra al Administrador del Contrato, que comunique por escrito y entregue a
los servidores que intervengan en la recepcion provisional, parcial, total o definitiva
del bien, las especificaciones técnicas o términos de referencia constantes en los
pliegos y demas obligaciones determinadas en el contrato, con el fin de que
validen y garanticen que los bienes y servicios entregados por el Contratista,
cumplen con lo establecido por la Entidad.
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