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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Brecha actuarial del Fondo de Invalidez, Vejez y
35 meses anual
Muerte
Brecha actuarial del Fondo del Seguro de Salud
- I 35 meses anual
Individual y Familiar
Brecha actuarial del Fondo del Seguro General de
. ) 250 meses anual
Riesgos del Trabajo
Incrementar la sostenibilidad de los |Brecha actuarial del Fondo del Seguro Social 165 meses anual
fondos de los seguros Campesino !
especializados Brecha actuarial del Fondo de Seguro de
338 meses anual
Desempleo
Gasto prestacional per capita de salud $263.80 semestral
Porcentaje de recuperacion de cartera 5.21% mensual
Tasa de rendimiento de las inversiones 7,73% anual
Porcentaje de recaudacion de ingresos por fuente 94.55% mensual
Brecha financiera - Fondos $1.731.763.474,00 anual
Porcentaje de ej«lalcualoln de la Programacion 100% mensual
Anual de la Planificacion
Incrementar la eficiencia en el uso de|Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 100% |
recursos financieros Contratacion o mensua
Porgentaje de ejecucion presupuestaria de gasto 82,90 mensual
corriente
Brecha financiera - Administradora $176.844.558,29 anual
1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Porcentaje de nuevos afiliados ecuatorianos en el )
. . 14,83% trimestral
Incrementar la efectividad de la  |exterior captados
afiliacion a la seguridad social  [Brecha de evasion a la seguridad social 26,48% trimestral
Crecimiento de paquetes prestacionales 1 anual

Incrementar la calidad, calidez y
oportunidad en el acceso y entrega
de las prestaciones y servicios

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios del
IESS

78% cuatrimestral

Tiempo de espera frecuente para recibir atencion
en el servicio de consulta externa

14 dias bimestral

Porcentaje de fiabilidad de los canales de acceso
a los servicios

79% cuatrimestral

Porcentaje de madurez de los procesos

Incrementar el desarrollo profesional
de los servidores de la institucion

N . o 20% anual
Incrementar la eficiencia operacional |institucionales
de la gestion de los procesos ) . o ]
Tiempo promedio de optimizacion de procesos 31 dias anual
Porcentaje de percepcion del clima laboral 72% anual

Porcentaje rotacion de personal

1% mensual

Porcentaje de personal capacitado

82% semestral

Porcentaje promedio de evaluacion del
desemperio

80% anual

Incrementar el grado de innovacion
en la gestion institucional

Porcentaje de procesos optimizados

60% anual

Porcentaje de estrategias de innovacion
tecnolégica implementadas

88% cuatrimestre

Porcentaje de tramites ciudadanos automatizados

85% semestral

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Direccion del Seguro General de Riesgos del

Incrementar la eficiencia en la
entrega de las prestaciones a nivel
nacional

Porcentaje de resoluciones emitidas en el tiempo
establecido

80% mensual

Trabajo
! Incrementar la eficiencia en el uso de|Porcentaje del presupuesto prestacional
y N ) 5% mensual
recursos financieros ejecutado
Porcentaje de responsabilidad patronal 60.50% trimestral
recaudada
Incrementar la calidad y control del |Monto de ahorro en medicamentos 950.000,008 trimestral
gasto del Seguro General de Salud |Porcentaje de cumplimiento del proceso de
Individual y Familiar auditoria de calidad de la facturacion de los 20% trimestral
servicios de salud implementado
- —— pvar
, Direccién del Seguro General de Salud AB3 Razon de eficiencia del gasto 50% trimestarl
Individual y Familiar Incrementar la calidad de la atencion |M51 Porcentaje de farmacos del cuadro basico
: . . 90% mensual
de las prestaciones del Seguro  [con stock mayor o igual al stock minimo
General de Salud Individual y - — —
Familiar M109 Porcenta]eld‘e dispositivos médicos con 80% mensual
stock mayor al minimo
Incrementar la cobertura de atencion [Porcentaje de ejecucion de capacitaciones sobre
preventiva en los establecimientos |promocion de la salud y prevencion de la 25% trimestral
de salud enfermedad ejecutado
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios
Incrementar la eficienciade la  |atendidos en los Dispensarios del Seguro Social 87% trimestral
4 Direccion del Seguro Social Campesino operatividad en los dispensarios del Campesino
Seguro Social Campesino Porcentaje de farmacos del cuadro basico con 0
. - 53% mensual
stock mayor o igual al stock minimo
Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion Incrementar la eficiencia en la . o o
5 " Porcentaje de recaudacion de ingresos por fuente 94.29% mensual
de Cartera recaudacion
PROCESOS DESCONCENTRADOS
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de tramites atendidos por ventanillas o
- 100% mensual
L de gestion documental
Incrementar la jaenla P e d | o |
administracion y gestion de recursos Dgrcer? aje ; persqn? capaciiado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial wecuoqes roymmq es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
L . 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la  (Porcentaje de recuperacion de cartera en mora 9.94% mensual
direccion provincial patronal s i
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
P Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
Incrementar la jaenla P aie d " - -
atencion oportuna a los afiliados, ’ ?r;te n.aje © i)reg.l:jn as, quejas, sugerenciasy 100% mensual
beneficiarios y empleadores en la F?ICI ac:olnes atend ,?S — omatea d
provincia orce-.r’l aje de capacitacion en temética de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcent’aje de trmites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
6 Direccion Provincial Azuay Porcentaje de control de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirdrgica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones | Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccién provincial |en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtencmnesg grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los o
. ) ) . 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimient 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
Porcentla’je de tramites atendidos por ventanillas 100% mensual
L de gestion documental
Incrementar la enla P e d I o I
administracion y gestion de recursos Dgrcep ae ; persqnlex capacilado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |recmonles roy|n0|§ es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
L : 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas .
- 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la  (Porcentaje de recuperacion de cartera en mora 9.94% |
direccién provincial patronal %7 mensua
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
P Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
Incrementar la enla Porcentale de prequnt - o
atencion oportuna a los afiliados, f(l)' cte ,ale € f eg% as, quejas, sugerenciasy 100% mensual
beneficiarios y empleadores en la :'C' auo.nes atendi .as — e d
provincia orcgr)taje e capacitacion en tematica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcent’aje de trmites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
7 Direccion Provincial Bolivar Porcentaje de control de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirargica menor o igual a la meta asignada
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acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccion provincial

Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
en el SIVE ALERTA de los establecimientos de
salud

90% mensual

Porcentaje de defensa del usuario

100% trimestral

Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables
del Seguro Social Campesino

100% mensual

Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

100% mensual

Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en
el Seguro Social Campesino.

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimient

10% cuatrimestral

Porcentaje de expedientes calificados

80% mensual

Porcentaje de tramites atendidos por ventanillas
de gestion documental

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

600 semestral

Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

95% mensual

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

Numero de campafias realizadas de las formas
de pago de las obligaciones con el IESS

1 trimestral

Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

9,94% mensual

Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de
Cartera 2020

33,33% mensual

o

Porcentaje de preguntas resueltas

98% mensual

Incrementar la jaenla
atencion oportuna a los afiliados,

Porcentaje de preguntas, quejas, sugerencias y
felicitaciones atendidas

100% mensual

beneficiarios y empleadores en la 5 i d T omatca d
provincia OI’CS.T’I aje de capacitacion en temética de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcent’aje de trmites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
8 Direccion Provincial Carchi Porcentaje de control de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirdrgica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones | Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccién provincial |en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtenmonesg grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. ) ) . 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimient 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
Porcentla’je de tramites atendidos por ventanillas 100% mensual
L de gestion documental
Incrementar la enla P e d I o I
administracion y gestion de recursos Dgrcep ae ; persqnf capacitado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |recmongs roymcg es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
L : 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la  (Porcentaje de recuperacion de cartera en mora 9.94% |
direccién provincial patronal %7 mensua
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
P Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
Incrementar la enla Porcentale de prequnt - o
atencion oportuna a los afiliados, f(l)' cte ,ale € f eg% as, quejas, sugerenciasy 100% mensual
beneficiarios y empleadores en la :'C' aCIO.nes atendi .as — e d
provincia orcgr)taje e capacitacion en tematica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcent’aje de trmites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
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9 Direccion Provincial Cafiar Porcentaje de conirol de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirargica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones | Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccion provincial |en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtencmnesq grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. ) . ) 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimientq| 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
Porcentla'ue de tramites atendidos por ventanillas 100% mensual
L de gestion documental
Incrementar la enla P e d I o I
administracion y gestion de recursos qucep ae ; persqn? capacitado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |recmonles roymcg es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios
L . 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el [ESS
Incrementar la recaudacion de la  (Porcentaje de recuperacion de cartera en mora 9.94% mensual
direccion provincial patronal e
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
L Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
Incrementar la enla Porcentaie de brequnt - oy
atencion oportuna a los afiliados, f(|)' cte ,ale € f eglud as, quejas, sugerenciasy 100% mensual
beneficiarios y empleadores en la :'c' actlolnej atendl ,?s — omatoa d
provincia orceﬁ aje de capacitacion en temética de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcent’aje de trdmites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
10 Direccion Provingial Chimborazo Porcentaje de control de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirargica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones | Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccién provincial |en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtenmonesg grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. ) ) ; 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimient 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
Porcent‘ellje de tramites atendidos por ventanillas 100% mensual
L de gestion documental
Incrementar la enla P e d I o I
administracion y gestion de recursos Dgrcep ae ; persqnf capacitado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |recmongs roymcg es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
L : 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la  (Porcentaje de recuperacion de cartera en mora 9.94% mensual
direccion provincial patronal s
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Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
P Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
Incrementar la enla P aie d " - -
atencion oportuna a los afiliados, p (l).rc.f nlaje e ?reg%n as, quejas, sugerencias y 100% mensual
beneficiarios y empleadores en la :'C' act|o.ne§ atendi fs — oAt d
provincia orce.rj aje de capacitacion en temética de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcent’aje de tramites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
1 Direccion Provincial Cotopaxi Porcentaje de conirol de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirargica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones | Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccion provincial en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtenmonesq grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los o
. ) . ) 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimientq 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
Porcentlayje de trmites atendidos por ventanillas 100% mensual
L de gestion documental
Incrementar la enla P a6 d I Tad I
administracion y gestion de recursos Dlorcerll aje ; pelrsolnla capacilado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |reCC|oqes roylnmq es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
L . 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la | Porcentaje de recuperacion de cartera en mora 9.94% mensual
direccion provincial patronal /o MENSLia
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
P Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
Incrementar la enla P ai6 d " - -
atencion oportuna a los afiliados, ’ c|>lrcltenlaje © E)reg:jn as, quejas, sugerenciasy 100% mensual
beneficiarios y empleadores en la :'C' ac:olnez atendl ,?5 — oAt d
provincia orcentaje de capacitacion en temtica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcentlaje de tramites rezagados de jubilacion y 8% trimesiral
montepios del seguro general
12 Direccion Provincial El Oro Porcentaje de conirol de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirargica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones |Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccion provincial |en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtenmonesg grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los o
. ) ) ) 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimientq 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
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Porcentaje de tramites atendidos por ventanillas
- 100% mensual
L de gestion documental
Incrementar la enla P e d I iad |
administracion y gestion de recursos Dgrcep ae ; persqn? capacitado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |recmonles roy|n0|q es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios
L . 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas .
L 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la  (Porcentaje de recuperacion de cartera en mora 9.94% mensual
direccién provincial patronal N
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
P Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
Incrementar la enla P aie d " - -
atencion oportuna a los afiliados, P (l).rc.te nlaje e ?reg%n as, quejas, sugerencias y 100% mensual
beneficiarios y empleadores en la :'C' auo.ne; atendi .as — P
provincia orcelr?taje gcapamtacmn en tematica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcentlaje de tramites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
13 Direccion Provincial Esmeraldas Porcentaje de conirol de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacién provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirargica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones | Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccion provincial en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtenmonesq grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los o
. ) . ) 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimientg| 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
Porcentaje de tramites atendidos por ventanillas
- 100% mensual
PR de gestion documental
Incrementar la enla P e d I Tad I
administracion y gestion de recursos Dlorcerll aje ; pelrsolnla capacilado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |reCC|oqes roylnmq es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
L . 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la | Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
L L 9,94% mensual
direccion provincial patronal
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
| tar la eficiencia en la Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
mnei n N N
atencion oportuna a los afiliados, fcr.rc.te nt.aje de i)reg%ntas, guejas, sugerencias y 100% mensual
beneficiarios y lores en la :'C' ac:o‘nejaen ! fs — omatioad
provincia orcentaje de capacitacion en temtica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcentlaje de tramites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
14 Direccion Provincial Galapagos Porcentaje de control de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacién provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirdrgica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones |Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccion provincial |en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Porcentaje de defensa del usuario

100% trimestral

Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables
del Seguro Social Campesino

100% mensual

Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

100% mensual

Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en
el Seguro Social Campesino.

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimient

10% cuatrimestral

Porcentaje de expedientes calificados

80% mensual

Porcentaje de tramites atendidos por ventanillas
de gestion documental

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

600 semestral

Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

95% mensual

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

Numero de campafias realizadas de las formas
de pago de las obligaciones con el IESS

1 trimestral

Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

9,94% mensual

Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de
Cartera 2020

33,33% mensual

o

Porcentaje de preguntas resueltas

98% mensual

Incrementar la jaenla
atencion oportuna a los afiliados,

Porcentaje de preguntas, quejas, sugerencias y
felicitaciones atendidas

100% mensual

beneficiarios y leadores en la 5 o’ —— —
provincia orcgr’l aje dg capacitacion en tematica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcent’aje de trmites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
15 Direccion Provincial Guayas Porcentaje de control de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirdrgica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones | Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccion provincial |en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtenmonesg grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. ) ) . 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimient 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
Porcentla’je de tramites atendidos por ventanillas 100% mensual
L de gestion documental
Incrementar la enla P e d I o I
administracion y gestion de recursos Dgrcep ae ; persqnlex capacilado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |recmonles roy|n0|§ es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
L : 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la  (Porcentaje de recuperacion de cartera en mora 9.94% |
direccién provincial patronal %7 mensua
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
P Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
Incrementar la enla Porcentale de prequnt - o
atencion oportuna a los afiliados, f(l)' cte ,ale y f eg% as, quejas, sugerenciasy 100% mensual
beneficiarios y empleadores en la :'C' auo.nes atend .as — —
provincia orcgr)taje dg capacitacion en tematica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcent’aje de trmites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
16 Direccion Provingial Imbabura Porcentaje de control de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Incrementar la eficiencia en el

Porcentaje de establecimientos de salud bajo la

jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral

quirargica menor o igual a la meta asignada

acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccion provincial

Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
en el SIVE ALERTA de los establecimientos de
salud

90% mensual

Porcentaje de defensa del usuario

100% trimestral

Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables
del Seguro Social Campesino

100% mensual

Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

100% mensual

Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en
el Seguro Social Campesino.

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimient

10% cuatrimestral

Porcentaje de expedientes calificados

80% mensual

o

Porcentaje de tramites atendidos por ventanillas
de gestion documental

100% mensual

Incrementar la iaenla
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

600 semestral

Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

95% mensual

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

Numero de campafias realizadas de las formas
de pago de las obligaciones con el IESS

1 trimestral

Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

9,94% mensual

Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de
Cartera 2020

33,33% mensual

o

Porcentaje de preguntas resueltas

98% mensual

Incrementar la jaenla
atencion oportuna a los afiliados,

Porcentaje de preguntas, quejas, sugerencias y
felicitaciones atendidas

100% mensual

beneficiarios y leadores en la 5 - —— —
provincia orce.r’ltaje dg capacitacion en tematica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcent’aje de trdmites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
17 Direccion Provincial Loja Porcentaje de control de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirargica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones | Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccién provincial |en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtenmonesg grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. ) ) ) 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimient 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
Porcent‘ellje de tramites atendidos por ventanillas 100% mensual
L de gestion documental
Incrementar la enla P e d I o I
administracion y gestion de recursos Dgrcep ae ; persqnf capacitado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |recmongs roymcg es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
L : 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la  (Porcentaje de recuperacion de cartera en mora 9.94% |
direccién provincial patronal 57 mensua
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
P Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
Incrementar la enla P aie d " - -
atencion oportuna a los afiliados, p (l).rc.f nlaje e ?reg%n as, quejas, sugerencias y 100% mensual
beneficiarios y empleadores en la :'C' act|o.ne§ atendi fs — oAt d
provincia orcelrj aje de capacitacion en temética de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcent’aje de tramites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
18 Direccion Provincial Los Rios Porcentaje de conirol de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirargica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones | Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccion provincial en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtenmonesq grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los o
. ) . ) 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimientq 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
Porcentlayje de trmites atendidos por ventanillas 100% mensual
L de gestion documental
Incrementar la enla P a6 d I Tad I
administracion y gestion de recursos Dlorcerll aje ; pelrsolnla capacilado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |reCC|oqes roylnmq es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
L . 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la | Porcentaje de recuperacion de cartera en mora 9.94% mensual
direccion provincial patronal /o MENSLia
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
P Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
Incrementar la enla P ai6 d " - -
atencion oportuna a los afiliados, ’ c|>lrcltenlaje © E)reg:jn as, quejas, sugerenciasy 100% mensual
beneficiarios y empleadores en la :'C' ac:olnez atendl ,?5 — oAt d
provincia orcentaje de capacitacion en temtica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcentlaje de tramites rezagados de jubilacion y 8% trimesiral
montepios del seguro general
19 Direccion Provincial Manabi Porcentaje de conirol de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacién provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirdrgica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones | Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccion provincial |en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtenmonesg grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los o
. ) ) ) 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimientq 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Porcentaje de tramites atendidos por ventanillas
- 100% mensual
L de gestion documental
Incrementar la enla P e d I iad |
administracion y gestion de recursos Dgrcep ae ; persqn? capacitado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |recmonles roy|n0|q es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
L . 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas .
L 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la  (Porcentaje de recuperacion de cartera en mora 9.94% mensual
direccién provincial patronal N
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
P Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
Incrementar la enla P aie d " - -
atencion oportuna a los afiliados, P (l).rc.te nlaje e ?reg%n as, quejas, sugerencias y 100% mensual
beneficiarios y empleadores en la :'C' auo.ne; atendi .as — P
provincia orcelr?taje gcapamtacmn en tematica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcentlaje de tramites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
20 Direccion Provincial Morona Santiago Porcentaje de conirol de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacién provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirargica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones | Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccion provincial en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtenmonesq grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los o
. ) . ) 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimientq 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
Porcentaje de tramites atendidos por ventanillas o
© 100% mensual
PR de gestion documental
Incrementar la enla P e d I Tad I
administracion y gestion de recursos Dlorcerll aje ; pelrsolnla capacilado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |reCC|oqes roylnmq es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
L . 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la | Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
L L 9,94% mensual
direccion provincial patronal
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
| tar la eficiencia en la Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
mnei n N N
atencion oportuna a los afiliados, fcr.rc.te nt.aje de i)reg%ntas, guejas, sugerencias y 100% mensual
beneficiarios y lores en la :'C' ac:o‘nejaen ! fs — omatioad
provincia orcentaje de capacitacion en temtica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcentlaje de tramites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
21 Direccion Provincial Napo Porcentaje de control de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirargica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones |Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccion provincial |en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Porcentaje de defensa del usuario

100% trimestral

Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables
del Seguro Social Campesino

100% mensual

Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

100% mensual

Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en
el Seguro Social Campesino.

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimient

10% cuatrimestral

Porcentaje de expedientes calificados

80% mensual

Porcentaje de tramites atendidos por ventanillas
de gestion documental

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

600 semestral

Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

95% mensual

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

Numero de campafias realizadas de las formas
de pago de las obligaciones con el IESS

1 trimestral

Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

9,94% mensual

Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de
Cartera 2020

33,33% mensual

o

Porcentaje de preguntas resueltas

98% mensual

Incrementar la jaenla
atencion oportuna a los afiliados,

Porcentaje de preguntas, quejas, sugerencias y
felicitaciones atendidas

100% mensual

beneficiarios y leadores en la 5 o’ —— —
provincia orce-.r’l aje dg capacitacion en tematica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcent’aje de trmites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
22 Direccion Provincial Orellana Porcentaje de control de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirdrgica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones | Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccion provincial |en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtenmonesg grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. ) ) . 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimient 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
Porcentla’je de tramites atendidos por ventanillas 100% mensual
L de gestion documental
Incrementar la enla P e d I o I
administracion y gestion de recursos Dgrcep ae ; persqnlex capacilado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |recmonles roy|n0|§ es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
L : 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la  (Porcentaje de recuperacion de cartera en mora 9.94% |
direccién provincial patronal %7 mensua
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
P Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
Incrementar la enla Porcentale de prequnt - o
atencion oportuna a los afiliados, f(l)' cte ,ale y f eg% as, quejas, sugerenciasy 100% mensual
beneficiarios y empleadores en la :'C' auo.nes atend .as — e d
provincia orcgr)taje gcapacltaclon en tematica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcent’aje de trmites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
2 Direccion Provincial Pastaza Porcentaje de control de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Incrementar la eficiencia en el

Porcentaje de establecimientos de salud bajo la

jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral

quirargica menor o igual a la meta asignada

acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccion provincial

Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
en el SIVE ALERTA de los establecimientos de
salud

90% mensual

Porcentaje de defensa del usuario

100% trimestral

Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables
del Seguro Social Campesino

100% mensual

Porcentaje de capacidad resolutiva en los
dispensarios del Seguro Social Campesino

100% mensual

Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en
el Seguro Social Campesino.

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimient

10% cuatrimestral

Porcentaje de expedientes calificados

80% mensual

o

Porcentaje de tramites atendidos por ventanillas
de gestion documental

100% mensual

Incrementar la iaenla
administracion y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

600 semestral

Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

95% mensual

Incrementar la recaudacion de la
direccion provincial

Numero de campafias realizadas de las formas
de pago de las obligaciones con el IESS

1 trimestral

Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

9,94% mensual

Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de
Cartera 2020

33,33% mensual

o

Porcentaje de preguntas resueltas

98% mensual

Incrementar la jaenla
atencion oportuna a los afiliados,

Porcentaje de preguntas, quejas, sugerencias y
felicitaciones atendidas

100% mensual

beneficiarios y leadores en la 5 o d —— Stica d
provincia orce.r’ltaje e capacitacion en tematica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcent’aje de trdmites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
2% Direccion Provingial Pichincha Porcentaje de control de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirdrgica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones | Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccién provincial |en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtenmonesg grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. ) ) ) 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimient 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
Porcent‘ellje de tramites atendidos por ventanillas 100% mensual
L de gestion documental
Incrementar la enla P e d I o I
administracion y gestion de recursos Dgrcep ae ; persqnf capacitado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |recmongs roymcg es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
L : 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la  (Porcentaje de recuperacion de cartera en mora 9.94% |
direccién provincial patronal 57 mensua
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Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
P Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
Incrementar la enla P aie d " - -
atencion oportuna a los afiliados, p (l).rc.f nlaje e ?reg%n as, quejas, sugerencias y 100% mensual
beneficiarios y empleadores en la :'C' auo.nes atendi .as — —
provincia orcelrjtaje dg capacitacion en tematica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcent’aje de tramites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
25 Direccion Provincial Santa Elena Porcentaje de conirol de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirargica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones | Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccion provincial en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtenmonesq grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los o
. ) . ) 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimientq 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
Porcentlayje de trmites atendidos por ventanillas 100% mensual
L de gestion documental
Incrementar la enla P a6 d I Tad I
administracion y gestion de recursos Dlorcerll aje ; pelrsolnla capacilado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |reCC|oqes roylnmq es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
L . 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la | Porcentaje de recuperacion de cartera en mora 9.94% mensual
direccion provincial patronal /o MENSLia
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
P Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
Incrementar la enla P ai6 d " - -
atencion oportuna a los afiliados, ’ c|>lrcltenlaje © E)reg:jn as, quejas, sugerenciasy 100% mensual
beneficiarios y empleadores en la :'C' ac:olnez atendl ,?5 — oAt d
provincia orcentaje de capacitacion en temtica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcentlaje de tramites rezagados de jubilacion y 8% trimesiral
montepios del seguro general
Direccion Provincial Santo Domingo de los Porcentaje de control de las prestaciones .
26 s 25% trimestral
Tsachilas otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirargica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones |Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccion provincial |en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtenmonesg grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. ) ) ) 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimientq 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
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Porcentaje de tramites atendidos por ventanillas
- 100% mensual
L de gestion documental
Incrementar la enla P e d I iad |
administracion y gestion de recursos Dgrcep ae ; persqn? capacitado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |recmonles roy|n0|q es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
L . 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas .
L 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la  (Porcentaje de recuperacion de cartera en mora 9.94% mensual
direccién provincial patronal N
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
P Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
Incrementar la enla P aie d " - -
atencion oportuna a los afiliados, B cl%rcltenlaje e ?reg%n as, quejas, sugerencias y 100% mensual
beneficiarios y empleadores en la :'C' auo.ne; atend .as — P
provincia orcelr?taje gcapamtacmn en tematica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcentlaje de tramites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
27 Direccion Provincial Sucumbios Porcentaje de conirol de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacién provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirdrgica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones | Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccion provincial en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtenmonesq grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los o
. ) . ) 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimientq 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
Porcentaje de tramites atendidos por ventanillas o
© 100% mensual
PR de gestion documental
Incrementar la enla P e d I Tad I
administracion y gestion de recursos Dlorcerll aje ; pelrsolnla capacilado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial |reCC|oqes roylnmq es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios o
L . 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el IESS
Incrementar la recaudacion de la | Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
L L 9,94% mensual
direccion provincial patronal
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
| tar la eficiencia en la Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
mnei n N N
atencion oportuna a los afiliados, :’c;rc.tent.aje de i)reg%ntas, quejas, sugerencias y 100% mensual
beneficiarios y lores en la :'C' ac:o‘nejaen ! fs — omatioad
provincia orcentaje de capacitacion en temtica de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcentlaje de tramites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
28 Direccion Provincial Tungurahua Porcentaje de control de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacién provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirdrgica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones |Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccion provincial |en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
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Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtencmnesq grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. ) . ) 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimientq| 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
Porcentaje de tramites atendidos por ventanillas
- 100% mensual
L de gestion documental
Incrementar la jaenla P e d | o |
administracion y gestion de recursos Dgrcer? aje ; persqn? capaciiado en fas 600 semestral
asignados a la direccion provincial wecuoqes roymmq es —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios
L . 95% mensual
tecnolégicos monitoreados
Numero de campafias realizadas de las formas 1 trimestral
de pago de las obligaciones con el [ESS
Incrementar la recaudacion de la  (Porcentaje de recuperacion de cartera en mora 9.94% |
direccion provincial patronal ,94% mensual
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del
Plan Nacional de Gestion y Recuperacion de 33,33% mensual
Cartera 2020
L Porcentaje de preguntas resueltas 98% mensual
Incrementar la enla P taie d " - -
atencion oportuna a los afiliados, s T,”T? niaje de ?reg%n as, quejas, sugerenciasy 100% mensual
beneficiarios y leadores en la ;ICI actlolnes atendl .?s — omatca d
provincia orcgr’l aje de capacitacion en temética de 100% cuatrimestral
atencion al cliente
Porcent’aje de trmites rezagados de jubilacion y 8% trimestral
montepios del seguro general
29 Direccion Provincial Zamora Chinchipe Porcentaje de control de las prestaciones 25% trimestral
otorgadas en el Seguro General
Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel 80% trimestral
de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacion provinicial con lista de espera 80% trimestral
Incrementar la eficiencia en el quirargica menor o igual a la meta asignada
acceso y entrega de las prestaciones | Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual
y servicios en la direccién provincial |en el SIVE ALERTA de los establecimientos de 90% mensual
salud
Porcentaje de defensa del usuario 100% trimestral
Porcentaje de qtenmonesg grupos vulnerables 100% mensual
del Seguro Social Campesino
Porcentaje de capacidad resolutiva en los
. ) ) . 100% mensual
dispensarios del Seguro Social Campesino
Porcentaje de dispensarios que cumplen con las
actividades extramurales efectivas brindadas en 100% mensual
el Seguro Social Campesino.
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimient 10% cuatrimestral
Porcentaje de expedientes calificados 80% mensual
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
N . o Incrementar la eficiencia de la  |Rendimientos Financieros de los Fondos o
30 Direccion Nacional de Gestion Financiera gestion financiera del IESS Previsionales Administrados por el BIESS 7,46% anual
Incrt?[nentar la eficienciade la  |Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de 2% mensual
gestion de procesos de apoyo  |Contratacion - Nivel Central - Administradora ’
31 Direccion Nacional de Servicios Corporativos | administrativo y talento humano de
la Direccion NaCIon.aI de Servicios Porcen.taje de gpllmacwn. de las nuevas 259% trimestral
Corporativos normativas optimizadas implementadas
Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el
L . . 100% mensual
N . I Incrementar la eficiencia de la tiempo establecido
32 Direccion Nacional de Planificacion e o - ——
planificacién en el IESS Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
o P 1% mensual
Contratacion - Institucional
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