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No. | Descripcidon de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
IE-DAIE-NA-1-Solidez de la reserva - Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte |33 Meses
IE-DAIE-NA-2-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de Salud
L . 3 Anual
Individual y Familiar
IE-DAIE-NA-3-Soli | - F | Ri |
. 3-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de Riesgos de 317 Meses
Trabajo
IE-DAIE-NA-4-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro Social Campesino |76 Meses
Incrementar la sostenibilidad de||E-DAIE-NA-5-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de Desempleo 435 Meses
los fo:do; de los  seguros IE-DNGF-NA-6-Rendimientos Financieros de los Fondos Previsionales 7.46% Anual
especializados Administrados por el BIESS .
IE-DNRGC-NA-7-Porcentaje de recaudacion de ingresos por fuente 95.28% Mensual
IE-DSGSIF-NA-8-Gast taci | apita d lud de |
EDSeSIE A S asto prestacional per capita de salu e los 288,94 Semestral
1 [Direccion General eneficiarios del IESS
IE-DSGSIF-NA-9-Facturacién promedio de salud por paciente 548.26 Anual

IE-DNRGC-NA-10-Porcentaje de recuperacion de cartera

5.35% Mensual

Incrementar la eficiencia en el
uso de recursos financieros

IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién
Institucional

75.62% Mensual

IE-DNGF-NA-11-Brecha financiera - Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte

324,649,238.19 Mensual

IE-DNGF-NA-12-Brecha financiera - Fondo del
Individual y Familiar

Seguro de Salud

-121,737,803.46 Mensual

IE-DNGF-NA-13-Brecha financiera - Fondo del Seguro de Riesgos del
Trabajo

8,475,384.11 Mensual

IE-DNGF-NA-14-Brecha financiera - Fondo del Seguro Social Campesino

29,747,609.18 Mensual

IE-DNGF-NA-15-Brecha financiera - Fondo del Seguro de Desempleo

182,546,386.77 Mensual

Incrementar la eficiencia en el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNGF-NA-16-Brecha financiera - Administradoras

103,022,330.82 Mensual

IE-DNGF-NA-18-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente

65% Mensual

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



2 de 80

No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

e5S

Direccion General

uso de recursos financieros

IE-DNGF-NA-19-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto de
inversion

44% Mensual

IE-DNPL-NA-20-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de la
Programacion Anual de la Planificacion Institucional

80% Cuatrimestral

Incrementar la efectividad de la
afiliacién a la seguridad social

IE-DNAC-NA-22-Crecimiento de paquetes prestacionales

6 Anual

IE-DNAC-NA-21-Numero de nuevos afiliados ecuatorianos como
voluntarios residentes en el exterior

1,537 Trimestral

IE-DNAC-NA-23-Brecha de evasion al IESS

28.69% Trimestral

Incrementar la calidad, calidez y

IE-DNSAC-NA-24-Porcentaje de usuarios satisfechos del IESS

62.23% Cuatrimestral

IE-DNSAC-NA-25-Porcentaje de usuarios con percepcion de fiabilidad de
los canales de acceso a los servicios del IESS

95.29% Cuatrimestral

1 oportunidad en el acceso Y|IE-DSP-NA-26-Tiempo promedio de espera en la atenciéon a las ,
: - S . . : 20 Dias Semestral
entrega de las prestaciones y|solicitudes de jubilacién por vejez y discapacidad
ici IE-DSGSIF-NA-27-Tiempo de espera frecuente para recibir atencion en
servicios . P P . . P 10 Dias Semestral
el servicio de consulta externa - Primer nivel
IE-DSGSIF-NA-28-Tiempo de espera frecuente para recibir atencion en ,
- P P . P 17.69 Dias Semestral
el servicio de consulta externa - Segundo nivel
Incrementar la eficiencial|E-DNPR-NA-29-Porcentaje de madurez de los procesos institucionales [55% Anual
operacional de la gestion de los
procesos IE-DNPL-NA-30-Nivel de madurez de gestion institucional 1 Anual
IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado 90.22% Semestral
Direccion General
Incrementar el desarrollo||E-DNSC-NA-32-Porcentaje de percepcién del clima laboral 75% Anual
profesional de los servidores de
la institucidn IE-DNSC-NA-33-Porcentaje promedio de evaluaciéon del desempefio 93.7% Anual
IE-DNSC-NA-34-indice de rotacién de personal 1% Mensual
IE-DNSAC-NA-36-Porcentaje de tramites ciudadanos virtualizados 55.81% Semestral
IE-CET-NA-37-Porcentaje de tramites de denuncias atendidas por el
s - ! . P 100% Trimestral
Incrementar el grado de Comité de Etica v Transparencia
1 [Direcciéon General innovacion en la gestion IE-DNPR-NA-35-Porcentaje de procesos priorizados mejorados 35% Anual

institucional

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNSC-NA-38-Porcentaje de casos resueltos por quejas presentadas
por los usuarios

58,39% Mensual
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
ITEI—DNTI—NA—39—Porcentaje de actualizacion y mejora de la arquitectura 85% Cuatrimestral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados 80% Mensual
Incrementar la eficiencia en - -
Direccién del Seguro la entrega de las -cl)—tlf)}zg(fa\iL-r?z-éz-q:?gcggﬁﬁalde control de las  prestaciones|, 5o imesiral
2 General de Riesgos del | prestaciones a nivel nacional IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado en Seguros
Trabajo o 90% Semestral
Especializados
Incrementar la eficiencia en|IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
. . 74,27% Mensual
el uso de recursos Contratacion Riesgos- Consolidado
IE-DSGSIF-NA-8-Gasto prestacional per cépita de salud de los
Incrementar la sostenibilidad|peneficiarios del IESS 288.94% Semestral
del fondo de salud IE-DSGSIF-NA-9-Facturacion promedio de salud por paciente 548.26% Anual
Direccion del Seguro A63 Razon de eficiencia del gasto 100% Trimestral
3 |General de Salud Individual

y Familiar

Incrementar la calidad vy
control del gasto del Seguro
General de Salud Individual y
Familiar

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

68% Mensual

IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecuciéon del Plan Anual de

Contratacion - Nacional Salud - Consolidado

64.55% Mensual

IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado en Seguros
Especializados

90.25% Semestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje  de convenios
generacion de puntos de atencion

suscritos  para

83% Bimestral

TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones
médicas no justificadas

8% Mensual

TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje  de  cumplimiento de los
componentes del proyecto unidades médicas amigables del
Seguro de Salud

100% Cuatrimestral

TE-DSGSIF-DP-37-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores externos (Red Privada)

100% Trimestral
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TE-DSQ,SIF-DP-38-_Porcentaje de cumpllmlento del plan de 20% Trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores internos

. L Incrementar la calidad de la
Direccion del Seguro atencion de las prestaciones
3 General de Salgq Individual del Seguro General de Salud A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos 95.05% Mensual
y Familiar o o
Individual y Familiar
M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas 85% Mensual
M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock
o 90% Mensual
mayor al minimo
M,11'6 Porcentaje, de dispositivos médicos con stock mayor al 90% Mensual
minimo por el periodo de consumo
M114 IR-21 Porcentaje de ausentismo en consulta externa 12.11% Mensual
M110 Porcentaje de reduccion de cirugias represadas 40% Mensual
IE-DS_C,;SIF-NA-27-_T!empo de espera frecuentg para _reublr 10dias Semestral
atencion en el servicio de consulta externa - Primer nivel
. IE-DSGSIF-NA-28-Tiempo de espera frecuente para recibir .
Incre_njentar la calidad _de la atencion en el servicio de consulta externa - Segundo nivel 17.69dias Semestral
atencion de las prestaciones
Direcci6n del Seguro del Seguro General de Salud . »
3 General de Salud Individual Individual y Familiar TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencién anexos y 100% Trimestral

y Familiar

anidados con capacidad resolutiva

TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacion al
punto de atencion

100% Trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar las acciones de
medicina preventiva en los [TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencion integral preventiva 83% Bimestral
establecimientos de salud
Incrementar la eficiencia en TE-DSS_C_—DP-34-Por_centaje de ejecuc?én de_l plan de 100% Cuatrimestral
la gestién de aseguramiento mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios
y desarrollo social del Seguro IE-DNSC-NA-31-Porcentai :
. ; - -NA-31- je de personal capacitado en Seguros o
Social Campesino Especializados 90.25% Semestral
Incrementar la eficiencia en
el uso de recursos|IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
. . . e . : : : 78.85% Mensual
Direccion del Seguro Social |financieros del Seguro Social|Contratacion - Nacional Seguro Social Campesino - Consolidado
4 Campesino Campesino
TE-DSSC-D-Sl_—Porcentaje_ de atenciones a grupos vulnerables 100% Mensual
L del Seguro Social Campesino
Incrementar la eficiencia de
la operatividad en los|TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los
di . . . . . 70% Mensual
ispensarios  del  Seguro|dispensarios del Seguro Social Campesino
Social Campesino " —
TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y
- o 1,977 Mensual
prevencion de la enfermedad verificados
IE-DNRGC-NA-7-Porcentaje de recaudacion de ingresos por 95.28% Mensual
fuente
IE-DNRGC-NA-10-Porcentaje de recuperacion de cartera 5.35% Mensual
TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en mora
Direccion Nacional de N atronal 75.37% Mensual
L 2 Incrementar la eficiencia en|P
5 |Recaudacion y Gestion de

Cartera

la recaudacioén

TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo
de la mora

1,179,223 Mensual

TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecucion de bienes inmuebles
rematados por las Direcciones Provinciales

49 Mensual

TE-DNRGC-DP-10-Numero de ejecucion de bienes muebles
rematados por las Direcciones Provinciales

54 Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS DESCONCENTRADOS

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacién

91.42% Mensual
Direccion Provincial - Total ’

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos

. . 90 Mensual
organizadas técnicamente

Incrementar la eficiencia en la
administraciéon y gestién de
recursos asignados a la direccidn
provincial

6 |Direccién Provincial Azuay TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de disponibilidad de los servicios

- . 95% Mensual
tecnoldégicos monitoreados

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos

- . 60% Cuatrimestral
tecnoldgicos ejecutados

. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de laf_

Incrementar la eficiencia en la L . L . ; L 80% Semestral
o . » Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales

administracion y gestiéon de

recursos asignados a la direcciéon

provincial

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion

90.25% Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino ’

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora

76.82% Mensual
patronal

TE-DNRGC-DP-11-NUmero de ejecucion de bienes inmuebles rematados

. . . 3 Mensual
por las Direcciones Provinciales

Incrementar la recaudacion de
la direccidn provincial

TE-DNRGC-DP-10-Numero de ejecucion de bienes muebles rematados

. X . 17 Mensual
por las Direcciones Provinciales

6 de 80 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Direccidn Provincial Azuay

TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la
mora

20,313 Mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencién  oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion vy
subdeclaracién por inspectoria

1,020 Mensual

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

90% Mensual

TE-DNAC-DP-14-Numero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

5,699 Trimestral

Direccidn Provincial Azuay

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

70% Mensual

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

24 Trimestral

TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados

80% Mensual

TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas
en el Seguro General

2.5% Trimestral

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
3% Mensual

seguro general
TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de ion de | lud

! N promocién de la salud vy 144 Mensual
prevencion de la enfermedad verificados
TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de

. J_ ) ) P 100% Cuatrimestral
la infraestructura de los dispensarios
TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del
: Sniae de cump P 100% Cuatrimestral

proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud
A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos 96% Mensual
A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -

reenal ! 79.02% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto corriente -

reental ! presup & 68% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo

L A63 Razon de eficiencia del gasto 100% Trimestral
Incrementar la  eficiencia y
6 |Direccion Provincial Azuay calidez en la entrega de

prestaciones del SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor
al minimo

90% Mensual

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90% Mensual

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas 85% Mensual
TE-DSGSIF-DP-35-Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel de ausentismo igual{80% Trimestral
o menor a la meta asignada
TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
R ) i P P 72.5% Trimestral
de la calidad de prestadores internos - externos
TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacion de
o, L P g 83% Bimestral
puntos de atencion
TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencidon anexos y anidados
. i L P y 100% Trimestral
con capacidad resolutiva
TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas
L P 8% Mensual
Incrementar la eficienciay  [no justificadas
6 Direccién Provincial Azuay calidez en la entrega de

prestaciones del SGSIF

TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacion al punto de
atencién

100% Trimestral

TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencion integral preventiva

83% Bimestral

TE-DSGSIF-DP-36-Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
coordinacidn provincial que cumple las metas del indicador M110

80% Trimestral

lmmmmemmmemdmn e Afioiaaaia A

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
Direccién Provincial - Total

87% Mensual

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

45 Mensual

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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MCTrermerntdr 1d €TCIETCid 1T 1d
3 L. 3 administracion estion de
7 |Direccién Provincial Bolivar v & TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual

recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

95% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigaciéon de riesgos

60% Cuatrimestral

Direccidn Provincial Bolivar

Incrementar la eficiencia en la
administraciéon y gestion de
recursos asignados a la direccién
provincial

TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales

80% Semestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidon
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

90.25% Semestral

Incrementar la recaudacion de
la direccidn provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

77.66% Mensual

TE-DNRGC-DP-10-NUmero de ejecucion de bienes muebles rematados
por las Direcciones Provinciales

10 Mensual

TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la
mora

4,982 Mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencidén oportuna a los

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos 100% Mensual
Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia ]
TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 720 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
. ) . grup 100% Mensual
Seguro Social Campesino
TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
. . 70% Mensual
del Seguro Social Campesino
Incrementar la eficiencia en el . . -
TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
acceso y entrega de las , ) . .. .
. . del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y|12 Trimestral
prestaciones y servicios en la o ) L : '
. i L beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
direccidn provincial
7 Direccién Provincial Bolivar TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados 80% Mensual

TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

60 Mensual

Incrementar la eficiencia y

ralida- an Ia antraca Aa

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

96% Mensual

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
oot C—To—CTrrega——or
prestaciones del SGSIF A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacidon -
.y 58.17% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A24 Porcentaje de ejecucidon presupuestaria de gasto corriente -
reental ! prestp & 68% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A63 Razon de eficiencia del gasto 100% Trimestral
M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor
. 90% Mensual
Incrementar la eficiencia y|al minimo
7 |Direccién Provincial Bolivar calidez en Ila entrega de

prestaciones del SGSIF

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del
proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud

100% Cuatrimestral

Direccion Provincial Carchi

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
Direccién Provincial - Total

86% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

45 Mensual

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual
TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
- . 95% Mensual
tecnoldgicos monitoreados
TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos .
icienci 60% Cuatrimestral
Incrementar la eficiencia en la tecnolégicos ejecutados 0
administraciéon y gestion de
recursos asignados a la direcciéon
i TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
provincial o o ) oo ) p 80% Semestral
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
L L ! P . P . 90.25% Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino
TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
o ) P 73.67% Mensual
Incrementar la recaudacién de|P3trona
la di i6 incial , . .
8 |Direccion Provincial Carchi a direccién provincia TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la

mora

2,953 Mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencidén oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Incrementar la cobertura en

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100% Mensual

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
seguridad social en la provincia
TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 747 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
) Ny erup 100% Mensual
Seguro Social Campesino
TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
. ! . P P 70% Mensual

del Seguro Social Campesino

Incrementar la eficiencia en el i o .
TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores

acceso y entrega de las . . ; o .
. . del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y|9 Trimestral
prestaciones y servicios en la O ) . : '
. L. i beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
direccidn provincial
8 Direccion Provincial Carchi

TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados

80% Mensual

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

51 Mensual

eficiencia vy
entrega de
prestaciones del SGSIF

Incrementar la
calidez en la

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

96% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacidn

Establecimiento de Salud - Fondo

"155.73% Mensual

NirarriAn Dravincial Carchi

eficiencia vy

antraca Aa

Incrementar la

ralida- an Ia

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

68% Mensual

A63 Razon de eficiencia del gasto

100% Trimestral

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
o—oTreToroTrrrovTTeraTcaTorT oot C—To—CTrrega——or
prestaciones del SGSIF M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor
. 90% Mensual
al minimo
M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
cenal P Y 90% Mensual
por el periodo de consumo
IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucidn del Plan Anual de Contratacion
. L . 70% Mensual
Direccion Provincial - Total
TE-DNSC-DP-27-Nu d jas d hi ti i
! 7-N Umero de cajas de archivos activos y pasivos 45 Mensual
organizadas técnicamente
Incrementar la eficiencia en la
S I o administracién y gestién de . . .
9 |Direccién Provincial Cafiar TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual

recursos asignados a la direcciéon
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de servicios

tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los

95% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

60% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del numero de cuentas depuradas de la
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales

80% Semestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

90.25% Semestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora

76.7% Mensual
patronal

TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecucion de bienes inmuebles rematados

. . . 2 Mensual
. por las Direcciones Provinciales
Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial
TE-DNRGC-DP-10-NUmero de ejecucion de bienes muebles rematados 3 Mensual
por las Direcciones Provinciales
9  [Direccién Provincial Cafiar
TE-DNRGC-DP-9-Numero de casos impulsados para el castigo de la
P P € 631 Mensual

mora

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
Incrementar la eficiencia en la |de atencidn al cliente
atencién oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos 100% Mensual
Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-14-Nimero de avisos de entrada de afiliados

. . . 1,559 Trimestral
independientes y voluntarios

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del

. X 100% Mensual
Seguro Social Campesino

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
. i 70% Mensual
del Seguro Social Campesino
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
L del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y|12 Trimestral
Incrementar la eficiencia en el fi | ) o s '
. - o ) acceso y entrega de las beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
9 Direccién Provincial Cafiar X .
prestaciones y servicios en la
S incial
direccion provincia TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados 80% Mensual
TE-DSP-DP-18-P taje de tramit d de jubilaciéon del
orcentaje de tramites rezagados de jubilacion dell
seguro general
TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la salud vy
- . 84 Mensual
prevencion de la enfermedad verificados
A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos 96% Mensual
A35 P taje de e€j ion del Plan Anual de Contratacién -
o.rce‘n aje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion 74.95% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
L 68% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
Incrementar la eficiencia y
9 [Direccién Provincial Cafiar calidez en la entrega de|A63 Razdn de eficiencia del gasto 100% Trimestral

prestaciones del SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor
. L ¥ 90% Mensual
al minimo
M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
A ) P ¥ 90% Mensual
por el periodo de consumo
TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del
R L ) . P P 100% Cuatrimestral
proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud
IE-DNPL-DP-17-P taje de €j ién del Plan Anual de Contratacid
: L : (.)rcen aje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién 80.8% Mensual
Direccion Provincial - Total
TE-DNSC-DP-27-Nu d j d hi ti i
! ’ .umero e cajas de archivos activos y pasivos 90 Mensual
organizadas técnicamente
TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual
Incrementar la eficiencia en la|TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de  disponibilidad de los  servicios 95% M |
10 Direccidn Provincial administracion y gestion  de|tecnoldgicos monitoreados o viensua

Chimborazo

recursos asignados a la direccion
provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

60% Cuatrimestral

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
- . ., . . . 80% Semestral
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
L L ! P . P . 90.25% Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino
TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
! P 73.92% Mensual
patronal
Incrementar la recaudacién de|TE-DNRGC-DP-10-Numero de ejecucién de bienes muebles rematados 1 Mensual
la direccién provincial por las Direcciones Provinciales
TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la
P P g 1,373 Mensual
mora
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica .
., . 100% Cuatrimestral
Incrementar la eficiencia en la |de atencion al cliente
atencidén oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
10 Direccion Provincial empleadores en la provincia

Chimborazo

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Incrementar la cobertura en

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100% Mensual

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
seguridad social en la provincia
TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 2,854 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del o
Incrementar la eficiencia en el|seguro Social Campesino 100% Mensual
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
i i6 inci TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
direccidn provincial . ] _ p p 70.67% Mensual
del Seguro Social Campesino
TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y|18 Trimestral
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados 80% Mensual
TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas 2.5% Tri |
Incrementar la eficiencia en el |en el Seguro General ->% Trimestra
10 Direccion Provincial acceso y entrega de las

Chimborazo

prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
seguro general

4% Mensual

TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

135 Mensual

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

100% Cuatrimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos 96% Mensual
A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
. ) jecud Y I 70.24% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
reental Y presup & 68% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A63 Razon de eficiencia del gasto 100% Trimestral
. ., . Incrementar la eficiencia y
Direccion Provincial .
10 calidez en la entrega de

Chimborazo

prestaciones del SGSIF

M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor
al minimo

90% Mensual

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

TE-DSGSIF-DP-35-Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacidn provinicial con nivel de ausentismo igual
o menor a la meta asignada

80% Trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
de la calidad de prestadores internos - externos

72.5% Trimestral

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



[m«h e5S

=

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacion de

, 83% Bimestral
puntos de atencion ’

TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencién anexos y anidados

. . 100% Trimestral
con capacidad resolutiva

TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas

A 8% Mensual
no justificadas

X =, L Incrementar la eficiencia y
Direccién Provincial K
10 ) calidez en la entrega de
Chimborazo .
prestaciones del SGSIF

TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacion al punto de

. 100% Trimestral
atencidn

TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencidn integral preventiva 83% Bimestral

TE-DSGSIF-DP-36-Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la

80% Trimestral
coordinacidn provincial que cumple las metas del indicador M110 ’

TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del

100% Cuatrimestral
proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud o Luatrimestra

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion

) » o 70% Mensual
Direccion Provincial - Total ’

Incrementar la eficiencia en la|TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos
administracion y gestion de|organizadas técnicamente
recursos asignados a la direccion

45 Mensual

11 [Direccién Provincial Cotopaxi

provincial TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios

- . 95% Mensual
tecnoldégicos monitoreados
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos

P . 60% Cuatrimestral
tecnoldgicos ejecutados

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de|TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
recursos asignados a la direccién|Administradora-Direccién General en Direcciones Provinciales

provincial

80% Semestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion

90.25% Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino ’

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora

73.04% Mensual
patronal

Incrementar la recaudacién de
la direccion provincial

TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la

18,479 Mensual
mora

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
11 |Direccién Provincial Cotopaxi Incrementar la eficiencia en la |de atencién al cliente

atencién oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos 90% Mensual
Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-14-NUimero de avisos de entrada de afiliados

. . . 1,884 Trimestral
independientes y voluntarios

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del

Incrementar la eficiencia en el R X
Seguro Social Campesino

100% Mensual
acceso y entrega de las

prestaciones y servicios en la

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios

direccion provincial . .
del Seguro Social Campesino

70% Mensual

23 de 80 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



24 de 80

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
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=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y[12 Trimestral
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados 80% Mensual
Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las . .
. . TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas )
prestaciones y servicios en la 2.5% Trimestral
. - L en el Seguro General
direccidn provincial
TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién del
| ) 8 . 4% Mensual
11 Direccién Provincial Cotopaxi Seguro genera
TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la salud vy
- . 117 Mensual
prevencion de la enfermedad verificados
TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del
R . ) . P P 100% Cuatrimestral
proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud
Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de|A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos 96% Mensual
prestaciones del SGSIF
A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
e ) y 59% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
L 68% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A63 Razon de eficiencia del gasto 100% Trimestral
Incrementar la eficiencia y . . .
. L A . . M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor
11 [Direccion Provincial Cotopaxi |calidez en la entrega de 90% Mensual

prestaciones del SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

al minimo
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
B ) p 4 90% Mensual
por el periodo de consumo
M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas 85% Mensual
IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucidn del Plan Anual de Contratacion
. L L ! ! 70.6% Mensual
Direccion Provincial - Total
TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos asivos
. L ) a v ¥y pasv 90 Mensual
organizadas técnicamente
TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual
icienci TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
Ilcr?n?entar'la EﬂCIenCI'a' - dla tecnoldgicos monitoreadJos i 95% Mensual
12 |Direccién Provincial El Oro administracion y - gestion ~ de

recursos asignados a la direccién
provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

60% Cuatrimestral

TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales

80% Semestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

90.25% Semestral

Incrementar la recaudacion de
la direccidn provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

74.01% Mensual

TE-DNRGC-DP-11-NUmero de ejecucion de bienes inmuebles rematados
por las Direcciones Provinciales

1 Mensual

TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la
mora

32,313 Mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencidén oportuna a los

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencion al cliente

100% Cuatrimestral
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia [TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
12 Direccién Provincial El Oro
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion vy
- . . 945 Mensual
subdeclaracién por inspectoria
Incrementar la cobertura en . L. .
TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos 90% Mensual

seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados

. . . 3,592 Trimestral
independientes y voluntarios

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

100% Mensual

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios

70% Mensual
del Seguro Social Campesino ’ )

TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y|18 Trimestral
Incrementar la eficiencia en el|beneficios de las prestaciones econémicas del Sistema de Pensiones

acceso y entrega de las

prestaciones y servicios en la|TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados 80% Mensual
direccion provincial

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del

4% Mensual
seguro general

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la salud y

48 Mensual
prevencion de la enfermedad verificados

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de

. . . 100% Cuatrimestral
la infraestructura de los dispensarios

12 [Direccion Provincial El Oro

TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas

2.5% Trimestral
en el Seguro General
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Inc.rementar laeficiencia  y TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del .
calidez en la entrega de . . . 100% Cuatrimestral

. proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud
prestaciones del SGSIF
A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos 96% Mensual
A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
. y ! 69.6% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto corriente -
o ) ) P P & 68% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A63 Razon de eficiencia del gasto 100% Trimestral
M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor
. L ¥ 90% Mensual
al minimo
M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
B ) p v 90% Mensual
por el periodo de consumo
M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas 85% Mensual
TE-DSGSIF-DP-35-Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacidn provinicial con nivel de ausentismo igual{80% Trimestral
o0 menor a la meta asignada
TE-DSGSIF-DP-36-Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccién de la
s - ! P ) . .J 80% Trimestral
Incrementar la eficiencia y coordinacidn provincial que cumple las metas del indicador M110
12 [Direccion Provincial El Oro calidez en la entrega de

prestaciones del SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
de la calidad de prestadores internos - externos

72.5% Trimestral

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



28 de 80

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacion de
. L P g 83% Bimestral
puntos de atencion
TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencion anexos y anidados
. i L P y 100% Trimestral
con capacidad resolutiva
TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas
L 8% Mensual
no justificadas
TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacion al punto de
L. ! P P P 100% Trimestral
atencion
TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencidn integral preventiva 83% Bimestral
IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién
. L L 70% Mensual
Direccién Provincial - Total
TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos asivos
. o ! v.p 45 Mensual
organizadas técnicamente
TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual
Incrementar la eficiencia en la . k L .
L ., ., TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
administracion y gestion de L - 95% Mensual
. . .. _|tecnolégicos monitoreados
recursos asignados a la direccion
provincial TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos .
L. . 60% Cuatrimestral
tecnoldgicos ejecutados
13 [Direccién Provincial Esmeraldas IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidn

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

90.25% Semestral

TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales

80% Semestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
| 74.83% Mensual
Incrementar la recaudacién de[Patrona
la direccién provincial TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la
25,173 Mensual
mora
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica 100% Cuatrimestral
Incrementar la eficiencia en la |de atencién al cliente o Luatrimestra
atencién oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion vy
L. . . 753 Mensual
subdeclaracion por inspectoria
Incrementar la cobertura en . L. .
. . .. |TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos 100% Mensual
seguridad social en la provincia
TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 1,384 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
. . 100% Mensual
Seguro Social Campesino
TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
13 [Direccién Provincial Esmeraldas 70% Mensual

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

del Seguro Social Campesino

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

18 Trimestral

TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados

80% Mensual
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
4% Mensual
seguro general
TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la salud vy
- - 102 Mensual
prevencion de la enfermedad verificados
TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del
| L ) . P P 100% Cuatrimestral
proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud
A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos 96% Mensual
A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
. 69.05% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
Incrementar la eficiencia y
13  |Direccién Provincial Esmeraldas [calidez en la entrega de|A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente “l68% Mensual

prestaciones del SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Establecimiento de Salud - Fondo

A63 Razon de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor
al minimo

90% Mensual

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90% Mensual
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e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas 85% Mensual
IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
T rorsenale ge @) 100% Mensual
Direccién Provincial - Total
TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos asivos
. o ! v.p 45 Mensual
organizadas técnicamente
TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual
Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de TE—DNTI—.DP—28—Pc?rcentaje de disponibilidad de los servicios 95% Mensual
recursos asignados a la direcciéon tecnoldgicos monitoreados
provincial
TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos
. . J P g g 60% Cuatrimestral
tecnoldgicos ejecutados
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidon
. L X P . P . 90.25% Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino
14 [Direccidn Provincial Galapagos

TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del numero de cuentas depuradas de la
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales

80% Semestral

Incrementar la recaudacién de
la direccidn provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

76.52% Mensual

TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la
mora

6,894 Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNSAC-DP-15-P taje de funci i itad temati
o C . orcentaje de funcionarios capacitados en tematical, oo .
Incrementar la eficiencia en la |de atencién al cliente
atencién oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos 100% Mensual
Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia
TE-DNAC-DP-14-NUumero de avisos de entrada de afiliados .
. . . 412 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-P taje d tenci | bl del
. orcen.aje e atenciones a grupos vulnerables dell, ..\ o
Seguro Social Campesino
14 | Direccidn Provincial Galapagos

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

70% Mensual

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

9 Trimestral

TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados

80% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad verificados

3 Mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. | Descripcidon de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos 96% Mensual
A35 P taje de e€j ion del Plan Anual de Contratacién -
o.rce?n aje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion 57.96% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
Incrementar la  eficiencia y A4 P taie de ei ., taria d X ient
14 [Direccion Provincial Galapagos |calidez en la entrega de orce.n aje de ejecucion presupuestania de gasto corriente "|68% Mensual
. Establecimiento de Salud - Fondo
prestaciones del SGSIF
A63 Razon de eficiencia del gasto 100% Trimestral
M115 P taje d di tos del dro basi tock
5 orcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor 90% Mensual
al minimo
M116 P taje de di iti adi tock I mini
or’cen aje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo 90% Mensual
por el periodo de consumo
IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
K » L 84% Mensual
Direccion Provincial - Total
Incrementar la eficiencia en la
administracién estion  de|TE- -DP-27-NU j i i i
15 |Direccin Provincial Guayas y g TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos 135 Mensual

recursos asignados a la direccion
provincial

organizadas técnicamente

TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

49% Mensual

Incrementar la eficiencia en la

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de servicios

tecnoldégicos monitoreados

disponibilidad de los

95% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

60% Cuatrimestral
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
aUTTTrimStratiorTt Yy e lIuTt uc
recursos asignados a la direccién E-DNSC-DP-31-P o 4 | tad la Direccis
L - -DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccidn
provincial T . ! P . P . 90.25% Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino
TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
- . L . . . 80% Semestral
Administradora-Direccién General en Direcciones Provinciales
TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
. ! P 76.31% Mensual
15 [Direccién Provincial Guayas patronal

Incrementar la recaudacién de
la direccion provincial

TE-DNRGC-DP-10-Numero de ejecucion de bienes muebles rematados
por las Direcciones Provinciales

3 Mensual

TE-DNRGC-DP-9-Numero de casos impulsados para el castigo de la
mora

433,495 Mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencidén oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion vy
subdeclaracion por inspectoria

8,549 Mensual

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

90% Mensual
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados
X X . 20,128 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-P taje d tenci | bl del
. 3 o . orcen.aje e atenciones a grupos vulnerables de 100% Mensual
15 Direccidn Provincial Guayas Seguro Social Campesino
TE-DSSC-D-32-P taje d idad luti los di i
.orcen aJe. e capacidad resolutiva en los dispensarios 20% Mensual
Incrementar la eficiencia en el |del Seguro Social Campesino
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios enla  [TE-DSP-DP-20-NUmero de capacitaciones realizadas a los empleadores
direccion provincial del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y|30 Trimestral
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados 80% Mensual
TE-DSGRT-DP-19-P taje d trol de | taci t d
orcentaje de control de las prestaciones otorgadas 2.5% Trimestral
en el Seguro General
L TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
Incrementar la eficiencia en el 9% Mensual
seguro general
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la . y
direccion provincial TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la salud y 126 Mensual
prevencion de la enfermedad verificados
TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
K J, ) . P 100% Cuatrimestral
la infraestructura de los dispensarios
TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del
R . ) . P P 100% Cuatrimestral
proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud
12 NirarriAn Dravinecial (Riiavac

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
T oTreToroTrrrovTTeraT O Ty oS
A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos 96% Mensual
A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
o reenta g 70.56% Mensual
Incrementar la eficiencia y|Establecimiento de Salud - Fondo
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
. ) ] P P & 68% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A63 Razon de eficiencia del gasto 100% Trimestral
M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor
. L ¥ 90% Mensual
al minimo
M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
A ) P ¥ 90% Mensual
por el periodo de consumo
M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas 85% Mensual
TE-DSGSIF-DP-35-Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacidon provinicial con nivel de ausentismo igual{80% Trimestral
o menor a la meta asignada
TE-DSGSIF-DP-36-Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
S - ! P ! . .J 80% Trimestral
coordinacién provincial que cumple las metas del indicador M110
TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion )
. . 72.5% Trimestral
Incrementar la  eficiencia vy de la calidad de prestadores internos - externos
15 |Direccién Provincial Guayas calidez en la entrega de

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
prestaciones del SGSIF
TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacion de .
., 83% Bimestral
puntos de atencion
TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencién anexos y anidados
. ] ) pu I Xosy ani 100% Trimestral
con capacidad resolutiva
TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas
o 8% Mensual
no justificadas
TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacion al punto de
., ) P P P 100% Trimestral
atencién
TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencidn integral preventiva 83% Bimestral
IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
T rorsentale ge @) 87.6% Mensual
Direccién Provincial - Total
TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos asivos
. o ! P 45 Mensual
organizadas técnicamente
TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual
Incrementar la eficiencia en la|TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios 95% Mensual
administracion y gestion  de|tecnolégicos monitoreados ’
recursos asignados a la direccion
provincial TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos
L. . ) P & & 60% Cuatrimestral
tecnoldgicos ejecutados
1A Nirarridn Pravincial Imhahiira

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
. I X P . P . 90.25% Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino
TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
. . L . . L 80% Semestral
Administradora-Direccién General en Direcciones Provinciales
TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
! P 74.14% Mensual

patronal

Incrementar la recaudacion de

la direccion provincial
TE-DNRGC-DP-10-Nuimero de ejecucidon de bienes muebles rematados

. . . 18 Mensual

por las Direcciones Provinciales

| tar | dacién de[TE-DNRGC-DP-9-Nu d i Isad | tigo de |

ncr.emeh,ar a .rec.au acion de umero de casos impulsados para el castigo de la 2,225 Mensual

la direccién provincial mora
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica .

L . K 100% Cuatrimestral
Incrementar la eficiencia en la |de atencidn al cliente
atencidén oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en evasion y
L. . , 739 Mensual
subdeclaracién por inspectoria
16 Direccién Provincial Imbabura

Incrementar la cobertura en

seguridad social en la provincia

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100% Mensual
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados )
) . ) 2,272 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
L . X J grup 100% Mensual
Incrementar la eficiencia en el [Seguro Social Campesino
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
i io incial TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
direccién provincia . j . p p 70% Mensual
del Seguro Social Campesino
TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y[18 Trimestral
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados 80% Mensual
Incrementar la eficiencia en el TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas 2 5% Trimestral
X L, L. acceso y entrega de las en el Seguro General
16 Direccion Provincial Imbabura

prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
seguro general

3% Mensual

TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

87 Mensual
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DSSC-DP-34-P taje de ej ion del plan d tenimiento d
: orcen ajfa e EJEFUCIon el plan de mantenimiento de 100% Cuatrimestral
la infraestructura de los dispensarios
TE-DSGSIF-DP-7-P taje d limiento de | tes del
. orcelzn.aje e. cumplimiento de los componentes de 100% Cuatrimestral
proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud
A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos 96% Mensual
A35 P taje de e€j ion del Plan Anual de Contratacién -
o.rce.n aje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion 67.97% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A24 P taje d j i0 taria d t iente -
S orce.n atjeCI es Iejzzlcu:mr::I presupuestaria de gasto corriente 68% Mensual
Incrementar la eficiencia y stablecimiento de >alud - Fondo
16 [Direccidn Provincial Imbabura |calidez en la entrega de

prestaciones del SGSIF

A63 Razon de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro bdsico con stock mayor
al minimo

90% Mensual

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

TE-DSGSIF-DP-35-Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel de ausentismo igual{80% Trimestral
o menor a la meta asignada

TE-DSGSIF-DP-36-Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la

s - - 80% Trimestral
coordinacidn provincial que cumple las metas del indicador M110

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion

72.5% Trimestral
de la calidad de prestadores internos - externos ’

Incrementar la eficiencia y
16 |Direccion Provincial Imbabura [calidez en la entrega de|TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacién de

o
prestaciones del SGSIF puntos de atencién 83% Bimestral

TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencion anexos y anidados

. . 100% Trimestral
con capacidad resolutiva

TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas

o 8% Mensual
no justificadas

TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacion al punto de

. 100% Trimestral
atencion

TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencidn integral preventiva 83% Bimestral

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion

) » o 84% Mensual
Direccion Provincial - Total ’

L TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual
Incrementar la eficiencia en la
17 |Direccién Provincial Loja administracion y  gestion  de : - . -
] recursos asignados a la direccién TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios 95% Mensual

provincial tecnoldgicos monitoreados
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=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

60% Cuatrimestral

17
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Direccidn Provincial Loja

Incrementar la eficiencia en la
administraciéon y gestién de
recursos asignados a la direccidn
provincial

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

90.25% Semestral

TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales

80% Semestral

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

90 Mensual

Incrementar la recaudacién de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

77.3% Mensual

TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecucion de bienes inmuebles rematados
por las Direcciones Provinciales

1 Mensual

TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la
mora

5,758 Mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencidén oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion vy
subdeclaracidn por inspectoria

1,380 Mensual

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



43 de 80

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la cobertura enfte_pNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos 90% Mensual
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados
. . . 3,074 Mensual
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
) 2 grup 100% Mensual
Seguro Social Campesino
TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
. ! . P P 70% Mensual
del Seguro Social Campesino
TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y|18 Trimestral
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
Incrementar la eficiencia en el TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados 80% Mensual
acceso y entrega de las
17 Direccidn Provincial Loja Y &

prestaciones y servicios en la
direccion provincial

TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas
en el Seguro General

2.5% Trimestral

TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
seguro general

4% Mensual

TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

168 Mensual

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

100% Cuatrimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del

100% Cuatrimestral
proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud ’

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos 96% Mensual

A35 Porcentaje de ejecuciéon del Plan Anual de Contratacion

177.99% M [
Establecimiento de Salud - Fondo 99% Mensua

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -

% M |
Establecimiento de Salud - Fondo 68% Mensua

L A63 Razén de eficiencia del gasto 100% Trimestral
Incrementar la eficiencia y
17 [Direccidn Provincial Loja calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor

. 90% Mensual
al minimo

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo

90% Mensual
por el periodo de consumo ’

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas 85% Mensual

TE-DSGSIF-DP-35-Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacidon provinicial con nivel de ausentismo igual{80% Trimestral
o menor a la meta asignada

TE-DSGSIF-DP-36-Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la

80% Trimestral
coordinacién provincial que cumple las metas del indicador M110 ’
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion )
R | 72.5% Trimestral
de la calidad de prestadores internos - externos
TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacion de
y ! para & 83% Bimestral
puntos de atencién
TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencién anexos y anidados
. . ) P Y 100% Trimestral
Incrementar la eficiencia y|con capacidad resolutiva
17 |Direccion Provincial Loja calidez en la entrega de

prestaciones del SGSIF

TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas
no justificadas

8% Mensual

TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacion al punto de
atencidn

100% Trimestral

TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencidn integral preventiva

83% Bimestral

18

Direccion Provincial Los Rios

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestiéon de
recursos asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
Direccion Provincial - Total

75% Mensual

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

45 Mensual

TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

49% Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de servicios

tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los

95% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

60% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestiéon de

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

90.25% Semestral
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
recursos asignados a la direccién
o TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
provincial o ) o, L o . p 80% Semestral
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales
TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
) P 74.91% Mensual
patronal
Incrementar la recaudacién de|TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecucién de bienes inmuebles rematados 1 Mensual
la direccién provincial por las Direcciones Provinciales
TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la
P P & 22,227 Mensual
mora
18 |Direccién Provincial Los Rios TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica 100% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia en la
atencién oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

de atencion al cliente

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Incrementar la cobertura en

seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100% Mensual

TE-DNAC-DP-14-Numero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

2,134 Trimestral

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

70% Mensual

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

24 Trimestral

TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados

80% Mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

18

Direccion Provincial Los Rios

TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

60 Mensual

Incrementar la eficiencia
calidez en la entrega
prestaciones del SGSIF

y
de

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

96% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -
Establecimiento de Salud - Fondo

78.25% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

68% Mensual

A63 Razon de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor
al minimo

90% Mensual

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del
proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud

100% Cuatrimestral
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Incrementar la eficiencia en la

administracion y gestion

de

recursos asignados a la direccion

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
Direccién Provincial - Total

71.63% Mensual

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

135 Mensual

TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

49% Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de de los servicios

tecnoldégicos monitoreados

disponibilidad

95% Mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

e5S

19

Direccion Provincial Manabi

provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

60% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

90.25% Semestral

TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales

80% Semestral

Incrementar la recaudacién de
la direccion provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

75.37% Mensual

TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecucion de bienes inmuebles rematados
por las Direcciones Provinciales

1 Mensual

TE-DNRGC-DP-9-Numero de casos impulsados para el castigo de la
mora

73,944 Mensual

19

Direccion Provincial Manabi

Incrementar la eficiencia en la
atencidén oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Incrementar la cobertura en

seguridad social en la provincia

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracién por inspectoria

1,700 Mensual

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

90% Mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados .
X X . 6,200 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
. Ny erip 100% Mensual
Seguro Social Campesino
Incrementar la eficiencia en el ] ] ] ] ]
acceso y entrega de las TE-DSSC-D-32-.PorcentaJe_ de capacidad resolutiva en los dispensarios 70% Mensual
prestaciones y servicios en la |d€! Seguro Social Campesino
direccidn provincial
TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y|24 Trimestral
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados 80% Mensual
TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas
) P & 2.5% Trimestral
en el Seguro General
Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las|TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
. - 3% Mensual
prestaciones y servicios en la|seguro general
direccion provincial
TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud
L. . P y 405 Mensual
prevencion de la enfermedad verificados
. L — , TE-DSSC-DP-34-P taje de ej ion del plan d tenimiento d
19 [Direccidn Provincial Manabi orcentaje de eleccion del plan de mantenimiento de 100% Cuatrimestral

la infraestructura de los dispensarios

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del
proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud

100% Cuatrimestral
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos 96% Mensual
Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF A35 Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacién -
. 70.58% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto corriente -
reental ! prestp & 68% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A63 Razon de eficiencia del gasto 100% Trimestral
M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor
. ) 4 90% Mensual
al minimo
M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
B ) p v 90% Mensual
por el periodo de consumo
M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas 85% Mensual
TE-DSGSIF-DP-35-Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacidon provinicial con nivel de ausentismo igual{80% Trimestral
o menor a la meta asignada
TE-DSGSIF-DP-36-Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
S s ! P ! . .J 80% Trimestral
Incrementar la eficiencia y|coordinacién provincial que cumple las metas del indicador M110
19 [Direccidn Provincial Manabi calidez en la entrega de

prestaciones del SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
de la calidad de prestadores internos - externos

72.5% Trimestral

TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacion de
puntos de atencion

83% Bimestral
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DSGSIF-DP-2-P taje d tos de atencid idad
. orce?n aje de puntos de atencién anexos y anidados 100% Trimestral
con capacidad resolutiva
TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas
L 8% Mensual
no justificadas
TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacion al punto de
atencién ) P P P 100% Trimestral
TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencidn integral preventiva 83% Bimestral
IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
. . . 98.62% Mensual
Direccion Provincial - Total
TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos asivos
R ) .u ) W v Yy pasiv 45 Mensual
organizadas técnicamente
L TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual
Incrementar la eficiencia en la )
administraciéon y gestion de
i i ion| TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
recursos asignados a la direcciéon - . J Isponibili vici 95% Mensual
provincial tecnoldégicos monitoreados
TE-DNTI-DP-29-P taje d | d itigacion d i
Ti- . orcentaje de planes de mitigacion de riesgos 60% Cuatrimestral
tecnoldgicos ejecutados
IE-DNSC-DP-31-P taje d | itad la Di i6
NSC o.rcer? aje de persona_ capaci a.o en la Direccion 90.25% Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino
2 Direccién Provincial Morona TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del numero de cuentas depuradas de la 80% Semestral

Santiago

Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales

Incrementar la recaudacién de
la direccidn provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

77.16% Mensual

TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la
mora

5,915 Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica o ) |
Incrementar la eficiencia en la |de atencién al cliente 100% Cuatrimestra
atencién oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos 100% Mensual
Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia |TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados 776 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
. K J grup 100% Mensual
Seguro Social Campesino
TE-DSSC-D-32-P taje d idad luti los di i
.orcen aJe. e capacidad resolutiva en los dispensarios|_.,
del Seguro Social Campesino
Incrementar la eficiencia en el TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados 80% Mensual
acceso y entrega de las
presta.uom.-:-:s ¥ serv.|C|c.>s enla | 7¢ psp-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
direccion provincial del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y[12 Trimestral
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la salud y
L. - 48 Mensual
prevencion de la enfermedad verificados
20 Direccién Provincial Morona TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del

Santiago

Incrementar la eficiencia
calidez en la

prestaciones del SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

entrega de

proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud

93.33% Cuatrimestral

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

96% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -

Establecimiento de Salud - Fondo

77.3% Mensual

Y|a24 Porcentaje de ejecucidon presupuestaria de gasto corriente -

Establecimiento de Salud - Fondo

68% Mensual

A63 Razon de eficiencia del gasto

100% Trimestral
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro bdsico con stock mayor
. 90% Mensual
al minimo
M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
cental P v 90% Mensual
por el periodo de consumo
IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
. L L 90% Mensual
Direccion Provincial - Total
TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos asivos
. . ! v.p 45 Mensual
organizadas técnicamente
TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual
Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestién de|TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
. . L. .. . 95% Mensual
recursos asignados a la direccién|tecnoldgicos monitoreados
provincial ,
TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos .
(. . 60% Cuatrimestral
tecnoldgicos ejecutados
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
L L ! P . P . 90.25% Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino
TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
- . . . . L 80% Semestral
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales
21 [Direccion Provincial Napo

Incrementar la recaudacién de
la direccidn provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

75.6% Mensual

TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la
mora

2,227 Mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencidén oportuna a los

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencidn al cliente

100% Cuatrimestral
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e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos 100% Mensual
Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia | tg pNAC.DP-14-Nimero de avisos de entrada de afiliados _

. . . 490 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del

) 2 grup 100% Mensual
Seguro Social Campesino
TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios

. J X P P 70% Mensual
del Seguro Social Campesino
Incrementar la eficiencia en el , L .
TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
acceso y entrega de las ) ) . . .
. L del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y[9 Trimestral
prestaciones y servicios en la o ) .. ) ;
. - L beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
direccidn provincial
TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados 80% Mensual
TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la salud vy
- . 21 Mensual
prevencion de la enfermedad verificados
21 Direccién Provincial Napo TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del 100% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de

prestaciones del SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

96% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacidon
Establecimiento de Salud - Fondo

"188% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

68% Mensual

A63 Razon de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor
al minimo

90% Mensual
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e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
M116 P taje de di iti adi tock | mini
or’cen aje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo|o ...\
por el periodo de consumo
IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
. L . 99% Mensual
Direccion Provincial - Total
TE-DNSC-DP-27-Nu d jas d hi ti i
! ’ .umero e cajas de archivos activos y pasivos|o .\
organizadas técnicamente
TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual
Incrementar la eficiencia en la|TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios 95% Mensual
administracién y gestién de[tecnoldgicos monitoreados °
recursos asignados a la direccién
provincial
TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos
e ! P & 895160% Cuatrimestral
tecnoldgicos ejecutados
22 |Direccién Provincial Orellana

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

90.25% Semestral

TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales

80% Semestral

Incrementar la recaudacion de
la direccidn provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

76.62% Mensual

TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecucion de bienes inmuebles rematados
por las Direcciones Provinciales

2 Mensual
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la
5,240 Mensual
mora
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
L, K ) P 100% Cuatrimestral
Incrementar la eficiencia en la |de atencion al cliente
atencién oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia
TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos 100% Mensual
Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia [Te.DNAC-DP-14-Nimero de avisos de entrada de afiliados i
. . . 459 Trimestral
independientes y voluntarios
22 Direccién Provincial Orellana TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

Seguro Social Campesino

100% Mensual

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

70% Mensual

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

12 Trimestral

TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados

80% Mensual

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad verificados

18 Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

22

Direccidn Provincial Orellana

Incrementar la  eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

96% Mensual

A35 Porcentaje de ejecuciéon del Plan Anual de Contratacion

Establecimiento de Salud - Fondo

"162% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente

Establecimiento de Salud - Fondo

"168% Mensual

A63 Razon de eficiencia del gasto

100% Trimestral

M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor

al minimo

90% Mensual

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo

por el periodo de consumo

90% Mensual

23

Direccion Provincial Pastaza

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion

Direccion Provincial - Total

94% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos

organizadas técnicamente

45 Mensual

TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

49% Mensual

57 de 80

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldégicos monitoreados

de los servicios

95% Mensual
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e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos| .
Incrementar la eficiencia en laltecnolsgicos ejecutados 60% Cuatrimestral
administraciéon y gestion de
recursos asignados a la direccién
inci IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
provincial A o ! p . P ) 90.25% Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino
TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
- . L . . . 80% Semestral
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales
23 |Direccidn Provincial Pastaza

Incrementar la recaudacién de
la direccion provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

74.14% Mensual

TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecucion de bienes inmuebles rematados
por las Direcciones Provinciales

1 Mensual

TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la
mora

362 Mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencidén oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencidn al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Incrementar la cobertura en

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100% Mensual
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
seguridad social en la provincia
TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados .
) . ) 579 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
) Ny erup 100% Mensual
Seguro Social Campesino
23 Direccién Provincial Pastaza TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios 20% Mensual

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

del Seguro Social Campesino

TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

9 Trimestral

TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados

80% Mensual

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

18 Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del
proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud

100% Cuatrimestral

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

96% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacidn

Establecimiento de Salud - Fondo

"165% Mensual
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Incrementar la eficiencia y|Establecimiento de Salud - Fondo

23 |Direccidn Provincial Pastaza calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

68% Mensual

A63 Razon de eficiencia del gasto 100% Trimestral

M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor

. 90% Mensual
al minimo

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo

90% Mensual
por el periodo de consumo ?

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas 85% Mensual

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion

66.25% Mensual
Direccion Provincial - Total ? !

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos

. L. 135 Mensual
organizadas técnicamente

TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual

Incrementar la eficiencia en la|TE.pNTI-DP-28-Porcentaje  de  disponibilidad de los  servicios
administracion y  gestion  de|tecnolégicos monitoreados
recursos asignados a la direccion

provincial

95% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos

- . 60% Cuatrimestral
tecnoldgicos ejecutados
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable
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24

Direccidn Provincial Pichincha

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

90.25% Semestral

TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales

80% Semestral

Incrementar la recaudacién de
la direccion provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

74.15% Mensual

TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecucion de bienes inmuebles rematados
por las Direcciones Provinciales

31 Mensual

TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la
mora

426,605 Mensual

24

Direccidn Provincial Pichincha

Incrementar la eficiencia en la
atencién oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Incrementar la cobertura en

seguridad social en la provincia

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion vy
subdeclaracidn por inspectoria

6,750 Mensual

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100% Mensual
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados .
X i . 23,821 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
) 2 grup 100% Mensual
Seguro Social Campesino
TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
Incrementar la eficiencia en el . ! . P P 70% Mensual
del Seguro Social Campesino
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la | TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
direccion provincial del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y|30 Trimestral
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados 80% Mensual
TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas
. P ! 8 2.5% Trimestral
en el Seguro General
. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
Incrementar la eficiencia en el 9% Mensual
seguro general
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la , o,
. L _ TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud vy
direccidn provincial . . 78 Mensual
prevencion de la enfermedad verificados
TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
) J_ ) ) P 100% Cuatrimestral
la infraestructura de los dispensarios
TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del
| o ) . P P 100% Cuatrimestral
proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud
24 |Direccién Provincial Pichincha

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90.35% Mensual
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacidon -
L . ! ! 66.07% Mensual
Incrementar la eficiencia y|Establecimiento de Salud - Fondo
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
eental ! presup & 68% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A63 Razon de eficiencia del gasto 100% Trimestral
M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro bdsico con stock mayor
> ! ¥°"190% Mensual
al minimo
M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
B ) p v 90% Mensual
por el periodo de consumo
M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas 85% Mensual
TE-DSGSIF-DP-35-Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacidn provinicial con nivel de ausentismo igual{80% Trimestral
o menor a la meta asignada
TE-DSGSIF-DP-36-Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la
S s ! P ! . .J 80% Trimestral
coordinacién provincial que cumple las metas del indicador M110
Incrementar la eficiencia y ] o B
24 |Direccion Provincial Pichincha |calidez en la entrega de TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion 72.5% Trimestral

prestaciones del SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

de la calidad de prestadores internos - externos

TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacion de
puntos de atencion

83% Bimestral
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencién anexos y anidados
i . L P Y 100% Trimestral
con capacidad resolutiva
TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas
A 8% Mensual
no justificadas
TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacion al punto de
o L P P P 100% Trimestral
atencion
TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencidn integral preventiva 83% Bimestral
IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion
. . . 84% Mensual
Direccion Provincial - Total
TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos i
R L ) Yy pasivos 27 Mensual
organizadas técnicamente
TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual
Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestiéon de|TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
. . L. - . 95% Mensual
recursos asignados a la direccion|tecnoldgicos monitoreados
provincial TE-DNTI-DP-29-P taje d | d itigacion d i
- -DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos
L. . ) P g g 60% Cuatrimestral
tecnoldgicos ejecutados
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
. L ) P . P . 90.25% Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino
TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del numero de cuentas depuradas de la
- . L . . . 80% Semestral
25 |Direccién Provincial Santa Elena Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales

Incrementar la recaudacién de

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

76.47% Mensual
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

la direccion provincial TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la

9,816 Mensual
mora

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica

. . 100% Cuatrimestral
de atencidn al cliente

Incrementar la eficiencia en la
atencién oportuna a los

afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia | TE-pNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos 90% Mensual
Incrementar la cobertura en

seguridad social en la provincia |t pNAC-DP-14-NGmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

874 Trimestral

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del

. K 100% Mensual
Seguro Social Campesino

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios

70% Mensual
del Seguro Social Campesino ?

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la

TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y|12 Trimestral

. L. L beneficios de las prestaciones econdémicas del Sistema de Pensiones
direccidn provincial

TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados 80% Mensual

25 [Direccion Provincial Santa Elena TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud y

48 Mensual
prevencion de la enfermedad verificados
TE-DSGSIF-DP-7-P taje d limiento de | tes del
. orcc?n. aje e‘ cumplimiento de los componentes de 100% Cuatrimestral
proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud
Incrementar la eficiencia y|A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos 96% Mensual

ralida- an Ia antraca Aa
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
oot C—To—CTrrega——or
prestaciones del SGSIF A35 Po!'ce'ntaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion - 50% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A24 Porcentaje de ejecucidon presupuestaria de gasto corriente -
. ) ] P P & 68% Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo
A63 Razon de eficiencia del gasto 100% Trimestral
o M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor 90% Mensual
Incrementar la  eficiencia  y|5| minimo °
25 |Direccién Provincial Santa Elena|calidez en la entrega de

prestaciones del SGSIF

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

26

Direccion Provincial Santo
Domingo de los Tsachilas

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestiéon de
recursos asignados a la direccion
provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién
Direccion Provincial - Total

70% Mensual

TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

45 Mensual

TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

49% Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

95% Mensual

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

60% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

90.25% Semestral
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TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales

80% Semestral

26

Direccidn Provincial Santo
Domingo de los Tsachilas

Incrementar la recaudacién de
la direccién provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

75.32% Mensual

TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecucion de bienes inmuebles rematados
por las Direcciones Provinciales

2 Mensual

TE-DNRGC-DP-10-NUmero de ejecucion de bienes muebles rematados
por las Direcciones Provinciales

2 Mensual

TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la
mora

15,768 Mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencion  oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Incrementar la cobertura en

seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion vy
subdeclaracidn por inspectoria

574 Mensual

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100% Mensual

TE-DNAC-DP-14-Numero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

2,438 Trimestral

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del

100% M |
Seguro Social Campesino o Mensua

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios

70% M |
del Seguro Social Campesino o Miensua

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y|18 Trimestral
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

Direccidn Provincial Santo . . .
26 . s TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados 80% Mensual
Domingo de los Tsachilas

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la salud vy

. . 63 Mensual
prevencion de la enfermedad verificados

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos 96% Mensual
Incrementar la eficiencia y

calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacidn

"182.05% M [
Establecimiento de Salud - Fondo o iensua

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto corriente -

0,
Establecimiento de Salud - Fondo 68% Mensual

A63 Razon de eficiencia del gasto 100% Trimestral

M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor
L. 90% Mensual
. o, L Incrementar la eficiencia vy al minimo
Direccidn Provincial Santo

IS ralida- an Ia antraca Aa
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oy

Domingo de los Tsachilas

TaTmucs TTT Tor TITITTS T T

prestaciones del SGSIF

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90% Mensual

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85% Mensual

TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del
proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud

100% Cuatrimestral

27

Direccidn Provincial Sucumbios

Incrementar la eficiencia en la
administraciéon y gestion de
recursos asignados a la direcciéon
provincial

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacién
Direccion Provincial - Total

89% Mensual

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos
organizadas técnicamente

45 Mensual

TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

49% Mensual

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de de los servicios

tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad

95% Mensual
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestiéon de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes
tecnoldgicos ejecutados

de mitigacion de riesgos

60% Cuatrimestral

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

90.25% Semestral

TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales

80% Semestral

Incrementar la recaudacién de
la direccidn provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

75% Mensual

TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecucion de bienes inmuebles rematados
por las Direcciones Provinciales

1 Mensual
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27

Direccion Provincial Sucumbios

TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la
mora

13,169 Mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencién oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion vy
subdeclaracién por inspectoria

40 Mensual

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100% Mensual

TE-DNAC-DP-14-Numero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

848 Trimestral

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

70% Mensual

TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

12 Trimestral

TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados

80% Mensual
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27| Direccion Provincial Sucumbios TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud vy

30 Mensual
prevencion de la enfermedad verificados

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos 96% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacidn

Incrementar la  eficiencia  y|gstaplecimiento de Salud - Fondo
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -

Establecimiento de Salud - Fondo

"159% Mensual

68% Mensual

A63 Razon de eficiencia del gasto 100% Trimestral

M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor
Incrementar la eficiencia y al minimo

27 | Direccién Provincial Sucumbios calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del

proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud

90% Mensual

100% Cuatrimestral

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién

57.5% M |
Direccion Provincial - Total o Miensua

TE-DNSC-DP-27-NUmero de cajas de archivos activos y pasivos

R L. 45 Mensual
organizadas técnicamente

TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual

| tar la eficienci |
nerementar fa eficiencia en aTE—DNTI—DP—28—Porcentaje de disponibilidad de los servicios

Direccidn Provincial administraciéon y gestién de L . . 95% Mensual
28 . X . _|tecnoldgicos monitoreados
Tungurahua recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos

- . 60% Cuatrimestral
tecnoldgicos ejecutados
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
. L . ) 90.25% Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino
TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
. . L . . L 80% Semestral
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales
TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
) P 75.62% Mensual
patronal
Incrementar la recaudacién de|TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecucién de bienes inmuebles rematados 3 Mensual
la direccién provincial por las Direcciones Provinciales
TE-DNRGC-DP-9-Numero de casos impulsados para el castigo de la
P P & 49,274 Mensual
mora
TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
S - . ! P 100% Cuatrimestral
Incrementar la eficiencia en la |de atencion al cliente
atencién oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia ) ) .
. - - TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario 100% Trimestral
)8 Direccién Provincial

Tungurahua

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracién por inspectoria

2,284 Mensual

TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100% Mensual

TE-DNAC-DP-14-Numero de afiliados

independientes y voluntarios

avisos de entrada de

4,045 Mensual
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e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DSSC-D-31-P taje d tenci | bl del
Incrementar la eficiencia en el R orcen.aje € atenciones a grupos vuinerables de 100% Mensual
Seguro Social Campesino
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la . . . . .
. - L TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
direccidn provincial . i 70% Mensual
del Seguro Social Campesino
TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y|18 Trimestral
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados 80% Mensual
Incrementar la eficiencia en el TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas )
2.5% Trimestral
acceso y entrega de las en el Seguro General
prestaciones y servicios en la
direccion provincial TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del
4% Mensual
seguro general
Direccion Provincial , L.
28 TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocién de la salud y

Tungurahua

prevencion de la enfermedad verificados

36 Mensual

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

100% Cuatrimestral

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de

prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

96% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacidn

Establecimiento de Salud - Fondo

"176.97% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto corriente
Establecimiento de Salud - Fondo

"|68% Mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
A63 Razon de eficiencia del gasto 100% Trimestral
M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor
. L ¥ 90% Mensual
al minimo
M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
cenal P Y 90% Mensual
por el periodo de consumo
M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas 85% Mensual
TE-DSGSIF-DP-35-Porcentaje de establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la coordinacion provinicial con nivel de ausentismo igual{80% Trimestral
o menor a la meta asignada
TE-DSGSIF-DP-36-Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la .
s . - 80% Trimestral
coordinacidn provincial que cumple las metas del indicador M110
Incrementar la  eficiencia vy . - .
Direccidn Provincial TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion X
28 calidez en la entrega de 72.5% Trimestral

Tungurahua

prestaciones del SGSIF

de la calidad de prestadores internos - externos

TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacion de
puntos de atencion

83% Bimestral

TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencién anexos y anidados
con capacidad resolutiva

100% Trimestral

TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas
no justificadas

8% Mensual

TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcién de la poblacién al punto de
atencién

100% Trimestral

TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencidn integral preventiva

83% Bimestral

TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del
proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud

100% Cuatrimestral
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e5S

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
. L . 50% Mensual
Direccion Provincial - Total
TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos asivos
. - ! v.p 27 Mensual
organizadas técnicamente
TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual
Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestién de|TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
. . L. L. . 95% Mensual
recursos asignados a la direccién|tecnoldgicos monitoreados
provincial
TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos
e ! P & 895160% Cuatrimestral
tecnoldgicos ejecutados
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién
. - L o L ) P . P ) 90.25% Semestral
29 Direccién Provincial Zamora Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

Chinchipe

TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la
Administradora-Direccion General en Direcciones Provinciales

80% Semestral

Incrementar la recaudacién de
la direccidn provincial

TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora
patronal

73.71% Mensual

TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la
mora

87 Mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencién oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica
de atencion al cliente

100% Cuatrimestral

TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario

100% Trimestral
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos 100% Mensual
Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia i . .
TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados )
. . . 511 Trimestral
independientes y voluntarios
TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los empleadores
del Seguro General Obligatorio, relacionadas con los requisitos y|9 Trimestral
beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
29 Direccién Provincial Zamora

Chinchipe

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccidn provincial

TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados

80% Mensual

TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del
Seguro Social Campesino

100% Mensual

TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

70% Mensual

TE-DSSC-DP-33-NUmero de eventos de promocion de la salud vy
prevencion de la enfermedad verificados

27 Mensual

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

96% Mensual

A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacidn

Establecimiento de Salud - Fondo

"|83% Mensual

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

68% Mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
N - Incrementar la eficiencia y[A63 Razédn de eficiencia del gasto 100% Trimestral
Direccidn Provincial Zamora .
29 L calidez en la entrega de
Chinchipe

prestaciones del SGSIF

M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor

. 90% Mensual
al minimo

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo

90% Mensual
por el periodo de consumo ’

TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del

100% Cuatrimestral
proyecto unidades médicas amigables del Seguro de Salud ?

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

IE-DNGF-NA-6-Rendimientos Financieros de los Fondos Previsionales

7.46% Anual
Administrados por el BIESS o Anua

IE-DNGF-NA-11-Brecha financiera - Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte (324,649,238.19 Mensual

IE-DNGF-NA-12-Brecha financiera - Fondo del Seguro de Salud

-121,737,803.46 M |
Individual y Familiar ensua

DNGF-NA-13-Brecha financiera - Fondo del Seguro de Riesgos del

. 8,475,384.11 Mensual
Trabajo

IE-DNGF-NA-14-Brecha financiera - Fondo del Seguro Social Campesino |29,747,609.18 Mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Direccion Nacional de Gestién |[Incrementar la eficiencia de la

30 IE-DNGF-NA-18-Porcentaje de ejecucidon presupuestaria de gasto

Financiera gestion financiera del IESS 182,546,386.77 Mensual
corriente - consolidado

IE-DNGF-NA-16-Brecha financiera - Administradoras 103,022,330.82 Mensual

IE-DNGF-NA-18-Porcentaje de ejecucidon presupuestaria de gasto

. . 65% Mensual
corriente - consolidado

IE-DNGF-NA-19-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto de

. L. . 44% Mensual
inversion - consolidado

TE-DNGF-NA-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas en el
Nivel Central y Direcciones Provinciales de la Administradora Direccion|80% Semestral
General

IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién

63% Mensual
Nivel Central - Administradora ’ )

IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado 90.22% Semestral
IE-DNSC-NA-32-Porcentaje de percepcion del clima laboral 75% Anual
Incrementar la eficiencia de la
gestion de procesos de apoyo|ie.pNSC-NA-33-Porcentaje promedio de evaluacién del desempefio 93.7% Anual
31 Direccion Nacional de Servicios [administrativo y talento
Corporativos humano de la Direccidén

78 de 80 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal_a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



79 de 80

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

i)

=

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
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No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Nacional de Servicios
Corporativos IE-DNSC-NA-38-P taje d It j tad
p : orcentaje de casos resueltos por quejas presentadas 58,39% Mensual
por los usuarios
IE-DNSC-NA-34-indice de rotacién de personal 1% Mensual
TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados 49% Mensual
TE-DNSC-DP-27-Nu d jas d hi ti i
! ’ .umero e cajas de archivos activos y pasivos 2,439 Mensual
organizadas técnicamente
IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion
L 75.62% Mensual
Institucional
Direccidn Nacional de Incrementar la eficiencia de la|IE-DNPL-NA-20-Porcentaje de ejecucion resupuestaria de la
32 | jecuc presupu I 80% Cuatrimestral

Planificacién

planificacion en el IESS

Programacion Anual de la Planificacion Institucional

IE-DNPL-NA-30-Nivel de madurez de gestion institucional

1 Anual

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte del IESSPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/09/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. [ Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad

Indicador Meta cuantificable

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

SUBDIRECCION NACIONAL DE PROGRAMACION Y PROYECTOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL
LITERAL a):

EVELYN DANIELA ULLOA URRESTA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD
POSEEDORA DE LA INFORMACION:

evelyn.ulloa@iess.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD
POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 254-3478 EXTENSION 14
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