Art. 7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacion Pt

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obl

Tipos de canales

Tipo de benefi
e n disponibles de atencién ) )
o usuarios del _ Nimero de Nimero de
Horario de " Direccién y teléfono de la presencial N !
servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
. atencién al Tiempo estimado * oficina y dependencia que (Detallar si es por
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir si es para Oficinas y oSS servi . . X ciudadanas que | ciudadanas que . )
. o ) ) = el " X piiblico de respuesta ; * ofrece el serv ventanilla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. del servicio D (Se describe el detalle del proceso que debe seguir|  (Se deber listar tos que exige la sigue el servi | costo ° ciudadania en ! s Automatizado 2 accedieron al
" e ° ; (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, " formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servi
Ia 0 el ciudadano para la obtencién del ser obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el se " ] (si/No) Servicio en el
delasemanay. Semanas) pégina de correo electrénico, chat ! ? °
" naturales, personas niclo - Gitimo periodo | acumulativo
horarios) ural y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) el
institucion)
1. La soficiud de acceso 3 informacion piblica llega a
Ia méxima autoridad de I3 intitucion
Servicio orientado 3 a poblacion en|
P 1. Uenar e requerimiento de nformacidn piblica; & ,
general que desea conocer  informacion| 2. pasa al drea que geners, produce o custodia Ia
e o oo 03 cludadanos y cudadanas ingresrén su solcud de e
et g s I ] S O o oMb ey rsetarin s dl oo 2. ear a nformacion s f et st dponi O Ofinas el ndonat i pecess e ormacin
1 e ot on cummiente oo =l que escojan; de manera fisica en las oficinas de (nombreen internet (en linea). 3. e remite  Ia méxima autoridad para fa firma de Ia S ains e ey | Ciudadania en general presencial/ ventanilla/ sitio S A e oA contacto Ciudadano. 18 2366
P d:nuum - ‘Ccy Orginicndo| CPIeto de la entidad) 0 a traves de los medios digales| Tespuesta © 2 quien haya mtgm: icaimente. on proog: web institucional
Transparencia y Acceso 3 la Informacicn| 1V 4POTE2 3 Realiar e seguimiento  la solited Rasta | o ientodolArt. 13 dl Regomento LOTAT.
Piblica (LOTAI). e P
4. Entrega de Ia comunicacion con la respuesta al o I
solictare.
Trémite orientado 3 conceder la| 1. Registre en el port ESS el formulario de accidente de
prestacién de salud / econdmica en caso| trabajo
conceston srstacion| 06 Accidente de Trabjo (AT) con|+ EMPLEADOR: (Opcion semicos en fneal Ll
médicafeconémica 3 causa  del| "o P29 Empleadores/Riesgos del Trabajo/Aviso  Online e, o o entida Formulario de accidente de
o [médealeconimica a causa Sel o7 en e lugar de rabajo Accidentes de Trabalo  Enfermedades Ocupacionles |+ coorps Formulaio de accidente de trabajo | TO2desecdente de 197 198
5 AT in atinele © AFIUADO:  (Opcién  senvicios  en lines s fraale
incapacidad + Evaluacion médica
AT en o Trabajo
Iaboral « TERCEROS: ( Opcidn Denuncias/ Denuncias de accdente
AT en comisién de servicos de trabajo
i ot 3 concedr 4850071l 55 oo o e
e o o o]+ EMPLEADOR.  (Opcion sevidos e lne
Concsondela prestacin| 22, A0 e T (AT €00 C il 'l Tt/ Onlne g  ormurio o ccident d rabo
médica/econémica 3 causa del| " ECENO Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales |« Cédula e identidad v Formulario de accidente de
AT en el ugar de trabajo entanilla ormulario de accidente de trabajo | Formueriode accdente de.
3 [t e o] enel s e b « AFILADO:  (Opcn  sendcios e linea| » Cta médica Eormularo de sccidente de trab ¢ s
fallecimiento o ne ‘”: © . N a| Asegurados/Ailiados/Riesgos del Trabajo « Evaluacién médica
AT o desplozamiento. en 50 Jormada| , yeqcepos: ( Opeion Denuncias/ Denuncias de accidente
abora de trabajo
AT en comisién de servicos g
INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
S atondo n todas s || 4. M A 10 deAgostoy Sesarolindoun mecanimo prs
oso0aize0 | Grauie oinssa el nacanal | 2050t e Teldonos 593 2 s et ol el de sstcon
2547400/ (593) (2122303 20 udadana sobre los servicos que
ofrece
1. Registre en el portal IE5S el formulario de acciderte de
ke arsdo a_conceder | FeBSE e 1o "
prestacin de saudjecondmica en 0 0el " EwpLeaooR:  (Opcion  sericos  en lnea
et e ey e rfsona, umBIendo 15 Gt b/ Onln | Formlrio de acidensd sl
oncesién  de fa prestacién|cinco criteios de iagndstico o ,
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales |« Cédula e identidad Verificacion de requisitos y atencién de acuerdo a a . Formulario de accidente de
4| médicajeconsmica a causa de Ia|a) Criteio clnico. ‘ oy P e ident M 15 dias Pensionistas Formulario de accidente de trabajo | Formuleriode accidente de. o o
édcafecondmica » ¢ o . « AFILADO:  (Opcn  sendcios  en linea| » Cita mécica normativalegal vigente wrabaio
enfemedadpofsions o oo ot isds oo el oo Evsnct it
) Criteio higiénico-epidemioldico. X
« TERCEROS: ( Opcidn Denuncias/ Denuncias de accdente
d) Criterio de Laboratorio, encenos: ( op / 8
e) Criterio Médico-Legal, 4
Trémite orentado a brindar prestaciones| 1.- Certificado bancario
econémicas mensuales a la viuda/o o Ofico  solicitud de viudez y orfandad
Solcitud de monteplo para viuda/o| conviviente /o hias/os menores de edad| | esdes |3 SOlWd e orfandad  de la web
o conuiviente y/o hijas/os menores|y a falta e estos se e otorgard prestacion| ™ » fobec, 80205 |4 Cedul de identidad
s Pensionistas - viudez/orfandad, ingresar en linea 13 Solcitud de montepio Solcitud de montepio 9 a6
de edad; o madre a cargo del|a la madre a cargo del causant, 5ea ése| < icrygger o e e o 5. Centfcado de nacimiento
cavsante afiado o jubiado del IESS, que cumpla v ® P 6. Centfcado de matrimonio
con los Requisitos establecidos en fa 7. Centfcado de defuncion
normativavigente.
Portalweby Centros de
Atencién Universal (CAU)
Trémite orentado a brindar prestaciones| 1.- ertificado bancario
cconémicas  mensuales 3 hijas/os 2. Ofico solcitud de viudez y orfandad]
incapac r - solat n
Solcitud de montepto para hijs/os| W01 ¥ a2 de €505 56 el gy a portal wwwes.go.e, seccion Asegurados -2, SOING de | orandad e ol montenio Solcitud montepio hijos
" " ’ - identi itud montepio i
6 [incapacitadas/os; otorgard prestacion al padre Incapactado) oo jonioioe i des/orfandad, ingresar en linea. Ia| - Ceduld de dentida olictud monteplo hios incapacitados o padre 2 18
incapacitados o padre incapacitado

incapacitado a cargo del causante

a cargo del causante, sea éste afiliado o
jubilado del IESS, que cumpla con los|
Requisitos establecidos en la normativa
vigents

solicitud de viudez y orfandad, guardar e imprimir

5.- Certificado de nacimiento
6.- Certificado de matrimonio
7.- Certificado de defuncion

incapacitado

1ded

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal_¢

Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a398308c-d363-4705-ba3c-df3ccbb73506
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a398308c-d363-4705-ba3c-df3ccbb73506
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/contacto.jsf
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#

Como acceder al serv
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir|
1a o el ciudadano para la obtencién del sen

itos para la obtencién del servicio

(Se deberd listar isit
obtencién del servi

que exige la
0y donde se obtienen)

Horario de
atencién al

piblico

(Detallar los dias

de la semanay
horarios)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servi

Trémite orientado a brindar prestaciones
econdmicas mensuales para Viuda/o 6
conviviente con hijas/os menores de edad
v a falta de estos se le otorgar prestacién
2 1a madre a cargo del causante, sea éste
af

Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec, dar click en

seccién  FORMULARIOS,  luego

seleccionar
CONVENIOS INTERNACIONALES y proceder a imprimir y|

do o jubilado del IESS, que cumpl
con los Requisitos establecidos en 1
normativa vigente.

« Certificado bancario
« Cédula de identidad

« Formulario de requerimiento

« Certificado de defuncion

« Informe de vida laboral del pafs contraparte
+ Documento de identidad del pais de origen
« Croquis de ubicacién

« Exémenes y Certificados médicos

« Oficio de Solicitud

« Certificado de Matrimonio

Trémite orfentado a brindar prestaciones
econmicas mensuales para Viudafo 6
conviviente con hijas/os menores de edad
vio hijas/os incapacitadas/os y a falta de
estos se le otorgard prestacion al padre
incapacitado a cargo del causante, sea éste
afiiado o jubilado del IESS, que cumpla
con los Requisitos establecidos en I
normativa vigente.

Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec, dar click en

seccién  FORMULARIOS,  luego

seleccionar
CONVENIOS INTERNACIONALES y proceder a imprimir y|
llenar los formularios de acuerdo a requerimiento,

« Certificado bancario
« Cédula de identidad

« Formulario de requerimiento

« Certificado de defuncion

« Informe de vida laboral del pafs contraparte
+ Documento de identidad del pais de origen
* Croquis de ubicacién

« Exémenes y Certificados médicos

« Oficio de Solicitud

« Certificado de Matrimonio

Verificacion de requisitos y atencién de acuerdo ala
normativa legal vigente

800217:00

Trémite orientado a otorgar el mecanizado
o rol de pensién que contiene informacién
detallada de la mensualidad que acredita
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social 3 los pensionistas mensualmente.

1.- Ingrese a https://wwit.iess.gob.ec
Ingresar a Seccién ASEGURADOS.
Seleccionar [a opcion PENSIONISTA.

Ingresar su .1y clave.

Seleccionar la opcidn ROL DE PENSION JUBILADOS.

Seleccionar el aio y mes del rol que desea consultar
NOTA: Aplica también para roles de pago de Pensionista de
Montepio

1.- Cédula de identidad.
2.- Clave de acceso al portal IESS.

Resolucién CD. 553.

0:002 24:00

El Instituto Ecuatoriano de

a la pagina web dar click en

Social pone a disposicion de la

b,
(parte inferior de la pagina

el tamite orientado a permitic la
reactivacion de las rentas a pensionistas
del seguro general con estado de inactivos
en el pago de su pension vitalicia.

general),  PENSIONES  luego seleccionar  opcion|
FORMULARIO DE SUPERVIVENCIA REACTIVACION DE
RENTA y proceder a imprimir y llena el formulario de
acuerdo al requerimiento.

1.- Cédula de identidad
2.- Oficio de Solicitud

3.- Formulario de supervivencia
4.- Certificado bancario

Resolucién No. CD. 553 Disposicion reformatoria

décima Quinta

Trémite orientado  a conceder 3
beneficiarios de montepio y personas con
posesion efectiva, los valores acumulados
que tuviera derecho el jubilado (fallecido)
beneficiario de montepio y no fueron
entregados

Ingresar al portal web www.iess.gob.ec y revisar los|
Requi
formularios de herencia de montepio).

05 para la solicitud de Herencia (seccién pensiones|

1.- Cédula de identidad
2.- Certificado bancario

3.- Oficio de Solicitud

4.- Oficio para definir un cobrado

5.- Formulario de herencia de montepio
6.- Posesion efectiva de bienes

7.- Certificado de defuncion

Ley de seguridad Social CAPITULO DOS Art. 9 literal .
Resolucién No. C.D. 448 Normativa de aplicacion del|
Decreto Ejecutivo 1432 expedido el 8 de febrero del
2013, publicado en el Registro Oficial 899 de 25 de|
febrero de 2013, que reforma el reglamento general ala
Ley Orgénica de Educacion Intercultural

800217:00

Tipos de canales
Tipo de benefici o .
" disponibles de atencién . .
o usuarios del _ Nimero de Nimero de
" Direccién y teléfono de la presencial: N !
servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
Tiempo estimado * oficina y dependencia que (Detallar si es por
(Describir si es para Oficinas y ! . . X ciudadanas que | cludadanas que
de respuesta ; * ofrece el serv ventanilla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por
Costo - ciudadania en : o : . : accedieron al ron al
(Horas, Dias, (link para brigada, pgina web, formulario de servi internet (on line)
general, personas s 2 o servicio en el o
Semanas) pégina de correo electrénico, chat serviclo en °
naturales, personas " ‘ Gitimo periodo | acumulativo
ural y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
jurfdicas, ONG, ) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) e s
institucion)
Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy
Bogotd, esq. / Teléfonos: (593) (2) Formulario de Montepio Formulario de montepio 0 332
2547400/ (593) (2) 223 03 20
o Sestnde en Il de ot ey Centros de
s @ Atencién Universal (CAU)
trabajo,
Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy
Bogots,esa. / Teléfonos: 593) (2 solctud de Lblacion por s delubllacion por 0 1
2547400/ (593) (2) 223 03 20 discapacidad discapacidad
Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy
Gratuito 5 minutos Pensionistas Bogots, esa. / Teléfonos: (593) (2) Pagina web Solicitud rol de pensionista Contacto Ciudadano 66 12776
2567400/ (593) (2)223 03 20
dif. Matriz, Av. 10 de Agosto y
6dias Bogot, esa. / Teléfonos: (593) (2) | Ventanilla Gestién Documental “";““‘“"‘" < z“d e Formulario de reactivacion de o 29
2567400/ (593) (2)223 03 20 Reactivacén de fenta
i, Riesgos del Trabajo Av. Naciones
(593) 023982700, 022462663 tontenlo

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido 2 que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién
ciudadana sobre los servicios que.
ofrece.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/principal.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/contacto.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+SUPERVIVIENCIA+REACTIVACION+DE+RENTA.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+SUPERVIVIENCIA+REACTIVACION+DE+RENTA.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+DE+HERENCIA+FORMULARIO+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+DE+HERENCIA+FORMULARIO+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios Al X
P n disponibles de atencion )
) o ustarios del _ . . Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: ; )
: ; : > . ciudadanos / | ciudadanos /
X ) atencién al Tiempo estimado e ) oficina y dependencia que (Detallar si es por ) )
C6mo acceder al servicio Requisitos parala obtencién del servicio nel (Describir si es para Oficinas y ’ ey Servicio ; ; - ciudadanas que | cludadanas que . o
— ; AR ; ) o " " " X ) publico de respuesta b * ofrece el servicio ventanila, oficina, ! Link para descargar el | Link para el servicio por : Porcentaje de satisfaccién
No. del servicio servicio (e describe el detalle del proceso que debe seguir| ~(Se deberd listar | tos que exige la sigue el servicio | costo ’ ciudadania en dependencias que ) ol sen A ° Automatizado ? A « ¢ accedieronal | accedieron al e
: ° o o ° ; (Detallar los dias (Horas, Dias, ; (link para direccionarala | brigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) 5 ° sobre el uso del servicio
12 0 el ciudadano para la obtencién del servicio). | obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio L h : (si/No) servicio en el servicio
de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ! °
: naturales, personas " itimo periodo |  acumulativo
horarios) e y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
1.- Ingrese a https://www.iess.gob.ec
2. Ingresar 3 Seccion ASEGURADOS, senvicios en linea
parte infeior.
3. Ingresar a Seccidn AFILIADOS
4.- Seleccionar opcion GENERAR/RECUPERAR CLAVE.
- ngresar su ..y dar un cic en el casillero “No soy un
robot”.
- Verificar CAPTCHA segin indicaciones en Iz pantal, dr
i en BUSCAR
7. Ingresar u DIAy VEES de nacimiento.
Responder 2 preguntas relacionadas con su_hisoria
€1 Insttuto Ecustoriano de. Seguridad| labora (base de datos E5S). Resolucion No. C.0. 553 Expedir el Regiamento para a
Social pone  disposicion de la ciudadania| 9. Responder 2 preguntas personales. (Sus respuestas se calficacion, determinacion y revision de fa jubilacion
Solicitud de generar/ recuperar|el trémite orientado a ofrecer al|ingresaron al generar clave por 1ravez). 1.- Cédula de identidad. porinvalidez y del subsidio transitorio por incapacidad; o recuperar =
12 | ave para pensionista ciudadano la posibilidad de generar o|10.- Conteste correctamente los puntos 7., 8. y 9., tiene 5| 2.- Clave de acceso al portal IESS. y las reformas al Reglamento Orgénico Funcional del Ciudadanos htps://uw.iess gob.ec/ s clave de pensionista " o 192
recuperar la clave para ingresar al sistemal intentos, de lo contrario su clave sers blogueada. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; Transitoria pensionista
del s 11,51 responde correctamente se desplegard una pantalla séptima iteral h
con sus datos personales y su CORREO ELECTRONICO
verifique s es correcto o modifiquelo y dar clic de
CoNTINUAR
12. Ingrese s orreo slectrénico alcual e legard un link
¢ Se atiende a través de a
para generar su nueva clave, su duracién es de 15 minutos. 0:00a 24:00 5 minutos tiende at
13- Ingrese al link indicado y de dlic sobre el cusdro
“Declracién de Informacion fidedigni”
14 Digite su nueva clve (minimo § caracteres entre
nimeros y letras unicamente) y luego dar clic en
CONFIRMAR, tiene 15 minutos para realizar este proceso.
€ Insttuto Ecustoriano e Seguridad| ) , Resolucion No. C.0. 553 Expedir el Reglamento para a
1. Ingresar en Ia pigina web wwwwiess.gob.ec, opcion
Soclpane  dpascin o Iy coddania| - "B €0 1 pAgs e v e g, e Cafcacn, deiominainy e de ahblosén
Solicitud  de  acumulacion o|el tramite orientado a ofrecer la e 1.- Cédula de identidad. por invalidez y del subsidio transitorio por incapacidad; Solicitud d : o
1 2. Colocar el nimero de cédula de identidad y Ia clave Ciudadanos [ — s 0 389
emsitacindesoamon - |posokon d et i v vt 05 o nimero de chdl deenida y »cel SIS isrtorms ol egmen g o Xsiiiess ol pre
mlacén. o mensuaiacon de| P » Y Initto Ecatotan d egunded Sodol Tradhor
decimos. P! séptima literal h.
INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
Gratuito Pagina web ‘medir el nivel de satisfaccién
udadana sobre los servicos que
ofrece
Trémite orientsdo a que el Insituto| 1. Ingresar l ports wuw. es.gob.ec, opcidn pensionistas,| 1. Formularo de reembolso de gastos de funerales
Soctudde roamiss of CUNCTAND e Seauiod Socl pedalenios en I, ol de fneles, omltr s /e e e S s ot dereembotion.
reembolsar o re liauidar los gastos por|formulario, clc en guardar e imprimir I soictu Factura eifcacin de requistos  atencién de acuerdo aa
14 |reliquidacién de  awiio  por reliquidacion ds ausiio por Awiio para funerales m By
e P ol uneres 1 personss | 2. Acerers 3 os Cors e Atendon Unversl d cade| 3 Formolrio d st deavlopor ol o kgagte adotn s i -
demuestren haber cancelado o recibido e provincia, olicitar un turno, entregar requisios. 4. Cédula de identidad funerales
sericio de funeraldel asegurado fallecido. | 3.- Recibir acuerdo de concesidn. 5- Cenifcado bancario
Trémite orentado a brindar prestaciones|
econémicas mensuales y vitalicas a los
aiiados cesantes que hayan cjercido sul  Césulade dentidod
wabsio como telegrafista y  radio|ngresar al portal web wwiwiessgob.ec y descargar 1o Ceonponn e Cudadanosque | Se atiende en todas s
solictud de jubllacion dentro del| (€183, telfonista de larga distancialSolictud de Jubiacion del Ramo de Telecomunicaciones en| * 5714269 NERNE Justinuen et pagn del | oficinas s mive mocorelcon| €A Mt Av. 10 de Agostoy P ol
15 [Soltud de jublacion dento 0l 1gtony 'y radiotelfoni), técnico de|laseccidn de Formularios(pare nferor de a piginaweb - o127 9¢ 1 50021700 15 dis e e pato gl | Ternesnivelraeorale” | Bototd,esa./ Teétonos (599 2) o co | ramose 0 0
mantenimiento  de  cquipos  de[ESS) - Seguro de pensiones -Solictud Jubiacien| ST de sl | psidiy s o 2547400/ (593) (2)223 03 20
telecomunicacién, reparadores de lineas| Telecomunicaciones Actualizado. P
telegraficas anotadores y mensajeros; que!
cumplan con los Requisitos establecidos
en la normativa vigente
Trémite orentado a brindar prestaciones, .
econtmicns mensudles y m:hnas + log| Ineresar al portal web www.iess gob.ec y descargar la|« Cédula de identidad
itud de Jubi fcas en la| » Crtif i
Solicitud de jubilacién dentro del|afiliados cesantes, que hayan realizado Solicitud de Jubilacion del Ramo de Artes Graficas en la)  Certificado bancario licitud Jubil Gréficos Solicitud de jubilacion ramo_
1 seccién de Formularios (parte inferior de la pigina web « Formuario de solctud 0 0
Actualizado artes grafcas

ramo de artes graficas

actividades calficadas como insalubres; y
que  cumplan requisitos|
establecidos en la normativa vigente.

IESS) - Seguro de pensiones -Solicitud Jubilacion Graficos|
Actualizado.

« Certificado de tiempo de servicios
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https://www.iess.gob.ec/
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-desbloqueo-publico-web/
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-desbloqueo-publico-web/
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-desbloqueo-publico-web/
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-desbloqueo-publico-web/
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-desbloqueo-publico-web/
https://www.iess.gob.ec/#
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/pensionados/auxilio-para-funerales#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+JUBILACION+TELECOMUNICACIONES+ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+JUBILACION+TELECOMUNICACIONES+ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+JUBILACION+GRAFICOS+ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+JUBILACION+GRAFICOS+ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

AP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

L Tipos de canales
Tipo de beneficiarios | U 5
. disponibles de atencién .
) o ustarios del _— . . Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: )
" : servicio : : ciudadanos / | ciudadanos /
” ) atencién al Tiempo estimado e ) oficina y dependencia que (Detallar si es por ) A )
C6mo acceder al servicio Requisitos parala obtencién del servicio nel (Describir si es para Oficinas y ne ey Servicio ; ; - judadanas que | ciudadanas que . o
A ) L o ) . e o ) o X ; piblico de respuesta b * ofrece el servicio ventanila, oficina, ° Link para descargar el | Link para el servicio por : Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir|  (Se deberd lstar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ’ ciudadania en dependencias que ) ol sen A ° Automatizado ? A « ¢ accedieronal | accedieronal e
: ° o 9 o ; (Detallar los dias (Horas, Dias, ; (link para direccionarala | brigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) 5 ° sobre el uso del servicio
12 0 el ciudadano para la obtencién del servicio). | obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio L h o (si/No) servicio en el servicio
de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ! °
: naturales, personas " “ itimo periodo | acumulativo
horarios) e y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
Trimie rientdo a brinda presadons - et
n Vitaicas a I
SoniTicas NS ¥ VIS 319 o 1 s weh s g, dr cick e armu el
Solcud de olacon por vje |18 cesnes auines mamengnl (ECCT 00N 0™ echona“apion| - Documento d dentidd el e e . i, . 0 de oo ormuli e bl Vis. | st b or v
17 [invalidez  bajo  convenios| PPe €7 € EUAOTY O 08 DA SOPIRESIDENTES  EN EL  EXTERIOR - CONVENIOS| +Informe de vida abora delpaiscontraparte 15 dias Bogots, esq. / Teléfonos: (593) (2) aldes . ST 0 o
internacionales. au ‘82 convenios p: INTERNACIONALES y proceder a imprimir y llenar los|  Exmenes y Certificados médicos 2547400/ (593) (2) 223 03 20 Invalide Invalidez
totalizacion de aportes, sean cludadanos| ¢ 1 iog de acuerdo a requerimiento, « Cita medica
Ecuatorianos o extranjeros, que cumplan| . e ica
con los Requisitos establecidos
Afilados al €55
1. Ingresar al portal web, vwwwiess.gob.ec, link historia
labora,registrar usuario y clave de acceso. Ingresar en I
Trémite orientado a mantener actualizada :5‘:‘:"“1:":::;:;:;:’J]":;i’; ’5:‘::!:“‘“" de datos,
toda la nformacion persona del Afilado| ™ v et I P /5 Se atiende en todas las
, en la institucidn, fa misma que se vers| > MEreS%" €0 ¢l portal web, ik 1ES5 en inea/ Senicios €|y ¢y, e gentidad oficinas  nivel nacional con Pigina web y oficinas a nivel Actualizacion datos de
18 |Actualizacién datos del afiliado eneral/ Actualizar datos. Ingresar cion| 0:00a 24:00 5min ht /www.iess.gob.ec/ st Actualizacion datos de afiliado e —— 4330 66.360
: 8 reflfoda en todos los senvcos que el ST A datos. ingresar en 12 006N (i e acceso ol portal s sede en ascapitales de ol sobec/ nacional Actualizaclon datos de afilado aliado
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social| 8 g provincias.
et desplicga el Acuerdo de v
uso de fa informacién el mismo que es necesario imprimin
de forma dupiicada ya que un cjemplar suscrio por el
asegurado deberd esar archivado,
L Ingresar en la pigina web wwlESS gob.ec /
Trémite orientado 3 registrar los| Empleadores / Aviso de entrada y salida/ ingresar cédula
Resto de dependintespor e s de ior sbore, o e del 2 APiads/ regt d dependietes! reght 1-Cedul de dentidad . Mtz . 10 de Agostoy . ook oot e
cgistro de dependientes por parte| sstema de historia laboral, por parte del| 2. Afilados/ registro de dependientes/ registrar nimero| 1.- Gédula de dentida ! : parte nor febido a que a entidad se encuentra
1 0002 24:00 10min Bogots, esa. / Tléfonos: 593) (2 Ventanilla 3 12508
del empleador empleador (hijos menores de 18 afios)|de cédula Afilado activo/ completar formulario. de|2.- Clave de acceso al portal IESS Verificacién de requisitos y atencion de acuerdo a a saite zg“‘7'w;//[m] o) . del empleador parte del empleador desarrollando un mecanismo para
para que puedan acceder a la cobertura de|informacién  Afiliado  activo/ agregar dependientes/| normativa legal vigente. medir el nivel de satisfaccion
salud. iudadana sobre los senvicos que
ofrece.
Regitro patronal en el sistema de. historia abora
(solctud de clave para Empleador)
1o ngresar a la pigina web wwwlESSgobec /
Empleadores / Registro de nuevo empleador / Registro de
Triit rntad e e 124, THONST / EEOTr o S s 040 AOMC) et o vt o formaci
acceso del portal de servicios al Z“ ‘"gm':' o ot abliaptorios que tienen astarisco| 2~ PreSentar 10s Requisios l agente de atencin, en
Clave patronal de acceso al poral|empleador, para que realice el registro de ! "l csso de que el tramite se realice por un tercero Afiadosal €55 y Generacion y recuperacion de
2 digtar ol nimero de RUC y en czso de empleador 15min et s, gob.ec ‘Generacion y recuperacion de ca 5170 7.3
Tess. novedades de sus trabajadores v las| e € BUMETO de KU ¥ 60 Cae0 e e | presentar las cédulas originales del delegado v del beneficiarios el gobiec/ cave
actualizaciones de informacién de la Empm;myimmmmmmq“;mhm e etonme | representante legal,
empresa. 3.+ En e resumen del Registro de Empleador al final del| > RECIDI €1 s0bre con la clave asignada.
én mprimir
.- mprimir ¢l formulario de solctud de clave el acuerdo
de uso de I nformacien.
Se atiende a través de a
8:00a 17:00 pn’gm;web Ventanillay pagina web IESS. No
1. Ingresar en la pagina web www.iess.gob.ec/ Denuncias /|
Trémite orientado a verificar dentro de las :;"E‘:“:” de o afiacion / Registrar datos que solicita el|} ¢4, de igentidad
empresas recamadas s oxite una evasin| SUSTE - tden el edamo (uede] - PreSenar documentos que justfauen la relacion
21 |Reclamo por falta de afiliacion o subdeclaracion de aportes y de esa| *~ OB SOSnENSS A0 EIRTACH € BOAMO PUeC® laboral: Roles de Pago, Certificaciones, Actas de 15 dias htp://www.fess.gob.ec/ Reclamo falta de afiiacion Reclamo falta de afiiacion 8 28
manera determinar responsabilidad y :mmm E(m“em:n‘zr;mm e oton) e Finiquito, que demuestren que presté sus servicios en|
reconocer losderechosalos Aflados, | aere A on e de POl enre ot L L empresa
prestacion de servicios.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO.
oELA uTeRALd): GINA LORENA VERDEZOTO HARO
CTRONICO DELO LA oELA oE LA gina verderoto@iess gob.ec
NGMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3945-600 EXTENSION 210210
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+JUBILACION+VEJEZ+-+INVALIDEZ.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+JUBILACION+VEJEZ+-+INVALIDEZ.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
http://www.iess.gob.ec/#
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
http://www.iess.gob.ec/#
https://www.iess.gob.ec/solicitudclave/pages/public/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/solicitudclave/pages/public/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/solicitudclave/pages/public/principal.jsf
http://www.iess.gob.ec/#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/reclamacion-no-afiliacion
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/reclamacion-no-afiliacion

