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NOTA: EL CONTENIDO DEL PRESENTE DOCUMENTO HA SIDO CONSTRUIDO EN BASE AL TEXTO
ORIGINAL DE LA RESOLUCION No. C.I. 076 DE 30 DE MAYO DE 2000 Y SUS REFORMAS.

REGLAMENTO PARA EL DESAGIO DE LAS TASAS DE INTERES EN LAS OPERACIONES
ACTIVAS Y PASIVAS DEL IESS

ARTICULO UNO.- Apruébase el siguiente REGLAMENTO PARA EL DESAGIO DE LAS TASAS DE
INTERES EN LAS OPERACIONES ACTIVAS Y PASIVAS DEL IESS.

CAPITULO |
DE LAS OPERACIONES COMPRENDIDAS EN EL
DESAGIO DE LA TASA DE INTERES

Art. 1 AMBITO DE APLICACION.- Estan comprendidas en las disposiciones de este Reglamento,
todas las operaciones financieras a favor del IESS o de sus asegurados, que fueron pactadas a
tasas activas superiores al 16,82% anual o a tasas pasivas superiores al 9,35% anual y se hallaban
pendientes de pago al 10 de enero de 2000.

También estdn comprendidas en las disposiciones de este Reglamento, las operaciones
financieras realizadas entre el 11 de enero de 2000 y el 31 de marzo de 2000 y que fueron
pactadas o liquidadas a tasas activas superiores al 16,82% anual o a tasas pasivas superiores al
9,35% anual.

No serd necesario reajuste automatico alguno en las operaciones vigentes al 10 de enero de 2000
u otra fecha posterior, si hubieren sido pactadas o liquidadas a tasas activas inferiores al 16,82%
0 a tasas pasivas inferiores al 9,35%.

Art. 2 PRESTAMOS A LOS ASEGURADOS.- Las tasas de interés pactadas en los préstamos otorgados
por el IESS a sus asegurados hasta el 10 de enero de 2000, tendran vigencia hasta dicha fecha. A
partir del 11 de enero de 2000y hasta la fecha de su vencimiento, se reajustardn con la tasa activa
de 16,82% anual, por una sola vez, las siguientes operaciones:

a) Préstamos quirografarios ordinarios;
b) Préstamos automaticos de grave emergencia; y,
¢) Préstamos especiales de invalidez.

También se reajustardn con la tasa activa de 16,82% anual, por una sola vez, las tasas de interés
pactadas en los préstamos otorgados por el IESS a sus asegurados, entre el 11 de enero de 2000
y el 31 de marzo de 2000.

A partir del 1 de abril de 2000, se aplicard la tasa de interés activa referencial del Banco Central
del Ecuador vigente al inicio de la semana en la que se concedid o se concediere el préstamo.
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Art. 3 PRESTAMOS A LOS TRABAJADORES Y SERVIDORES DEL IESS.- Las tasas de interés pactadas
en los préstamos hipotecarios patronales y en los de consolidacién de deudas, otorgados por el
IESS a sus trabajadores y servidores, tendran vigencia hasta el 10 de enero de 2000. A partir del
11 de enero de 2000 y hasta la fecha de su vencimiento, se reajustaran con la tasa activa de
16,82%, por una sola vez.

Art. 4 FONDO DE RESERVA.- La tasa de interés del 15% anual que se ha venido reconociendo en
las cuentas individuales del Fondo de Reserva del Trabajador depositado en el IESS hasta el 10 de
enero de 2000, tendrd vigencia hasta esa fecha. A partir del 11 de enero de 2000 y hasta el 31 de
marzo de 2000, los saldos de dichas cuentas individuales, se reajustaran con la tasa pasiva de
9,35% anual, por una sola vez.

A partir del 1 de abril de 2000, los intereses mensuales seran calculados con la tasa pasiva
referencial del Banco Central del Ecuador promedio del mes inmediatamente anterior a su
acreditacion. Estos valores seran registrados en las respectivas cuentas individuales y se
capitalizaran anualmente.

En ambos casos, desde el mes siguiente a aquel en que se depositare otro Fondo de Reserva, se
calculard el interés mensual sobre el nuevo saldo acumulado en las cuentas individuales con la
tasa pasiva referencial del Banco Central del Ecuador promedio del mes inmediatamente anterior
a su acreditacién. Estos valores se capitalizaran anualmente y se liquidaran al momento de su
utilizacion, retiro o devolucion, de conformidad con los Decretos Ejecutivos No. 911 promulgado
en el Registro Oficial No. 388 del 26 de febrero de 1981 y No. 913 promulgado en el Registro
Oficial No. 391 del 5 de marzo de 1981.

NOTA: Articulo 4 de la Resolucién No. C.I. 076, vigente a partir del 30 de mayo del 2000 hasta el
03 de enero de 2006.

NOTA: Articulo 4 de la Resolucién No. C.I. 076 de 30 de mayo de 2000, sustituido por el Articulo
Unico de la Resolucién No. C.D. 087 de 04 de enero de 2006: “Art. 4 FONDO DE RESERVA.- El
rendimiento a otorgarse al beneficiario del fondo de reserva, serd la tasa de rendimiento neta
promedio anual del mes inmediato anterior a la fecha de acreditacion, obtenida de la inversion
del Fondo mencionado. Esto es, el rendimiento promedio obtenido menos el valor real de gastos
administrativos del mismo periodo, que en ningun caso superard el limite mdximo vigente
establecido para gastos administrativos de fondos de reserva, ni el monto de los rendimientos
alcanzados.

Los rendimientos serdn registrados mensualmente en las respectivas cuentas individuales desde
el mes siguiente a la fecha del depdsito en el IESS por parte del empleador y se capitalizardn de
conformidad con lo estipulado en el Catdlogo de Cuentas para el Sistema Nacional de Sequridad
Social emitido por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Se liquidard el capital y los
rendimientos al momento de su retiro o devolucion, de conformidad con el articulo 280 de la Ley
2001-55 de Seguridad Social, modificado por la Ley 2005-6 Reformatoria a la Ley de Seguridad
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Social, con aplicacion de los procedimientos estipulados en la presente Resolucion”. Modificacidn
vigente a partir del 04 de enero de 2006 hasta el 24 de septiembre de 2007.

NOTA: Articulo Unico de la Resolucién No. C.D. 087 de 04 de enero de 2006, sustituido por la
metodologia de calculo de rendimientos de los portafolios administrados contenida en la
Resolucion de la Superintendencia de Bancos y Seguros No. SBS-706 de 17 de septiembre de
2002, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de la Resolucién No. C.D. 186 de 25 de
septiembre de 2007. Modificacién vigente a partir del 25 de septiembre de 2007 hasta el 12 de
octubre de 2007.

NOTA: Resolucién No. C.D. 087 de 04 de enero de 2006, derogada por articulo 2 de la Resolucion
No. C.D. 187 de 18 de octubre de 2007. Modificacion vigente a partir del 18 de octubre de 2007.

NOTA: Articulo 4 de la Resolucién No. C.I. 076 de 30 de mayo de 2000; y, Resolucion No. C.D. 186
de 25 de septiembre de 2007, derogados por articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo No.
C.D. 222 de 13 de octubre de 2008. Modificacién vigente a partir del 13 de octubre de 2008.

Art. 5 VALORES DEPOSITADOS EN CUENTA CORRIENTE.- La tasa de interés del 25% anual que se
ha venido reconociendo a los valores depositados en cuenta corriente, de conformidad con el
Art. 60 del Reglamento General de Préstamos; reformado mediante Resolucion No. 791 del 23
de junio de 1992, tendrad vigencia hasta el 10 de enero de 2000.

A partir del 11 de enero de 2000 y hasta el 31 de marzo de 2000, los saldos de dichas cuentas
corrientes se reajustaran, por una sola vez, con la tasa pasiva de 9,35% anual; y, desde el mes
siguiente a aquel en que se realizare o hubiere realizado otro depdsito en dichas cuentas
corrientes, el nuevo saldo acumulado en cada una de ellas se beneficiard con el interés que
resultare de la aplicacion de la tasa pasiva referencial del Banco Central del Ecuador vigente al
inicio de la semana en la que se realizé el depdsito.

Art. 6 CREDITOS VENCIDOS Y OBLIGACIONES PATRONALES EN MORA.- La tasa de interés de mora
que se ha venido aplicando a los dividendos de créditos vencidos y a las obligaciones patronales
pendientes de pago, regira hasta el 10 de enero de 2000. A partir del 11 de enero de 2000y hasta
el 31 de marzo de 2000, la tasa de interés de mora serd de 25,87% anual. Esta tasa es el resultado
de aplicar el recargo de 30% (0,3) a la tasa activa de 16,82% anual y de afiadir los cuatro (4) puntos
porcentuales que establece el Art. 183 de la Ley del Seguro Social Obligatorio.

A partir del 1 de abril de 2000, la tasa de interés de mora sera la que resulte de aplicar el recargo
de 10% (0,1) a la tasa activa referencial del Banco Central del Ecuador y de afiadir los cuatro (4)
puntos porcentuales que establece el Art. 183 de la Ley del Seguro Social Obligatorio.

Art. 7 CONVENIOS DE PURGA DE MORA PATRONAL PACTADOS EN UNIDADES DE VALOR
CONSTANTE (UVC).- La tasa de interés que se ha venido aplicando en los convenios de purga de
mora patronal pactados en Unidades de Valor Constante (UVC), regird hasta el 10 de enero de
2000. A partir del 11 de enero de 2000 hasta la fecha de vencimiento de la obligacién, se calculara
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el interés causado con la tasa activa de 16,82% anual, sobre el saldo de la obligacién transformada
a délares, a razon de 2,6289 délares por cada UVC, y se establecera el valor del dividendo en
délares.

Art. 8 CREDITOS PRENDARIOS DEL MONTE DE PIEDAD.- La tasa de interés que se ha venido
aplicando a los créditos prendarios con vencimiento posterior al 10 de enero de 2000, regira hasta
dicha fecha. A partir del 11 de enero de 2000 y hasta el 31 de marzo de 2000, se aplicara la tasa
activa de 16,82% anual. A partir del 1 de abril de 2000, el interés se calculara con la tasa activa
referencial del Banco Central del Ecuador vigente al inicio de la semana en la que se concedid o
se concediere el préstamo.

La diferencia de intereses a que diere lugar el desagio, se liquidara y reembolsara al usuario al
momento de la cancelacién del crédito prendario o a la fecha del remate de los bienes prendados.

En todos los créditos prendarios se continuard cobrando la tasa de custodia y almacenaje de los
bienes prendados 6% anual que establece el articulo 27 del Reglamento de los Montes de Piedad.

CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO PARA EL DESAGIO Y LA LIQUIDACION
DE LA DIFERENCIA DE INTERESES

Art. 9 PRESTAMOS A LOS ASEGURADOS, TRABAJADORES Y SERVIDORES DEL IESS.- En el desagio de
la tasa de interés de los préstamos a los asegurados (quirografarios ordinarios, automaticos de
grave emergenciay especiales de invalidez) y a los trabajadores y servidores del IESS (hipotecarios
adicionales y de consolidacion de deudas), se aplicara el siguiente procedimiento:

a) Se establecera el saldo del capital adeudado al 31 de diciembre de 1999;

b) Se calculara el valor del interés sobre dicho saldo del capital adeudado, con la tasa de
interés pactada en la concesién del préstamo, entre el 1 de enero de 2000 y el 10 de
enero de 2000;

¢) Secalculard el valor del interés sobre el mismo saldo del capital adeudado, con la tasa de
interés de desagio, entre el 11 de enero de 2000y el 31 de enero de 2000;

d) Se restara del valor del dividendo cobrado en el mes de enero de 2000, la suma de los
intereses calculados segun los literales b) y c) de este articulo;

e) Se determinara el saldo del capital adeudado al 31 de enero de 2000 como la diferencia
entre el saldo del capital adeudado al 31 de diciembre de 1999 menos el valor resultante
de la operacidn sefialada en el literal d) de este articulo;

f) Con el saldo del capital adeudado al 31 de enero de 2000 vy la tasa de interés de desagio,
se determinard el valor de cada dividendo durante el plazo que falte hasta la fecha de
vencimiento del préstamo;

g) Se determinara la diferencia entre el valor de los dividendos de la operacién original,
pagados hasta la fecha de aplicacion del desagio, y el valor de los dividendos resultantes
del desagio establecido en el literal f);
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h) Se acreditard dicha diferencia al saldo de capital adeudado al 31 de enero de 2000, y con
el nuevo saldo se determinara de manera definitiva el valor del dividendo hasta la fecha
de vencimiento del préstamo;

i)  Sinohubiere saldo del capital, se acreditara la diferencia en la cuenta corriente del Fondo
de Reserva del afiliado; v,

j) Se anularan contablemente los dividendos emitidos y los adeudados de la operacién
original y se contabilizaran los dividendos resultantes del desagio.

En las operaciones de crédito realizadas entre el 11 de enero de 2000 y el 31 de marzo de 2000,
el saldo del capital adeudado sera el valor del capital concedido en el préstamo y se aplicaran los
procedimientos sefialados en los literales c), d), e) y f).

Art. 10 CREDITOS PRENDARIOS DE LOS MONTES DE PIEDAD.- En el desagio de la tasa de interés de
los créditos prendarios vigentes hasta la fecha de expedicion de este Reglamento y de los que
hubieren sido cancelados entre el 11 de enero de 2000 y el 31 de mayo de 2000, se aplicara el
siguiente procedimiento:

a) Se calculara la diferencia de intereses causada por la aplicacién de la tasa de interés
pactada al inicio de la operacion menos la tasa de interés de desagio, entre el 11 de enero
de 2000 vy la fecha de aplicacién del desagio;

b) Los valores que resultaren de la diferencia de intereses seran registrados a favor del
usuario y acreditados como abono al valor del préstamo vigente; o,

c) Siel préstamo ya hubiere sido cancelado, cada Monte de Piedad publicard por la prensa
la ndmina de las personas beneficiadas para que, contra la presentacion de la solicitud
escrita de devolucién de la diferencia, se proceda inmediatamente al reembolso de los
valores cobrados en exceso, bajo la responsabilidad del titular de la respectiva
dependencia.

Para el célculoy la liquidacion de la diferencia de intereses, no se tomara en cuenta la tasa de 6%
por concepto de almacenaje y custodia de los bienes prendarios.

Art. 11 CONVENIOS DE PURGA DE MORA PATRONAL PACTADOS EN UVC.- En el desagio de la tasa
de interés de los convenios de purga de mora patronal pactados en Unidades de Valor Constante
(UVC) y vigentes al 10 de enero de 2000, se aplicara el siguiente procedimiento:

a) Se transformard a dodlares, a razén de 2,6289 dolares por cada UVC, el saldo del capital
adeudado en UVC al 10 de enero de 2000;

b) Se calculard la tabla de amortizacién gradual, con el saldo del capital en ddlares vy la tasa
de desagio del 16,82% anual;

c) Seestablecerd el valor del dividendo mensual en délares, por el tiempo que faltare hasta
la fecha de vencimiento del convenio, con la tabla de amortizacion gradual;

d) Setransformara a ddlares los dividendos pagados en UVC desde el 10 de enero de 2000,
a razon de 2,6289 ddlares por cada UVC;

DEROGADA L4 NOTA ACLARATORIA Y TEXTO REFORMADO @ | PERIODO DE VIGENCIA @ ‘

Pagina 5 de 8



[
!
E;ﬂ_’]}l e55S PARA INVESTIGACION JURIDICA

RESOLUCIONES COMPILADAS

C.1. 076 de 30 de mayo de 2000

C.D. 087 de 04 de enero de 2006

C.D. 186 de 25 de septiembre de 2007
C.D. 187 de 18 de octubre de 2007
C.D. 222 de 13 de octubre de 2008

TEXTO HISTORICO ILUSTRATIVO

Nl WIN|EL

e)

f)

Se establecerd la diferencia entre los dividendos pagados entre el 11 de enero de 2000 y
la fecha de aplicacién del desagio, y los dividendos resultantes del desagio; v,

Se emitirad la nota de crédito por la diferencia de intereses, a favor del deudor, la cual
servird para cubrir obligaciones pendientes o futuras.

Art. 12 OBLIGACIONES PATRONALES E INDIVIDUALES EN MORA.- En el desagio de |a tasa de interés
de mora de las obligaciones patronales e individuales, se aplicara el siguiente procedimiento:

a)
b)

f)

g)

h)

Se establecerd el capital de las obligaciones en mora al 31 de diciembre de 1999;

Se aplicard la tasa de 97,46% anual, en cumplimiento del Art. 42 de la Ley Reformatoria
del Cédigo Tributario, publicada en el Registro Oficial No. 349 de 31 de diciembre de
1993, mas cuatro (4) puntos porcentuales por multas, de conformidad con el articulo 183
de la Ley del Seguro Social Obligatorio, hasta el 10 de enero de 2000;

Se aplicard la tasa de 21,87% anual, en cumplimiento del Art. 42 de la Ley Reformatoria
del Cédigo Tributario, mas cuatro (4) puntos porcentuales por multas, de conformidad
con el articulo 183 de la Ley del Seguro Social Obligatorio, entre el 11 de enero de 2000
y el 31 de marzo de 2000;

Se restara del valor de los dividendos cobrados entre enero y marzo de 2000, la suma de
los intereses calculados segun los literales b) y c) de este articulo;

Se restara del capital adeudado al 31 de diciembre de 1999, el resultado de la operacién
sefialada en el literal d) de este articulo;

Se determinara el saldo de capital al 31 de marzo de 2000 y se establecera el valor de
cada dividendo durante el plazo que falte hasta la fecha de vencimiento de la obligacién;
Se determinara la diferencia entre el valor de los dividendos de la operaciéon original,
pagados entre el 1 de abril de 2000 vy la fecha de aplicacion del desagio, y el valor de los
dividendos resultantes del desagio, y se acreditara dicha diferencia en la cuenta corriente
del deudor como abono a los primeros dividendos resultantes del desagio; v,

Se anularan contablemente los dividendos de la operacion original y se contabilizaran los
dividendos resultantes del desagio.

En el desagio de la tasa de interés de mora de los préstamos prendarios que hubieren estado o
estuvieren impagos entre el 11 de eneroy el 31 de mayo de 2000, se aplicaran las tasas sefialadas
en los literales b) y ¢) de este articulo, y en todo lo demas el procedimiento del articulo 10.

Art. 13 OBLIGACIONES PATRONALES EN MORA PAGADAS A PARTIR DEL 11 DE ENERO DE 2000.- En
las obligaciones patronales que hubieren sido pagadas al IESS entre el 11 de enero de 2000 y el
31 de mayo de 2000, por concepto de aportes, descuentos por préstamos, fondos de reserva,
convenios de purga de mora o responsabilidad patronal, el desagio de la tasa de interés de mora
se sujetara al siguiente procedimiento:

a)

Se establecerd la diferencia entre los intereses y multas pagados con la tasa de 101,46%,
sefialada en el literal b) del Art. 12, y los intereses y multas que resultaren de la aplicacion
de la tasa de 25,87%, sefialada en el literal c) del mismo Art. 12;

DEROGADA L4 NOTA ACLARATORIA Y TEXTO REFORMADO @ | PERIODO DE VIGENCIA @ ‘

Pagina 6 de 8



[
!
E;ﬂ_’]}l e55S PARA INVESTIGACION JURIDICA

RESOLUCIONES COMPILADAS

C.1. 076 de 30 de mayo de 2000

C.D. 087 de 04 de enero de 2006

C.D. 186 de 25 de septiembre de 2007
C.D. 187 de 18 de octubre de 2007
C.D. 222 de 13 de octubre de 2008

TEXTO HISTORICO ILUSTRATIVO

Nl WIN|EL

b)
c)

d)

Se contabilizara el valor de dicha diferencia en una cuenta que se denominara "Crédito
de Empleadores por Desagio de Obligaciones Patronales";

Se emitird la nota de crédito por el valor de dicha diferencia, la cual se entregara al
empleador;y,

Se permitird al empleador la utilizacién de dicha nota de crédito, hasta el 31 de diciembre
de 2000, como instrumento de pago de cualquiera de sus obligaciones patronales.

Art. 14 OBLIGACIONES INDIVIDUALES EN MORA PAGADAS A PARTIR DEL 11 DE ENERO DE 2000.- En
las obligaciones individuales que hubieren sido pagadas al IESS entre el 11 de enero de 2000 y el
31 de mayo de 2000, por concepto de aportes personales por afiliacién voluntaria o de
continuacion voluntaria o dividendos de préstamos, el desagio de la tasa de interés de mora se
sujetara al siguiente procedimiento:

a)

b)

d)

Se establecera la diferencia entre los intereses y multas pagados con la tasa de 101, 46%,
sefialada en el literal b) del Art. 12, y los intereses y multas que resultaren de la aplicacion
de la tasa de 25,87%, sefialada en el literal c) del mismo Art. 12;

Se contabilizard el valor de dicha diferencia en una cuenta que se denominara "Crédito
de Afiliados por Desagio de Obligaciones Individuales";

Se emitird la nota de crédito por el valor de dicha diferencia, la cual se entregara al
afiliado; vy,

Se permitira al afiliado la utilizacion de dicha nota de crédito, hasta el 31 de diciembre de
2000, como instrumento de pago de cualquiera de sus obligaciones individuales.

Art. 15 RETIROS Y DEVOLUCIONES DEL FONDO DE RESERVA A PARTIR DEL 11 DE ENERO DE 2000.-
En los retiros y devoluciones del Fondo de Reserva que hubieren sido pagados por el IESS entre
el 11 de enero de 2000 y el 31 de mayo de 2000, con una tasa de interés de 15% anual, la
reliquidacion de los intereses por el desagio de la tasa de interés pasiva se sujetard al siguiente
procedimiento:

a)

b)

c)

d)

Se determinara el valor de los intereses reconocidos por el IESS, con la tasa de 15% anual,
entre el 11 de enero de 2000 y la fecha de retiro o devolucién del Fondo de Reserva;

Se calculard el valor de los intereses que habria reconocido el IESS, con la tasa de 9,35%
anual, entre el 11 de enero de 2000 y la fecha de retiro o devolucion del Fondo de
Reserva;

Se determinard, para cada individuo, la diferencia entre los valores sefialados en los
literales a) y b) de este articulo;

Si el afiliado o jubilado se hubiere beneficiado del desagio de la tasa de interés en los
préstamos concedidos por el IESS, se restara del saldo acreedor de la respectiva cuenta
corriente de crédito la diferencia determinada en el literal c) de este articulo, y se
registrara esta operacion mediante boletin;

Si no hubiere saldo acreedor en la respectiva cuenta corriente de crédito, o si fuere
insuficiente, la diferencia establecida en el literal c) se restara del saldo disponible en la
cuenta individual del Fondo de Reserva, y se registrara esta operacion mediante boletin;
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f) Si no hubiere saldos acreedores en la cuenta corriente de crédito y/o en la cuenta
individual del Fondo de Reserva, se concederd un crédito automatico a doce (12) o
veinticuatro (24) meses plazo, segun la capacidad de pago del asegurado vy el valor de la
diferencia de intereses a favor del IESS; vy,

g) Si el afiliado estuviere cesante o se hallaren en tramite el proceso de su jubilacion o el
montepio de sus derechohabientes, se remitird el boletin a la Direccidon Nacional de
Riesgos y Prestaciones para que deduzca de la respectiva prestacidn los valores a favor
del IESS.

ARTICULO DOS.- Todos los saldos de capital y dividendos de las operaciones financieras, a favor
del IESS o de sus asegurados, resultantes del desagio de la tasa de interés, seran transformados
a délares, a razon de 25.000 sucres por cada délar.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En el término de cinco (5) dias contados a partir de la fecha de expedicion de esta
Resolucidn, el Director General del IESS conformara un grupo de trabajo que tendra a su cargo la
organizacién, coordinacién y supervision de las operaciones administrativas, contables y de
tesoreria necesarias para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en este Reglamento.

SEGUNDA.- En el término de sesenta (60) dias contados a partir de su conformacion, el grupo de
trabajo presentard, al Director General, el informe de resultados de la aplicacion de este
Reglamento.

TERCERA.- Dentro de los cinco (5) dias posteriores a la recepcion del informe del grupo de trabajo,
el Director General autorizard las publicaciones de prensa necesarias para invitar a los
empleadores, asegurados y usuarios de los Montes de Piedad, a retirar los boletines de crédito o
débito resultantes del proceso de desagio de las tasas de interés, acompafiados de las respectivas
notas explicativas del calculo y liquidacion de la diferencia de intereses.

CUARTA.- Dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de las publicaciones de prensa, el
IESS recibira de los empleadores, asegurados o usuarios de los Montes de Piedad las solicitudes
de revisién de las notas de crédito o débito, las cuales serdn contestadas por el grupo de trabajo
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de recepcién de la solicitud.

NOTA: EL CONTENIDO DEL PRESENTE DOCUMENTO HA SIDO CONSTRUIDO EN BASE AL TEXTO
ORIGINAL DE LA RESOLUCION No. C.I. 076 DE 30 DE MAYO DE 2000 Y SUS REFORMAS.
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