INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
SUBDIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

MATRIZ DE APORTES CIUDADANOS
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29/9/2020 Correo: MARIA CRISTINA COELLO SERRANO - Outlock

Respuesta Solicitud presentada

MARIA CRISTINA COELLO SERRANO <maria.coello@iess.gob.ec>
Mar 29/09/2020 11:14

Para: priscyvas85@hotmail.com <priscyvas85@hotmail.com>
CC: ANDREA LUCIA VENEGAS MOLINA <andrea.venegas@iess.gob.ec>; PAMELA CRISTINA SARMIENTO ULLAURI
<pamela.sarmiento@iess.gob.ec>

Estimada afiliada en atencion a la solicitud presentada Mayor Flexibilidad hacia las personas que por alguna razén
lleraon unos minutos tarde a la cita y no les quieren atender, me permito informar que nuestros profesionales
tienen un rango de cinco minutos de espera a los afiliados que llegan tarde y de esta manera no se vea afectada la
atencidn tanto del afiliado que se atrasa como del afiliado que tiene el siguiente turno.

Estamos siempre en pro de brindar una atencidon de calidad y calidez

Atentamente

Direccion Administrativa

https://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/AAQKAGY4NDhmNTE2LTVIODctNGE4Mi1hYWMOLTY3ZWJjNDcxNjFiMwAQAPBoJzalHGZHsheNLPE... 171



29/9/2020 Correo: MARIA CRISTINA COELLO SERRANO - Outlook

Respuesta Sugerencia

MARIA CRISTINA COELLO SERRANO <maria.coello@iess.gob.ec>
Mar 29/09/2020 11:20

Para: avila-ruben89@hotmail.com <avila-ruben89@hotmail.com>
CC: ANDREA LUCIA VENEGAS MOLINA <andrea.venegas@iess.gob.ec>; Pamela Sarmiento <pame_sarm@hotmail.com>

Estimada afiliado en atencién a la sugerencia presentada: Poner algin tipo de cartelera para informacién sobre los
dias y horarios de los médicos desde el primer piso; me permito informar a usted que en toda la institucion se ha
adecuado con carteleras informaticas de los profesionales que atienden de acuerdo a cada piso, de igual manera en
cada consultorio se encuentran asignados los horarios en los cuales prestan los servicios

Estamos siempre en pro de brindar una atencion de calidad y calidez

Atentamente

Direccion Administrativa

https://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/AAQKAGY4NDhmNTE2LTVIODctNGE4MIi1hYWMOLTY 3ZWJNDexN;jFj MwAQADbcD4WIIJRMNDRKS...  1/1



29/9/2020 Correo: MARIA CRISTINA COELLO SERRANO - Outlook

Respuesta a sugerencia/ felicitacion

MARIA CRISTINA COELLO SERRANO <maria.coello@iess.gob.ec>
Mar 29/09/2020 11:17

Para: carlosalvarez1956@yahoo.com <carlosalvarez1956@yahoo.com>

CC: ANDREA LUCIA VENEGAS MOLINA <andrea.venegas@iess.gob.ec>; PAMELA CRISTINA SARMIENTO ULLAURI
<pamela.sarmiento@iess.gob.ec>

Estimado afiliado en atencidn a su sugerencia/ felicitacion presentada: Muy buena atencién de los médicos y en
enfermeria, pero una sugerencia sobre los medicamentos que son genéricos, agradecemos la felicitacion realizada y
nos comprometemos a continuar con la atencidn de calidad y calidez brindada, en cuanto a la sugerencia me
permito informar que los medicamentos que se entregan se encuentran en el cuadro bdsico el cual pertenece al
Ministerio de Salud.

Atentamente

Direccién Administrativa

https://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/ AAQKAGY4NDhmNTEZLTViODctNGE4Mi1hYWMOLTY 3ZWJjNDexNjFiMwWAQALSP7IcYop90hb7DX2C... 1/



