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Introduccion

Cumpliendo un compromiso fundamentalmente ético, que se sustenta en lo que
manda la Constituciéon Politica del Estado, y la Ley Organica del Consejo de
Participacion y Control Social, que obliga a los funcionarios publicos a rendir
cuentas a la sociedad sobre la gestion realizada, en mi calidad de Director
Provincial del IESS del Azuay, pongo en consideracién de la ciudadania los
resultados de nuestra gestion en el ejercicio econémico del afio 2019, en favor de
los afiliados, jubilados y beneficiarios del IESS, gestion que se sustenta en
principios de la Seguridad Social, mismos que orientan su filosofia de servicio,
cuyo objetivo es procurar su “Buen Vivir”, tarea que la asumimos con entereza y
honestidad; y, encaminados a mejorar progresivamente nuestra capacidad de
respuesta a las demandas de quienes son objetivo fundamental de nuestros
esfuerzos, tarea que la cumplimos con espiritu de servicio social y que hoy la
ponemos a consideracion de la ciudadania.
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Resumen Ejecutivo

La Direccién Provincial del Azuay, en el afio 2019 ha dado cumplimiento a los
principales indicadores y objetivos institucionales establecidos en el Plan
Estratégico 2018-2028; ademads, ha realizado seguimiento a las actividades y
funciones establecidas en cada una de las dependencias de la Direccién Provincial;
asi como, en las Provincias de Cafiar y Morona Santiago, en visién a una gestiéon
eficiente en favor a los afiliados, jubilados y beneficiarios del IESS.

En este afo, el total de la poblacién afiliada fue de 185 150 de los cuales el 53%
fueron de generd masculino y 47% del género femenino.

Se ha realizado talleres en el Centro de Atencién del Adulto Mayor, CAAM y en el
Seguro Social Campesino, garantizando los espacios y eventos que involucren
activa y participativamente a los jubilados y personas de la tercera edad de las
zonas urbanas y rurales de la provincia del Azuay, con una participacién activa de
aproximadamente de 5 000 adultos mayores.

Al mismo tiempo, se realizaron proyectos en beneficio de los afiliados como: Pro-
salud, habilitacion de la Isla Web, IESS al aire, programas de salud integral y
preventiva: Taichi y Bailoterapia; asi como, capacitaciones en temas como
seguridad y promocidn, afiliacion, entre otras.

Finalmente, ha existido la ejecucion presupuestaria de 124 068 609,55 USD, con
331 procesos de contratacién y compras publicas de bienes y servicios.
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1. Cobertura Institucional

NIVEL

Provincial

N.- DE
UNIDADES

Chordeleg
Cuenca

El Pan

Girén
Guachapala
Gualaceo
Nabén

Ona

Paute

Ponce Enriquez
Pucara

San Fernando
Santa Isabel
Sevilla de Oro
Sigsig

Pensionistas del Seguro General Obligatorio

COBERTURA

Azuay

Afiliados al Seguro General Obligatorio

N. . NACIONALIDADES
usuArios  CENERO 0 PUEBLOS
Femenino
87.410 Canari, Shuar,
LEGAR0 Masculino Achuar.
97.740

185 150
32401

Dependientes del Seguro General Obligatorio -

Cobertura del

Seguro Social

pensionistas y dependientes)

Beneficiarios de Riesgos del Trabajo

2. Objetivos Institucionales

Campesino (Afiliados, 57184

989

¢ Objetivo Estratégico N°4 Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el
acceso y entrega

® Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos
financieros

e Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestién
de los procesos

En el afio 2019, la Direccién Provincial del Azuay, a través de sus Coordinaciones y
Unidades cumplié con los objetivos mencionados, gestionando eficientemente sus
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procesos y recursos para la entrega oportuna de prestaciones con calidad y calidez
a sus afiliados y beneficiarios.

3. Resultados Plan Operativo
e Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la prestacién de servicios
de salud

e Incrementar el uso eficiente del presupuesto del establecimiento de salud
e Incrementar la eficiencia operacional del establecimiento de salud

En el afio 2019, la Direccién Provincial del Azuay, a través de sus Unidades Médicas
y Dispensarios del SSC, cumplié con la entrega de las prestaciones de salud a sus
afiliados y beneficiaros.

4. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas interculturales

e (Generacion de espacios de desarrollo y transmisién de los saberes,
conocimientos y practicas ancestrales. Se ejecutaron 4 Encuentros
Interculturales de Jubilados del SSC

b. Politicas publicas generacionales

e Impulsar el valor que tiene el adulto mayor como actor de su propio
desarrollo.

e Contribuir en la inclusién social de las personas adultas mayores como
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ciudadanos activos.
Promover un envejecimiento activo y saludable que se traduzca en una vida
digna, plena y participativa.

Creacion e implementacién de 48 clubs de pacientes con enfermedades
crénico, degenerativas

Segundo circuito CAAM 2019. Asistencia de 400 adultos mayores con sus
familias

12 Talleres generados por el Centro de Atencién al Adulto Mayor. 5000
adultos mayores inscritos en talleres

c. Politicas piiblicas de discapacidades

Construccion de rampas de acceso peatonal de acuerdo a las Normas INEN
para permitir el facil acceso de personas con discapacidad. Eliminacion de
barreras arquitectonicas en las Unidades Médicas de Cochancay, Gulanza,
SanCapac y Ofnazhapa.

Agilizacion del agendamiento interno de citas médicas para grupos de
atencion prioritarios. Oportuno Acceso a personas con discapacidad a la
atencion médica en las unidades operativas mediante agendamiento directo
desde el dispensario para prestadores externos en el caso de unidades

medicas que no puedan resolver el caso de salud de cada paciente afiliado al
SSC

Turnos preferenciales en el Centro de Atencién Universal

Aplicacién del Art. 85 de la Ley Orgénica de Discapacidades. 131
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prestaciones otorgadas

5. Logros alcanzados

e Talleresy actividades del Centro de Atencién al Adulto Mayor

A IESS Azuay gilSSaruay 23 du 201
- Creatividad y motivacion, se reflejo en los afos viejos y maguetas IESS Azuay Azua w2019
- b ) o e il L
realizadas por los jubilados e instructores del Centro de Atencién al El Centro de Atencién al Adulte Mayer de A inauguré el
Adulto Mayor de . el centro es un espacio activo gue

talter de robotica para jubilados, con el objetivo de estimular su
actividad cerebral, desarrollar mayores habilidades cognitivas,
trabajar en su motricidad fina, imaginacién y procesos cogaitives.

acoge a2 mis de 5 mil adultos mayores en la provincia.

&

e Convenios con la Universidad del Azuay.

e Jornadas de promocién y seguridad para el sector minero en el cantén
Camilo Ponce Enriquez

e 250 personas reciben capacitaciones sobre Riesgos del Trabajo

® 2do. Taller de capacitaciones “Promotores de la Seguridad Social”, para
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medianas y pequefias empresas locales.

Funcionarios de A v realizaron la entrega de certificados, a
los asistentes del 2do taller de capacitacion "Promotores de la
Seguridad Social”, para medianas y pequenas empresas locales,
dictado en dias pasados, en las instalaciones de la APIAAZ

Primera provincia en desarrollar el programa radial IESS AL AIRE en
Tomebamba AM (50 programas durante los 6 meses)

IESS Azuay @il SSAZuay - 5 sepr 2019

Un espacio para informar a la ciudadania sobre los servicios de la
institucion. Escdchanos hoy de 11h30 a 11h45 por
Tema: Prevencion del suicidio.

AVOZ DEL TOMEBAMEA
o 11h30 a 11h45

BREVENCION BEL BACHBIO

Isla Web habilitada para uso de ciudadanos

Autoridades de IESS Azuay y campesinos dialogan por la seguridad social en
Cumbe

Re inauguracion Dispensario Cumbe Seguro Social Campesino

Direccion Provincial de Azuay firma convenio con artesanos
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e Plan piloto ProSalud, evento y promocién

IESS Azuay @iluAr
& WA v | En los exteriores de la iglesia de San Alfonso, en Cuenca, se

% de 2049

reahizan las Brigadas Médicas como parte de la estrategia

en terntorio, donde afiliados reciben una atencidn
primaria en salud.

El principal objetivo de la feria, fue aumentar la concientizacion sobre
et impacto gue la diabetes tiene en la familia; por lo que nifios,
idvenes y adultos, recibieron orientacién alimentaria, mediciones de
glucosay propuestas de actividad fisica.

e 14 ferias de socializacion de servicios institucionales en parroquias y
cantones azuayos

P..

weadd oohoa.de 17

Feria de Servicios y Prestaciones
del IESS y Biess

et apabata

oo .
Artistas invitados y bailoterapia

8:00 a 12:00

IESS Azuay @il sSAzuay 22 sept 201G

‘Esta mafiana agradecemos al alcalde, el permitirnos trabajar juntos y
buscar mejores condiciones de vida para sus habitantes, con este
convenio nos comprometemos a dar atencién necesaria a la
ciudadania, en Santa fsabei”,

Ty 9 ma
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Firma de convenio entre el IESS y el GAD Municipal de Gualaceo (ventanilla
y prestadores externos integrales)

\ less

10 "Huertos Saludables”
ha implementado el

Seguro Social Campesino

de Azuay, con la finalidad

de optimizar la calidad y

capacidad de

produccion en beneficio

de los asegurados.

Eventos masivos, programas de salud integral y preventiva: Taichi y
Bailoterapia

| IESS Azuay @iLS5Azuay 25 sept 2019
} Dentro de los beneficios de esta prdctica, estan la reduccion del dolor
|
]

crénico y de la tension arterial, calma de 'a mente, combatir el
insomnio, aumentar la fuerza muscular, entre otros.
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e Centro de Atencién al Adulto Mayor de Azuay cuenta con botiquin de
medicinas

} MESS  CENTRO DE ATENCION AL ADULTO MAYOR (CAAM) - AZUAY

v Y itn [l ||
-:'--.’3 LArGur ;u!,_' TBVER... .

de octubre

cecmpams, 144

2

]

2

e Como parte de la estrategia Pro Salud, IESS Azuay firma convenios con 18

empresas publicas y privadas, dispensarios anexos y anidados
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e Firma de convenio con el Sindicato de Choferes para beneficio de 700
agremiados y sus familias

e Acuerdo Nacional por la Seguridad Social

IESS Azuay & 5a Y6 oy 2019
- £55 | Gran panmpa.(mn ciudadana ea la Socializacion del
Acuerdo Nacional por la Seguridad Social en Azuay Revisa en [

Proyecto preventivo “Terapia Ritmica”, desarrollado en varios parques de la
ciudad

IESS Azuay ;. Asisa

En ¢l parque Venuncay de \.1 cmdad de . ciudadanos
asistieran a la clausura del proyecto "Terapia mlmlc.s

mismo que duro aproximadamente un mes, por algunos barrios de i.;
ciudad.
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6. Ejecucidn programaticas y presupuestaria

AREAS, PROGRAMAS Y PRESUPUESTO PRESUPUESTO %
PROYECTOS CODIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO

142925 295,07 105206 772,68 73,61%
16 215 080,00 15159 833,16 93,49%
559 854,00 523 676,05 93,54%
738 988,00 603 271,81 81,63%
163 364 811,07 124 068 609,55 75,95%

257505585 88,02%

La Direccion Provincial del Azuay, ha tenido un porcentaje de ejecucién
presupuestaria del 75,95% concerniente a lo realizado por sus cuatro Seguros
Especializados y la Administradora.

7. Procesos de contratacion y compras piblicas de bienes y servicios

Adjudicados Finalizados
Nimero Valor Niimero Valor
Total Total Total Total
235 380
079,70
4 143 14 333
301,24 810,99
149 il 104
053,98 995,71
3 136 2 32 046,34
070,00

www.igss.gob.ec | Siguenos en: () DH@H>)




[t €55

4 40 788,78 45 ' 314
140,50

210 1 335

980,25 780,82

(48]

En el afio 2019, la Direccion Provincial del Azuay, ha gestionado 331 procesos de
contratacion, de los cuales 308 se encuentran finalizados.

8. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones
En el afo 2019, no se realizaron procesos de enajenacion de bienes,

expropiaciones y donaciones.

9. Incorporacion de recomendaciones y dictimenes por parte de las
entidades de la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

La Comisién de Seguimiento de la Direccién General a nivel Nacional realiza la
consolidacién de dicha informacién.

Atentamente,

Mgs. Carlos Francisco Orellana Barros
Director Provincial del IESS, Azuay
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