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Introduccion

La presente Rendicion de Cuentas del periodo 2019, se basa en la Constitucion de
la Republica del Ecuador - Art. 100, numeral 4 y 208, la Ley Organica de
Participacién Ciudadana - Art. 90, la Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana - Art. 11 y la Resolucién 005-320-CPCCS-2014.

Con la finalidad de dar cumplimiento al derecho ciudadano se recopilé datos
estadisticos, financieros y de producciéon que se originan de la prestacién de
servicios médicos que brinda el Centro de Salud B-Pifias.
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Resumen Ejecutivo

El presente documento detalla entre otros tema los logros alcanzados en el afio
2019 por el Centro de Salud B - Pifas, adicionales a los que vale la pena mencionar
el mejoramiento del proceso de atencién en salud, enfermeria, sala de ecografia y
rehabilitacion con la inclusién de modernos equipos como son: Ecégrafo digital
doopler, caminadora eléctrica, bicicleta estatica, electroterapia, rueda de hombro,
balanza electroénica, pesabebés electrdnico, electrocardiégrafo, etc. Para asi brindar
una mejor atenciéon y mayor cobertura de los servicios de salud.

Mejoramientos del proceso de atencién al cliente recibiendo recomendaciones en
formularios de atencidn al usuario.

Hubo mejor cohesién y trabajo en equipo por parte del Personal que labora en la
Unidad.
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1. Cobertura Institucional

El Centro de salud B - Pifias atiende afiliados de: Pifias, Portovelo, Zaruma,
Balsas, Marcabeli, Atahualpa y a todos los Dispensario aledafios de los
cantones antes mencionados.

Género |Atenciones | Porcentaje
Masculino| 24.849 46%
Femenino 29.245 54%
Total 54094 100%

2. Objetivos Institucionales

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A
LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS
ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE
LA INSTITUCION

FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATEGICOS /
OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la
prestacién de servicios de salud

Objetivo Estratégico N°4 Incrementar la calidad, calidez y
oportunidad en el acceso y entrega

Incrementar el uso eficiente del presupuesto del
establecimiento de salud

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de
recursos financieros

Incrementar la eficiencia operacional del
establecimiento de salud

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional
de la gestion de los procesos

3. Resultados Plan Operativo

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la prestacion de
servicios de salud

e El abastecimiento de Farmacos del cuadro basico nacional con stock
mayor o igual al stock minimo es del 93 %

e El abastecimiento de Dispositivos médicos con stock mayor o igual al
stock minimo es del 92 %

Con el abastecimiento oportuno de dispositivos médicos y farmacos se
asegura el acceso a las prestaciones de servicios de salud que ofrece el
Centro de Salud.
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Incrementar el uso eficiente del presupuesto del establecimiento de salud

Se ejecutd el 90.76 % del presupuesto asignado al Centro de Salud,
adquiriendo principalmente dispositivos médicos para las diferentes areas de la
unidad y farmacos.

Incrementar la eficiencia operacional del establecimiento de salud

e El porcentaje de operatividad de los equipos de infraestructura fue
del 100 %

e El porcentaje de operatividad de los equipos médicos fue del 100 %
4. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas interculturales
Se presta el Servicio a todas las Unidades del Seguro Social
Campesino de los Cantones aledafios y de otras Provincias, sin
distincion de raza, etnia, género o condicién social.

b. Politicas publicas generacionales
Se cumple con el Programa de promocion de salud Bio psicosocial
dirigido a: Adultos mayores, Jubilados y Pensionistas, Programa
Nacional de Promocién del Envejecimiento Activo con actividades
de: Danza Folcldrica, Gimnasia acuatica, Manualidades, Cocina
saludable, estimulacion Cognitiva y Computacidn.

c. Politicas publicas de discapacidades
Se cuenta con una sala de Rehabilitacion para tratar los problemas de
discapacidades de los afiliados, con los servicios de: Electroterapia,
Termoterapia, Kinesioterapia, Magnoterapia y Masoterapia.

d. Politicas publicas de género
Se presta el Servicio a todas las personas que asisten a la Unidad sin
discriminar el género del afiliado.

e. Politicas publicas de movilidad humana
Toda la Unidad cuenta con accesos para personas con discapacidad
logrando una Unidad amigable con la movilidad humana.

5. Logros alcanzados

El Centro de Salud B - Pifias brinda una atencion de calidad y calidez a los
afiliados que asisten dia a dia en los servicios y especialidades de: Medicina
General, Ginecologia, Pediatria, Gastroenterologia, Psicologia, Laboratorio
Clinico, Rayos X, Ecografia, Rehabilitacion Fisica y Terapia de Lenguaje
entre otros, brindando de manera eficiente los servicios de salud y

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W)(-(@H(-)




(p) 1€5S

satisfaciendo las necesidades del afiliado.

Se atiende a todos los pacientes que acuden al Centro de Salud, sean éstos
asegurados o no, ya que al pertenecer a las Red Publica Integral de Salud se
brinda atenciéon a todas las personas que acuden por consulta médica,
examenes de laboratorio, imagen y rehabilitacidn.

El Area de rehabilitacién cuenta con equipos de primera tecnologia que

brindan una atencién de calidad a los afiliados que acuden por diferentes
dolencias a realizar Rehabilitacion.

6. Ejecucion programaticas y presupuestaria

AREAS, PROGRAMAS Y PRESUPUESTO PRESUPUESTO %
PROYECTOS CODIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO
Gastos en personal S 84,4628.86 S 809,883.00 95.89
Bienes y servicios de consumo $ 271,594.87 $ 206,692.98 76.1
Otros gastos corrientes $1,587.59 $701.27 44.17
Transferencias o donaciones $ 100.00 0 0
corrientes
Otros pasivos $9,402.86 $5,818.88 61.88
TOTAL $1,127,314.18 $1,023,096.13 90.76

Se logroé ejecutar un 90.76 % del presupuesto asignado.

7. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Tipo de contratacion Procesos Valor total
infima Cuantia 35 $99,533.39
Régimen Especial 2 $15,291.00
Catalogo Electrénico 8 $39,283.96
Subasta Inversa 2 $ 32,859.97
Electrénica
Total 47 $ 186,968.32

El total de procesos de contratacién ascendié a 47 distribuidos en las
diferentes modalidades que son infima cuantia, subasta inversa electrénica.
Régimen especial y catalogo electronico.
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8. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

La Institucion en el afio 2019 no realiz6 estos procesos.

9. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funciéon de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

La Institucién en el afio 2019 no tuvo ninguna recomendacion por parte de las
entidades de Control Social.
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