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Introduccion

En el marco de un Estado constitucional de derechos y justicia, es esencial
construir instituciones publicas transparentes de manera sistematica y detallada,
con lo cual se busca mejorar considerablemente la interrelacién existente entre la
ciudadania y las instituciones del sector publico, generando de este modo mayor
confianza por parte de la ciudadania. En la construccién de instituciones mas
comprometidas y transparentes para el fortalecimiento de la gestiéon publica del
pais; conforme la normativa vigente relacionada con la Participacion Ciudadana
que “reconoce a la sociedad civil, el legitimo ejercicio de “mandante y primer
fiscalizador de lo publico” (Constitucién de la Republica del Ecuador, Art 204),
como estrategia central para la profundizacion democratica y un elemento
trascendental en la lucha contra la corrupcion.

El Centro de Salud IESS Portovelo contribuye al logro de los objetivos
institucionales, centrados en ofrecer una “atencién de salud al afiliado de calidad y
calidez que promueva el desarrollo integral individual y familiar”, siempre se ha
caracterizado por el adelanto y mejora continua en la prestacion de los servicios de
salud, por lo que durante el afio anterior ha tenido una mejora significativa en la
prestacion de servicios médicos a la poblacion afiliada de Portovelo y a la
poblacién aledaiia, dado que, por el crecimiento paulatino del nimero de afiliados
se han logrado grandes avances en el fortalecimiento tanto en equipamiento,
infraestructura, mobiliario y talento humano de este Centro Médico.

En este sentido se priorizd el cumplimiento y aplicacion de las normativas
institucionales en la administracion de los recursos presupuestarios, asi como la
optimizacién del uso de los mismos para obtener su maximo rendimiento,
alcanzando satisfactorios niveles de eficiencia, los cuales pueden ser evidenciados
en el mejoramiento de la capacidad técnica y resolutiva de ésta Unidad, como lo
reflejan los indicadores de la produccién, que de una u otra forma revelan la
continua y transparente gestion emprendida en beneficio de los afiliados.

Sin embrago uno de los logros mas importante es haber conseguido la constitucién
del CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS, la cual estd conformada por
Traumatologia, Cardiologia, Medicina Interna y Medicina Familiar. Asi mismo, se
ha procedido a la readecuacién de la infraestructura fisica al drea de Informacion
para una mejor atencion, debido a la alta demanda por parte de los afiliados,
jubilados y publico en general que acuden a éste establecimiento de Salud para
solicitar atencion médica.

Cabe recalcar que luego de una ardua gestion se aprobo6 la apertura de un PUNTO

DE ATENCION AL CIUDADANO dentro del Centro de Salud IESS Portovelo, el
mismo que permitird a los afiliados realizar cualquier tramite administrativo,
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ahorrando recursos, manteniendo el servicio de calidad y calidez al afiliado.
Por tal razon se cumple con las expectativas institucionales, lo que permite estar al

Centro de Salud IESS Portovelo entre las principales Unidades Médicas de I Nivel
de Atencion en todo el territorio nacional.
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Resumen Ejecutivo

El Centro de Salud IESS Portovelo, es una unidad de salud de primer nivel de
atencion, que brinda los servicios de salud primarios a la poblacién afiliada y
publico en general (RPIS) del cantén Portovelo, cantones de la parte alta de la
Provincia de El Oro y parroquias rurales de los cantones Loja, Catamayo y
Chaguarpamba pertenecientes a la Provincia de Loja; por encontrarse en un sector
eminentemente minero, que atrae masivamente a pobladores desde diversos
rincones del pais y del exterior; cuya area de influencia asciende a
aproximadamente 150.000 habitantes, de los cuales 45000 son afiliados directos,
por lo cual durante el afio 2019 ha tenido una significativa mejora de la prestacion
de servicios médicos a la poblacion afiliada y publico en general(RPIS) del cantén
Portovelo.

Por tal razon se debe mencionar que uno de los logros mas importante es haber
conseguido la constituciéon del CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS, la cual
esta conformada por Traumatologia, Cardiologia, Medicina Interna y Medicina
Familiar. Asi mismo, se ha procedido a la readecuaciéon de la infraestructura fisica
al area de Informacién para una mejor atencién, debido a la alta demanda por
parte de los afiliados, jubilados y publico en general que acuden a éste
establecimiento de Salud para solicitar atencién médica.

Asi mismo se realiz6 con éxito la donacion por parte del Centro de Especialidades
San Juan - Quito, los equipos médicos para el area de Laboratorio, los mismos que
han permitido mejorar la calidad del servicio, tiempos de entrega asi como la
atencion de toda la demanda que existe por el servicio de Laboratorio. El Hospital
General Quevedo realizé la donacién de 5 computadoras, las mismas que han
permitido brindar un mejor servicio a los afiliados.

La Direccién Médica del Centro de Salud IESS Portovelo con el propésito de dar
cumplimiento a lo que establece la Constitucidn de la Republica, la Ley Organica de
Participacién Ciudadana y Control Social y la Ley Organica de Transparencia sobre
el acceso a la informacién publica y de conformidad a las competencias atribuidas
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social pone a consideracion el informe
correspondiente a la Rendicién de Cuentas del Ejercicio Fiscal 2019; y con la
finalidad de contribuir con los objetivos institucionales, se ha enfocado en brindar
a la ciudadania los servicios de promocion, diagnoéstico, prevencion y
rehabilitacion.
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1. Cobertura Institucional

El Centro de Salud IESS Portovelo, estd ubicado en el cantén Portovelo de la
provincia de El Oro, esta catalogado dentro del Primer Nivel de Atencion,
perteneciente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que viene
prestando el servicio de salud a una la poblacion de 45.000 afiliados, de los
cuales 32.363 hombres y 12.637 mujeres aproximadamente de la zona
minera de Portovelo y sus parroquias, poblacién de los demas cantones de
la Provincia, parroquias de los cantones Chaguarpamba, Loja y Catamayo y
a la numerosa poblacién de migrantes que por la actividad minera residen
en el cantdén Portovelo.

2. Objetivos Institucionales

e Mantener e incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el
acceso y entrega de las prestaciones y servicios médicos e
institucionales a nivel nacional

e Incrementar la eficiencia del Centro de Salud IESS Portovelo de tal
forma que todos los servicios médicos estén al alcance de todos los
afiliados y usuarios.

e Fomentar el desarrollo del talento humano del Centro de Salud IESS
Portovelo mediante capacitaciones de acuerdo a las areas de
servicios, de tal forma que los afiliados y usuarios tengan un servicio
de calidad y calidez.

e Utilizar eficientemente los recursos financieros segun la planificacién
anual, permitiendo que todas las areas se encuentren operativas,
mediante la dotaciéon de dispositivos médicos, medicamentos, e
insumos en general.

3. Resultados Plan Operativo

El Centro de Salud B Portovelo siempre enmarcado en las resoluciones y
directrices emitidas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social brinda
un servicio de calidad y calidez a todos los usuarios que concurren a esta
Unidad Médica, ya que se cuenta con una amplia cartera de servicios:
Cardiologia, Traumatologia, Medicina Interna, Medicina Familiar,
Domiciliaria, Preventiva, Medicina General, Imagenologia: Rayos X y
Ecografia, Laboratorio Clinico, Terapia Fisica y Rehabilitacion en horarios
desde las 6h00 a 20h00, asi como Emergencia y SIS Ecu 911 donde su
horario de atencién es 24/7.

Asi mismo éste Centro de Salud siempre interesado por tener recursos

humanos idoneos para cumplir a cabalidad la atenciéon a los usuarios,
planificé capacitaciones en diversos temas para el Personal Médico y
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Paramédico, dando como resultado MANTENER y MEJORAR la atencion
integral a todos los pacientes, manteniendo una ejecucién optima de los
recursos financieros encontrandose operativos al 100% todos los servicios
de salud pertenecientes a ésta Institucion.

4. Implementacion de politicas publicas para la igualdad
a. Politicas publicas interculturales

En base a la Constitucion ecuatoriana y a la Ley de Seguridad Social
en ésta Unidad Médica cumple con las politicas interculturales, sin
tomar en cuenta clase social ni grupo étnico; sin embrago por
ubicacion geografica no existe todos los grupos étnicos en el cantén
Portovelo, resultado de ello el nimero de afiliados atendidos son
45.000, de los cuales se dividen en gran porcentaje los mestizos y
minimo porcentaje montubios y afroamericanos.

b. Politicas publicas generacionales.

C.

Este Centro de Salud cumple con el programa de Promocién de Salud
y Envejecimiento Activo dirigido a adultos mayores, jubilados y
pensionistas con desarrollo de talleres de manualidades,
computacidén, canto, jornadas médicas y charlas con la finalidad de
fomentar una cultura de envejecimiento activo y saludable desde
una perspectiva de participacion e integracion.

Politicas publicas de discapacidades
Este Centro de Salud mantiene a dos médicos especialistas para que

realicen visitas domiciliarias de tal manera que se brinde atenciones
prioritarias a personas con discapacidades.

d. Politicas publicas de género

El equipamiento médico en la especialidad de Ginecologia e
Imagenologia ha incremento la influencia de la poblacidon femenina
de consulta de género femenino, brindando atencién de calidad y
calidez a 12.637 mujeres.

5. Logros alcanzados

El Centro de Salud IESS Portovelo ha logrado avances importantisimos en el
afio 2019 para cumplir satisfactoriamente con atencidn de calidad y calidez
a los afiliados que concurren dia a dia a esta unidad, los mismos que se
detallan a continuacidn:
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e Desde el mes de diciembre 2019, luego de gestiones realizadas se
inaugur6 un PUNTO DE ATENCION AL CIUDADANO, el mismo que se
realizan tramites administrativos: desbloqueo de clave, mora
patronal, convenios, entre otros. Ademads el Hospital de Quevedo
realizd el traspaso de 5 computadoras, las mismas que se ha
utilizado para el funcionamiento de éste Punto de Atencidn.

e Se realiz6 la unificacion del CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS,

la misma que esta integrado por: Traumatologia, Medina Interna,
Cardiologia y Medicina Familiar.

CENTRO DE
ESPECIALIDADES “
‘ “ﬁl !
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e Se inici6 con la gestién para su aprobacion para la ampliacion del
Area de Emergencia, donde se brindaria un mejor servicio a todos

los usuarios.

e Se realizé la ampliacién y acondicionamiento para el Area de
Informacion de tal forma que los usuarios puedan concurrir a dicha

area con mayor facilidad.

6. Ejecucion programaticas y presupuestaria
Los recursos econémicos han sido ejecutados en el afio 2019 por el Centro
de Salud IESS de Portovelo segiin programacion financiera anual, los cuales
han sido cumplidos satisfactoriamente de acuerdo a las necesidades de cada
uno de las areas requirentes cumpliendo de esta manera con lo establecido
en el Plan Anual de Compras - PAC y Plan Anual de la Planificacion - PAP.

En el cuadro siguiente se detalla de mejor manera la ejecucién programatica
y presupuestaria de ésta Unidad Medica:

PRgglEﬁi;[ AS PRESUPUESTO | PRESUPUESTO %
Y PROYECTOS CODIFICADO EJECUTADO | CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTO | 1°'446600.74 1’345365.72 96,37%

7. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

El area de Compras

Publicas

cumple

satisfactoriamente con las

adquisiciones para este Centro de Salud, los medicamentos, dispositivos
médicos, materiales de oficinas e instrumental médico en otros son
adquiridos mediante procesos de catalogo electrénico, infima cuantia y
subasta inversa electrénica dentro del marco legal, tal como se indica en el

siguiente detalle.

Tipo de contratacién Procesos Valor total
Infima Cuantia 144 $120.150,90
Subast,a . Inversa 1 $ 22.698,98
Electrénica
Catalogo Electrénico 93 $ 14.644,95
Otras 32 $98.275,32
Total 547 $255.770.76
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