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INTRODUCCION

La Direccion General es la maxima autoridad administrativa del IESS, sus atribuciones
y responsabilidades eslan determinadas en los articulos 30, 31 y 32 de la Ley de
Seguridad Social.

La Resolucion No. C.D. 535 indica en el numeral 1.2 que la misién de la Direccion
General es la de “Dirigir, gestionar y ejecutar politicas, normas, estrategias y otros
instrumentos que viabilicen la gestion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a
fin de establecer una mejora permanente y modernizacion de la institucion”.

El articulo 27 de la Ley de Seguridad Social, literal n) indica que el Consejo Directivo
tendra a su cargo “El conocimiento y aprobacion del informe de situacién general del
IESS, que seré presentado anualmente por el Director General hasta el 31 de julio”

En cumplimiento al mencionado Articulo 27 de la Ley de Seguridad Social, el presente
documento recopila los logros relevantes y proyectos gestionados durante el arfio
2019, la evaluacion condensada de cumplimiento de proyectos de los afos 2017 y
2018, seguido de los indicadores de gestion por cada dependencia, los entregables
generados y finalmente la informacién financiera conforme los lineamientos
establecidos en sesion del Consejo Directivo del 14 de enero de 2020 mediante
memorando No. IESS-PCD-2020-0016-ME de fecha 20 de enero de 2020.

La informacion de gestion de cada seguro especializado, direcciones nacionales y
direcciones provinciales es expuesta en el informe anual de labores en cumplimiento al
numeral 1.2 de la Resolucién No. C.D. 535 que en su literal h) dispone a la Direccién
General "Presentar los informes anuales de labores de las administradoras de los
seguros hasta el 31 de julio de cada ano al Consejo Directivo para su aprobacion”.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya organizacién vy
funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de aplicar
el Sistema del Seguro General Obligatorio y el Seguro Social Campesino que forman
parte del Sistema Nacional de Seguridad Social.

La institucion tiene como mision proteger a la poblacion urbana y rural que se
encuentre afiliada al IESS, ya sea con relacion de dependencia laboral o sin ella,
contra las contingencias de enfermedad. maternidad, riesgos de trabajo, discapacidad,
desempleo, invalidez, vejez y muerte, de acuerdo al plan contratado.

En el ambito estadistico, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para el afio 2019
alcanzd una cobertura total de 9.795.386 afiliados, pensionistas y dependientes de
acuerdo al tipo de seguro. Entre 2015 y 2016, el |IESS incrementé su cobertura en
1,13%, mientras que para el 2017 existid un crecimiento del 1,91%. Para el afo 2018
tuvo una variacidon positiva a nivel agregado igual al 1,95%, destacandose el
crecimiento de los dependientes del seguro general que pagan prima adicional con
una tasa interanual de 26,76%. Para el 2019, de manera similar se aprecié un
incremento anual del 0,63%. La cobertura del IESS aumentd en 5,73% en relacién al
cierre del afio 2015.

Respecto a los hechos relevantes se determina el incremento de la recaudacion
general para el periodo 2019 de 0,77% siendo el segundo incremento mas pequefo
durante los ultimos cinco anos. Entre el 2015 y 2016 existio un decremento del 5,05,
en 2017 hubo un alza de 9,79% la mas importante en estos 5 afnos de analisis y en
2018 una recuperacion de 0,62%.

La cartera de obligaciones en mora del sistema de historial laboral, con corte a
diciembre 2019, comprendié 3.888.079 obligaciones, planillas, glosas y titulos de
credito, mientras que el monto de la mora correspondid a un total de USD
1.351.891.516,34

La salud de los asegurados es uno de los pilares fundamentales para la gestion del
IESS, por lo que, Las atenciones médicas desde el afic 2015 hasta la actualidad han
tenido un crecimiento sostenido. A diciembre de 2019 se registrd un crecimiento de
8,23% frente al cierre del ano 2018. En estos afios sumaron 23.640.254 y 21.842.301
atenciones respectivamente.

En el 2018, se registraron aproximadamente 883.861 derivaciones y referencias a
nivel nacional, de las cuales alrededor del 70% se concentraron en las Coordinaciones
Zonales de Guayas y Pichincha, esto, en gran medida a que las mismas agrupan un
servicio de atencion mas especifico, o que motiva a las demas Coordinaciones
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Zonales aledafas a articular la atencién de salud con esias coordinaciones de manera
frecuente.

En relacién a la masa salarial se determina un incremento del 1,47% entre el afio 2018
y 2019 pasando de USD 871.476.404 a USD 884.327.616 respectivamente, de la
misma manera en el affo 2019 se evidencié un crecimiento del 36,27% con respecto al
afio 2015, dentro de este periodo el nivel jerarquico superior alcanzé el mayor
porcentaje de aumento con el 63,95%.

En términos financieros, 1a ejecucion acumulada de los gastos de las Administradoras
alcanzé un promedio de ejecucion del 40,76%, sin alcanzar el porcentaje de ejecucion
programado, en relacién a los recursos asignados. En cuanto a la ejecucion
acumulada de los gastos de los Fondos, el principal rubro de egreso constituy6 el pago
de prestaciones y servicios de salud, que alcanzan un promedio de ejecucion del
62,86%

Es asi que el presente informe genera un analisis de la informacion condensada de la
situacion del IESS desde el afio 2017 al ano 2019.
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1. Cumplimiento de atribuciones y responsabilidades

Tabla 1: Cuadro Resumen de cumplimiento de atribuciones y responsabilidades de los Seguros
Especializados del IESS

Dependencia N({mero ge Cumplidas Parclalmenlc Incumplidas S.de
atribuciones cumphlidas Cumplimiento
Direccién del Sepurc General de Salud Indwidual y Familiar 44! a3 1 O 98%
Direccion del Sistema de Pensiones 18 18 0 0 100%
Direccién del Sepuro General de Riesgos del Trabajo 16 16 0 0 10036
Direccién del Segure Sockat Campesing 23 23 0 0 100%
Direccién de Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo 6 6 0 0 100%

Fuente: Dependencias IESS
Elaborado por: Direccion Nacional de Planficacion

Con base en los reporte de cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades
establecidas en la Resolucion No. C.D. 535 a los seguros especializados del |IESS,
que contiene las actividades realizadas y los respectivos documentos de soporte, se
determina que durante el 2019, los seguros especializados del IESS han tenido un
porcentaje de cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades del 100% a
excepcion del Seguro General de Salud Individual y Familiar que alcanzé el 98% . El
detalle de cada uno de estos acapites en lo concerniente a los seguros especializados
se puede revisar a detalle en los anexos del 1 al 5; y, de las Direcciones Nacionales se
puede revisar a detalle en el Anexo 6 del presente documento.

2. Logros relevantes o proyectos

2.1. Informes actuariales.

e Descripcion: Conforme a la Resolucion C.D. 535, la DAIE, elabora los
balances actuariales y estudios técnicos de cada uno de los regimenes de
aseguramiento. Por ello el plan de entrega de los informes actuariales, tiene
como objetivo el seguimiento del cronograma de trabajo planteado para la
entrega de dichos productos.

o Entregado a Actuario Externo, Valuacion Actuarial del Seguro General de
Salud Individual y Familiar, actualmente en proceso de revision, estudio
reprogramado para entrega 29 de febrero 2020, en vitud de las
instrucciones del Consultor, debido a la insuficiencia de calidad de la
informacion de las bases de datos del Seguro de Salud.

o Entregado a Actuario Externo, Valuacion Actuarial del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, actuaimente esta en proceso de revision, estudio
reprogramado para entrega 29 de mayo 2020.

o Entregado a Actuario Externo, Valuacion Actuarial del Seguro de
Desempleo, actualmente estda en proceso de revision. estudio
reprogramado para entrega 29 de mayo 2020.
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Valuacion Actuarial del Seguro de Cesantia, en proceso de elaboracion,
reprogramado para el 2020, fecha estimada de entrega junio 2020.
Valuacién Actuarial del Seguro Social Campesino en proceso de
elaboracion., reprogramado para el 2020, fecha estimada de entrega julio
2020,

Estudio sobre jubilacion de tiempo parcial, reprogramado para entrega
Septiembre del 2020.

Boletines estadisticos de afo 2018 y 2019, reprogramados para octubre
del 2020.

Valuacion Actuarial del Seguro de Cesantia, entregado y valorando Ultima
version. Previo conocimiento del Consejo Directivo.

Beneficiarios: Miembros del Consejo Directivo, Autoridades del IESS y toda la
poblacién de afiliados (3'116.555 a diciembre 2019)
Resultados: los siguientes documentos se entregaron a la Direccion General:

o
]

En enero 2019, Informe de estimacién de la masa salarial para el afio 2019.
En enero 2019, Nota Técnica proyeccion hijos menores de 18 anos, Seguro
General Obligatorio

En enero 2019, Tablas biométricas de afiliados experiencia de la poblacion
durante los anos 2010 a 2017 y las tablas de mortalidad de pensionistas del
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte y experiencia de la poblacion durante
el periodo 2012-2017, con fecha de corte diciembre 2018.

En febrero del 2019, Estudio Actuarial sobre la sostenibilidad de la
Jubilacion Especial de los trabajadores del Cemento.

En marzo 2019, Informe legal sobre alternativas para el financiamiento de
la atencién médica a hijos menores de 18 afios de los afiliados al IESS.

En abril del 2019, se levantd y aprobd el manual del proceso de “Estudios
Actuariales y Estudios Técnicos".

En mayo del 2019, Estudio sobre determinacién de la prima para atencion
médica de hijos de afiliados entre 2 y 18 arios.

En mayo 2019, Informe de propuestas para el proyecto de reformas al
Reglamento General de Responsabilidad Patronal- Resolucion 517.

En mayo 2019, Informe sobre el proyecto de Ley Reformatoria para la
eliminacion del descuento del 40% de la pension del Seguro General
Obligatorio.

En junio 2019, Manual de Usuario del calculo de la reserva matematica de
los trabajadores de telecomunicaciones.

En junio 2019, Informe actuarial sobre la aplicacion del promedio
geométrico en el célculo de pensiones del Seguro General Obligatorio
(SGO) y la metodologia para identificar casos “Alipicos”.

En julio del 2019, Andlisis de los coeficientes de establecimiento de rentas
iniciales C.D. 100.
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o En julio del 2019, se concluyo el boletin estadistico del I[ESS
correspondiente al ano 2017, subidos a la pagina web del IESS.

o En julio del 2019, Informe de estimacion de la masa salarial y reservas
matematicas para el afio 2020.

o En julio del 2019, Informe técnico de los coeficientes utilizados para el
calculo de las pensiones de invalidez y subsidio transitorio de discapacidad,
con corte a diciembre 2018.

o En octubre del 2019, Informe de Alcance al Estudio de Cementeros, de abril
del 2019.

o En noviembre del 2019, Valuacion Actuarial del Seguro de Invalidez, Vejez
y Muerte del Seguro General Obligatorio; conocido por el Consejo Directivo,
aprobado por Actuario Externo y publicado en pagina web del IESS, en
diciembre del 2019. Actualmente estd en proceso de aprobacion por parte
de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

c En diciembre del 2019, Estudio comparativo de los paises de
Latinoamérica.

o De Junic a diciembre del 2019, se trabajo conjuntamente con la OIT en los
estudios Actuariales de IVM y Salud; y, adicional en el Proyecto de
Fortalecimiento de Ia DAIE.

o De enero a diciembre del 2019, se ha realizado 89 informes de calculos de
reservas matematicas (lelecomunicaciones, zafreros, artesanos) y
Responsabilidades patronales de Riesgos del Trabajo.

o El 15 de enero 2020, se entregd el Informe de la C.D. 501,

2.2, Plan de promocion y asesoria 2019:

* Descripcion: Elaboracion del Plan anual de aseguramiento que es el resultado
de la aplicacion de técnicas esladisticas para definir la poblacion
potencialmente afiliable segin diferentes caracteristicas sociodemograficas y
territoriales. Se realizé el analisis y caracterizacion de la poblacién afiliable
(ingreso laboral mensual, poblacion afiliable por sectores, ingreso por quintiles),
con el fin de determinar metas alcanzables que permitan afiliar a los diversos
sectores identificados. Definicion de metas para el cumplimiento del plan
comunicadas oficiaimente a cada Direccién Provincial.

« Beneficiarios: poblacién no afiliada a nivel nacional.

» Resultados: Desde febrero hasta junio del 2019 se conformé el equipo de
promocién y asesoria a nivel nacional con 40 servidores capacitados para
ejercer el rol de promotores para la ejecucion de este proceso que impulsé un
incremento de los afiliados activos del 0,8% y 1,86% en masa salarial al cierre
del 2019 respecto a diciembre del 2018 a pesar de ser un afio que prospectaba
decrecimiento.
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2.3. Campana de socializacion a gremios:

e Descripcion: Se generaron acuerdos con los principales gremios de

trabajadores auténomos para ejecutar eventos de socializacion de los
beneficios que ofrece la afiliacion al IESS.

Beneficiarios: 39.959 personas socializadas de diferentes gremios.
Resultados: Se realizaron 811 eventos en las 24 provincias del pais, de estos
eventos el 66% de personas socializadas corresponde a transportistas y el
44% a artesanos, gestores culturales y otros gremios. A raiz de la campana
con transportistas el |ESS determiné la importancia de continuar con las
acciones tendientes a ampliar la cobertura de seguridad social a transportistas.

2.4. Buenas practicas empresariales 2018.

Descripcion: En 2019 el IESS disefio y ejecuté una estrategia para motivar en
los empleadores el cumplimiento oportuno de sus obligaciones con la
seguridad social. Luego de un proceso de difusion se reconocieron a través de
4 eventos (Nacional — Grandes Empresas; Nacional -~ MYPIMES; Regional
Costa/Galapagos y Regional Sierra/Amazonia) a los empleadores mas
destacados en 3 categorias: Mayor Numero de Afiliados, Puntualidad en el
pago de aportes, Buenas practicas en salud y seguridad ocupacional.
Posterior al reconocimiento se implementé |a estrategia de agentes de cuentas
que acompanaran a los grupos econdmicos con mayor nimero de afiliados
para atencion preferencial, acompafiamiento en la gestion de anexamiento de
dispensarios y capacitacion a trabajadores.

Beneficiarios: Empleadores a nivel nacional y sus trabajadores.

Resultados: Se recibieron mas de 1.500 postulaciones de empleadores a nivel
nacional y se reconocid a 16 grupos econémicos y 58 empresas a nivel
nacional en las categorias: Mayor numero de afiliados y puntualidad en el pago
de aportes. 25 grupos econdmicos que abarcan a mas de 190 empresas,
tienen un agente de cuentas hasta julio de 2020.

2.5. Plan de Reduccion de la Evasion

Descripcién: Inspecciones que se realizan a empleadores con trabajadores
bajo relacion de dependencia; Se han efectuado 5.977 inspecciones con
informes realizados hasta el mes de diciembre. Se identificaron 40.345
trabajadores en evasion y subdeclaracion a diciembre 2019. Con esto se
benefician los trabajadores que se encuentran en situacién de evasion y
subdeclaracion, ya que una vez realizada la inspeccion ingresa las novedades
encontradas en el Sistema de Historial Laboral, con las consecuentes
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prestaciones y derechos que adquieren los trabajadores al ser un afiliado
activo.

« Beneficiarios: 40.345 trabajadores beneficiados

e« Resultados: 100% de cumplimiento (respecto de la meta de identificar 40.000
personas para el aino 2019), ya que regularizaron 40.345 {rabajadores.

2.6. Eliminacién de desinversion e incremento del Fondo de Invalidez, Vejez y
Muerte administrado por el BIESS

« Descripcién: Por efecto de la suspension del pago del 40% de pensiones por
parte del Estado (hasta el afio 2018) y la disminucion del porcentaje de la
aportaciéon de los afiliados y empleadores (hasta el afio 2019), el Fondo IVM
recibidé menos ingresos por recaudacion, lo que ocasiond que los mismos no
puedan cubrir el pago de las obligaciones mensuales del Seguro de Pensiones;
en consecuencia, se ejecutaron desinversiones de los recursos que se
mantienen en el portafolio de inversiones del BIESS, es asi que en el afio 2018
se realizo la desinversion por un monto de USD 1.762.660.000,00; mientras
que en el afio 2019 no se realizé ninguna desinversion del Fondo de IVM.

o Beneficiarios: Todos los pensionistas y afiliados del Seguro General de
Pensiones.

e Resultados: El Fondo IVM administrado por el BIESS se incrementé de
USD 5.167.308.764,72 en diciembre 2018, a USD 5.753.891.730,41 que
representa un incremento del 11,35% en el afio 2019.

2.7. Implementacion y aplicacion del Sistema Unico de Pensiones Alimenticias
SUPA para el proceso de retenciones judiciales

» Descripcion: El IESS como agente de retencién empresarial, se encuentra
obligado a ejecutar el preceso de descuento por concepto de las pensiones
alimenticias, a través de la némina de pensiones a los jubilados y beneficiarios
de montepio segun lo dispuesto por un juez competente mediante providencia,
para canalizar dichos valores a la cuenta bancaria del alimentado, proceso que
hasta el ano 2018 se lo ejecutaba de forma manual.

¢ Beneficiarios: 134 alimentados

*» Resultados: A diciembre 2019 se ejecuté por primera vez el descuento por
retenciones judiciales a 1.694 pensionistas, de los cuales, 132 fueron
generados las ordenes de pago en el SUPA.

2.8. Elaboracion del Proyecto de Reglamento de aplicacion a la Ley de Jubilados
de los Trabajadores de la Industria del Cemento

e Descripcion: En cumpliendo a lo dispuesto en la Ley de Jubilacion Especial
de los Trabajadores de la Industria del Cemento y su Ley interpretativa, desde
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la Direccion del Sistema de Pensiones se ha coordinado y desarrollado el
proyecto borrador de reglamento para aplicacion de la Ley de jubilacion de los
trabajadores de la industria del cemento, que tiene como finalidad regularizar el
procedimiento para otorgar la jubilacion especial en favor de los pensionistas
que trabajan en dicha actividad. Este documento ha sido sustentado con
estudios actuariales y técnicos, por las Direcciones Nacionales competentes de
Actuarial y Riesgos del Trabajo; asi también fue revisado por Procuraduria
General del |IESS y remitido al Consejo Directivo para su correspondiente
revision y analisis.

Beneficiarios: Se estima 352 afiliados activos y cesantes de las Industrias del
Cemento.

Resultados: El proyecto normativo propuesto tiene un avance del 95%,
documento que actualmente se encuentra para segunde debate en el Consejo
Directivo.

2.9. Calculo automatico de responsabilidad patronal en Cesantia

2.10.

Descripcion: Desarrollo e implementacion de una herramienta informatica
para el calculo de la responsabilidad patronal en Cesantia, lo que permitira al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social recaudar valores pendientes por este
concepto desde el afio 2016.

Beneficiarios: Recursos para el Fondo de Cesantia IESS meta estimada 8,5
millones de dolares.

Resultados: Herramienta informatica en operacion desde diciembre de 2019.

Programa de Promocion y Prevencion de los Riesgos del Trabajo para
Empleadores y Asegurados Ano 2019.

Descripcion: El programa se establecid para incrementar el numero de
empleadores que garanticen un ambiente adecuado a sus trabajadores
cumpliendo con procedimientos técnicos de seguridad y salud en el trabajo,
para ello se desarrollaron acciones de informacién sobre la responsabilidad
patronal de adoptar medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de
trabajo. Se lo ejecuté en un 100%.

Beneficiarios: 13.556

Resultados: De enero a diciembre de 2019 se capacitaron a 13.566 y 3.594
empresas, sobre deberes y derechos que se presentan por parte del Seguro
General de Riesgos del Trabajo con el fin de fortalecer la accion preventiva
para disminuir la siniestralidad laboral, que se traducira en una reduccion del
gasto prestacional.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Reduccion de intereses multas y recargos — IESS

Descripcion: Aplicacion del capitulo tercero de la Ley Organica para el
Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo, y
Estabilidad y Equilibrio Fiscal con el fin de depurar la cartera y beneficiar a los
afiliados que mantienen bloqueadas sus prestaciones de seguridad social.
Beneficiarios: han podido beneficiarse de este incentivo 42.685 empleadores,
y han podido acceder a sus respectivas prestaciones 149.917 afiliados.
Resultados: Recaudacion de $ 73.766.691,57; monto que corresponde a 187.595
obligaciones canceladas.

Depuracion, conciliacion y distribucion de obligaciones de mora patronal
(fase ii abonos a titulos de crédito)

Descripcion: Conciliar y depurar los valores recaudados correspondientes a
obligaciones de Mora Patronal en estado de Titulos de Crédito con abonos.
Beneficiarios: Seguros Especializados IESS.

Resultados: Corte a diciembre 2019 se tiene un 80% del valor liquidado hasta

los valores del aio 2016 que se valora aproximadamente en $ 60,5 millones de
dolares por distribucion de Mora abonos a titulos.

Depuracion y distribucién de valores a fondos de negocios - “cuadre
contable” fase ii liquidacion de cuentas acumuladas:

Descripcion: Conciliacién, distribucion y aplicacién de cuentas de los valores
del Reporte de Asiento Contable - REPREC_013 enviados a una cuenta por
liquidar y son:

.1. Distribucion automatica del Trabajo no Remunerando del Hogar (TNRH).
.2. Distribucion automatica de los diferidos.

.3. Distribucion de planillas RRT (cambio de relacion de Trabajo).
Beneficiarios: Seguros Especializados |IESS. Seguros Especializados 1ESS.
El monto total a distribuir es 114 millones.

Resultados: Liquidacion de la cuenta acumulada del reporte REPREC_013 de
afnos anteriores, automatizacion del proceso de distribucion de planillas TNRH.

Implementacion y mejora de los canales de recaudacion

Descripcion: Mejorar el servicio a empleadores y/o afiliados para que puedan
cancelar de una manera mas agil sus obligaciones mediante la integracion de
Cooperativa de Ahorro y Credito “Manuel Esteban Godoy Ortega” Ltda.,
COOPMEGQ como nuevo canal de recaudacion,
Beneficiarios: Empleadores y Afiliados del IESS.
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2.15.

2.16.

Resultados: Se han finalizado las pruebas en desarrollo y pre produccion para
la integracion de la Cooperativa de Ahorro y Credito “Manuel Esteban Godoy
Ortega" Ltda., COOPMEGO, de la cual se tenia el convenio firmado desde
mayo del afio 2017. Al cierre del 2019 se cuenta con el 100% de los
mecanismos automatizados con ésta cooperativa. Se planifica continuar con la
integracion de nuevas cooperativas en los siguientes anos.

Interoperabilidad e integracién con la nueva plataforma del Ministerio de
Finanzas

Descripcion: Cambiar el mecanismo de intercambio de informacioén con el fin
de ejecutar los procesos de réplica y cancelacién de obligaciones patronales a
través del Ministerio de Finanzas de las entidades que pertenecen ai
presupuesto general del estado. Se realizaron 2 requerimientos funcionales
para interoperabilidad e Integracién con el Ministerio de Economia y Finanzas
para la cancelacion de obligaciones patronales de entidades que pertenecen al
presupuesto general del estado y réplica de la informacidn respecliva
Beneficiarios: Empleadores y Afiliados del IESS que pertenecen al
presupuesto general del estado.

Resultados: Se planifica realizar las pruebas en produccion en la primera

semana del mes de enero 2020 para que los mecanismos de interoperabilidad
empiecen a operar en mayo de 2020.

Actualizacion e implementacién de la “Guia Metodolégica y Normativa
para la obtencion y consolidaciéon de costos de produccion por servicios
en los Establecimientos de salud de la red interna del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)”

Descripcion: Generar instrumentos que mejoren la toma de decisiones en los
establecimientos de salud y a nivel central, se realizdé la actualizacion del
proceso de levantamiento de costos sanitarios.

Beneficiarios: 101 Establecimientos de salud.

Resultados: Se realizaron varias acciones para la implementacion de la Guia:

.1. Socializacion de la Metodologica para la obtencidén de costos por servicios
en los establecimientos de salud del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS).

.2. Capacitaciones a todas las Coordinaciones/Unidades Provinciales de
Prestaciones del Seguro de Salud y sus delegados de costos de sus
Unidades Médicas.

.3. Recopilacién de costos de servicios de los Establecimientos de Salud de
Coordinaciones/Unidades Provinciales de Prestaciones del Seguro de
Salud.

Los costos calculados de produccién por servicios se estiman tener hasta el

mes de agosto de 2020.
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2.17. Elaboracion de Plan de implementacion de la Estrategia de Atencion
Integral de Cancer en el IESS.

e« Descripcion: En cumplimiento de las disposiciones emitidas mediante el
Acuerdo Ministerial MSP Nro. 0059 del 2017 para la aplicacion en todos los
establecimientos del Sistema Nacional de Salud de la “Estrategia de Atencion
Integral de Cancer en el Ecuador” como una normativa de caracter obligatorio
para el Sistema Nacional de Salud; el IESS ha elaborado y aprobado el Plan de
Implementacion de dicha Estrategia, definiendo los actores y responsables de
cada uno de los procesos y el modelo de gestién a ser aplicado.

Beneficiarios: Afiliados, beneficiarios y pensionistas del IESS

Resultados:

o Elaboracion y aprobacion del documento “Plan de Implementacion de la
Estrategia de Atencion Integral de Cancer en el IESS".

o Definicion del modelo de gestion.

o Socializacion del Plan a todas las dependencias participantes para
posterior confarmacion del comité de implementacion.

o Incorporacién de los lineamientos y directrices para el tamizaje y captacion
temprana de cancer de mama, préstata, colon, cérvix y estébmago, en el
manual de prestaciones de primer nivel de atencion.

2.18. Implementacién de programas de Promociéon de la Salud conforme
lineamientos del ente rector del sector Salud. Fase: Creacion de
normativa

o Descripcion: Establecer la base normativa que permita implementar dentro del
modelo de atencién de! IESS los lineamientos, guias y protocolos establecidos
para este fin desde el MSP, en cumplimiento de la Resolucion C.D. 308, que
expide el Reglamento para Atencién de Salud Integral y en Red de los
Asegurados,

Beneficiarios: Mujeres servidoras y trabajadoras del IESS en edad fértil

Resultados:

o Desarrollo e implementacién de Lineamientos para funcionamiento de
lactarios institucionales en el IESS.

o Flujos y lineamientos para la deteccion temprana y tamizaje de cancer de
mama, prostata, cérvix, colon y estomago para ser incluidos en el Manual
de Prestaciones del Primer Nivel de Atencion del IESS.

o Lineamientos para la aplicacion de una metodologia para actividades de
promocion y prevencion a desarrollarse en los establecimientos de salud
del IESS y cronograma anual de actividades para el 2020.

2.19. Programa Nacional de Promocién del Envejecimiento Activo

e Descripcion: Consiste en la intervencion integral y fomento para la promocion
de salud, mantenimiento del envejecimiento activo y saludable, mediante la
conformacion de Centros de Atencion del Adulto Mayor- CAAM- con la finalidad
de Contribuir a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, jubilados,
pensionistas beneficiarios del IESS. Se realizaron las siguientes acciones

relevantes:
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2.20.

2.21.

2.22.

o Elaboracion del Proyecto de adecentamiento y fortalecimiento del
programa de envejecimiento activo para los 42 CAAMs que funcionan bajo
la modalidad de Espacios Alternativos de Recreacion, Socializacion y
Encuentro segin la norma MIES.

o Actualizacion del modelo de gestion financiera para optimizacion de la
asignacion y utilizacion de recursos a nivel territorial para la ejecucion del
programa de envejecimiento activo.

o Aplicacion de la Valoracion Gerontologica integral mediante la
estandarizacion de instrumentos de evaluacion social, cognitiva y fisica,
junto con plan de intervencion.

Costo (USD): aprox. 1°500.000 délares americanos anual (para el 2019)

Beneficiarios: Adultos mayores jubilados del IESS.

Resultados: Durante el afio 2019 se inscribieron en el programa 30.800

adultos mayores jubilados del IESS.

Visor de Agendamiento y Ausentismo

Descripcion: Este wvisor muestra (en un link en la pagina institucional
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrliciMihiYmU4Y2EtZDI2MCOOMTUzL TkzMDctMDN
mYzAOMWFINZEzliwidCI61jQ3M2ImYTc 1LTE3OWItNDaxYy04MzQ 1L Tk3ZWZhNTAy
MjQ3MCIsimMIOjR9) los resultados de las citas agendadas, citas atendidas, porcentaje
de ausentismo, tiempo promedio de espera para la atencion en las Unidades Médicas
del IESS y nota metodolégica. La informacién se despliega y se puede analizar a nivel
de coordinacion provincial, provincia. nivel de atencion, tipologia, establecimiento,
especialidad, afio, mes, dia, tipo de cita (agendada o ampliada), lipo de atencion
{atendida o no acude), tipo de dia (entre semana, feriado, fin de semana), origen de
cita (call center/web o desde el establecimiento), estado de cita (interconsulta,
referencia, subsecuente, etc) y médico tratante. Se actualiza mensualmente y fortalece
los conocimientos de los servidores publicos y de esta Institucion y propoercionar
insumos para la toma de decisiones de las Autoridades.

Ubicacion: Virtual

Beneficiarios: Autoridades del IESS

Resultados: A diciembre 2019 se encuentra 100% concluido y se actualiza
mensuaimente,

Modelo de Gestion de Trasplantes

Descripcion: Establecer un modelo de gestion en base a |a situacion actual de
los trasplantes del IESS.

Ubicacidn: Hospitales de Especialidad.

Beneficiarios: Afiliados y Beneficiarios del Seguro General de Salud.
Resultados: Propuesta de Modelo de Gestion de Trasplantes, puesto a
consideracion del Consejo Directivo del IESS. Pendiente: Aprobacién por parte
del Consejo Directivo.

Proyecto “Fortalecimiento del Primer Nivel de Atencion en el Seguro
General de Salud Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, a través de la Implementacién del Servicio de
Telemedicina”
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« Descripcion: Elaboracion del proyecto de “Fortalecimiento del Primer Nivel de
Atencion en el Seguro General de Salud Individual y Familiar del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, a través de la Implementacion del Servicio de
Telemedicina”. Generar una normativa interna del |[ESS para implementar
prestaciones de servicios de salud en modalidad a distancia (Telemedicina) en
las Unidades Médicas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. El
Proyecto de Resolucion para “Aprobar la implementacion de prestaciones de
servicios de salud en modalidad a distancia (Telemedicina) en las Unidades
Médicas del Instituto Ecuateriano de Seguridad Social” se encuentra en fase de
revision del Procurador Generar del IESS.

« Beneficiarios: Afiliados y beneficiarios del SGSIF.

Resultados: 3 equipos de telemedicina operativos en el Coca, Santa Cruz y
Macara, 6 equipos operativos de electrocardiograma en la Troncal, Zaruma,
Cuenca, Santa Cruz, el Coca y Macara, con esto se realizaron 121
interconsultas y 3.372 electrocardiogramas

2.23. Convenio de cooperacion para el Fondo Estratégico y Rotatorio de la
Organizacion Panamericana de la Salud y el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

e Descripcion: Se suscribié el Convenio Marco de Adhesiéon al Convenio
Tripartito MSP, IESS, OPS-OMS, para posteriormente suscribir los Convenios
Especificos para el Fondo Rotatorio para Vacunas y el Fondo Estrategico para
medicamentos de Salud Publica.

Costo (USD): Cinco millones de dolares (5.000.000).

Ubicacion: Para el fondo estratégico son siete establecimientos de salud con
unidades de atencion integral para personas viviendo con VIH y, para el fondo
rotatorio, vacunas fuera del plan ampliado de inmunizaciones del MSP.

¢ Beneficiarios: 12.366 personas viviendo con VIH, notificadas por los
Establecimientos de Salud, periodo 2012-2019.

* Resultados: Elaboracion de la matriz de estimacion de necesidades de
medicamentos con un porcentaje de avance del 100%.

2.24. Estrategia ProSalud - Fortalecimiento del Primer Nivel de Atencidn
basada en APS-R

¢ Descripcion: El propésito del |[ESS es trabajar en el Marco de la Atencién
Sanitaria Basada en Evidencia, recogiendo las mejores practicas nacionales e
internacionales para ofrecer a nuesfros afiliados una atencién en salud
oportuna y de calidad.
Ubicacion: Nivel nacional con cumplimiento de actividades territoriales.
Beneficiarios: Afiliados, pensionistas y dependientes del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

 Resultados: Desde el comienzo de la estrategia hasta el 27 de diciembre de
2019 se tiene los siguientes resultados:
o 199 convenios firmados de los cuales 70 empresas publicas, 144

empresas privadas y 15 universidades.

o anidado (1 en santo domingo, 1 Chimborazo y 1 Azuay)
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2.25.

o Se han firmado con 80 prestadores externos para fortalecer el primer nivel
de atencidn

o Se han adscrito 12.892 afiliados que pertenecen a las empresas que
firmaron convenio como prestador externo.

o Se han levantado 2.714 fichas familiares que pertenecen a la captacion de
personas vulnerables (jubilados) en los diferentes CAAMS.

o Se han gestionado con citas médicas, acompafnamientos a procedimientos
médicos a 546 afiliados que han sido captados en las unidades médicas y
a través de las fichas familiares.

Modelo de gestion por servicios

Descripcion: La Gestion de Servicios de Atencion al Ciudadano inicia desde el
nivel central a través de la Direccion Nacional de Servicios de Atencion al
Ciudadano, y se extiende hasta territorio, en todos los niveles desconcentrados
en los cuales se genere la prestacion de un bien o servicio al ciudadano a
través de los Centros de Atencidén Universal, Centros de Atencion o Puntos de
Atencion, a nivel provincial, lo cual determina la necesidad de contar con un
modelo de gestién que garantice una atencion al ciudadano dotada de calidad
y calidez.

El manejo de un inventario de caracter ejecutivo de los servicios institucionales,
que obedezca al ordenamiento de los mismos en concordancia con la
Taxonomia de servicios institucionales en concordancia con lo dispuesto en las
atribuciones y responsabilidades

Se ha desarrollado el borrador de la metodologia de documentacion y mejora
de servicios y actualmente se encuentra en revision por parte de la Direccion, y
en actualizacion segun sus observaciones, previo a la solicitud de su
correspondiente aprobacion, con un avance del 50%.

Al momento se ha logrado desarrollar y colocar en produccién el Sistema
Tecnologico Gestor de turnos del IESS, el cual se encuentra siendo
implementado a nivel nacional en todos los Centros de Atencion al Ciudadano,
con fecha maxima de cronograma 28 de febrero de 2020, este proceso se
encuentra ejecutado en un 100% y a su vez se esta trabajando en las mejoras
del sistema. Este software, que permitan la estandarizacion del sistema gestor
de turnos en las unidades administrativas para los centros de atencion al
ciudadano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a nivel nacional, para
mejorar la operatividad en la gestion y administracion de los reportes de
produccién entregados por cada funcionario de los centros de atencion.
Beneficiarios: 3 738 651 afiliados al IESS.

Resultados: La produccion 2019 sobre las atenciones por negocio de los
centros de atencion al ciudadano a nivel nacional, permitieron Identificar que se
atiendo anualmente a 3.268.837 usuarios, asi mismo en el afio 2018 fueron
atendidos 3.134.232.
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2.26.

Proyecto “Unidades Médicas Amigables”

Descripcion: El proyecto “Unidades Médicas Amigables” consta de la
implementacion de 9 estrategias las cuales lograron generar un ambiente mas
tranquilo y agradable para los usuarios, mientras esperan el turno para su cita
o procedimiento médico. Ademas, se logré mejorar el animo en pacientes,
familiares y profesionales de la salud lo cual ayudo a facilitar las relaciones
humanas e interacciones medico paciente, reduciendo los niveles de estrés
dentro de las instalaciones médicas.

Beneficiarios: La implementacion de las 9 estrategias en las diferentes
unidades medicas a nivel nacional beneficio a un total de 276.265 usuarios
diarios.

Resultados: La implementacion de las 9 estrategias generé los siguientes
resultados en su primera fase octubre — diciembre 2019.

Implementacion ejecutada en Hospital Carlos Andrade Marin y Hospital José
Carrasco Arteaga, beneficiando a un fotal de 3.131 usuarios diarios.
Implementacion ejecutada en 12 unidades médicas a nivel nacional,
beneficiando a 4.715 usuarios diarios. Se ha implementado musica ambiental
en 31 unidades médicas a nivel nacional, beneficiando a un total de 70.007
usuarios diarios. Se ha implementado la ventanilla de turnos preferenciales en
30 unidades médicas, beneficiando a un total de 7.521 usuarios diarios. La
campafa motivacional se ha implementado en las 101 unidades médicas y en
todas las unidades administrativas a nivel nacional, beneficiando a un total de
38.693 funcionarios del IESS.
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3. Informacién de gestion de la dependencia

3.1. Indicadores

3.1.1 Cobertura desagregada

La tabla 2 presenta los datos respecto de la cobertura del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social entre los afios 2015 y 2019. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social para el afio 2019 alcanzd una cobertura total de 9.795.386 afiliados,
pensionistas y dependientes de acuerdo al tipo de seguro. Entre 2015 y 2016, el IESS
incrementd su cobertura en 1,13%, mientras que para el 2017 existio un crecimiento
del 1,91%. Para el ano 2018 tuvo una variacion positiva a nivel agregado igual al
1,95%, destacandose el crecimiento de los dependientes del seguro general gue
pagan prima adicional con una tasa interanual de 26,76%. Para el 2019, de manera
similar se aprecié un incremento anual del 0,63%. Adicionalmente se pudo evidenciar
aumentos importantes en las variaciones de los pensionistas, especialmente del
Seguro Social Campesino (9,47%). Mientras que los dependientes del Seguro Social
Campesino revelaron el mayor decrecimiento con 4,79%, es decir alrededor de 34.183
personas; igualmente los jefes afiliados y los pensionistas de riesgos del trabajo
decrecieron en 0,35% y 1,69%, respectivamente.

Tabla 2: Cobertura del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social durante los afios 2015 - 2019.

Variacién
Tipo de afiliado Seguro 2015 2016 % % 2015 -
2019 (%)
General 3154022 | 3178046 0,76% | 3.252.640| 2,35%| 3321370 211%| 3.352342| 093% 6,29%
Afiliados Sacial
: 388.778 392,744 1,02% 389.705| -0,77% 387668 | -0,52% 386.309| -0,35% 0,64%
Campesino
General 410.207 453,455 | 10,55% 480477 5,95% 5$11.288 65,41% 520.265 1,76% 26,83%
Riesgos del n y a
Pensionistas Trabajo 14.125 14.376 1,78% 14.365| -0,08% 14.219| -1,02% 13.979| -1,69% -1,03%
Soe 61.825 67.301| 8.86% 73820 9,60% 82531 | 11,80% 90350| 9a7%| 46,14%
Campesino
General ,
(Hijos) 4.384.089 4.417.484 0,76% 4.521.170 2,35% 4.616.703 2,11% 4,659,755 0,93% 6,29%
Dependientes Soctel ¢ 817.813 796.448 | -261% 747349 -6,16% 713638 -4,51% 679.455 | -4,79% -16,92%
Compesing
General . i
z 331628 48.934 | 45,52% 68.020 | 39,00% 86.219| 26,76% 92.931 7.78% 176,35%
(conyuges)
Yotal Cobertura 9,264,487 | 9.368.829 1,13% | 9.547.546 1,91% | 9.733.636 195%| 9795386| 063% 5,73%

Fuente: IESS-Business Intelligence (81). Cobestura IESS Tolales
Elabarado por: IESS-SDNACG! Marze 2019
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3.1.2 Afiliados activos

La tabla 3, en referencia a los afiliados bajo relacion de dependencia presentd una
tasa de decrecimiento del 1,11% entre el 2015 y 2019, con variaciones negativas en
los anos 2015 y 2016, sin embargo en los Gltimos dos afos esta situacion respondio
principalmente al comportamiento de las variables de empleo en el Ecuador. Cabe
indicar que al mantener un porcentaje de aporte al Seguro Social Campesino, este
Gltimo podria verse afectado si el nimero de sus afiliados aumenta en comparacion
con los datos registrados respecto de los afiliados bajo relacion de dependencia.

+ Los afiliados sin relacion de dependencia registrarcn una tasa de crecimiento
anual del 6,14% entre 2015 y 2019, con variaciones positivas registradas en los
ultimos arfos, especialmente en los independientes, artistas y gestores
culturales y pasantes del sector privado, sin embargo en el periodo 2015-2016
se tuvo una contractura del 3,64%, debido al crecimiento del desempleo

« El sector semicontributivo mostré una tendencia creciente durante el 2019. Su
evolucién dependio de las fluctuaciones del registro social, debido a que
mayoritariamente este sector corresponde a beneficiarias del Bono de
Desarrollo Humano.

o Los afiiados al Seguro Social Campesino evidenciaron una tendencia
decreciente en el periodo 2015-2019, al pasar de una variacion de 1,02% entre
2015-2016 a -0,35% en el afo 2019, lo que podria suponer una tendencia que
reflejaria las variaciones de los demas regimenes que aportan solidariamente
al sostenimiento de este tipo de seguro. Las y los trabajadores del régimen
semicontributivo  (trabajadores no remunerados del hogar) segin lo
determinado en el articulo 2 de la Ley de Seguridad Social, forman parte del
Seguro General Obligatorio, sin embargo no contribuye solidariamente para
sostener el Seguro Social Campesino. Se requiere un analisis técnico para
identificar la necesidad o no de una depuracion del Seguro Social Campesino,
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Tabla 3: Afiliados activos 2015- 2019

Variacion
Modalidad Sector % 6 2015 -
2019 (%)
Puablica 627.728| 622.708| -0.80%| 0645064 3,59% | 662.886 2,76% | €45.823) -2,57% 2,88%
Con relacion
de Privada 2063289 | 1965350 -4,75% ] 1.979.432 | 0,72% | 2.024.705 2,29% | 2.015.375 | -0,46% -2,32%
A ™ h
Con relacién de dependencia | 2.691.017 | 2.588.058 | -3,83% | 2.624.496 | 1,41% | 2,687.591 2,40% | 2,661,198 | -0,98% -1,11%
Independientes 248,531 237.492 «4,44% 243448 | 251% 253.928 4,30% 250,879 | 2,34% 4,57%
Artistas y gestores culturales - - - 21 - 35 | 161,90% o8 | 78,18% -
Sin relacién
de Pasantes Pablico 7.349 8259 12,38% 9.363 | 13,37% B.832| -567% 9908 | 12,18% 34,82%
dependencia
Pasantes Privade 4321 4970 15,02% 5.931 | 19,34% 6.368 7,37% 6.286 | -1,29% | A45,48%
Sin relacidn de dependencia 260.201 250.721 | -3,64% 258.763 | 3,21% | 269.183 4,03% | 276.171| 2,60% 6,14%
Semi Semi contributivo 82.037 154.644 | 137,26% | 212,666 | 9.26% 194922 | -B34% 235,787 | 20,96% | 187,42%
]
Comributivo | el contribitivo 82.037| 104694 |137,26% | 212.666| 9,26% | 19a.922| -83a%| 235787 |2096% | 187,92%
Voluntarios en el Ecuador 112349 | 134593 20,16% 145.353 | 7,67% 156.142 7,42% | 164.058| S5,07% 46,03%
Voluntarios | Voluntarios en el Exterior 8411 9630 14,49% 11.362 | 17,99% 13.532| 19,10% 15.128 | 11,79% 79,86%
Voluntarios 120,760 | 144.623 | 19,76% | 156.715| 836% | 169.674 827% | 179.186| 5,61% 48,38%
Seguro Seguro Sacial Campesino 388,778 352,744 1,02% | 389.705| -0,77% | 387.668| -0,52% 386.309 | -0,35% 0,64%
Sacial
Campesino | Seguro Social Campesino 388.778 | 392.744 1,02% | 389.705| -0,77% | 387.668| -0,52% | 386.309| -0,35% -0,64%
Total Afiliados | 3.542.793 | 3.570.790 | 0,79% | 3.642.345 | 2,00% | 3.709.038 | 1,83% | 3.738.651 | 0,80% 5,53%
La relacién de trabajo Adistas y Gestores Culturales fue aprobada con Resolucion CO. 554 en 2017

Hasta 2013 los voluntanos afiliados estaban calegenzados como voluntarios puros, a partr de 2014 este sactor se divide en voluntarios
extendr y voluntanos Ecuador
Fuente: IESS-Business Intelligence {81). Cobertura |ESS Tetales
Elaborado por: IESS-SDNACGI Felvero 2020
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3.1.3 Afiliados Contributivos

Tabla 4: Afiliados contributivos

Variacién
Tipo de afiliado 2015 % 3 % 2015 - 2019
{%)
Con relacon | Sector prvado | 2.063.289 | 1965350 475% | 1979.432 0.72%| 2024705 220% | 2015375 -0,46% -232%
do
dependencia | Sector publico 627.728 $72.708 080% | 645064 3.59% | 662886 2,76% 845823 -2,57% 1,88%
Z:";‘;:““ 1n23a9|  138w03|  2016%]| 145353 7.67%| 156142 7,42% 164.058 5,07% 46,03%
U
/ 1 o
\_3':"‘:‘""" 8411 9530|  14,49% 11362]  17.99% 13532  19,10% 15,128 11,79% 79,86%
& ndle's
Surrelacin | Pasantes 7.349 gase| 1238% 9.363 13.37% 8832 5,67% 9.908 12,18% 34,82%
de publico
AR | s 4321 4970|  1502% se3t|  1934% 6368  7,37% 6.285 129%|  45.48%
privado
Voluntanos
puros
Independientes | 248531  237.492 448%] 243448 251%| 253928 230%| 250879 2,34% 4.57%
Total 3071978 | 2983402 .2,88% | 3.039.953 1,90% | 3.126.393 2,84%| 3.116.457 -0,32% 1,45%

Fuente: IESS-Business Intelligence (Bl). Cobertura IESS Totales
Elaborado por: IESS-SONACGI Febrero 2020

3.1.4 Montos Pagados en Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo

La concesion del Seguro de Desempleo, Fondos de Reserva y Fondo de Cesantia en
el 2019 experimentaron un incremento del 13,34%, 0,82% y 23,67% respectivamente,
en relacion al monto entregado en el ario 2018. De acuerdo a la informacion del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, el porcentaje de desempleo en diciembre
2018 fue de 3,8%, mientras que para diciembre 2019 fue de 4,9%. Tomando en
consideracion esta informacion, se puede inferir que por motivo de este crecimiento en
el nivel de desempleo entre los afios 2018 y 2019, la concesion de estas prestaciones
experimentd una subida considerable.

Tabla 5: Montos pagados

Varacon

Pr;;dAn;dos : % % % 2015 -
e 2019(%)
Seguro de 25,422 002,32° : 3374485967 | 32,74% | 2521585009 | -2527% | 28.328.672,23 | 12.34% | 11.43%°*
Desempleo
Fondode | .- a07 905,33 | 38758367195 | -13.47% | 370981 64220 | 428% | 306 64238200| ©97% | 300875 150,00 0B2% | -10.72%
Reserva
A70 - . ATer c 3
Cesantia | 236.609913.97 [ 40212364078 | 60,059 | 315 7872 205 84 | “2597% | 597031 27403 | “565% | 3g8465739.02 | 2367% | 5573
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‘marzo-diciembre 2018 1 **Variacidn 2016 - 2019
Fuente: Archivos de Paga del Sistema de Pago interbancano
Elaborado por: Diteccion Nacional de Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo

3.1.5 Operaciones en Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo

Tabla 6: Namero de Operaciones realizadas

Productos Variaciéon
‘;M 2015 % % ; 2015 -
2 2019 (%)
Sepen : 27,942 - 076 | oasx | 20764 | -2604% | 25432 | 2248% | -sesxe
Desempleo
F::::ON? 452566 | sor118 | 1095% | 4sazag | -9sa% | 488775 | 7.60% | 5:8430 | 607% | 14.55%

]
o
™~
~J

Cesantia 145,465 237136 58,65% 192.632 -18,77% 175378 -8,96% 9L713 9.31%

“*Vanacén 2016 - 2019
Fuente: Archwos de Pago del Sistema de Pago Interbancano
Elaborado por: Diraccidn Nacional de Fendos de Terceros y Seguro de Desemglec

3.1.6 Prestaciones

A diciembre 2019, el Seguro General de Pensiones registré un total de 641.221
prestaciones a nivel nacional en la némina de pensionistas, representando una
variacién del 7,14% en relacion al total reportado en Diciembre 2018. Existe una
variacion considerable al alza por el tema de entrega de prestaciones por
discapacidad, lo que se traduce a una mejor deteccion.

Tabla 7: Niimero de Prestaciones

Tipo do i s

prestacion Namero| % % 2019 (%)
Invalidez 26.335| 1860%| 31.795| 2073% | 33.347| as8%| 33370| o007%| 33675| o001%| 2787%
Vejez 323531| 7.47% | 364.043| 12.52% | 380462 | 6.98% | 416.085| 6.84% | 449370| s00%| 38.90%
Discapacidad 482|18353% | 1.006|10871% | 1.779|76.84%| 3503|101.97%| 7.609| 111.77% [ 1.47863%
Montepio 113.785| 4.04% | 118.951| 4.54% | 123.407 | 3.82% | 120310 471%| 133056 a3sex| 17.73%
Auxilio Funerales | 13.541] 481%| t4560| 7.53%| 15602| 7.16%| 16.126] 336%| 16611| 301%| 2267%
Total 477.674| 7,17%| 530.355 | 11.03% | 563.687 | 6,28% | 598.484| 17% | ear.221| 714%| 3424%

Nota: % que conespende a la vanacion anual
Fuente: Boletin esladistco de la Direccidn del Sistema de Pensiones, gciembre 2019

En cuanto al nimero de prestaciones por tipo durante el periodo 2015 - 2019, se
observa que el mayor incremento se concentra en las jubilaciones por discapacidad,
las cuales aumentaron en 1.478,63% durante los Ultimos 5 afios, por encima del
27.87% de invalidez y 38,90% de vejez; toda vez que las jubilaciones por discapacidad
se empezaron a conceder desde el ano 2014, con efecto a la aplicacion de lo
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dispuesto en el Art. 85 de la Ley Organica de Discapacidades, y en cada ano el
nimero de estas prestaciones tienen una tendencia a seguir aumentando.

En relacion a diciembre 2018, se ratifica que la jubilacion especial de vejez por
discapacidad es la que presentd un mayor indice de crecimiento del 111,77% en el
ano 2019; superando de manera significativa a la variacién porcentual anual de las
restantes prestaciones, vejez 8,00%, invalidez 0.91% y montepio 3,59%.

Respecto a la prestacién de auxilio de funerales, entregada por una sola ocasion a los
familiares de los pensionistas y afiliados, se reporta el resultado de la suma de
prestaciones concedidas en el ano, observandose un crecimiento entre el 3,01% y
7,53% durante el periodo de analisis por efecto al incremento regular de jubilados y
afiliados que fallecen en el Seguro General.

3.1.7 Pensionistas

El nimero de pensionistas, definido como la persona que recibe al menos una
prestacion del Sistema de Pensiones ya sea por jubilacién de vejez, invalidez o
discapacidad y/o montepio, también evidencia un crecimiento durante el afo 2019, tal
es el caso que el total de pensionistas se incrementd en 7,30%, con respecto al afio
anterior, lo cual implico que la ndmina aumente de 511.288 del 2018 a 548.611 en el
2019, esto es 37.323 pensionistas y beneficiarios, que representa un 7,30% adicional
(Ver Tabla No. 8); asi también, si revisamos el crecimiento de los ultimos 5 anos, se
reporta un incremento del 33,74% que esto significa 138.404 pensionistas y
beneficiarios. Cabe aclarar que para el aiio 2019, de los 548.611 pensionistas se
corresponden a 520.265 personas (cobertura de afiliaciéon), debido a que existen
28.346 personas que reciben a mas de una pension de jubilacién (invalidez, vejez o
discapacidad) y beneficio de montepio.

Tabla 8: Nomero de pensionistas

Tivo de 2015 2017 2018 2019 “3;“’"
prestacion NGmero % Nimero ; Némero Nimero % 2019 (%)
Invalider 24.393| 16,89% | 28.106| 19,32%| 30.129 3.51% 30.086 | -0.14% 30.334 0,82% | 24386%
Vejez 278.213 7.69% | 312.343| 11,87%| 333.204 668% | 357033 745% | 386.170 8.16% | 38,31%
Discapacidad 483 | 172,35% 966 | 109.07% 1678 73.35% 3.348 | 99.52% 6.908 | 106,33% | 1392,01%
Moniepio 106,138 3.97% 111.0;9 4,66% | 115466 3.95% 120.821 4.64% 125.199 3,62% 17.96%
Tetal 410.207 7.27% | 453.496 10.55% | 480477 595%| 511.288 6.41% | 548611 730% | 33.74%

Nota: % corresponde a la vanacion anual
Fuente: Scletin estadistico de ia Direccida cel Sistema de Pensiones, diciembre 2019

3.1.8 Monto pagado y pension promedio

Durante los ultimos 5 anos, el monto anual cancelado por concepto de pensiones a
través de la némina mensual de pensionistas y por auxilio de funerales registra
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anualmente incrementos por efecto al aumento de pensionistas durante el periodo de
analisis, asi como a las revalorizaciones anuales de pensiones y del monto de auxilio
de funerales; en consecuencia, se registra un incremento del 45,36% desde el afio
2015 al 2019. En lo especifico a diciembre de 2019 se reporta una variacion anual del
7,19%, comparado con el 2018, para el cumplimiento de las prestaciones invalidez,

vejez, montepio y auxilio funeral.

Tabla 9: Montos pagados pensiones

2018 2019 Variacion
2015 - 2019
Monto Monto (%)

invabde: 14672006500 | 26.41% 17790734300 | 19.62% 20563285200 | 1558% 206827 797,00 | 0.58% 2762206568 | 038% 39,60%
Vejes 229636455300 | 1818% | 261453072800 | 1375% | 295503450000 | 1302% | 395653448500 | GL3% | 238278232328 | 7.45% 7.18%
Orscapacidad 3096 619,00 | 460.28% £912.70000 | 123%5% 1359545200 | 96.67% 7520586773 | 85.40% 43 05107267 | 67.60% L1607
tdontenio 37763802800 | 1503% 297 186 586 00 518% 42100385500 | 600 43752419400 | 620% 47273505630 | 583% 5185
Auwilio N
LR 1704684500 |  856% 1608979700 | 11,88% 20691 478.00 9.44% 2166835274 | 3.92% 2238875272 | 32% 3538
Totat 2.844.896.120,00 | 15,49% | 321562719200 | 13,03% | 2616.158.147.00 | 12,46% | 385816068547 | 66%% | 413541172185 | 7% 45,36%

Nota: % que coesponde a [a vanasion anual
Fuente: Boletin estadistico de |a Direccion del Sistema de Pensiones, diembre 2018

Lo anterior, se correlaciona con el valor promedio de la pension, que a diciembre 2019,
registr6 una pension promedio general de USD 576,67, que incluye décimas
pensiones proporcionales; el mismo que se incrementé en promedio el 1,20% en
relacion con el afio 2018; sin embargo, representa una variacion del 9,68% en
relacion al total reportado en diciembre 2015, por consecuencia al anterior parametro
de revalorizacion de pensiones y por incremento en los aportes de los afiliados
actualmente jubilados. El crecimiento de la pensién promedio puede darse por el

incremento al salario minimo vital.

Tabla 10; Pension promedio

Tino d Variacion
r Ist:cign 2015 - 2019
RIS Monto| % |Monto| % |Monto| % (%

Invalidez 497,29 | 5.33% | 514,13 | 3.39% | 519,35 1,02% | 519,93 | 0,11% | 516,9|-0.58% 3.94%
Vejez 613,42 | 7.22% | 641,22 | 4.53% | 652,73 | 1.80% | 654.87 | 0,33% | 658.21| 0.51% 7.30%
Discapacidad | 740,28 | -1,57% | 788,31 | 6,49% | 812,61 | 3.08% | 788,65 | -2,95% | 757.07 | -4.00% 2.27%
Montepio 282,24 | 7.73% (290,15 | 2.80% | 297,59 | 2,56% | 303.09 | 1,85% | 307.88 | 1.56% 9.08%
Total 525,78 | 7,59% | 552,71 | 5,12% | 565,12 | 2,25% | 569,85 | 0,84% | 576,67 | 1,20% 9,68%

Nt % Corresponto @ 1a vanacen anual
Fuente: Boletin es132isteo 40 la Dirpzcién ol Sistema de Fersiones doiembre 2018
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3.1.9 Gastos del Sistema de Pensiones

Durante el

periodo de analisis, el

Total

de Egresos se ha

incrementado

constantemente, en todos los rubros, y principalmente en el de Pensiones de vejez,
retiro y muerte, el principal componente de los egresos del Fondo IVM. En
comparacion al ano 2015, los egresos se han incrementado en USD 1.343.470.556,
que representa un incremento del 44,97%.

Tabla 11: Evolucion del gasto del fondo de invalidez, vejez

Variacién 2015

3.1.10 Monto Pagado Prestaciones Riesgos del Trabajo

- 2019 (%)
Pensiones de invalidez 120.751.498 157.423.169 176.712.462 175.871.681 176.031.058 35,67%
Pensiones de vejez, retiro y muerne 2.427.867.054 | 2.781.126.459 | 3.111.851.293| 3.341.958.230| 3.612.508.100 48,79%
Pensiones de montepio 315.357.930 338.354.004 351,824 646 387.038.845 409.493,706 29.85%
Auxilio de furerales 17.050.379 19.089.736 19.193.375 22.546.142 22.180.322 30,09%
Otros gastos directos 451,704 550,785 526.602 831,691 £01.142 77,36%
Gastos de administracidn 97.085.054 55.602.764 71.184.017 82.848.0856 110.019.848 13,32%
Total Egresos 2.987.563.619 | 3.352.146.917| 3.741.302.395] 4.011.494.675| 4.331.034.176 44,97%
Fuente: Salance do Egecucidn de ingreses 2018 - INFCR LN

El pago de prestaciones economicas del Seguro General de Riesgos del Trabajo
durante el ano 2018 fue de USD 60,65 millones, mientras que en el mismo periodo del
ano anterior generé USD 63,05 millones esto representd un decrecimiento del 3,81%.
Lo que representd un ahorro de USD 2,40 millones.

Desde el ano 2016 el gasto prestacional ha disminuido, tomando en cuenta que la
Resolucion C.D. 513, “Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo”, entrd
en vigencia en marzo del afno en mencion. Resolucién que establecio valores maximos
de otorgamiento de pensiones, asi como se determinaron lineamientos técnicos mas
precisos para calificar los casos pertenecientes a este Seguro Especializado.

Tabla 12: Monto de Prestaciones

Variacién
2015
2019(%)
Gastos
prestacionales 64.075.278 | 62,228.504,31 -2,88% | 59.600.882,29 =3,90% | 58,265.709,50 35,35% | 56.736.037,00 -3,48% 12,23%
por pensiones
Gastes
prestacionales 9566445 | 780245231 18,43% | $619.132.35 -27.98% | 4,783.19455 S1.75% | 441048400 -7,79% -53,90%
por subsidos
Total Gastos 2 PPl P SON a | e P e A ’
prestacions! 73.641.723 | 70030.956,62 -4.90% | 65420014 64 -6,58% | 63.048.904,05 34,28% | 60.646.521,00 -3,81% -17,65%
| prestacionales

Fuente: Cireccidn de! Seguro General de Riesqgos del Trabajo
Elaborado por: Dweccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo
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3.1.11 Pensionistas Riesgos del Trabajo

En cuanto a los beneficiarios de Riesgos del Trabajo, se obtuvo que para el mes de
diciembre de 2019 decrecio en 1,69% respecto al mes de diciembre del ario 2018.

En términos numéricos en el mes de diciembre de 2019 existieron 13.968
beneficiarios, mientras que para el mes de diciembre de 2018 fueron 14.208 los
beneficiaros de Riesgos del Trabajo. Finalmente es importante mencionar que los
grupos de edad con mayor nimero de pensionistas son los de 70 en adelante, por lo
que se concluye que el 16,17% pertenecen a este grupo de edad.

Tipo dee B A = ; : Varlactén 2015
prestacion At - 2019 (%)

7619 7.865 3.24% 7873 0,09% 7.787 -1,04% 7601 -2,39% 0,24%

5.145 5124 0,41% 5097 -0,53% 5.059 0,75% 5012 -0,93% -2,59%

1.072 1.158 8,02% 1.205 4,06% 1,200 0,41% 1.202 0,17% 12,13%

124 142 14,52% 146 2,87% 186 0,00% 147 0,68% 18,55%

154 751 -5130% 33| -56,00% 16| 51,52% 6| -62,50% -96,10%

14114 J 14.365 1,78% 14354 0,08% 14.208 -3,02% 13,968 -1,69% -1,03%

Fuente: Direccion del Seguro General de Riesqos del Trabajo
Elaborado por: Direccidn del Saquro Genera! de Riesgos del Trabajo

3.1.12 Beneficiarios Seguro Social Campesino

El conjunto de beneficiarios del Seguro Social Campesino esta conformado a su vez
por tres subconjuntos: por una parte, los jefes de familia cotizantes que son la suma de
afiliados y jubilados activos; por otra, el grupo de jubilados que agrupa a los jubilados
pensionistas y nuevamente a los jubilados activos; y por Ultimo a los dependientes que
son todos los miembros del grupo familiar de los jefes de familia cotizantes.

Durante el afio 2019 se presenta un decrecimiento en Total cotizantes, dependientes y
poblacion beneficiaria, de 0,35%, 4,79%, y 2,20% respectivamente (2018), debido a la
ejecucion del proyecto “Seguro Social Campesino en Territorio” orientado a la
actualizacion de informacion de la encuesta familiar, asi como la verificacién de
cumplimiento de requisitos para pertenecer al SSC, segun la Ley de Seguridad Social.

En relacién a los Jubilados sigue un crecimiento de 9,47% comparado con el afo

(2018), segln el histérico de las personas que se acogen a esta prestacion economica
que brinda el SSC, se debe sefalar que en el ano 2018, se incremento la pension

jubilar en USD 100.
www Ess gobec  Siguenos on o o O °
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Tabla 14: Beneficiarios SSC

Tipo de 2017 2019 Variacidén
ipo 'L 2014 - 2018
Benefidario \imero % & Numero % % Namero % (%)
ey 88778  e27%|  3e274a| 102%|  asv70s| 077%|  asvees| -os2%| 386309 0,35% 0,64%
Dependientes 817.813 2,43% 796448 -2,61% 747349 -6,16% 713.638 -4.51% 679.455 -4,79% -16.92%
Jubidados 61 825 13,70% 67.301 8.86% 73820 9,69% 82531 11,80% 90.350 9,47% 46,14%
Tetal 1.227.983 382% 1.214028 -1,14% 1.168 658 -3,74% 1.145.384 -1,91% 1121172 -2,20% -8,70%
Nota: % que cotresponde a fa vanacion anual
Fuente: Nomina web Seguro Social Campesing, répore de pagos efectuados
3.1.13 Prestaciones economicas otorgadas a los beneficiarios
Las prestaciones econdémicas que viene entregando el Seguro Social Campesino, son
Jubilados por Vejez, cifras que tiene un crecimiento de 9,50% comparado con el afo
(2018), seguidas la jubilacion por Invalidez, en 2,52% comparado con el afno previo, y
el auxilio de funeral que para el ano 2019 tuvo un incremento 11,27%. Finalmente es
importante establecer que durante el aifo 2018 tuvo un incremento la pension jubilar
del SSC en USD 100, que son pagadas por mes durante el afno; y los Auxilios de
Funeral al afio 2018 fue de USD 21,71 por cada solicitante,
Tabla 15: Prestaciones econdmicas a beneficiarios
0 0 018
DO de B
0 0O
Jubilzados por Vajez 61414 8,34% 66.8%4 8,92% 73440 9,79% 82174 11,89% £9.984 9,50% 46,52%
Jubilados por Invatidez all 1,48% 407 -0,87% 380 -5,03% sz -605% 3066 2,92% -10.95%
Auwiic de Funeral 156 48,57% 199 2756% 228 | 1457% 205 -10,09% 2271 13,27% 95,24%

Fuente; Repories de pagos cfectuados Nomna web SSC / sistemna de prestaciones econdmicas.

3.1.14 Prestaciones de salud brindadas en el primer nivel de atencién

Las prestaciones de salud que viene otorgando el Seguro Social Campesino, son
medicina general que al ano 2019 comparado con el 2018 tuvo un decrecimiento de
2,57%, seguido por odontologia con un decrecimiento de 1,53% comparado con el afio
previo. A partir del afo 2017 se incorpord el tipo de atencion de obstetricia en 13
dispensarios repotenciados a nivel nacional, teniendo un crecimiento de 1,10%
durante el 2019 comparado con el 2018.

Los procedimientos (loma de peso, talla, signos vitales) considerados en enfermeria
tienen un crecimiento de 11,62% comparado con el ano previo.

wwwicss geh ec  Siguenas en o o o °
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Tabla 16: Prestaciones de Salud Brindada

Tipo de 2 2016 2017 2018 2019 V;gf;?n

Atencion Numero Namero Numero Némero NGmero % 2019 (%)
Medicina P, s 3 o xR e n = |
General 3015987 | 24.87% | 1.713533| -43,19% | X178089| 27,11% | 2008634 7,78% 1.957.080 | -2,57% -35,11% 1
e 1
Qdontelogia 634,964 | -14 48% 734,447 15,67% G88.142 34,54% 908.0£0 8,10% 894.124 | -1,53% A0.81% :
tnfermeria 1982434 | -31,93% | 3.345.833| 6877% | 2457301 -2536% | 2.557.688 242% 2.854.975 | 11,62% 44019 !
Qbstetrc 19919 . 27723 | 39,18% 28.027 1,10% i
Total general 5633385 | -7,19% | 5.793.813 2,85% | 5.683.451 -1,50% | 5633451 | -1,90% | 5.734.206 | 0,89% 1,79%

Fuente: Registro Diane Automatzado de Censultas y Atenciones Ambulatonas

3.1.15 Recaudacién general por rubro y por aportes desagregada

El incremento de la recaudacion general para el periodo 2019 fue de 0,77% siendo el
segundo incremento mas pequefio durante los ultimos cinco afos. Entre el 2015 y
2016 existi6 un decremento del 5,05, en 2017 hubo un alza de 9,79% la mas
importante en estos 5 afos de andlisis y en 2018 una recuperacion de 0,62%.

Tabla 17: Recaudacion general por rubro

Vartacién
Ingresos 2015 -
2019 (%)
Aportes 5.434,839.669 | 5.078.732.130 | -6,55% | 5.605.425.266 | 10,37% | 5.667.487.445,46 | 1,11% | 5.7656.180.999,93 | 1,74% | 6,10%
::s"e‘i::d" 222391568 | 432710507 | 245% | 435143716 | 056% | 40507181025 | -6,91% | 39140850588 | -3,37% | -7.34%
Mora Patrenal | 139.842.622 | 182897330 | 30,78% | 211243310 | 1550% | 21807027425 | 3,23% | 18171694608 | -16,67% | 29.94%
Total 5.997.073.859 | 5.694.348.967 | -5,05% | 6.251.812.301 | 9,79% | 6.290.629.530 | 062% | 6.339.306.452 | 0,77% | 571%
Variacién
2015 -
2019 (%)
Préstamos
Hiootecarios | 1:096:974.728 | 1.232.434.823 | 12,35% | 1.404.554.939 | 1397% |1550.578.718.93 | 10,40% | 1661.321.081,20 | 7,24% 51,45%
Préstamos | 4 na7 367.727 | 1.083.470515 | -0,36% | 1.202.526.389 | 10,99% | 1.327.089.624,21 | 1036% | 149003818330 | 12,96% | 37.86%
Quirografarios
Total 2.184.342.455 | 2.315.905.338 | 6,02% | 2.607.081.328 | 12,57% | 2.877.668.363 | 10,38% | 3.160.359.265 | 9,82% | 44,68%

| Total

[5.181.416.314 | 8.010.254.305 | -2,09% | 6.858.893.629 | 10,59% | 9.168.297.893 | 349% | 09.499.665.717 | 361% | 16.11% |

ser cuadrada con 1as instiluciones financeras
Fuente Cireccion Nacional de Recaudacion y Gestén de Canera
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*La nformacdn se encuentra exiraida a nivel de comgrobantes y corresponde al valor recaudado neto ya que esta infermacion bene que
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3.1.16 Recaudacion por mora patronal

La recaudacion por concepto de mora durante los cinco anos percibié un incremento
promedio de 41% en sus diferentes unidades de negocio; registrando los pagos de
resoluciones por glosa con 288%, seguido por los pagos de liquidacion de convenios
con 92%. Mientras que los pagos de cuota inicial de convenio y los pagos de abonos a
titulos evidenciaron una disminucion de 74% y 55% respectivamente.

29.421.558,27

Tabla 18: Recaudacion por mora

Tabla: Recaudacion por mora

Variacién 2015

“ -
2017 % 2018 - 2019 (%)

32.585.035,53 11% | 44.685.109,27 37% 39.271.849,13 -12% 34.127.59843 | -13% 16%

Pago cuota
inicial de
convenio

3.431.351,09

3.463.114,00 1% 3.217.645,73 -7% 1.118.572,74 -65% $02.395,24 -19% -74%

Pago de
abonos a
titulos

11.584.642,27

7.006.840,35 -40% | 11.936.035,78 0% 9.047.902,13 -24% 5.267.754,74 -42% -55%

Pago de
plosas

54.692.293.35

91.892.728,73 68% 77.033.312,18 -16% 76.926.107,67 0% 85.370.516,68 11% 56%

Pago de
liquidacién
de convenios

980.916,70

676.116,41 -30% 4.478.917,00 562% 3.035.608,59 -32% 1.846.90p,41 -40% 92%

Pago de
resoluciones
por glosa

2.089.017,87

1.411.519,09 -32% 2.592.105,76 84% 12.612.982,23 387% 8.099.051,00 -36% 288%

Pago de
resolucicnes
por titulo

7.938.894,92

8.245.732.33 a% 12.053.234,73 a46% 10.027.549,27 -17% 5.319.292,52 -A7% -33%

Pago de
titulos de
crédito

39.751.859,98

47.273.494 80 19% 69.784.400,15 48% 88.570.894,02 27% 54.048.382,79 | -39% 38%

£l cuadro contiere informacsén referente a responsabilicades patronales las cuales son cance’adas a través de glosas y filulos de

crédito
Fuente: Direccion Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera

3.1.17 Distribucion de aportes

La distribucion de aportes, durante los cinco anos analizados registré el 14% de la recaudacion
del total de las diferentes unidades de negocio, desempleo obtuvo un incremento importante.
Mientras que Riesgos del Trabajo presentd un decrecimiento de 55% del 2015 al 2019; asi
también en otros cobros, €l BIESS obluve un alza de 43% y en cuante a la Mora Patronal una
baja del 20%. Finalmente en el segmento distribucién de responsabilidad patronal se evidencié
que todas las unidades de negocio mantuvieron una variacién del 10% en el periodo 2015-

2018,
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Tabla 19: Distribucion de aportes

Distritbucion de Apories

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

UNIDAD DE
NEGOCIO Varlacton
2015 -
2018 (%)
CAMPESING 106,321 395,50 187 274 004 58 5% 20000841263 [ o% 0840631043 2% 21791088884 | 2% 8%
CESANTIA 702257.628.12 587 507 24454 26% 54313283005 | 8% 54543229093 | 0% nad270458.29 | o% 31%
DESEMPLEG™ 11.920,96 145,454 700,05 | 1316856% 2076622867 | Ti% 25141009919 | 0% 25328395070 | 1% | 2277%60%
ey %6 499 482 62 254 653 167,23 3% H9025900.32 | 4% 37453422800 1% 33138911079 | 2% 4%
PENSIONES 236479506010 | 14570128138 7% vesoaa77orse | 29w | 2iavTaszezar | 1| zaveesismazz | tew 54
5,'&:33 127.463 41360 5122367817 £0% 55 85200827 [ &% 50,323 €69.44 9% 5705159570 | 1% 55%
SALUD 165247504784 | 2469875 81055 4% 2actapsa1940 | 2%l 2z2as7s2e0r]  ew|  ressiassro s | 18%
TOTAL
. aapa 5.499.826.081,34 |  5.234.200607,71 5% 574052542627 | 0% | 5.819.874.323.14 1| sers94242227 | 1% %
DISTRIBUIDG

Distribucion de Otros cobros

UNIDAD DE

NEGOCIO Variacion
FONDOS OS 424621 775,45 440 290 470 50 P cazeTieasTs|  o% 411575708 24 % 297080 121,16 | 4% % |
RESERVA
BIESS V7824748321 1 U078 959936 25 5% 2115576 52840 3% 2322755842 48 10% 2550349 568,72 10% 43%
PATRONAL §5.408.040.03 5057617872 -38% 85 u31 59168 | aan 7500042810 | -13% 7524505418 | 2% 20%
TOTAL
$‘°“”°‘°° 230250464913 | 2.978.826.503 47 3% 264357994176 | 11% | 2810.342.018,02 6 102369370408 | 4% 3%
DISTRIBUIDO

UNIDAD DE

Distribucién de Respansabilidad Patronal

NEGOC) Varlacion

GOCIO T 2015 -
2013 (%)

GTOS. ADM |

RIESGOS 7 402 66307 710088540 3% 790387089 10% 8034616 B2 % 213826073 1% 10% )

TRABAID { {

GICS A0M ]

SEGURG 12 32091992 11 964 36611 3% 1317285034 10% 13351203 63 2% 1356383808 ¢ % 10%

CANEESIND i

GTCS. ADM i

SEGURO 1965903061 1917501594 2% 21076 21687 10% 21425747 29 % 2170184306 | 1% 10% )

SALUD | {

TOTAL )

e 18.302.613.62 38.349.907.45 % 4245283810 | 10% 42261.867,72 2% 4340406987 | 1% 10%

DISTRIBLEDO |

Yotal % i = * | . -

et l 704171331408 | 7.651,377.188.63 [ 2% ] 2.426.262.206,13 l 1a% ! 8.673.467.709,88 [ 3% I 8.943,04026822 | 3% l 145 ]

1.

2

Fuente Direcodn Naconal de Recaudacdn y Gestion de Carera
Nota: **Flvalor correspondiente a Desemplee fue creado en noviembre 2015, en cumplimiento a la normativa vigente,
La informacion corresponde a 1a recaudacién total tomada del reporte REPREC-013 en donde se refleja la distribucién de

aportes y los valores correspondientes a otros cebros,

28
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3.1.18 Madurez de la cartera de obligaciones en mora

La cartera de obligaciones en mora del sistema de historial laboral, con corte a
diciembre 2019, comprendié 3.888.079 obligaciones, planillas, glosas y titulos de
crédito, mientras que el monto de la mora correspondid a un total de USD
1.351.891.516,34

Antigledad
Obligaciones

8
obligaciones

%R

obligaciones

Capital

Interés

Honorarios
de Abogado

Tabla 20: Madurez de la Cartera de Obligaciones en Mora a Diciembre 2018

Gastos
Administrativos

% Total

M"'::“:" ! 2.126.797 55% 344.066.997,49 | 49.711.102,91 | 558293308 22031,15 | 399.383.064,62 30%
1 aito 524,211 13% 148.045.240,01 | 49.410.440,72 | 6.017.923,26 865404 | 203.482.259,30 15%
2 afos 454.417 12% 133.685.600,06 | 59.876.846,90 | 5.198.262,45 12.799,10| 198.773.509,32 15%
3 afos 333.498 9% 95.930.492,53 | 54.42524243| 333848236 1413752 | 153.708.360,51 1%
4ahos 212.375 5% 71.981.867,07| 48.938.555,50 | 3.511.669,00 385871 | 124.435951,00 9%
5 aios 92.801 % 38.084.403,87 | 27.415.944.71 | 2.295.411,94 27037  67.796.030,67 5%
6 aios 64.506 2% 2571174654 | 22.336.750,30 | 1,349.14455 246937 |  49.400.111,03 4%
7 afos 35.293 1% 33.405.446,56 | 35.904.142,78 | 1.145.851,10 107860 | 7045652021 5%
8 sivos 13933 o% 9.751.412,43 | 10320782,38| 55406918 8174| 20.627.082,00 %
9 afos 13.305 0% 13.988.650,72| 17.149.14480| 97372358 115522 | 3211267482 %
10 afos 6.842 0% 607275518 | 854136334 | 680.853,39 89,03  15.295.060,68 1%

Ma::;: A 10101 0% 63300089 | 951993255 57094955 ; 16.420.892,18 1%

Totalgeneral |  3.888.079 |  100% | 927.054.622,36 | 393.550.249,37 | 31.219.278 89 67.360,51 | 1.351.891.516,34 |  100%

Fuente: Direccon Nacional de Recaudacién y Gestén de Cartera

3.1.19 Atenciones por tipo de prestador del IESS

Las alenciones médicas desde el afio 2015 hasta la actualidad han tenido un
crecimiento sostenido. A diciembre de 2019 se registré un crecimiento de 8,23% frente
al cierre del afio 2018, En estos anos sumaron 23.640.254 y 21.842.301 atenciones
respectivamente. Es importante mencionar que en prestadores externos del IESS se
tiene una disminucién del -10,57% en diciembre de 2019 fruto de la incorporacién de
nuevas casas de salud, fortalecimiento de la capacidad instalada y del talento humano.

Tipo de
prestador

2016

Tabla 21: Atenciones por prestador

Vanacon
2015
2019 (%)

Elaborado por: Ceordmacidn Nazional de Estadistica de Salud

29

:;f:"’\i‘:'“ 6579538 | 5390518 | -1807%| 4529462| -15.097%| 4126232 -800% | 3689961 -1057%| -4392%

f:fj:g:"e‘ 12469595 | 13801867 |  1068% | 16168061 |  17.14% | 17716069 |  957%|19950203| 1261%| 59.99%

I:’:’d‘iems 19.049.133 | 19.192.385 0,75% | 20.697.523 7,84% | 21.842301 5,53% | 23.640.254 823% | 24,10%
Fuento: MIS AS40D
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3.1.20 Atenciones anuales por servicio — Establecimientos de Salud de la Red
Interna del IESS

En el periodo analizado 2015-2019, se observa un incremento en el numero de
atenciones entre consulta externa, emergencia y egresos. Entre el afio 2015 al 2016,
las atenciones aumentan en 10,68%, para el siguiente afio (2017), aumentan en un
17.14%, para el siguiente ano (2018), aumentan 9,57% con respecto al afio anterior.
Sin embargo, entre el afio 2018 al afio 2019 se observa una disminucion de
atenciones del 4,32%. En los cinco aflos analizados que han generado mas de 77
millones de atenciones.

Tabla 22: Atenciones por servicio Red Interna

Tipo de

atencién
Atenciones
en consuita B.791.472 | 9798585 11,46% | 11.404.422 16,39% | 12.181.726 6,82% | 11518.115 -5,45%
externa

Varladdén

2015 -
2013 (%)

5 Y8
31.01%

Atenciones

en 31519693 38276849 8.75% 4567 343 19.372% 5306012 16,17% 5.204.303 1,92% 47 86%
emergencia

Egresos 158,430 175,593 10,83% 195.296 11,79% 228321 16,325 | 237.875 0,20% 43,83%
hosoitalarios |

Total general | 12.463.595 | 13.801.867 10,63% | 16.168.061 17,14% | 17716069 9,57% | 16.950,293 -4,32% 35,93% |

Externos

Fuente: MIS AS4C0
Elaborado por: Ceordinacion Nacional de Estadistca de Salud

3.1.21 Atenciones anuales por servicio — Establecimientos de Salud de la Red
Externa del IESS

Entre enero-diciembre del afio 2019 con respecto al 2018 se observa un decremento
del 10,57% de atenciones brindadas en los establecimientos de salud de la red
externa del IESS; esto entendido como derivaciones. Este decremento se debe al
incremento de la capacidad instalada de la Red interna del IESS, por lo que se han
disminuido las derivaciones a la parte externa.

Tabla 23: Atenciones por servicio Red Externa

Variadién

2015 -

2019 (%)

' rci’t':“‘;"“’ 5290154| 5160616| -17.96%| 4272796 | 17203 | 3825070| -1048%| 3382488 -1157%| 4623

| Emergencia aseos| s1s2a| 1341%|  coomd|  3317%| 109476 | o Ssasw| 131777| 2070% | 188.38%

| Hospitalzacion | 243688 178.078| -2692%| 187652 5.38%| 191986 23| 175695  -sasw| -27.90%

| Total 5579538 | 5390518| -1807%| 4520462 -1597%| 4.126232| -8.90% | 3.689.961 | -1057%| -43,92%
Fuente: MIS AS400, SOAM-PROSICK

Elaboracion: Coordinacidn Nacienal de Esladistica de Salud
Fecha de corte: enero 2019
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3.1.22 Analisis cualitativo del Sequro de Salud

La Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar, ha puesto a
disposicion de las autoridades y ciudadania en general los visores de salud que
permiten la consulta agil e interactiva del nimero de atenciones y monto facturado de
los servicios de salud de los establecimientos del IESS; asi también se puede
consultar los valores pagos a los establecimientos de salud de la Red Externa del
IESS (publicos y privados) y a los proveedores de medicamentos, equipamiento y
dispositivos médicos.

Sin embargo, se reconoce la necesidad de considerar otras dimensiones para evaluar
el desempeno de los servicios de salud otorgados a la poblacién beneficiaria del IESS.
Para facilitar la cuantificacién de las diferentes dimensiones del estado de salud de la
poblacion se utilizan los indicadores de salud. En términos generales, los indicadores
de salud representan medidas-resumen que capturan informacion relevante sobre
distintos atributos y dimensiones del estado de salud y el desemperio del sistema de
salud, visto en conjunto, intentan reflejar la situacion sanitaria de la poblacion y sirven
para vigilarla.

El nivel de salud puede ser medido a través de la esperanza de vida ajustada en
funcion de la discapacidad. Este indicador senala el nimero de anos saludables que
en promedio un recién nacido espectaria disfrutar la vida. Es necesario conocer como
la salud esta distribuida entre la poblacion, esto se puede realizar mediante la
utilizacion del indice basado en la mortalidad infantil.

Otro aspecto que debe ser analizado es la capacidad de respuesta y el acceso al
sistema de salud, asi como la orientacion hacia el cliente, en términos de atencion
oportuna, calidad de los servicios, acceso a redes de soporte social.

Considerando la debilidad que tienen los analistas y nivel directivo de los
establecimientos de salud de la Red interna del IESS. respecto al manejo de las
estadisticas e indicadores de salud, la Direccidon del Seguro de Salud Individual y
Familiar a través de Subdireccion de Vigilancia y Gestion de la Informacion, se
encuentra realizando un manual de indicadores de salud, mediante la aplicacion
sistematica de definiciones operacionales y procedimientos de medicion y calculo
estandarizados, a fin de que los indicadores sean facilmente utilizados e interpretables
por los usuarios de la informacion, asi como por los gerentes y tomadores de decision.
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3.1.23 Numero de derivaciones

En el 2019, se registraron aproximadamente 883.861 derivaciones y referencias a
nivel nacional, de las cuales alrededor del 70% se concentraron en las Coordinaciones
Zonales de Guayas y Pichincha, esto, en gran medida a que las mismas agrupan un
servicio de atencion mas especifico, lo que motiva a las demas Coordinaciones
Zonales aledanas a articular la atencion de salud con estas coordinaciones de manera
frecuente.

Como principal motivo de derivacién, se encuentran la falta de personal y
equipamiento especifico en las unidades médicas, lo que concentra un 55%
aproximadamente del total de registros.

Tabla 24: Derivaciones/Referencias

2019

Eneso 40.513 33.75% 56.872 6

Fehreso 34 295 26.73% 59,949 162%
Marzo 29.533 38899 79.804 105%
Abnil 29335 31.510 75211 142%
Mayo 33 455 37.264 82563 122%
Juno 37.136 34.752 75207 116%
Julio 35,306 37.493 75421 101%
Agosto 312493 33.520 66610 a7%
Septiembre 24.949 40.914 71.659 75%
Octubre 26202 49704 76.165 53%
Nowviembre 26.019 50,056 84879 69%
Oictembre 26.019 46.259 68521 48%
Total 380.995 4G1.210 883 861 02%

Fuente: Coxdinaciones Zonaes
Elaborado por: Coordinacion Nacenal Asteulacién

Como se observa, el nimero de derivaciones se incremento 23,27% entre el 2017 y
2018, mientras que para el afio 2019, el incremento fue del 91,63% respecto del
periodo anterior. Ademas, en el mes de noviembre tanto del afio 2019 (84.879), como
en el 2018 (50.096) se registré el mayor numero de derivaciones.

Cabe mencionar que el proceso del registro de la derivacion ha ido madurando a lo
largo del periodo 2019 gracias a la socializacion del lineamiento de la Continuidad de
la atencion que se realizo en febrero 2019.

www f2ss gob ec Siguenos en o o o °

32



gﬂ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
255

3.1.24 Disponibilidad de farmacos

Grafico 1: Disponibilidad de farmacos en establecimientos de salud
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Fuente: IESSPR
Elaboracién: Subdireccion Nacional de Seguinvento y Evaluacion - DNPL

A diciembre de 2019 el porcentaje de disponibilidad de farmacos de los 101 establecimientos
de salud que integra la Red Interna del IESS, fue de 84,8%, que comparado con €l mismo mes
del ano previo donde la disponibilidad de farmacos fue de 90,1%, se observd una disminucion
de 5,3 puntos porcentuales.

3.1.25 Disponibilidad de dispositivos médicos

Grafico 2: Disponibilidad de dispositivos médicos en establecimientos de salud

o 20— 3
o ".';,_—.\ - - gy
-—
0o
o
04 e o
"l -
- .-
0 Ris -5
> B
"™
Hax
was AN -
.- Nz
> -
-

‘e v A W ne Ao e e ney

Fuente: IESSPR
Elaboracion: Subdireccon Nacional de Seguimiento y Evaluacion - DNPL

A diciembre de 2019 el porcentaje de disponibilidad de dispositivos médicos de los 101
establecimientos de szlud que integra la Red Interna del IESS, fue de 76,0%, que comparado
con el mismo mes del afo previo donde |a disponibilidad de dispositivos médicos de 84,2%, se
observd una disminucidon de 82 puntos porcentuales. Existe una baja disponibilidad de
dispositivos medicos ya que su porcentaje es menor a 80% en el 2018.
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3.1.26 Variacion de la masa salarial IESS

La masa salarial registré6 un incremento del 1,47% entre el afio 2018 y 2019, de la
misma manera en el aiio 2019 se evidencioé un crecimiento del 36,27% con respecto al
afio 2015, dentro de este periodo el nivel jeréarquico superior alcanzé el mayor
porcentaje de aumento con el 63,95%.

Tabla 25: Namero de empleados del IESS

0 G g 019 0
Administrativa Adaunistrativa | 5435 | 6,230 14.63% | 7407]18389% | 7525 159% | 6579]-1257% 21,05%
Al de Enfernnera ¥ | Gosiics 3010 | 3083|.2103%| 2991 | -298%| 2011| -267%| 2806 3613 28,94%
Oteps de Apoyo a Safud

Codigo del Trabajo Admanistrativa | 2896 | 1691 -41,61% | 1631 -355% | 1581 -307%| 1528] -335% -A7,24%
Meédicos generales Meédica 1966 | 2.202] 12,00% ]| 3240 |A7,14% | 3678 1352% | 3583 -2,58% 82,25%
Medicos resdentes Meédica 1.103] 1000{ -9,34% ags | -1.50% 755 | -23,35% A83 | -3603% -56,21%
Médicos especualistas Médica 2626 2976 13.33% | 3.895]30,88% 4207 8.01% 4174 0,78% 58 45%
Xogsdie gt Administeativa | 472 48s | 275%| e21|2804%| 702| 1308%| 743| s8e% 57.42%
supertor

Neas SI0nes : y =
Oweas prolecianesde |y 7229| gsas| 3620% | 13761 | 39,76% | 15.942 | 15.85% | 15312 -3,95% 111,81%
apoyo a la Salud
Servicies Manuales Adamunistsativa O] 1208 0,00% | 1501 2425% BAG | -43 44% 7781 -8,36% 0,00%
Total genera 25676 | 28.721| 11,86% | 36.032 | 25,46% | 38,150 | 5,88% | 35.986| -5,67% 40,15%

Fuente: Subdreccion Nacional de Gestion del Takenio Humano
Elaboracion: Subdireccidn Nacenal de Geslion del Talento Humano

Tabla 26: Variacion masa salarial délares

Variacion Variacion Variacién Variacion Variacién
2016 - 2017 2017 - 2018 2018 - 2019 2019 - 2015 -
2015 2016 2017 2018 2019
AreaMédica | 473.756.762 | 473.226.933 -0,11% | 555.603.884 17,41% | 650.517.018 17,08% | 668.604.263 2,78%
Area

151.656.392 | 157.194.132 3,65% | 172.768.282 9,91% | 187.529.140 8,54% | 177.134.427 -5,54% 16,80%
Administrativa

iz::::::w 23536.738 | 23.826.399 1,23% | 29.003.238 21,73% | 33,430,247 15,26% | 38588926 15,43% 63,95%
Totales 648.949.891 | 654.247.465 0,82% | 757.375.404 15,76% | 871.476.404 15,07% | 884.327.616 1A7% 36,27%

Fuente: Subdireccion Nacional de Geston del Talento Humano
Elaboracion: Subxireccion Naconal de Gestidn del Tatento Humano
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3.1.27 Tramites recibidos y atendidos durante 2019

Tabla 27: Tramites recibidos y atendidos durante 2019

Tramites Tramites %
Recibidos despachados Cumplimiento

Dependencia

Direccidn Nacional de Fondes de Terceros y Seguro de 162.235 162.225 100%
Desempleo
Direccién del Sistema de Pensiones 48.138 43.641 91%
Direccion del Seguro Genfe.ras de Salud Individual y 23.362 30.682 131%
Familiar
Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura 163.366 163.366 100%
Pracuraduria General 7.850 7.579 97%
Direccion del Seguro Sacial Campesino 22.834 22.811 95,9%

Fuonte: Dependencias def IESS
Elaboracién: Subdireccion Nacional de Seguimiento y Evaluacdn

Durante el 2019, las dependencias administrativas del IESS y los Seguros
Especializados del IESS han tenido un porcentaje de cumplimiento de los tramites
recibidos versus los despachados en promedio del 98%. excluyendo al Seguro de
Salud quien tiene un porcentaje de cumplimiento mayor, toda vez que ha despachado
mayor numero de tramites de los recibidos durante el 2019; esto es resultado de
realizar el despacho de tramites rezagados del 2018. Es importante mencionar que las
dependencias detalladas en la tabla 27 son las tnicas que presentaron informacion de
tramites recibidos y atendidos durante el 2019.
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4. Evaluacion condensada 2017 — 2018

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

4.1. Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar

Proyecto/Plan

Afo
informe

Acciones Ejecutadas

Andlisis de Cumplimiento

Ejecutado

Lineamiento de La Gestion de la
Continuidad de 13 Atencién

2018

Se elabord el
documento de
Lineamiento.

Estandarizar los procesas de
referencia y der/acidn nacional,
apegados 3 los procesos de acuerdo
a la normatva Nacional Vigente,
logrando que s haga un proceso
agil y dindmico |a gest:on de Red.

Ejecutado

Actuahzacién de 13 “Guia
Metodoldgica y Normativa para
la obtencian y consolidacién de

costos de produccion por
servicio en los establecimientos

de salud de la red interna del

Instituto Ecuatenano de

Seguridad Social (IESS)”

2018

1. Esteucturade
Centro de Costos y
sus Praducciones.

2. Costode Talento
humana 0 mano de
obra.
3. Costode bienes,
insumaos,
gispositivos y atros
{cuentas).
4. Gastos Generalesy
Depreciaciones,
5. Costos Indirectos.
6. Entrega del
documento final
7. Pilotaje de la guia

El documento metodalégico
comprende fa visibilizacion de i0s
recursos consumidos a nivel de cada
centre de cestos, facilitando la
comprensidn al usuario sobre el
manejo adecusdo de la data en el
levantamiento, recopilacién y carga
de informacion, asi como del andlisis
de los resultados para los
establecimientos de salud del 1ESS.

Documento cuenta con la
Aprobacion de 1a Direccion del
Seguro General de Salud individual
v Famihar.

Ejecutado

Manual de Froceso de Auditoria
de fa Calidad de la Facturacian
de fos Servicios de Salud

2018

Desarrallo de Manual
de Proceso de Auditoria
dela Calidad de la
Facturacién de los
Servicios de Salud

Manual para Regular el Proceso de
Auditoria de la Calidad dela
Facturac:On en las Coordinaciones
Provinciales

Suspendico

Dasarrollo del Sisterna Validador
de Prestaciones NMédicas "VPM"

Ejecucion de fa primera
fase entrega de fos
modulos de
Segundadesy
Establecimientos

Observaciones: 4l a espera de
directrices por parte de 1a Direccion
de Salud de fa continuidad o
desarrollo de otra solucidn
tecnologica.

En gjecucion

Recuperacion de valores por
respensabilidad patronal

2018

1. Nueva plantilla de
cdlculo aprobada por la
Direccidn Actuanal
2. Levantamiento de
proceso nacional
estandar {manual) de
responsabiidad
patronal
3. Automatizacidn del
procesc - desarrolio de
1a herramienta para la
determinacion y calculo

1. 5e cuenta con plantilla de calcule
zprobada por la Direccidn Actuanal
hasta el afio 2018.

2. Se epcuentrs en fase ce
gjecucion ol levantamiento del
proceso nacional estandar (manuat)
de responsabiiidad patronal en
conjunto con 1a Direccién Nacional
de Procesos y la participacion de
unidades médicas, coordinaciones
provinciales de prestaciones de
salud.
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Estado
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Proyecto/Plan

informe

Acciones Ejecutadas

Analisis de Cumplimiento

de la responsabitidad
patronal de manara
autamatica

3.3e encuentra en proceso ce
levantamiento de informacion y
determinacion de reglas con las
dreas involucradas: ejecutores-
cperadores {unidades médicas),
DNTI, TICS-HCAM, Ceordinacién
Nacional de Articulacion,

Visores de informacicn

1. Procesamiento de la
informacidn y
generacion de
estacistica con

penodicidad mensual
de Produccidn,

Facturacion, Pago de

Transparencia de fa informacién
estadistica del IESS, con el acceso
mediante el internet al pablico en

general a:

Produccidon de establecimientos

Ejecutado estadistic 2018
prestadores externosy Internos y Externos,
campras mégicas. Facturacion de Esteblecimientos
2. Creacidn de una Internos y Externos,
herramienta web que Pago de prestadores externos, y
permite la consulta 2gl Compras médicas
e nteractiva de la
informac:on estadistica.
1. Procesamiento de la
informacion y
generacion de T ’ :
estadistica y geografica | |FANSparenciade ia informacion
Baoletines de informacion 2. Generacion de las estadistica e salucl det 1ESS; con
‘ astadistica y geografica 2018 boletines: acceso a informacion en boletines
Ejecutado «  Produccibny mensuales socializados y
PR depositades en el repositoric,
estadistica
Presupuestano
Geografico
£jecutado Aperiura puesta en marcha e Majdecobun dessiud p’ara L
Inauguracion del provincia. Avance 100%.
inauguracian del hospital de 2017 " | General 6 i 50 2017
Gitiaveds 2 ospital General ce nauguracién 2017,
Quevedo
Aperiura pues.aden marcha e inavguracion del Avance 100%
Elecutado inauguracion del haspital 2017 Hospital general cel faEracGH 8 Hosgital de lag
) general del norte de Guayaquil = norte de Guayaquil IESS i P 5
ESS ios Ceibos Soié Gt Ceibos 30de marzo 2017
Aperiura puesta en marchae Inauguracion del Avance 100%
Ejecutado inauguracion del Hospital de 2017 Hospital General ce Inauguracién febrero 2017.
Machala Machala
Apertura puesia an marcha e R Avance 100%
Ejecutado Inaugurac:én del haspital Quita 2017 inauguracion o) Inzuguracion 5 de diciembre 2017,
Sur Hespital Quito Sur =
g Repotenciacion
Ejecutado Repotenciacion Hespital Basico 3017 Hospital Basico ;
Guaranda Ausraric Cumplido
Ejecutado inauguracidn del Hospital 3018 Acompanamiento Nuevo Hospital General de Manta

Genera Manta

técnico periddico, con

en funcicnamiento. Avance gel
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Proyecto/Plan

Ao

informe

Acclones Ejecutadas

visitas téenicas y
gestiones de nival
cantral para venficacion
de los flujos y precesos
funcionales del
establecimiznto, ligvar
acabolapuestaen
funcianamiento gradual
del nueve Hospial
General de Manta hasta
su inauguracton oficial,

Andlisis de Cumplimiento

Ejecutado

Fertinencia parala
implementacién cel servicio de
medicina transnac:onal del
Hospital Generai Santo Demingo

2018

Serealizd el analisis
técnico para establecer
la pertinencia medica
para el servicio de
mMecicinag Transfusional
en el Hospital General
de Santo Domingo,
coma punto inictal para
laimplementacidn de
los sesvicios de
Madicina Transfusional
a nivel nacional, dando
cumphimiento ala
normativa pertinents,

Pertinencia en la implementacion de
Ios servicios Medicina Transfusional
en los hospitales a nivel nacional,
conforme la normativa legal vigente.
Avance del 100%.

Ejecutado

Validacion de fa implementacion
de la Unidad de Trasplante de
Srogeniteres Hematopayeticos

en el Hospital de Especialidades

Carlos Andrade Marin

2018

Andlisis técricos de los
justificativos remitidos
por el Hospital Carlos
Andrade Mariny la
validacion previade fa
Coordinacion Provincial
de Prestacianes del
Seguro de Salud de
Pichincha, para
establecer |a
pertinenc:a médica y
furcional de la
implementacion de una
Unidad de Trasplante
de Progenitores
Hematopoyeticos en el
Hospstal Carlos Andrade
Marin de Quito.

1. Estabiecer camo pertinente |3
creacion de una Unidad de
Trasplante de Progenitores

Hematopoyaticos en el Hospital

Carlos Andrade Marin.

2. Aumento de |3 cobertura de
atencidn médica especializada por
medio de la implementacion de una
Unidad de Trasplante de
Progenitores Hematopoyéticos en el
HCAM que beneficie a toda la
poblac:on beneficiaria del pais,

Ejecutado

Levantamiento en terntorio y
presentacion de la propuésta de
Brecha de Talento Humano para

los hospitales del 1ESS, 2018

2018

“Levantamiento
realizado en terrtorio y
propuesta de Brecha de

Tatento Humano para
los hospitales del JESS”
a nivel nacional, en 2
etapas: 1) en 14
Hospitales Generales y
3 Hospitales de

Revisidn de las cifras del
“Levantamiento de Brecha de
Talentc Humaneo en
Establecimientos de Salud de 1a Red
interna del IESS” realizado en
territorio y proponer un calcule de
brecha FUNCIONAL.

La recistribucion potencial de
partidas entre establecimiantos de

38
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Proyecto/Plan

Ao

Acciones Ejecutadas
informe

Analisis de Cumplimiento

tspecialidades; y, 2} en
los 7 Hospitales Basicos
restantes, para
completar los 24
Hospitales.

salud, de fa red interna del IESS, para
optimizar recursos sin 1a necestdad
derealizar nuevas contrataciones ni
crear nuevas partidas.
Determinar las plazas que le
corresponden a cada Hospital segon
el nivel de complejidad del
establesimiento y las necesidades
propias ée |a poblacién beneficiaria.
Promover el cierre progresivo de 1a
brecha de los servicios de salud, de
una forma coherente a |a captacién
de pacientes y en el marco de evitar
inflacion de la masa salarial.

Ejecutzdo

Plan Anua! de Becas para el afia
2018-2018

Cantempla el ndmero
de becas que financia el
IESS

El plan anual de becas para el anto
2018-2019 con 315 becas ge
acuerdo 3 1as necesidades de

espec:alistas.

L& brecha de talento humano del
IESS respecto de la necesidad de
espec:atistas en Nefrologia,
Anatomia Patologica, Neonatologia,
Imagenologia asciende & 128 plazas
¥ no es cubierta an su totalidad por
la oferta académica de fas
Instituciones de Educacion superior,
Se ctorgaron 188 plazas de
devengacicn ce becas para cubrir
parte de i3 brecha de talenta
humano existente en los hospitales
cel IESS 3 nivel nacional.

Ejecutado

Validacidn de Planes Médicos
Funcionales para Creacion de
Nuevas establecimientos,
repotenciacidn y cambio de
tipalogia en Centros de Salug,
Centros especializacos,
Hospitales del dia

Aprabacian de
proyectos, a fin de
contar con un
instrumenta técnica
para el diggnostico de
|a situac:on actual el
establecinvento
existente o por
construirse, acorde a su
nivel de complejidad.

2017

Cumplido

Elecutade

Apertura, puesta en marchs e
inauguracién del Centro de Salud
C Bahia de Caraquez

| Ejecutar
adecuadamente la
recategonzacion,

puesta en marcha del

Centro de Salud C Bahia

de Caraquez,
anteriormente Centre
de Salud B.

2047

prevencion y promecion de la salud,

Mayor cobertura de salud para el
canién. Restructuracidn del Centre
de Salud B afectado por el
terremoto de! 16 de abril del 2016.
Presta servicios de emergencia y
servicios materno infantites
integrales, prestaciones de

Ejecutado

Apertura, puesta en marchae
inauguracion del Centro de Salud

C Zaruma

Ejecutar

2017 adecuadamente 12

reCateRonzacion,

Mayor cobertura de salud para el
canton, Restructuracion del Centro
de Salud. Presta servicios de
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Afio

BTR Acciones Ejecutadas Andlisis de Cumplimiento
i e

Estado Proyecto/Plan

puesta en marcha del emergencia y senvicios materna

Centro de Salud C infantules integrales, prestaciones de
Zaruma, anteriormante | prevencidn y promocién de fa salud.
Centro de Salud B.
Ejecutar Mayor cobertura de salud para el
Apertura, puesta en marchae adecvadamente, cantén, Presta servicios de
Ejecutade nauguracion del Centro de Salud 2017 puesta en marcha del emergenciay servicios materna
CCuenca Centro de Salud C infantiles integrales, prestaciones de
Cuenca. prevencion y promocion de fa saled,
Documento generado

gstandanzacion de las Prestaciones

1 tandarizac | y S
M PSR - Dje;:::n:: c':jmi: Esenciales Atencidn Primaria para su
1 2 e
Ejecutado ;“::c ; ) a6 ;:O d 2018 Zn el ESS apepadas ol implemantacion en [os 48
il ¥ A establecimientos de Primer Nivel de
modele de atencion e
Atencidn,
vigente.
Establecer una linea
Proyecto de Investigacion para Sass candatos
T ! { ¥ ¥ . ’
- Z’ e ot gu'cs dz 3 estadisticos para la Obtencién de permiso para uso de la
wvalu {
£ bt A: : o Bilnaia d; Salud 3 2018 toma de decisiones herramienta por parte de la
1 FAVES <
AR e :s ;:rram kA PrRAN Care respecto de fa Universidad Jahn Hopkins, inicio de
{ en { . '
¥ JEOaLY. aplicacion de'la fase de traduccion de la encuesta,

Tool - T
TYRESenTa0b = Sk estrategia de Atencion

Primaria de Salug
L. Ingresa al sistema de
diez Hospitales de
Especialidades;

De un total veinte {20) Hospitales
Sistema de . Generales y Basicos en Ly tatal vainte deg) Hospits
Eiecutad Dispensacidn/Distribucion de 2018 el ai6 2017 para la implementacién de Dosis
FEERIY Medicamentos por Dosss 3 3 Unitaria {SDMDU}; refleja un
i j reenta; ur 180%.
Unitaria (SCMDU) 2. Ingresn al sistema de porcentaje de cobertura del S0
ocho Hospitales,
adicionales,
Se elabord los Términos
de Referencia para En ejecuc:dn
CUCIO € | degas 2018 : v
En ejecucion xternalizacion de bodega sl de fe Drecetin
General del IESS.
7 Seencuentra en
Implementacion del proceso de " <
abastecimeento del servicio de PIREesa Oe VRIICALtn
Suspendido N % 2018 de la viabilidad de su Suspendido
|aboratorio por determinaciones i 5
efectivas con apoyo tecnelogica it
= operativa,
[ G |
Implementacidn del "Modelo de bo’rsa(:‘::‘::lch;::;o de AStiTvR ds rieina g oS seveios
: Gestidn br anizacion ées:‘:‘m de Areas de e b s
|} — D, T8
En ejecucion Fung onam-v'znm8 delos Ser:'ec-os 2018 émer 2ncas Atescion det Instituto Eeustoning
fLEIRENT O : 2 - = . gane! de Seguridad Social que contribuya a
de Emergencias”, tntrega del Modelo de

optimizar su funcionamiento

Gestion de Areas de
= haciéndolos més eficienteas,

Emergencias

Atk)umqon de ambulancias tipo Plan de trabajo
Il Asistencial destinada a

Suspendido RS e 2018 presentado, sin Suspendido hasta definiciones.
non ) i ey
pEOR 4 aprobacion.

avanzado, 4x2, para Ias unicades
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Proyecto/Plan

Aflo
informe

Acclones Ejecutadas

Andlisis de Cumplimiento

medicas gel IESS a nivel nacional

Suspencido

Acreditzcion Canada
internacicnal — Health Standards
Organization

2017

hosoitales del Seguro
General de Salud
Individual y Familiar de
los cuales se obtuvo la
atreditacidn 11 ¢con
nwve! Oro y deun
hosp:tal con nivel
plating que estaban
| pregramados hasta el
I pesicdo 2017,

] 1, Acreditacion de 12
1

2. Hasta el afic 2018 sa
acreditaron 19 de 20
hospiiales planificadeos
en el proyecto, con ia
finalidad de cumplir
estandares
canadignses, orientado
2 mejorar {0s servicios
prestados a los afihados
en estandares de
calidad y seguridad del
paciente,

Observacicnes:
Terminacign unilateral det 1SS por
incumplimiente de fos productos y
se suspendieron jas actividades de

acreditacion por los problemas
legales ante el Ministerio de
Relac:ones Exteniores y Maovilidad
Humana del Ecuador en su categoria
de Organizacion No Gubernamental
sin fines de lucro. {ONG).

Ejecutado

Adquisicion Centralizada y
Descentralizada de Equipos
Médicos yfo Mobihiario Clinico

2017

| Levantamiento de las
necesidades de
| EQuipamiento y
l mabiliario de los
establecimientos de
salud.
Consolidacion de la
informacién y
definicion de los
procesos de
adauisician.
Elaboracién de estudios
de mercado y
especificaciones
técnicas de fes
Drocescs.
Publicacion y
adjudicacion

En relacion 3 los procesos de
adquisicion centralizada de
equipamento mdico se entregaron
un tetal de 31 procesos gue
agrupaban los requerimientos de
varos equipos médicos de los
Establecimientos de Salud del IESS a
nivel nacienal

Ejecutado

Validacidn de 66 requerimientos
de infraestructura médica de los
astablecimientos a nive! nacional

2017

Informes técnicos de
validacion de los
requernmientas de
infraestructura sanitana
de [0s procesos
descencentrados
(establecim:entos de
salud), en base 3 la
priorizaciéon de

fiecucion de {3s Intervenciones que
fueron objeto de validacion de los
requenmientos de los pracesos
desconcentrados.
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Estado

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Proyecto/Plan

Afo

informe

ACciones Ejecutadas

Analisis de Cumplimiento

proyectos, dichos
informes, contienen fa
justificacion de la
necesidad.

Ejecutado

Ejecucion del Plan Nacional de
Adquisicrones de Equipamiente

2018

Consoiidacion del
gquipamiento médico
validado incluido en el

Plan Nacional de

Adquisiciones.
Consolidacién de Plan
Nacional de
Adquisiciones por
establecimiento de
salud.,

Cantrol y segumiento

para la adquisicién,

Adquinidos 945 items
ce equipamiento a nival
nacsonal

PRIMER NIVEL: 150
SEGUNDO NIVEL: 675
TERCER NWEL: 80

Reposicion del equipamients
médico de los establecimientos de
salud que ya han cumplido su vida

util 0 que presentan danos
irreparables, asi como dotar de
mobilizrio éptimo para la atencidn.

Observaciones: Con memorandao
Nro. IESS-PCD-2018-0330-ME del 25
de julio de 2018, se notifico la
disposician de Consejo Directivo
respecto a la probibicion de adquinr
NUEVos 2auipos madicos, excepto
para los casos de repositidn los
cuales serdn auternizados de forma
debidamente justificada por parte
del Director del Seguro General de
Salud Individual y Famihar,

Debidao a dicha restriccion na se
pudo culminar 1a adguisicién en el
afto 2018, e! egquipamiento médico

NUEVO que no poseian los
establecinentos de salud.

Ejecutado

Traspase de Equipamiento
médico entre Establecimientos
de Salud

Levantamiento del
equipamiento
dispenible para
traspasos entre
establecimientos de
salud.
Socializacidn a nvel
naciona: de Ios equipos
disponibles.
Autorizacion de
Lraspasos con base en
los hineamigntos
correspondientes.
Control de la realizacicn
fissca de los traspasos
autonzados.

Traspaso de equipamiento medico
entre Establecimientos de Salud, en
base a critenos técnicos,
equipamiento sub vtilizado o
embocegado, use y cuyo estaco de
funcionamiento fue catalogaco
como bueno.

Se emitigron autenzaciones para el
traspaso de 54 equipos médices

Ekminado

Proyecto reestructuracion y
repotencigcion integral de las
diferentes areas e ingenierias del
Hospital General Portoviejo

2018

Realizar el estudio
integrat de fas
Ingenierias eléctrica,
electrénica y sanitana,
mecanica y estructural,
ademas de la
reestruciuracion y
ubicacion de los

£l proyecto fue eliminado ya que el
establecimignto debe aciualizar el
Plan Médico Functional en funcidn a
los requerimientos de intervencion.
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Estado

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Proyecto/Plan

Aho

Acciones Ejecutadas

informe

servicios de consulta
externa, laboratoerio,
rehabilitaciony el area
administrativa y
hospitahizacion.

Andlisis de Cumplimiento

En ejecicion

Proyecto resstructuracidny
repotenciacion integral de las
dreas criticas del Hospital de
Especialidades José Carrasco

Arteaga

2018

Realizar el estudio
integral de las
ingenierias eléctrica,
electronica y séniaria,
mecanica y estructural,
ademés de la
festructuracion y
ubicacion de los
servicios e
2Mmergenc:a,
encoscopia, Semvicio
de gastroenterologia
lencoscopia), centro
QuIrirgico, centro
obstétrico, centro de
esterilizacion y equipos,
emergencia, sistema de
climatizacion y
recamoio e aire,
cambio de tuberias del
sistema hidrdulico.

Se ha reahizado los informes de
validacién de las siguientes
intervenciones, gue actualmente se
encuentran en |2 Subdireccidn
Nacional de Infraestructuray
Equipam:ento para elaboracion de
expediente e informe de
factibilidad.

-Centro de trauma de emergencia /
memo No. 1£55-SDNGCSSS-2018-
1183-M.

-Centro de gastroenterologia/ memo
No. IESS-SDNGCS55-2018-1255-M.
-Centro obstétrico/ memo No. IESS-
SDNGCSSS-2020-0045-M.
<Sigtema climatizacion {labaratorio,
uci, anatomia y pawclogia)/ memo no
1ess-sdngesss-2020-0059-m
-Sistema hidrosanitariof memo No
IESS-SDNGCS5S5-2019-1405-M.

£n gjecucién

Dragnostico consolidado v
actuaiizado de! estado de
infraestructura samtarna

Diagnostico
censolidaco y
actualizado cel estado
de infraestructura
sanmitaria y proyeccion
de intervenciones o
adquisiciones con
respecto ala
informacion enviada
por parte de los
astablecimientos de
salud en os procescs
desconcentrados en
articulacion con fa

umdad ¢correspondiente

Elaboracion de los diagnosticos

consolidados del estado actual de las
unigades medicas:

Hospital de Especialidades José
Carrasco Arteaga.

Hospital Genersal Ygnacio Monteros.

Hosaital General de Portoviejo.
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4.2. Direccidon del Sistema de Pensiones

Estado

Ejecutado

Proyecto/Plan

Atencion a los tramites de
jubtlacién por Invakdez,
eliminando |3 discrecionalidad de
criterios medicos én la
calificacion para el otorgamiento
g€ pensiones

Afio
informe

2017

Accicnes Ejecutadas

Andlisis integral del
Proceso que se
ejecutaba parala
calificacion de invalidez,
identificando
irregulandades y
ausencia de una
normativa especifica
para |a calificacién de
invalidez; en tal virtud,
se desarrollé una
propuesta para la
creacion del
Reglamentio que norme
|3 determinacién,
calificacion y revision ce
1a jubilacion por
invahtez y del subsidio
transitorio por
incapacidad

Aprobacion cel
Reglamento de
cahficacion,
determinacion y
revision de la jubilacién
par invalidez y dal
subsidio transiterio por
incapacidad, Resoluc:on
No.C.D. 553

Andlisis de Cumplimiento

Se conformaron 2 salas
permanentes def Comité Nacional
Valuador.

Se establecid el precedimiento gue
regula |a correcta aplicacidn de la
subilacian por invalidez, con 13
finalidad de ofrecer atencidn
oportuna, eficaz y transparente a las
solicitudes de jebilacién por
invalidez,

En Ejecucion

Correccioneas de distorsiones en

el computo de la base de cdlcule

de tos 5 mejores afos de sugldos
0 53'arics

2017

Se aprobd la Disposicion
reformatoria vigésima
séptima ce [a
Resolucen No. C.0.
554, de fecha 04 de
agosto de 201 7.

Se desarrolld la Guia
parael cafculodefa
renta inicial, asi como el
proceso

Mensualmente se gjecutan las
valigaciones de cumplimiento a la
normativa vigente, previo a
realizarse el pago de las
prestaciones iniciales

44

wwew icss gob oo - Siguenos on o 0 O °




i
‘ess

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Proyecto/Plan

Acciones Ejecutadas

Andlisis de Cumplimiento

cerrespondiente para el
ajuste del sistema
infarmatico integral y
simuitdneamente

Se gjecutaron cos
talleres de capacitacion
cen todos los
Coordinadores y
Responsables de las
Unidades Provinciales,
v los func:onarios
llquidadores y
subadmimstradores
provanciales.

En Ejecucion

Nejora de la Segunidad Juridica
con la estandarizacion de
narmativa para el calculo de 13
cuantia ge 1a pensidn de
montepio

2017

El Consejo Directivo
3probo una Disposician
Reformaterta, que
sustituye el articulo 24
de la Resalucion No.
C.D. 1C0, referente al
calculo de la cuantia de
fa pensidn mensual de
mOontepio gue se
entregara a ls vivda el
60% y el 4% restante
se dividira de manera
proporcional para el
numero de hijos o hijas
menoras de edad
habientes que tuvieren
dereche

Se ajusto el-aphicativo
infarmatico

Se ejecutaron
capacitacicnes a todos
los funcionarics de
lquidacion de
pensiongs a nivel
nacional.

lensualmente se ejecutan las
validaciones de cumphmiento a la
normativa vigente, previa a
realizarse el pago de las
prestaciones imiciales.

Se atienden fos oficios presentados
por viudos o viudas, con el pedido
de! ajuste de a pensién, acorde a lo
dispuesto en |a normativa.
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Proyecto/Plan

Ao
informe

Acciones Ejecutadas

Andlisis de Cumplimiento

En ejecucién

Recaudacion de la Contribucion
especial para el finantlameento
de fa Ley de Jubilacidn Espectal de
los Trabajadores de 1a industria
del Cemento

2017y
2018

£n coordinacidon con la
Direccion Actuanal, de
Investigacion y
Estadistica se realzg el
caiculo de los valares
pendientes de pago de
[as Industrias
Cementeras.

Se notficaron
formalmente a las
Empresas HOLOIM,

UCEM y UNACEM, los
valores pendientes de
pago, segun desglose
correspendiente,
Manto que se ha
recunerade
parcialmente, en razon
de que HOLCIM
presenté un amparc
constitugional,

Registro de las valores recaudados
hasta diciembre 2017
USD 6'431.046,71.

Hasta diciembre 2018

USD 7°111.958,12.

Se desarrolld |2 propuesta de
Reglamento para {a concesidn de
jubliac:ones por vejez a los
trabajadores de la Industria de!
Cemento

En ejecucion

Incremiento en la preductividad
ge fas Salas ge Comite Nacional
Valuadar, registrandose umna
importante dissinucién del
numero de trdmites rezagados

2018

Implementacion de
varias acclones que
permitieron disrminuie
el namero de teamites
de junilagion por
invalidez represados;
entre 1a mas relevante,
Iz conformacian de dos
saias temporales en el
Comuté Nacional
Valuador, que
colabararon por cuatro
meses (julio = actubre
2018)

A diciembre 2018 se registro un total
de 1.404 tramites pendientes y gue
fueron repertados con informe final
de calificacion desde cctubre 2018;
es decir, registran un tiempo de
e<pera de S0 dias, mejorando
significatvamente el promedio
registrado en el afo 2017, cue fue de
268 dias.
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Proyecto/Plan

Afo

informe

Acciones Elecutadas

Andlisis de Cumplimiento

En Ejecucion

Célcule, vahidacion y
netificaciones del descuento de!
40%, correspondiente al aporte
cel Estado por reingreso laboral
bajo relzcion de dependencia de

los jubilados por vejez, agosto
2011 —diciembre 2017

2018

Recuperacion de
valores por concepto
del 405 de! aporte
estatal, que para el mes
de diciembre de 2018
generd un monio de
UsD 123.606,17 en 521
Jubitados de vejez gue
rengresaron 3 lzborar
en ¢l pencdo de
analis:s, con planilias
extempordneas.

Se presento el Informe
tecnico Nro, 1ESS-
SNGCSP-2018-0079-1 -
Vailidacion 40% aporte
estatal 08/2011 -
12/2017

Perigdicamente se genera el control,
validac:on y seguimiento del
descuento cel 40%, per efecto ala
generacion de planilias
extemparaneas, posterior al cierre de
nominas mensuales de pensionistas.

Se gecuta ia recuperacion de valores
por falta d2 descuentas,

En Ejecucion

Implementacion del aplicativo
Jtrac para el seguimiento de
tramites del sistema de
pensiones,

2018

En cumphmiento a
observaciones de la
Superintendencia de
Bancos, se cerraron
procescs de las
platafermas
informaticas ce Host
Guayaquil y Host Quito,
para |a gestidn y control
de tramites generacos
en el Sistema de
Pensionss y se
tesarralld un aphicativa

Se desarrolid e
implements 13
herramienta
informatica "iTrac”,
paralocual se
identificaron los actores
de interrelacion, se
levantd en detalle las
actividades v ia
secuencia da los pasos,

» NMegracion de la informacicn del
Host 3 un aplicativo de consulta
con accesp para tedos los
funcionarios del Sistema de
Pensiones a nivel nacional.

* Generacidn de expedientes de
concesicnes de forma digital.

» Herramienta informatica funcional
que permite realizar el registro y
cambios de estado de todos los

teamites del sistema de pensienes.
* Facihidad en la consuits,
seguimiento y contral delos
tramites de las prestaciones
otorgadas por el Seguro de

pensiones, a fin de dar atencidn
aportuna a 1os usuanos internes y
externos
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Estado

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Proyecto/Plan

Aflo

informe

Acciones Ejecutadas

y tras realizar una
capacitacion a nivel
nacional se implementd

el aplicative.

Andlisis de Cumplimiento

En Ejecucion

implementacidn del proceso
operative para la recuperacion de
valores a prestacianes
determinadas cemao indebicas

20

1

8

Se desarrollo una Guiz
Técnica que define el
proceso operativo para
la recuperacion de
pensiones declaradas
indebidas, @
fraudulentas, en base a
las politicas y
procedimientos
vigentes que reguian la
gestion det Sistema de
Pensiones, las cuales
faciltaran la
estandanzacién del
Pro<eso para su
aplicacion de manera
eficiente y oportuna.

Reportes mensuales del registro de
Casos para recuperacion de valores,
asi camo e los valores recaudados.
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4.3. Direccion del Seguro General de Riesgo del Trabajo

£stado

Proyecto/Plan

Acciones Ejecutadas

Analisis de Cumplimiente

Revisar IPT e IPP,
otorgadas por R.CS.
741y R.C.0.390.
(Actualmente se estd
levantando |3

Se han realizado 13s valoraciones
necesanas para dentificar les casos
de prestaciones otorgadas
indebidzmente {por ejemplo:
Maniepios cuyes hijos sean ya

En ejecucion Exist i torgs 2007
xisten prestaciones otorgadas .
rnceb s &2 informacion y mayores de edad o viuda/o se haya
| i o alis =
reahzando cronograma vuelto a casar). Es necesario
de revision]. formalizar el proceso de recaudacion
Revisar procedimientos de valores gor pagos indebidos, E!
con lat comisiones de mMisMa gue se encuentra en analisis
apelaciones, con todas las dreas involucradas.
Establecer Se ha establecido y ejecutado el
g procedimientos entre procedimiento manual de los casos
Existe un subregistro de g
105 segures (Salud- de jubilacién por invahdez que
accidentes laborales y .
En gecucién 2017 Pensiones-Riesaes), con pertensgzcan a riesgos del trabajo,
enfermedades profesionales u
€l objet:vo de crear consigerando gue se ha podida
ogupacionales. :
alertas gue conlleven al filtrar estos casos y definir s1son de
reporte del aviso. Pensiones © Riesgos del Trabajo.
- Se han desarrollado y ejecutados ios
Establecer el nuevo Sy 2
LOS programas de capacitacién programa de FARESR ConaCiRTal IR Y 10N
L c £ady
Ejecutado e ) ) 1 2017 Z ¥ en los cuales se han mejorado Ias
son insuficientes (prevencion). capacitaciones a nivel . X
{ temaéticas por provingia y actividades
nacional, 2
eConomIcas.
Reafizar el
levantamiento y
propuesta ce manual de
puestos con la |
) ) Se remitid 1a propuesta de
Control administrativo de fa Subdiraccion Nacional A g
T : actualizacion de 1a Estructura
£n gjecucién Coordinaciones y/o Umnidades 2018 de Talento Humano, >
Organica cel Seguro General de
Provinciales de Riesgos del Trabajo con el fin ce :
_, Riesgos del Trabajo.
estandarizar los perfiles
¥ profesiones de los
tecnicos a nwvel
nacional,
Realizar una
Priorizacion adecuada a 10s casos priorizacion adecuada 2 Se ha realizado un contacto
o - ']
B alaceicioi de Riesgos del Trabajo por parte 018 los casos de Riesgos del |  Permanente con el Seguro General

de las Unidades Medicas del
Seguro de Salud

Trabajo por parte de las
Unidades Médicas del

Seguro de Salud, paralo

¢e Salud Familiar e Individual con el
fin de bajar ios tiempos de atencidn.
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Ze3T

y Afo
Estado Proyecto/Plan

Acciones Ejecutadas
informe

Andlisis de Cumpfimiento

cual se implementard
una mesa ce trabajo
para establecer el
procedimiento
adecuado.

Garantizar Gptimas
niveles de eficencia en
oS proceses operativos

y administrativos,
mediante el desarrollo e

implementacion de un Se han realizado fas gestiones
Desarrollo e implementacion de sistema informatico necesanas con la Direccion Naconal
£n ejecucion un sistema informatico integrado 2018 integrado de gestion,
de gestion

de Tecnologias de Ia Informacidn con
el fin de ejecutar el proyecto de la
mejor manera posibie.

que permitira cumplir
con ta recomendacian
del orgamsma de
contro! asi como
mejorar el Proceso del
Seguro General de
Riesgos del Trabajo.

Dado el nivel de casos
que ingresan
mensualmante al
Comité, contrastando
con ¢l numero de
Rescluciones que
elaboran y notifican, se
ve fa necesidad de
implementar un CVIRP
2018 adwicional con el fin de

despachar todos los
casos reprasados y los
expedientes que NO
CALFIQUEN, asi como
dar segwmiento a los
expedientes que se han
devuelto a fas

Implementar un Comité de

Valuacidn de Incapacidades y
Responsabilidad Patronas - CVIRP
temporal adicional en 13 cludad de

Se ha solicitado |2 sutorizacion del
CVIRP acicienal temporal a las
autoridades de !a Institucion con el
fin de mejorar la eficiencia de
atencidn de los casos del Seguro
General de Riesgos del Trabajo.

En gjecucion

Guayaquil

pPravineias por sus
falencias tecnicas,
medicas y/o legales.
Desarrolio de un Pian de
Prevenc:on enfocado & las ramas
de actividad que |o amenten

En ejecucion

Elaborar un Plan de

2018 Prevencion Efectivo,
cansiderando ne

unicamente 13 rama de

Se han elaborado Proyectos en este
sentido, sin embargo, por temas de
procesos engorrosos de contratacion
publica, asi coma la diferencia de
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Proyecto/Pian

Afo
informe

Acciones Ejecutadas

Analisis de Cumplimiento

actividad ce las
empresas, sino también
el nivel de
accidentabihidad
reportado en el Seguro
General de Riesgos del
Trabajo. Por lo tanto se
pretende reahizar un
programa ge
prevencidn enfocado al
grupo de afiliados mas
vulneratle,

criterios de los anahistas asignados
por parte de la Subdireccién
Nacianal de Compras Publicas, asi
como ofertas participantes que no
cumpleron con lo establecido en los
TORs han demorado la ejecucidn de
estos proyectos.

Compra de Equipos de Labaratonio

Repotenciar al

Serealizara el proceso pertinente

£n Ejecucion s Higiene Industra 2018 Laboratorio del Equipe a3 adauisien de asips a
ce Higien ustn UISICion t UIROS.
g de Medicion necesario, L a e
La Direccidn del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, en su afdn de
disminuir [a sinestralicad jaboral
existentes en el Pais, desarrolld un
Plan Piloto de venficacion de las
Implementar un Plan de
/ condiciones de trabajo de 12s obras
L Monitoreos a Goras . Monitoreo a las Obras 5 : ;
tjecutado ; - 2018 . mas grandes del Pals, es asi que el
Emblematicas. Emblematicas v de Alto
Rt Instituto Ecuatoriano de Seguridad
|} .
8 Secial en conjunto ¢con el Ministerio
del Trabajo y el Ministerio de Salud
Piblica, realizaron visitas técnicas a
todas fas obras emblematicas
generadas en el pals.
Elaborarel Plande |
Promacion y | -
2 Desde diciembre 2019 se encuentra
Ejecucion presupuestana en s en ejecucion el contrato para realiza
: ecucs 5 5 H 1Zar
En Ejecucidn 3 2018 Institucional det afio g

programas de prevencion.

2018, vy ser aprebado
per la Direccidn de
Comunicazion

|
|

2t plan de promocion y comunicacion
institucional.
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4.4. Direccion del Seguro Social Campesino

Proyecto/Plan

Subdireccion Nacional
Estado

de Gestidn y Control
dei SSC

Afc
informe

Acclones Ejecutadas

Andlisis de Cumplimiento

El 10 de mayo de 2018 la Asamblea
Nacional aprobd la Ley Refermatona de | 82.531 jubilados del Seguro Sccial
Segunidad Sczial, en la cual se estadblecid un | Campesing & nivel nacional se
B
Incremento  de  la ; p
Ejecutado sensionlobiiar 2018 ncremento de la pension jubilar que paso | beneficiaron con el incremento de
10N |UD) 2
) de USO 6514 a USD 100, con efecto | la pension jubilar a partir del mes
retroactive desde el mes de enero del | dejulio de 2018
2018.
Firma de convenios y cartas de acuerdo | 12 convenios v cartas de acuerdo
compromise interinstitucionales entre el | camoramiso intennstitucionales
Instituto Ecuatoriana de Seguridad Secial - | cucertas  con  Universidades,
Segura  Soctal  Campesino y  dwersas :
Desatiello n?{l o P Y Gobiernos Auténomos
1N:LLUCIOr A
Bt comunitario ¥ | i Descentralizados, Ministerios,
utado :
’ saneamiento entre otros.
ambiental
Se desarrollaren 72 proyectos de fomento
50,457 personas fueron
preductivo, promocion secial Y e
beneficiarias directas del desarrgile
saneamientc ambiental, vinculando 3 248
de los proyectos.
gispensanosy 565 organizaciones sociales.
Legalizacion de Conexidn y legalizac:6n de los enfaces de
enlaces de datos datos, equipamiento tecnologico y trabajo :
< ; P = glco’y ’ 1.146.385 poblacién beneficiana y
Eiecutado | mnstalados Y 2018 técnico de cablesdo, configuracidn de red, -
: - 2.18% funcionarios operativos.
equipamientoe instalacicn c0nf=guracmn de sistema
tecnologico ASA00.
) Beneficianos: 394,342 cotizantes.
tevantameento de informacidn y contacto
Seguro Socizl ;i 4
- veraz de jefes de familia y beneficianos del
gjecutado | Campesino en 2017 L
= Seguro Social Campesine para actuahizar la
Territorio Resultados: 86.43% de encuestas
base de datos de este Seguroa. P
famiiares actualizadas.
Proguesta de
Propuesta para e procedimienta ce
resolucidn  para la = :
5 3 e calificacién de invalidez, para acceder a la | Resoluzion No. C.D. 553 de & de
Ejecutado | calificacion de 1a 2017 i : y
jubilacion, en i3 parte pertinente 2l Segurg | junio de 2017,
invalidez para
Social Campesing.,
Jubilacion,
: v Coordinacion con la Cireccidn Nacional de
Equipamiento X o : : 659 enlaces de datos instalados, a
tecnoldgico, sistemas Tecrnologia de  la  informacian para Lok A i sol fades e
£jecutado g ) 2017 integracion de las dispensarios del $5C a la s
' informaticos y  de ¢ SV o : dispensarios del Seguro Social
conexien de red en Re¢ Infermatica Institucional, a través del Campesinio a hivel nacional
fos dispensarios del arrendamiente de los enlaces de datos. - '
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Seguro Social 42 dispensarios del Segure Social
Adquisicidn de 104 impresaras matrciales ;
Campesino Campesino en la Zona 5 recibieron

para los cispensarics de fa Zona 5.

1as impresoras adquiridas.

Cavleado, configuracidn de red, instalacion
y configuracion de sistema AS/4AC0 en los
dispensanos.

85% de la funcionalidad del
sisterna MIS AS400 en los
dispensarios médicos.
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4.5. Direccion de Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo

Estado

Proyecto/Plan

Afio
informe

Acclones Ejecutadas

Andlisis de Cumplimiento

Ejecutado

Capacitecion a los servidores
relacionado al funcionamiento
del aplicativo del Seguro de
Desempleo y Fondas de
Terceros

2017

Se zeahizd una
capacitacian a Nivel
Nacional con la
asistencia de |as
Coordmnaciones de las
Direcciongs
Provinciales.

A través de estas capacitaciones se
procedié a replicar el conocimiento a
travas de esta Direccidn Nacional a
terntorio, io que permitid atencer de
manera adecuada los requarimientos
de los afiiados en relacion al Seguro
de Dasempleo y Fondos de Terceros

Ejecutado

Actualizacidn de manuales de
procedimiento de la
administracion dal Seguro de
Desempleo y Fondos de
ferceros

2017

Se suscrhid el Manual
de Administracién del
Seguro de Desempleo y
Fondos de Terceros, en
el cual se encuentran
las politicas,
lineamientos, ¥
directrices parala
acministracion de estos
fondos.

Con la finalidad de realizar una
gestion optima y adecuada de fa
administracién del Seguro de
Desempleo y Fondos de Tercereos;
esta Direccidn procedic a realizar una
actualizacian del Manual de Preceso,
e! mismo que fue elaborado con la
colaboracion de 1a Direccidn Nacional
de Procesos.

Ejecutade

Automatizacion del aplicativo
para el cruce de cuentas entre
fondos de reserva, fondos de
cesantia y obligaciones
patronales

Con |z finalidad de
mantener un mayor
contral y minimizar el
tiempo de espera en el
proceso de cruce de
cuentas entre fondos de
reserva, fondos de
cesantia y obligaciones
patronales, esta
Direccion trabgjo en la
automatizacion de fos
procesos mencionados,
puesto que se lo'venia
realizando de manera
manual.

Menores tiempos de espera;
Disminucion de cartera vencida,
Informacidn actuahzada
inmediatamente,

Ejecutado

Andlisis Financiero del Fondo de
Reserva y Cesantia

2018

Con la finalidad de
garantizar que los
Fondos de Cesantiay
Reserva sean
sestenibies en el
tiempo, se realiza
permanentemente
andhisis de ‘a
informaciaon financiera,
se ha generado
indicadores referentes 2
la cobertura de gastes
sobre ingresos,
rendimientos, interases
recibidos y gastes
administrativos

Precautelar la sostenibilidad de los
Fendos mencionados y generar
mejoras en 1os mismos
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Proyecto/Plan

Mejoramiento del sistema

informatico de concesidn del

Seguro de Desempleo

A

Afo
informe

2018

Acciones Ejecutadas

Con fa finalidad de
reahizar mejoras en el
aolicativo del Seguro de
Desempleo, esta
Direccidn inicid un
preceso de marcacion
de aportes en la tablas
cel Seguro de
Cesempleo, asi como la
concesion de la
prestacion solamente a
beneficianos que
registran aportes
pagados,; o que evita
que 52 aprueben pagos
que no cumplen con los
requisitos legales
vigentes, precauteiando
asi ps intereses
institucionales y del
fondo

Andlisis de Cumplimiento

Efectivo control en la prestacion del
Seguro de Desempleo

gjecutado

Campaita Comunicacional
Seguro de Cesempleo

Con la finalidad de
gifundir y socializar los
aspectos positives de la

prestacién del Seguro
de Desempleo, se
emprendio una
campanta
cemunicacional que
consistio en videos
testimonales y
tutoriales que fueron
difundidos a través de
los canales
instituceonales, asi como
Iz aplicacton de una
encuesta de satusfaccién
a todos los beneficianios
que han accedido al
Seguro ¢e Desempleo
desde su inicio,
abteniendo mas de un

Mejoranuento de la imagen
conceptual de la prestacién

805 de satisfaceién

55

wewiess gobe  Siguenos en O o o °



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

5. Plan de gestién 2020

A continuacién se muestran los planes de gestion para el afo 2020 planteados por
cada Seguro Especializado:

5.1. Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar

Nombre del

Hito / Proyecto

Objetivo

Presupuesto

Meta diciembre 2020

Resp. Ejec.y
seg-to

Fortalecimiento

defa
metodologia de
r nerar un ltur r f
LS i fas e cu lura de TEgistes 101 establecimientos de .
Servicios para y consolidacién de costos por Coordinacion
mejorar 1a servicios en las unidades sdivd Eapacitados v Nacional de
! ! 01/01/202 | 31/01/2 : generando nformacién :
calidad de meédicas de a Red Interna del = No aplica ¥ Economia de
‘ g 0 021 de costos de calidad.
nformacion IESS y coordinacionss la Salud
generadaen los | provinciales de prestacicnes de
establecimiento salud respectivamente,
sdesalud gela
Red Interna del
IESS.
Implementacion de |
Sistema mplementacion de la
Gerencial PERC herramienta gerencial
V3.0 viabilizacion de la PERC V2. enlos 101 Coordinacién
iy Impiementacion del , blecimient
Metodologia de D e» _(acao dela 187117201 | 31/012 Estableci ) ientos de Nacianal de
St herramienta PERC en los 9 021 No aplica Salud del IESS. Economia de
& Establecimientes de Salud cel Capacitacién de revision
productiva de g la Salud
et e IESS y control gerencizl de la
sdiod data a Autorndades del
; 1ES5.
Defirie mecanismos de
reorientacion de tos servicios de
salud, basados en el Contar con estudio y
MdciisTosde fortalecimiento de la atencién norma técnica del
a;';n a; én per primaria en salud, generando Mecanismo da Pago: Coordinac:on
; . un conjunto de prestaciones Asignacion per capita
capita para el S prestaciones | 1as08/201 | 3171272 Asigascicn fer Gopi Nacional de
tortalecimiento | 13%€ capture 13s anstas desde fa 9 020 No aplica para fortalecimiento del | geonomia de
' N Gptica sanitaria e integre alos Primer Nivel de | d
del primer nivel > ; a Salu
g actores del subsistema pablico Atencidn,
de atencion i :
de salud, a fin de garantizar 1a
sostenibilidad del Fondo del
Seguro de Salud del 1ESS y del
r25to subsistemas.
Implementacion incrementar el control de!
del praceso de proceso de auditaria de cakdad
auditoria de i3 de 13 facturacin por servicios Bt ditctn
calidad de la de salud MEDIANTE |2 : ;
< " Cumplir €l 1005 defa Nacional de
facturacion de implementacién del proceso de 01-0%- 31-12- y
‘ 2 g ey No aplica implementaczion Cantrol
servicios de audtoria de la calidad ce la 2020 2020
: diciembre del 2019 Técnico del
salud y visitas facturacién de servicios de Sexiio de
de control a las <afud y visitas de controi 3 fas galu d

coordinaciones
provinciales de

coordinaciones provinciales de
prestacionas del seguro ce
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Nombre del

Hito / Proyecto
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Objetivo

Presupuesto

Meta diciembre 2020

Resp. Ejec.y
seg-to

prestaciones del
sepuro de salud

salud

Implementacion
del Pertafalio de
prioridades de
nvestigacicn en

Elaborar e implementar et
portafolio de prionidades de
Investigacion en salud en la

Direccidn cel Segure General de

Elaborar e implementar
el Portafolio de
priondades de

Coordinacion

A nvest nen sal Nacional d
saldenla | Salud individualy Familiarque | 0101 | 31/12/2 — WRERRCONIARLY. | ACONRCY
. No aplica en la Direccion del Inteligencia
Direccién del con fa finalidad de estandarizar 2020 020
Seguro Genperal ¥ priorizar 1os temas de SERNO Qaneri de GElaeRuIg 9
o ki Salud Individual y Salud
de Salud investigacién para contar con £amiliar
Incividual y ewvidencia cientifica para |2 toma
Famitiar de decisiones
Levantamiento
del manual de
procescs de Coorginacion
Responsabilidad Contar con proceso 01/01/202 | 30/04/2 sk anice Contar con manual de Nacional de
Patronal estandanzado a nivel nacional 0 020 Pt Procesos Recuperacidn
prestaciones de ce Foncos
salud [forma
manual
a::::-naa‘t‘;:;ggn Contar con aphicativo Coordinacion
X Contar con process ara automatizacion de i
para el proceso ) P 01/01/202 | 31/06/2 it i s siten oo
de RP automatizado de RP 0 020 Mo aplica proceso de Recuperacion
prestaciones de prestaciones de salud responsabiligad de fFandos
patranal
salud
FONCINNG d.e Contar con aplicativo Coordinacién
AUMPREALLD Contar con proceso para automatizacidn de Nacional de
para el proceso ; S 01/01/202 | 30/07/2 | ) % Kanes -
de RP automatizado de RP o 230 No aplica preceso de Recuperacian
prestacionss economicas responsabilidad d
prestacionss e Fondas
) patronal
econénmicas
Levantamiento
del proce_sp de Coordinacion
recuperacion de Contar con proceso de Nacionsl i
valores gor recuperacion ge valores por 01/07/202 | 31/12/2 Kol Centar con manual de .
concepto de este cancepto en las uridades 0 020 A procesos Recupecacion
afilizciones operativas de Fondos
fraudulentas e
indebidas
Contar con el 100% de
Pl Adecentar y equipara los 42 los CAAM: adecentados
e V,al de Centros de Atencion al Adulto y que cumplan ¢on los
. decengt;xm\en o Mayor del Instituto Ecuatonano Por 31/12/2 US $380.000 lingamientos para fa Coordinacidn
de los CAAMS 3 de Segundad Sccial donde aprobarse 020 ~ NUeVa Imagen Promocion y
el n :o‘n’a | funciona el Programa de institucional para el Prevencion
LIS Ervejecimienta Activo del IESS Pregrama ce
Envejecimiento Activo
werementar fa eficiencia en | Coordinacidn
Sistema de 4 zsfi’é: dleare::slrcrf: d ;\:e l: Marzo Diciemb Ho aglica Sistematizacidn de las Nacianal de
| »
Dernvaciones g 2020 re 2020 derivaciones al 100%

implementacion de los

Articulacién
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ey Sy

Nombre de

Hito / Proyecto

lineamientos y estandarizacian
de directrices, el desarrollo de
un sistema de derivaciones

Presupuesto

Meta diciembre 2020

Resp. Ejec.y
seg-to

Dotar de un instruments que
sirva de insume para la

Elaboracion y formulacian, seguimiento y
difusion del evaluacion de los servicios que
anuario de brinds la Direccién del Seguro Un gnuario de
produccidny General de Salud Individual y producciony Coordinacién
facturacion Familiar {DSGSIF) a sus afiliados facturacion 2013 - 2019 Nacional de
2013 - 2019 de | ybeneficiarios. Este documento 07/02/202 | 30/04/2 No aplica de los establecimientos | Estadistica d-
los recopila las principales 0 - 020 de salud de la Red Seguro de
establecimiento | estadisticas praductdas per los Interna y Externa del Salud
sdesaluddela | establecimientos de salud en el IESS
Red Interna y periodo indicado y procura ser
Externa del IESS. un aporte para todas las
instancias tomadoras ce
decisicnes a nivel nacional,
Emision de e  SIVE Alerta(52
Boletines boletines)
* SIVE Alerta e Infecciones
¢ Infecciones Respiratorias
Respiratorias Agudas Graves (52
Agudas : boletines)
Graves Mantener alos Epidemiologos * inmunizaciones (12 | Coordinacién
o Inmunizacion | 9€ 18 Red del Seguro Gengral de boletines) Nacional de
Salud y profesionales de salud é
€5 5 Sin ¢osto e Tuberculosis {12 vigilancia
nformados de la situacién Enero- Febrero ; . 5
e Tuberculosis 3 boletines) Epidemioldgic
ep:demioldgica en el Seguro 2020 2020
e VIH General de Salud. *  VIH (12 boletines) adel Seguro
¢ Muerte Muerte Materna de Salud
Materna (12 boletines)
e Muerte e  Muerte Neonatal
Neonatal ’ {12 bolet:nes)
* IAAS IAAS (12 boletines)
* RAM l RAM (2 boletines)
Coordinar y articular acciones l
Conformacién entre las instancas
de la Comisién pertenecientes 2 1a Direccion
Técnica del Seguro General de Salud
Institucional de individual y Familiar, en lo que Coordinacgién
prevencion y respecta a la vigidancia Nacional de
control de epidemiologica, prevencion'y Enero Marzo Sin costo Operativizacion de fa vigilancia
infecciones control de las infecacnes 2020 2020 Comisidn. Epidemiologe
asociadas ala asocradas a la atencidn en salud 3 del Seguro
atencion en y resistencia antimicrobiana, de Salud
salud y ademds de articularse con el
resistencia Ministerio de Salud Publica para
antimicrobiana | el cumplimiento de |as acciones
pertinentes.

Evaluacion Levantar el diagnéstico Coorginacion
integraca de los <itvacignal de los Comités de Marz0202 Julio Movilizacion y . Nacicnzl de
coeriponentes Prevencion y Contro! de 0 2020 Vidticos Diagnostico Situacional |y igitancia
de prevencion y Infecciones Epidemioldgic
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L5855
Nomf’e qe Objetivo Fecha Presupuesto Meta diciembre 2020 AL
Hito / Proyecto y inicio seg-to
control de a cel Segura
infacciones de Salud
asociadas ala
atencidn en
salud en
hospitales
seleccionados
Su Ben“s]én ¥ COOrdlnaClén
ol Nacional ce
COur::i:a:e Fortzlecer el Sistema de o
centinela vighancaCensnels o8 aaoso Soun Sin Costo informe ce Supervisidn o and-a i
lnféc;ncn . Infecciones Respiratorias 2020 2020 P Epidemiologic
% Agudas Graves adel Seguro
Respiratorias de Salud
Agudas Graves Y
Supervisien y Coordinacidn
!
Control de Nacional de
Establecimiento Fortaleger la Vigilancta Noviem Informes de Supervision lanciz
s de Salud del Epidemiolégica de los eventos Abril 2020 S Movihizacion y Pl.:m 2B acc?:n e vig! anu?
Seguro General | de notificacién obligateria en U 5050 Vidticos Y e Epidemiologic
de Salud territorio 2 adel Seguro
Individual y de Salud
Famihar
Talleres de Coordinacidn
8% n g Nacional de
Capecitacion en Fortalecer la Vigilancia _
E£pdemiologia okl e s doentos Noviem Informes de vigilancia
Eventos SIVE P RER Abril 2020 bre $100.000 Capactacidn y Plande | zpidemiolépic
contemplados Saneuficadon nbligataraen 2020 accién de mejoras g ;i
P territorio €l adel Seguro
en el Convenio de Salud
2-0QFS,
& 1 Coordinacion
onsen A
Apertura de PRSP, 18 Nacional de
establecimientos de tercer nivel ’ U
Unidades de 2 5 oG] 4 Unidades de Atencién vigilancia
. y brindar tratamiento integral Enero Diciemb Movilizacion y
Atencion 3 o B i Integral para PVVS Epidemiclége
integral para oportuno a los pacientes 2020 re 2020 Viaticos SleriBRtadaE xd
P adherentes en el segunde nivel e b 2 del Seguro
VS
de atencion de Salud
Coordinacion
< ! Nacional de
Flujo de 12 Red Conocer segun la Red Nacional Soctalizzcion del Flujo vigilandi
de labdratonos de Laboratornios ef fiujo de! Enero Diciemb Mavilizacion y de |3 Red de & 9
de Tubercu|'0505 traslado de muestras para el 2020 re Vidticos faboratorios de Epidemiclogic
procesamiento e identificacion Tuberculasis a del Seguro
diagnastica de tuberculosis de Salud
inelaiEtacian #educir ia tasa de mortalidad
enleCior A .
el Sisteris de extrema mediante la 4 establecimientos de Coardinacion
piiddy implementacién de un Sistema s&lud Implementados Nacional de
Vigilancia de la |
Morbilidad de Vigilancia de 'a Morbilidad Febrero Diciemb Movilizacion y con la Estrategia del vigifancia
3 Materna Extremadamente 2020 re 2020 Viadticos Sistema de Vigilancia de | Epidemiolégic
Materna :
Grave en donde estd en riesgo la Morbilidad Materna a del Segura
Extremadament A
e gy la vida de fa mujer gestante y Extremadamente Grave de Salud

requiere de atencidn inmediata
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A br | ~eC Resp. Ejec. v
..qo"nue del Objetivo Fecha Meta diciembre 2020 95.9 Ejec.y
Hito / Proyecto seg-to
con 2l fin de evitar |3 muerte.
Proyecto Hospitales basicos y Coordinacion
“lornadas Reduccion de cirugias 01/01/202 | Diciemb Generales donde se Nacional de
3 Noaphca g
Quirdrgicas reprasadas & re 2020 encuentran 1as cirugias Hospitales
2020" represadas
Acci : s ;
e lvzc;z;e;ara Realizar acciones conrespectoa Coordinacién
Ios i s ici ional de
Ik indicatoves 0s indicadores haspitalarios 02/02/202 | Diciemb No aplica 24 Unidages médicas Nacional de
plasmados en la herramienta 0 re 2020 Hospitates
hospitalarios
IESSPR que presentan alerta
con alertas
l.’orcentaée de Medir el numero de planes
Planes Médicos < \
EantionaIes médicos funcionales validades
. i rdipacion nacid
vahidados de ios por,ASNR o6 13 Loodinai 29 establecimientos del Coordf i
Certiosde Nacional de Centros 01/01/202 | 31/12/2 NG $bhca xegvndo aivel Nacional
; Especializados en funcion de las [ 020 P °8 : Centros
segundo niveal : ambulaterio
aprobacones por parte de 'as Especiahizados
de atencion 3
Coordinaciones Provinciales del
amaulatona Cepirt de Salud
{IESSPR) ¥ i
P i X
orzee::raéi e Medir el numere de
aspecializados y establecunmentass U satud Ol Caordinacién
hospitates del SERUNCO R MOUREG 29 establecimientos del Nacional
diacon el de | (Centros de Especialidadesy | 01/031/202 | 31/12/2 K S i
PRy Hospitales de! Dia) que tienen 0 020 aibulawm Centres
un nivel de ausentismo per ) ; Especializados
menar 0 1gual al ;
18% parte de los usuarios/pacientes
= =gl 18%.
{IESSPR) »
Porcentaje de
hospitales del Medir el ndmero de o
. Coordinacién
dia con lista de establecimientos de salud del 16 establecimientos del N '1
espera segundo nivel ambulatorio que | 01/01/202 | 31/12/2 NG splica segundo nivel otiona
quirdrgica lograran reducir los tiempos de 0 020 P ambulatorio (Hospitales Centros
menor o 1gual a espera para la realizacion de del Dia) Especializados
45 dias procedimientos quIrlIgicos.
(IESSPR)
Coordinacidn
Madelo ¢ Model stén ent stablecim i
adelo de odelo de gestion ente 01/01/202 | 314122 4 Establecimientos del Nacional
gestion Red unidades del Il Y il nivel de G 020 No aplica segundo mivel y tercer Centros
Quirdérgica atenc:on nivel de atencidn IESS Especializados
Implemeantacién Coordinacian
de brigadas d lecimien N
o Deigadas i Fortalecer ¢l acceso oportuno a | 01/01/202 | 31/12/2 Eslabiecinentos de Nacional
especialistas . No apiica segundo nivel y tercer Centros
Saeeant los servicies de salud 0 020 nivel de atencién IESS
itine 3 tesen vel de atenci Especializatos
territorne
Madelo ce Coordinacion
X n | lecimien | Z
Gestion L:ineamientos .'.)..ara e 01/01/203 | 3171202 Establecimientos de! odoaut
PO tratameento de Climca de 0 020 No aplica segunde nivel St
P g Cronicos Metabglicos ambulatorio IESS
Cronicos Especializados
Implemantacion Implementar el preceso de 0% de poblacién Coordinacion
dela adscripcion nominal para No aplica adscnta a los Nacioral de
metocologia ce mejorar la planificacidn y Enero Diciemb Establecimientos de Centros de
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Objetivo

Fecha

Presupuesto

Meta diciembre 2020

Resp. Ejec. y

Hito / Prayecto inicio seg-to
Adscripcion organizacion de los recursos en 2020 re 2020 Salud de Primer Nivel Primer Nivel
Nominal el Primer Nivel de Atencién de Atencion de Atencién
Fortalecimiento
dea! Primer Nivel
de Atencién en 20% de la ejecucidn del
el Seclﬁo ’ Wtiory da accesibildad ik ios 0ro ectow:rnzn:‘:;rtame
Genelgal i servicios de salud del Seguro = d?car q'ue él provecto Coordinacidn
Salid indical | - 28nerel seSalud Indsidual v Diciemb | UDS$ 702,338 seencuentraen | \acionalde
7 Famihardel IESS, potenciande | Abnil 2020 : ] : ! Centros de
y Familiar del : re 2025 valor esumado revisién en |3 Direccidn
b : el primer nivel de atencidn con : Primar Nivel
IESS, a traves de A General y posterior
la el uso de herramientas aprobacién del Cansejo de Atencién
. teenoldgcas en salud. Sy
implementacidn plagicas en selv Directivo del IESS
del Servicio de
Telemediona
: oy Implementar la paramet«izac:én Coordinacién
Impiepsenactn ¢e |z consuita de Fomento y Nacional de
de la consulta 4 Marzo Agosto 48 establecimientos de z
de Fomento y prevencion en ios 2020 5020 No aplica Salud de Prirmier Nivel Centros de
Brenencith Establecimientos de Salud del N ' ; Primer Nivel
i IESS de Atencion
Evaluar ia '
Cumplir con ios
cahdad de la
gestion procesos esteblecidos
: Fortalecer la Gestion en el Mzanual de Gestidn
farmacéutica, Gk DT , F
efilas pooeesds Farmacéutica a través de la Farmacéutca que fue
: J evaluacion de la calidad de los elaborado con la
de Distribucion
do precesos habilitantesy la finalidad ce optimizar
. infarmacion enviada por los Ia gestion de sumimistro | Coordinacidn
Medicamentos z . ? :
por Dosis establecimientos de Salud del 06/Enerc/ 31/0ice No aplica de medicamentos y asf Nacianal de
Unitatia IESS que cumplen con I3 70'70 mbre garantizar ia oportuna Medicamento
y implementacién del Sistema - 12020 disponibilidad de los 3
Farmacovigilang .
i3 dé los de Distribucién de medicamentos
Meadicamentos por Dasis considerades como
KSR KM Unitaria y Farmacovigilancia esenciales y su uso
s de Salud de! ¥ g “aaon"m“
IESS. b
Evaluacidny
cuantificacidn
del impacto Y P Coordinacion
- Evaluacion economica
econdmico Cuantificar el ahorro esondmico & Nacional ce
. tetal en beneficio de los
generado por en medicamentos que genersa el /Diciem Neo aplica Medicamento
Enerof 20 hospitales que .
intervenciones SDMDU 3020 bre aplican SOMODU 3
farmacéuticas {2020
en el SOMBU.
Veinte y ocho
‘ adquisicién cemral»zeua de establecimientos de Coordinacién
AdQuISICIon medicamentos por Régimen Salud abastecicos con tisganald
optimizada de Especial, contemplados dentro $51.000.000 USD medicamentos para ——
medicamentos de ia Ley de Cantratacion I7/Enera/ | 29/Abni RN oncolopia, Medicamento
exclusivos. Péblica, para la provision de 2020 f2020 cardicvascular, 5
medicamentos exclusivos neuroiogia y
emergencias
Optimizacion de | Nueve modelo de gestién para | Modelo de gestian Coordinacién
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Nombre del

Hito / Proyecto

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Objetivo

Presupuesto

Meta diciembre 2020

ia Cadena de el suministro de medicamentes funcionando en el Nacional de
Suministros de parala RPIS coordinado con Enero/ Julio No aplica subsisterna cel IESS Medicamento
Medicamentos SERCOP, 2020 /2020 s
Proyecto
Nacienal ce
Adquisicion de
determinacione Establecer los ineamientos
St | e ki
4 W IRES ISR R En Na Nacional de
Laboratorio permitan 2l abastecimiento del " : N/A N/A ;
¥ > ejecucion | definida Dispositives
Clinico, servicio de iaboratario por .
d Médicos
Anatomia determinaciones efectivas con
Patologica, apoyo tecnolégico.
Biolegia
Molecular y
Genética
AdQu_:sxc:on Coordinacian
Optimizada de Naticnal de
Otoamplifonos | Dotar de Oteamplifonos a las 13 &n No NJA NJA _ac © '
enlas Unidades | Unicades Médicas Requirentes | ejecucién | definida Dispositves
Meédicas del Médicos
1E55
Homaologscion Coordinacian
nsficar | ! i
i | i redneniet | B | s " 101 Unidaces Mécicas | (ACOTE 2
3 Bl g gjecucion 5 del IESS Homologadas |  Dispositvos
use en el AS400 nacional de! IESS ;
Médicos
Actuglizacion Coordinacion
del Listado
Nacional lde Nacional de
Actualizar el LNIDM Marzo Abril ce N/A LNIDM Actualizado Dispositives
Institucional de 2020
Dispositivos Médicos
Médicos 2020
Implementar un servicio
Proyecto de integral de aprovisionamiento
ol AN en la cadena de sumimistro de Julio
dol droceto g medicamentos y dispositivos 2020 La implementacion y Coordinacion
; médicos que comprende |a {Etapa
externalizacidn k2 > ejecucidn del sistema Nacional de
adguisicién, recepaién, Enero Preparat i EcE
de Ia cadena de 5 NfA ge abastecimiento a Dispositivos
almacenamiento, preparacion, 2015 anay
surministro del y través del aperador Méd
> trazabilidad, transporte, etapa icos
medicamentosy logistico.
entrega y/o dispensacién de precontr
dispositives 3
B dispositivos médicos y actual)
medicamentos para teda ia
RPIS,
Adquisicion de
v 2
ambulancias 90% {27 unidades Coordinac:6n
tipo Il asistencial Fortalecer el sistema ce entregadas a los Nacionat de
)
destinada a atencién prehospitalana de la 2020-01- 2020-9- $4'110.000 diferentes Atencién
proporcionar red interna del IESS B establecimientos de
11 il Prehospitalart
soporte vital salud a nivel nacional). »

avanzado, 4x2,
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L2255
Nombre del Objetivo Eeche Presupuesto diciembre 2000  esP-Becy
Hito / Proyecto NICIO seg-to
paralas
unidades
médicas del IESS
a nivel nacional
Aplicacion del
Modelo de
Gestion del Medir 13 iImplemantacion del
Rigsgo de sistema de reduccion de riesgos Coorginacion
Emergenciasy y gestion de ncidentes e No aplica 49 Unidades ge Salud Nacional de
Desastres en las informacién en 01/01/202 | 31/12/2 - en el afto 2020 Gestién de
Unidaces de establecimientos de salud del 0 020 Riesgos
Satud del IESS
Sistema IESS de
ta DSGSIF
Talleres y
ejercicios de
analisis para
incrementar fa Contar con person_al capacitado Puntos focales zonales y ' ‘
capacidad de en temas de gestidn del riesgo provinciales de gestidn Coordinacion
respues 2 > i ! 3 Nacional
ercsenende | porscoresmennciony | 020202 | 2122 | | delresgocapactados | \CEBNCE
c 020 Numero de personas :
eventos eficente ante la presencia de | 3 Riesgos
capacitadas estimado:
peligrosos eventos peligrosos en las l 200
Se uttlizara Unidades de Salud
también la
plataforma 1ESS
Educa
Ejecucion:
Subdireccidn
Nacional de
Garantiade fa
Calidad de los
Incrementar fa gestion integral Servicios del
. de la infraestructura sanitania | 06/09/201 | 28/05/2 P Seguro de
PR O ¢e los establecimientos del g 020 & A Salud
seguro ce salud del [ESS.
Seguimiento:
Caordinacion
Nacional de
Infrasstructur
a
Ejecucién:
Subdireccidn
Nacional de
Garantiadela
Incrementar |3 gestion integral Calidad de los
; de la infraestructura santana | 18/08/201 | 29/05/2 Servicios del
Hospual Haual de los establecimientos del G 020 Wik s Seguro de
seguro de salud cdel IESS. Salud
Seguimiento:
Coordinacion
Nacional de

wnioss gobes - Siguenos en —(@HHBHE)
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255
n | Fecha Fect o
fmore e Objetivo 8 e Sene Presupuesto Meta diciembre 2020
Hito / Proyecto inicio fin
Infraestructur
3
Ejecucidn:
Subdireccion
Nacional de
Incrementar la gest:on integral Garantiage la
5 & & Calidad de los
Proyecto de de la infraestructura sanitaria 5
? Servicios del
Intervencion de de ios establecimientos del
Seguro de
Infraestructura seguro de salud del IESS Salud
Prioritana Etapa | MEDIANTE &l levantamiento del
el el £
1 g bisi b ety seguimiento:
i d.
01/08/201 | 23/11/2 Coordinacion
. 4 4.7
9 023 HB,205942 e Nacional de
Infraestructur
a
Ejecucién:
Subdireccién
Nacional de
: Garantia de fg
Incrementar la gestidn integral
Calidad de los
Proyecto de de la infraestructura sanitaria Casricks del
Intérvencian de de los establecimientos del
711.260,5 ro de
Infraestructura seguro de salud del IESS 21/02/201 04423/2 15725200:26 3.43% Seg:lf adn
Prioritaria Etapa | MEDIANTE el levantamiento del -
2 na | I —
o s
: ! Coordinacion
Nacional de
infraestructur
a
Ejecucidn:
Subdireccién
Nacional de
Garantiade ls
Incrementar la cobertura de las
Proyecto de Calidag de los
2 prestaciones de salud del ;
Construccicn y Seguro General de Salud Servicios del
Equipamiento indrvidual y Familiac IESS 26/04/201 | 17/05/2 16.000.000,00 33.75% Seguro de
del Hospital 2 g 022 Salud
Bicics de MEDIANTE fa construccion de
Cayambe nuevos estasl;l‘ec(;muenms de Seguimiento:
i Coordinacion
Nacional de
infraestructur
a
Ejecucién:
Incrementar la gestion integral Subdireccion
Proyecte de de la infraestructura sanitana Nacional de
Intervancién de de los establecimientos del Garantiade I3
Infraestructura seguro de salud del 1ESS Calidad de los
Pricritaria Etapa | MEDIANTE el levantamiento cel Servicios del
3 (Consultorias) diagnostico del estado de la Seguro de
infraestructura. Salud
1.268.700,
s1j06/201 | 19p13/p | 1126870000 100%
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Less
H:;:T;:rrsyiilto T:cf‘: Presupuesto Meta diciembre 2020 Res;';{ic y
g 020 Seguimiento:
Coordinacion
Nacional de
Infraestructur
d
4 Ejecucion:
Incrementar fa gestion integral
: SDNGCSSS
Proyecto de de la Infraestructura sanitaria
Intervencidn de de los establecimientos del ,
Infraestructurs segure de selud dal 1ESS ZO/CS'QCI 076,(2);/2 6.194.332,G60 51.26% 22?::::;?‘;
Prioritarsa Etana | MEDIANTE ef levantamiento dal =
Nacional de
4 diagndstico del estado de la iihiaestiucin
infraestructura S
Ejecucion:
Subdireccion
Nactonal de
Garantiade I3
Informes da 100% de solicitudes de Cahdaq de los
validacidn de los | Fortalecer y ampliar 1a oferta de inhaestmactiars db tos Servicios del
requermMientos servicios de salud del Instituto 1 017017202 | 31/12/2 No ablica Aiveles Seguro de
de Ecuatoniano de Segundac 0 020 Salud
> desconcentrados
infraestructura Social, validadas
sanitana, ’ Seguimiento:
Coordinacion
Nacional de
Infragstruciur
2
Ejecucidn:
Subdiraccitn
Nacional de
Seguimientay Garantizdela
Estructuracion Mantener |z capacidad r::\;:?;:ﬁgq a‘;?rfog% Eae":'agodse dfl)
del Plan instalada de fa infraestructura | 017017202 | 31/:2/2 - : g
: ; No aplica del Plan Nazional de Sepuro de
Nacional de sanitaria con la cperatividad de 0 €20
Mantenimiento. 105 equipos WIS O S.a e
; Infragstructura Seguimiento:
Sanitaria. Coordinac:on
Nacional de
Infraestructur
a
100% ce apoyo en los Ejecucién:
Apoyo técnico requenmientos de: Subdireccion
para el indice de seguridad Nacional de
desarrollo de las hospitalano. Comité de | Garantiade la
diferantes 1AAS. Calidad de los
EaLTRIERAS Y Fortalecer la catidad delos | D1/01/202 | 31/12/2 COMES SE XK SATRUS R
prqyec:qs de'a Seivcios de saltid del 1658, 0 020 Na aplica Estrategia hear Miss. Segure de
Direccidn del Proyecte Unidades Salud
Seguro General Amigables,
de Salud Dragnostice actualizado | Seguimiento:
Indwidual y de infragstructura. Coordinacign
Familiar Centros de Atencian al Nacional de
Adulto Mayor. Infraestructur
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255
Nombre del Presupuesto Meta diciembre 2020 Resp. Heczy
Hito / Proyecto seg-10
Parmisos de a
funcicnamiento.
Desarroliar directrices que Ejecucidn:
permitan fortalecer |2 gestién Subdireccion
Elaboracién, de equipamiento: Nacional de
aprobacién y * Metrologia y Tecno wigilancia Garantiade la
soctalizacion de *Operatividad y funcionalidad Calidac de los
7 directrices del equ iento médi Serwvicios del
para I: Egtesucjn ’Proch:laonee ;Zstngz :1?3 ol Qe s eretioces geguro dee
de S niEnio 01/01/202 | 31/12/2 Fiiadiea socializadas a los 101 Salud
2 - 4] 020 establecimentos de
equipamiento *Traspaso de equipos médicos lud
sanitario detos | *Frecuencia del mantenimiento salud. Seguimiento:
establecimiento preventivo Coordinacién
s de salud del *Validaci6n de eguipamiento Nacional de
1ESS. medico nuevo Equipamienio
*Manejo det software de Sanitario
equipamiento
Ejecucion:
Subdireccidn
Mantener e incrementar el % Nac:onal de
de operatividad de los equipos Garantiade I3
Inceemento de meédicas en os Calidac de los
la operatividad Establecimientos de Salud a Servicios del
. dell nivel nacional, en pase al ovo1/203 | 20132 Operatividad de Segure de
equipamiento diagnostico consclidado y 0 020 No aplica equipamienta meédico Salud
médico de tos actuahizado de! estado del superior ai 90%
establecimiento equipamiento, 13s Seguimiento:
s-de salug intérvenciones y 'a ejecucion de Coordinacion
adquisiciones plamficadas para Nacional de
el afio. Equipamiento
Samitano
Ejecucion:
Subdireccion
Nacional de
Garantiade la
Desarrolio de software de Calidad de los
equipamiento (herramienta de Servicios del
Software de mformac:én_ para el control de | 01/01/202 | 30/ 32/2 Ny aplice Heiaral s P Seguro de
eguipamiento mantenimiento preventivo, 0 020 Salud
carrectivo y reposicion ce
2quipos medicos, Seguimiento:
Coordinacion
Nacional de
Equipamiento
Sanitane
Ejecucién:
Plan Nacional de | Control de la ejecucidn del Pian S;:g::;f'::
Mantenimiento Nacional de Mantenimiento 01/01/202 | 30/12/2 Ejecucidon de SC% de :
Z No aplica Garantiade la
de para garantizar 12 continua (4 020 plan de mantenimiento

equipamiento

operatwidad del equipamienta

Calidad de los
Servicios del
Seguro de
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Nombre del

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Qbjetivo

Fecha

Presupuesto

Meta diciembre 2020

Hito / Proyecto

inicio

Salud

Seguimiento:
Coordinacion
Nacional de
Equipamiento
Sanitario

Catdlogo de
eguipamiento
médico por
nivel de
atencidn

Catdlogo publicade en |a pdgina
institucicnal con informacion
del equipamiento médico
minimo asi como las fichas
técnicas de los equipos médicos
y mobiliario clinico

01/01/202
(4}

30/08/2
020

No aplca

Catalogo pubdlicadoy
actualizado

Ejecucion:
Subdireccién
Nacional de
Garantiadela
Calidad de los
Servicios del
Seguro de
Salud

Seguimiento:
Coordinacion
Nacional de
Equipamiento
Sanitano

Gestion de
traspaso de
equipamiento

Desarrollo de Hineamientos para
el traspaso y aprobacién de
traspasoe

01/01/202
0

01/12/2
020

No aplica

Traspasos autorizados
de acuerdo  la cartera
de servicios de los
establecimientos de
salud,

Ejecucién:
Subdireccion
Nacional de
CGarantiade la
Calidad de ios
Servicios del
Segure de
Salud

Seguimiento;
Coordinacién
Nacional de
Equipamiento
Sanitario

Equipameento
médico nuevo
requerido para
intervenciones
prioritaras y
nuevas areas

Validacién de log
requenmientos de
equipamiento meédico nuevo 2
fin de ser canalizados para la
autonizacion del Consejo
Cirective

01/01/202
g

30/12/2
020

No aplica

10056 de informes de
equipamiento medico
validaco

Ejecucién:
Subdireccién
acional de
Garantiacela
Calidad ce los
Servicios del
Seguro de
Salud

Seguimiento:
Coordinacién
Nacional de
Equipamiento
Senitario

Plan de Calidez,
Humanzacion y
Calidaden la
atencion de

8rindar una atencidn en salud
mas humanizaga.

01/03/202
0

01/03/2
023

No aplica

-Encuestas de

sausfaccion del usuario.

-Desarrolle de
contendos para cursos

Ejecucion:
Subdireccién
Nacionzl ce
Garantia de la
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Nomhr_e “f‘?’ Objetivo l-e}cba Presupuesto Meta diciembre 2020
Hito / Proyecto - inicio
salud del IESS de capacitacion en Cahdad de los
convenio con la Servicios del
Univers:dad San Seguro de
Francisco. Salud
-Curso de capacitacion
enlinea através dela Seguimiento:
plataforma IESS EDUCA. | Coordinacion
-Curso de Gesuén Nacional de
Productiva para Calidad
Gerentes
Administradores
Médicos en
ceardinacian con la
Subdirescion Nacional
de Aseguramiento v en
convenio con 1a CPS,
-Capacitaciony
actuaiizacion del
Modelo de Gestion de
la Red de Servicios de
Salud del IESS.
Ejecucién:
Evaluscioh’y Subgireccion
Nacienal de
contrel de la ;
calidadde la -Informe nacional de Commtiadeia
2, . p Calidad de los
atencion y Evaluar la calidad de I3 atent:on evaluacion 2 Servicios del
Seguridad del an |os establecimientos de 01/03/202 | 3172172 prestadores externos, s
No aplica Seguro de
paciente de los salud internos y prestadores 0 020 -Informe naciorsal de Salud
Prestadores axternos evaluacion a
internos y prestadares internos Seguimiento:
Externos del 5
IESS Coo@mac:on
Nacional de
_ Calidad
Ejecucion:
Subdireccion
Nacional de
Cumplimiento de al Garantiade la
menos tres Calidad de les
Unidades Cambtar la percepcion de fas i componentes del Servicios del
Médicas umidades del 1£8S 30/0(1)/202 3‘8;(2)/2 No aplica prayecto en mencidn de | Seguro de
Amigables o los establecimientos de Salud
salud pricrizados para el
periodo. Seguimiento:
Coorginacion
Nacianal de
Calidad
Disrminuir 1as causas ce la Acompafamientoy Ejecucion:
Proyecto de martalidad materna y neonatal preparacion para la Subdireccidn
certificacion de | através del mejoramientodefa | 01/01/202 | 31/32/2 Na'silica calificacion de al menos |  Nacional de
establecimiento calidad e integralidad de fa 0 020 tres establecimi:entos | Garantiadela
scomo ESAMYN | atencidn al promover un parto de salud. Calidad delos
humanizado. Servicios del
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Nombre del

t

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Objetivo

Fecha

Fecha

Presupuesto

Meta diciembre 2020

Resp. Ejec.y

Hito / Proyecto inicio fin seg-to
-Hospital General Quito Seguro de
Sur Salug
-Hospital General
Riobamba Seguimiento:
-Hospital General Coordinacién
Ygnacio Monteros. Nacional de
Celidad
Implemenrtacién ce la
estrategia en tres
establec:mientos de Ejecucién:
salud: Subdireccitn
-Hospital de Nacional de
Especialidades Carlos Garantiadela
Hedudils v Edadriieia Andrade Marin Cahdad ce los
Proyecto ce n -Hospital de Servicios del
€N mujeres que tenen 01017202 | 31/12/2 .
implementacion R S S o 020 No aplica Especialidades Teodoro Seguro de
de NEAR MISS Erave - - Maldanada Carbo. Salug
-Hospital de
Especiaiidades losé Seguimiento:
Carrasco Arteaga. Coordinacién
-Haspital General Los Nacional de
Ceibos Caligad
-Hospital Gereral Quito
Sur
Ejecucidn:
Evaluacion y Subdireccion
manitoreo del Nacional de
cumphimiento ' ‘ iforme deMbnitoren Garantia deia
ce los Planes de | Monitorear el cumplimiento de Calidad ce los
Accion en los planes de accion en relacién cuatrfmestral e Servicios del
P 01/01/202 | 31/12/2 cumplimiento de Planes
refacién al al mejoramiento de la calidad No aplhca = Seguro de
mejeramiento de atencion y seguridad del o a0 OB Acion coner :ado's Salud
de la Calicad de paciente, por fos establecimientes
Atencion y Peseiud, Seguimiento:
segur:dad de! Coordinacion
paciente Nacional de
Calidad
Ejecucidn;
Subdireccion
Nacional de
Garantiade fa
Verificacion de Verificar las condiciones 5 Valoracion de las Cahdgd s
: ;i 01/01/202 171242 , Servicios del
condiciones esenciales establecidas por la = 020 No aplica condicianes esenciales Segura de
esenciales con oPs > de 28 establecimientos
la OPS de salud. g
Seguimiento:
Coordinacién
Nacional de
Calidad
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5.2. Direccion del Sistema de Pensiones

Nombre del

Objetivo

Meta diciembre

Responsable de

Fecha iniclo Presupuesto X ejecucion
Hito / Proyecto = = bt 2020 i
seguimiento
Ejecucion:
Edison Calles,
) n de | : - MINuIc en un Administrador
Depuracion de Ias PR P GRC s Cisminui ’e dminis
(Rversas oo faversas por pago de S0% el nimero
pensiones en POF pago o 03/02/2020 31/12/2020 Ng Aplica de reversas de Sepuimiento:
; pensiones en némina y s
nominay pago de nominay | Gregorio Intriago,
concesianes
concesiones pansiongs Subdirector
Nacienal de
Gestion
1. Evitar se siga acciones %
Ejecucion:
procesales por Ejecutar en el
; 5 -Deysi Morales
Concluircen fo incumplimiento de 100% el pago de
S Administradoray
dispuesto en el sentencia, las
-Lorena Espinesa
Amparo 2, Ewitar ser ¢chjeto de reliquidaciones Abogads
n ional nuevas demandas y . = corcespondientes
Lot . Y 01/12/2018 | 33/12/2020 | $2.7 miiones P
No. 0214-2008- pagar intereses por los alas 835 Seguimiento:
RA, respecto al aitos de no ejecucién personas a5
Gregorio Intrage,
pagoa integra de sentencia. dispuestas en la
Subdirector
Ferroviarios 3. Finalizar el Sentencia No. Naelonal de
cumglimiento de la 0214-2008-84A s
Gestion
sentenc:a judicial
Controlar y dar
se um::'ﬂ):) aala FlRcuCin;
Recuperar los recu sra'cndnl de valores KRG M
valo‘ies ‘r de pensaoncs cm»t:da: AJINIUSIaR
b2 i ; Obtener el 100% | -Cristina Naranjo
pensiones en exceso a causa del i
Crinds o Foiistre toric- & de los valores de Oficinista
’ R 03/02/2020 | 30/06/2020 | NoAplca pensiones
excesoa fallecimiento y cambios g
2 3 pagadas en Seguimiento:
pensionistas del de estado cwil penicdo 3
exCes50. Gregorio Intriago
Seguro de 2012 - 2019, por parte
Subdirecter
Pensiones de 1as Coordinaciones y t
: Naciona! de
Unidades Provinciales de
Gestion
Pensiones,
Ejecucion:
-Johana Mejiz
Aplicar el Plan de Administradora
. upervivencia ce -Ceisting Naranjo
Ejecucion del SWENNRILY De Alcanzar un 100% o )
Plan de Pensionistas del Sistema Sesuosrivencis ficinista
s de Pensiones 03/02/2020 31/12/2020 No Aplica by
Supervivencia de : a los pensionistas 2
Pensionistas sefeccionades con la saloRBASE0s Seguimiento;
finalidad de validar los 24 3 Gregorio Intriago
pagos realizados Subdirector
Nacianal de
Gestidon
Proyecto de Contar con aplcativos Contarconia Ejecucion:
Innovacion informaticos gocumentacion Marce Orejuela
Tecnoldgica de actualizados del Sistema s de seporte para Analista
los procesos de de Pensiones para los 02/01/2020 31/12/2021 el Proyecto de Informatico
Ay g 1.000.000,00
cahficacign, procesas de-calificacidn, Innovacion
liquidacién y ligudacién y pago de las Tecnologica Seguimiento:
pago de las prestaciones de Vejez, Inicio de fa Gregorio Intriggo
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Nombre del
Hito / Proyecto

Objetivo

Fecha inicio

Fecha fin

Meta diciembre
020

Responsable de
ejecuciony

prestaciones de
Vejez, Invalidez,

Invalidez, Discapacidad,
Viudez y Orfandad y

contratacion para

seguimiento
Subgirector

el Desarrolio del Nacional de
Discapacidad, Auxil:o de Funerales. Proyecto de Gestién
Viudez y Innovacion
Orfandad y Tecnoldgica
Auxilio de Alcanzar un 25%
Funerales del de avance en el
Sistema de Desarrollo de los
Pansiones. aplicativos
informaticos del
Sistema ce
Pensiones
Ejecucion;

Sgguimiento a los
ramites de

Cumplir con la atencién

Obtener un 100%

-Deysi Morales
Administradora

> de Trédmites -Henr va
Jubilacién de ¥ gastian de tados las . nry Cye
VEiezy wrirmites generados en el atencidos de los Cicinista
. 02/01/2020 31/12/2020 No Aplica pensionistas por
Discapacidad Sistema de Pensiones :
: Jubilacion de Seguimiento:
ingresados por por Jubilacién de Vejez y
2 vejezy Gregono Intriage
los afihados del Oiscapacidad
i Discapacidac Subdirector
Seguro General,
Nacional de
Gestdn
Socializar a 600
Socializacién de pensionistas Ejecucion:
las prestaciones y referente a los Gregorio Intri
% FUBY Y| oifundiry socializar les SIREte A SEERN Ireee
beneficios del SEIVICICS Y Subdirector
beneficios y servicios
Seguro de aue oftece 4l Sepuro de beneficos del Nac:onal de
Pensiones a ket 02/01/2020 31/12/2020 No Aplica Seguro de Gestién
Pensiones, 2 los
pensionistas y 3 Pensionas a
% pensicnistas y afiliados
afiliados del del Segurc General pensionistas y Seguimiento:
Segure General ) afifiades del Eco. José Antonio
del IESS Seguro General Martinez
del IESS
Capacitaciones 2 =
los empleadores B
e ) Capacitara 12 -Roszrio Silva
referente del
empresas o Administradora
Segure General J :
Mejorar fa calidad y Instituciones -Cristina Naranjo
Obligatorio, 5 g
AL AN opertunidad de acceder referente a las Oficinista
los requisios a3 las prestaciones y 02/0:/2020 31/12/2020 No Aplica prestaciones y
Servicios O1ergacos por Servicios Seguimiento:
beneficios de las
BURRIIEEARI, el Segure de Pensiones otorgados por el Gregoric Intriago
; Segure de Subdirector
econémicas del
Pensiones Nacional de
Sistema de 7
. Gestion
Pensiones
. Ejecucion:
Coenciliacion y -
! : St -Tatiana Mena
Depuracion de depuracion de cuentas 44 cuentas Contador Publico
cuentas contables defa 01/01/2019 31/12/2020 No aplica contables
Autorizado
contables Administradora y Fondos depuradas >
-Milton Moreno
Administrados.
Analista
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Nombre del

Hito / Proyecto

Objetive

Fecha inicio

Fechs fin

Presupuesto

Meta diciembre

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Responsable de

2020 ejecucién y
seguimiento
Econdmico
Financiero 2
Seguimiento:
Carmen Chavez
Subdirectora
Nacional
Financiera
Ejecucion:
-Pail Gedoy
Administrador
\ 2 -Luis Palio
. Concihacion de cuentas -
Conciliacion de e ntibles de e bhbees 2 cuentas Contador
Ias cuentas de 01/01/2020 31/12/2020 usp 75.000 contables Profesional
inmuebles del Fando »
bienes inmuebles conciliadas SguIMmiento:
VM. :
Carmen Chévez
Subdirectora
Nacienal
Financiera
gjecucion:
Engrt Macha
Operador
Carmen Chavez
Subdirectora
Nacicnal
Financiera
Ejecucion:
Las operaciones Andrea Aguas
Archivo de |2 financieras deben estar Auxihar de
Subdireccion respaldadas con la 1 Archivo Documentacion
Haciona: dosumenanian de 01/01/2020 | 331/12/2020 |  Noapiics completo
Financiera del soporte suficente y ordeniade Seguimiento;
Sistema de pertinente gue sustente Carmen Chavez
Pensiones su propiedad, ‘egahdad y Subdirectora
veracidad, Nacional
Financiera
£jecucitn:
Consuelo Menases
Depuracion de la Analizar Prasidenta Salal
base de datos de identificar y CNV
las prastaciones presentar alas Andrés Peralta
de jubilaciones Continuar con las Autondades del Presidente Saia 2
por invalidez aociones administrativas y . - IESS Ias Chv
periodo 2006- ante la presuncion de b i S i . prestaciones de
mar2o 2017, prestaciones indebidas iubilacion por Seguimiento!
identificadas invalidez con Eco. losé Antonio
como “No presuncion de Martinez
Procedentes” indebidas Director del
Sisterma de
Pensiones
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5.3. Direccidn del Seguro General de Riesgo del Trabajo

Responsable de
Nombre del \ - Meta diciembre
Objetivo Fecha inicio Fecha fin Presupuesto

ejecucion
Hito / Proyecto 2020 2 : jl
seguimiento

Crear 1z normativa
para las derivaciones

en el area de salud Reduccidn de 30
3 para !a atencion de i dias en el proceso Jorge Ochoa
C 1 2 29/ 2 f X 3 ;
Regvacion afiiados por M AN e de Riesgos cel Gabriel Villacis
enfermedades Trabajo

profesionales y
accigentes de trabajo
Externahizar las
investigaciones

Consultoria para
| iaskieaciah de téenicas de los Reducir los casos fonie Ockios
RN accidentes de trabajo 15/1/2020 30/4/2020 400.000 rezagados en B
accidentes del Walter Rueda
Yrakas a proveedores Guayas
tehaos especializados
externos
Creacion de la Sala
Sala Provisional Prowisional del CVIRP Mijorer i Rafael Calderdn
30/6/2020 30/6/2020 NfA eficiencia del

VIRP Guayas en Guayas, para costa CVIRP
por 6 mesas
Desarroliar talleres
que fomenten la

Patricio Camino

Contratacién de

implementzcion de tstefania Garcia
talleres de :
Seavancin de sistemas de gestidn Reducir e! pago (Fase
= de seguridad y salud 15/1/2020 31/12/2020 €00.000 prestacicnal en un Precontractual)
fIESEOs para los o s
labaral, para 1% Francisco Tapia
Seavares empresas que (Fase Contractual)
ecenomicos o
reportan

siniestralidad faboral
Contar con la
propuesta de una
canceptualizacion de
una campana
publicitania, matenal
Conceptuahzacion de comunicacion y
y difusidn de las difusian del mismo a

Estefania Garcia
buenas pracucas través de radio, Reducir ! pago (Fase
en seguridad y television, medios 1/3/2020 30/1172020 821.000 prestacional en un Precontraciual)
salud a empleados | digitales y servicio de 1% Santiago Vaca
publicos y togistica para el {Fase Contractual)
privados desarrollo de eventos,
charlas magistrales,
ferias ciudadarasy el
primer Congrese
Internacienal ée
Seguridad y Salud
Incrementar (a Adguinr, instalar, ) y
Aumentar el Estefania Garcia
capacidad poner en marchay z
operatva de la manterimiento de = fsnecote (Fase
Unidad de Medios eauipos de 15/1/2020 30/11/2020 569.000 eMpresas Precontractual)
Complementarios | higiene industrial gue aERdiIas DS
anualmente. {Fase Contractual)
de cuenien con
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5 Responsable de
J Meta diciembre 2P0 ; -
Fecha fin Presupuesto 2020 ejecucién y
> seguimiento

Nombre del o
; Objetivo Fecha inicio
Hito / Proyecto gl

Diagndstico de 1 tecnologia de punta,

Subdireccidn entre ios
Nac:onal de cugles estan:
Gestion y Control 1. Cromatégraio de

de gases con getector
Riesgos del FiDy
Trabajo, a través espectrofotdmetre
de |3 adquisicion ultra
de equipos violeta visible,
de Ultima 2. Contador
tacnologia hematoldgico.

3, Equipos de apoyo
como refrigeradoras
domésticas para
almacenar
reactivos y muestras
biolégicas.

4, Sonometro y
calibrader acdstico
medidar de
temperatura y

anemometro.
5. Laboratorio de |
Ergonomia
Por lo expuesto v a fin
de cumplir con las
atnbuciones y
responsabilidades ce
este seguro
especializado, se
plantea adquirir los
equipos de nigiene
industnal y de
faboratorio ¢linico
para la Unidad de
Medios
Complementarios de
Diagnostico,
perteneciente al
Seguro de
Riesgos del Trabajo,
con |a finalidad de
impulsar y
repotenciar el
Servicio que se brinda
2 empresas publicas y
privadas.
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5.4. Direccion del Seguro Social Campesino
Nombre del

Fecha Fecha

. = Meta diciembre Responsable de ejecucién y
Hito / Proyecto Objetivo inicio fin Presupuesto 2020 seguimiento
Ejecucién:
Sontar a0 hses de 60109 Coordinaciones/Unidades
datos actualizadas actualizaciones de Provinciales del SSC 3 nivel
Plan de actuglizacién para la entrega jubifadoes del
01/03/ | 31/1%/ nacional
de jubilados en aportuna de fas 2020 2020 No aplica Seguro Social
terntono prestaciones ™ Campesino Seguindento:
ecqnbmecas de 2jecutadas a‘nwel Grupo de Aséguramiento
jubilacién, nacional. SONGCSSC
Actuanhzar los
draz:\OSUCOS Ejecucién;
Plan de actualizacidn RoraurR#ras aR 148 Ccordinaciones/Unidades
: erganizaciones s i 4
de diagndsticos afiliadas al Seguro 591 diagnosticos Provinciales del SSC a nivel
comunitanios de las 01/01/ | 31/12/ . comunitarios nacional
Social Campesino con bl 5 No aplica hzad
organizaciones ol fin de garantizar el 2020 2020 actualizados a .
afiliadas al Seguro Complimilento de la nivel nacionat Seguimiento:
Social Campesing normau;aa lsgai Grupo de Aseguramiento
T SDNGCSSC
vigente en el proceso
de afiliacion.
28 Proyectos de
rrelle soeial,
Pramover acciones de di:;:n:a:; : Secucdn:
Coordinzciones/Unidades
promocion soctal, saneamiento 3
Provinciales del 55C a nivel
Proyectos de fomento preductivo y amtiental Aadons!
promocion social, sangamiento gjecutacos 3 nivel
fomento preducty mbiental an | N/A naciongl .
: esa:\(::rr::gt;vo i c:m:nieda;es deai)s e1/el/ 31/1.2/ ‘ beneﬁc-ango de Seguimlem-o:
; 2020 2020 Grupo de Gestion de
ambrenial beneficiarios del manera directa a
Sepuro Soc:al 120.865 personas DesatroligSecsh
Campesino, e indirectamente Semunittio y Saneariiento
475,048 Ambiental SONGCSSC
personas.
La derogatoria de
Codificacién y varias disposicionas
Reforma del contemidas en el
Reglamento para el Reglamente para el
Aseguramiento y Asgguramiento y
entrega de Entrega de
Prestaciones del Prastaciones del
chgro Sccial A Segurp Social Normativa vigente Ejecucidn: Subgireccion
Campesino contenido Campesimo, <e ha Trata que rige e dmbito Nacicnal de Gestién y
en las Resoluciones wcenuficado 1a mient No aplica prestacional de Control del 35C/
Nos. C.D. 327 de 3 de necesidad ce 21/08/ | oen Seguro Social Procuraduria General
agosto de 2010; C.D. reenumerar el 2018 | primer Catniising
353 de 2 de febrero articulado, con el debat i Seguimiento: Precuraduria
ge 2011, C.D. 370 de objeto de que los e General
1S.de jubo de 2011, USUAnos INternos y
C.D.515de 30 de externos cel 1£55,
marzo de 2016; y, puedan conacer de
C.D. 573 de 20de manera especifica ia
jumie de 2018. normativa actuslizada
y vigente que rige el
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Nombre del

Hito / Proyecto
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Objetivo

Fecha
inicio

Fecha
fin

Presupuesto

Meta diclembre
2020

Responsable de ejecucion y
seguimiento

imbito prestacional
de este Seguro

Especializado
Contar con Ejecucion: Grupo de
. documentacion que Documentacion Aseguramiento SDNGCSSC /
Actualizacidn de . ; ’
) establezca directrices de procesos de Direccitn Nacional de
documentacion de
y procedimientos 4 aseguramiento al Procesos
procesos d2 03/03/ | 31/12/ ;

StairaisAbsAl astandanzados que 2020 2020 No aplica Seguro Social

Ss o Social rijan la gestion de Campesino Seguimiento: Subdireccidn

Cg:a 0 aseguramiento al actualizada e Nacional de Gestién y
pe Seguro Sccial implementada Control del Segura Social
Camgpesing Campesino
Se contard con 2 tipos
de tecnologias con 659 unidades
mejer ancho de bandz médicas de!
& social ’
e sy Ejecucion:
Migracion de enlaces = ik gresentan e Ixsuanao s Grupo de Trabajo de
de datos con AP . e Informatica SDNGCSSC
SEr o constantes caidas e usD 3.5 atenciones,
tecnoiogias (CCMA, 7
INEIMIteNcias 30/01/ | 31/12/ millones referencias, j
LP, DSLAM, CU) 3 7 Seguimiento:
: mpidiendo al 2020 2020 entrega de i
tecnologias (FO, VSAT) : Subdireccién Nacional de
parsonal operativa medicamentos, :
: Gestidn y Control del Segure
registrar las mediante el Social Campesing
atenciones meédicas sisterna MIS
en el sistema MIS AS400
AS400
Se equipard con 577 659 Ghidades
computadores de A
medicas del

escritorio, 272 Sanure Social

Adquisicion de Wnpyesoeds Egmpesino Ejecucion:

- 3| ;mnento multifunc:ény 312 iRy Grupo de Trabajo de
R IMpresoras A Informatica SONGCSSC
tecnolégico chiliiaTas Cis: el registrando sus

: ; usp mil nciones, —
e:ﬁ?{gﬂg‘?ﬁ”{iﬁig de contar cen 16/03/ | 33/12/ i f;feerzgc;i Seguimiento:

’ 1P equipamiento de 2020 2020 3 Subdireccién Nacional de
matricialesy : : entrega de ’

7 mejor tecnologia para ) Gestion y Control del Segure

multifuncién) medicamentos, 3

registro de atencion Social Campesino
mediante el
médica e impresion
sisterma MIS
de recetas desde el ASE0D
sisterna MIS As400
Preceso de )
contramscion ce Primera fase se :zrgZdj:;gaci? Bjecuckin:
instalacién de realizars 2 200 Sableads Grupe de Trabajo de
cableado estructurado o Informéatica SONGCSSC
uridades médicas, estructurado
glBctrioy, datos. con el fin de contar (.S eléctrico y de red
Adguisicién de RsRst R A 30/01/ | 31/12f millones sdemis dve con'a; Seguimiento:
tamaras de video ylling 2020 | 2020 ; - Subgireccion Nacional de
3 ¥ con sistemas de con video 4 3
VIgHanGia Y momores, video vigilan¢ia vigilancia en cada Gestiony Control del Seguro
para unidades & ) 8 s Social Campesino

mégdicas
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Nombre del

Hito / Proyecto

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Objetivo

Fecha
inicio

Fecha
fin

Meta diciembre
2020

Responsable de ejecucion y
seguimiento

Adquisicidn de 8 salas
POLICOM para video
conferencia entre |z
Direccion del Seguro

Sccial Campesino y las

Coordinaciones
Provinciales.

Se equipard con 8
salas de video
conferencia para el
S5C

30702/
2020

31/07f

2020

50.000

Contar con salas
oevideo
conferencia entre
|a Direccion del
Seguro Social
Campesino y sus
Coordingciones
Provingiales,
evitando gastos
en traslado de
personal
operatvo

Ejecucion:
Grupo de Trabajo ce
Informatica SDNGCSSC

Seguim:ento:
Subdireccién Nacional ce
Gestion y Control def Seguro
Social Campasino

5.5. Direccion de Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo

Nombre del

Hito / Proyecto

Objetivo

Fecha
inicio

Fecha
fin

Presupuesto

Responsable de ejecuciony
seguimiento

Aplicativo informatico
de responsavilidad

Cumplir con lo
establecido en la
Resolucion No. C.0.
517 "Reglamento

Ejecucion: Mgs. Jescica Loper

iinehaisalkiaarc Responsabilidad 20- 30- NA 100 % Ejecutado
°‘ d° ; WK ‘egu Patronal”, Feb- May- Seguimiento: Ing. Carlos
SO Recaudacion 2020 | 2020 Andrés Alvear
aproximada: USDS
3.000.000,00
Pian de continuidad Identificacidn, andhisis 30. 30- Ejecucidn: Mgs. Dawid Salgado
de negocio y y elaboracién del plan g
! Feb- May~ NA % Ejzcutado
conungencia BlA en de continuidad de 7329 20'):,) o 100 % Epecy Seguimiento: Ing. Carlos
fondos de Casantia negocio i Andrés Alvear
Sacializar los
beneficios de fos
productos que ofrece 01 31 €jecucion: Mgs. David Salgaco
~ 4 | . e
Sac:alizacion de fas es:3 Bir e‘_c.n n,con la Kar- Dic- NA 100 % Ejecutado
prestaciones finalidad de brncar 2030 2020 Seguimiento: Ing. Carlos
un servicio égil y bpcbs T2 Andrés Alvear
oportunc a los
afiliados en general
Prapuesta de Linlkadomnde . ’ Ejecucidn: Mgs: David Salgado
G e normativa relacionada 01- 30-
= o Tercer s Mar- NA 100 % £jecutado
normativa legal # F"'Ld:;iero ;rece e E ;e 5 208;0 = jecdl Seguimtiento: Ing. Carlos
2 Ll Z Andrés Alvear
visme Desempleo

La planificacion de la gestion 2020 de las direcciones nacionales que no se presentan
en este apartado, se las puede observar a detalle en el Anexo 7 del presente
documento.
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6. Entregables generados

6.1. Mediaciones

Elaboracidn, aprobacién y socializacion del Manual del Proceso Gestion
de Patrocinio.- Mediante memorando Nro. |IESS-PG-2018-0927-M, de 15 de
julio de 2019, la Procuraduria General emite pronunciamiento favorable para la
suscripcion de la Resolucion Administrativa (IESS-DG-AL-2019-0013-RFDQ,
de 16 de julio de 2019), que aprueba el referido manual.

Emision y socializacion de politicas y estrategias de defensa
institucional.- A través de la circular Nro. IESS-PG-2018-0001-C, de 30 de
enero de 2020, el Procurador General, a la fecha, emite politicas y estrategias
de defensa a nivel nacional en los procesos judiciales de los cuales el IESS
sea parte procesal, en todas las materias, poniendo énfasis en aquellas
derivadas de acciones conslitucionales, penales, civiles, l|aborales,
contenciosas administrativas.

Emision de directrices de patrocinio institucional en la asignacion de
procesos judiciales.- La Procuraduria General, a través de circular Nro. IESS-
PG-2019-0002-C, de 27 de septiembre de 2019, emite las directrices para el
patrocinio y asignacion de procesos en las provincias, con la finalidad de
asegurar la defensa institucional en los procesos judiciales y en especial las
acciones constitucionales.

6.2. Gestion Nacional de Asesoria Legal

Emision de criterios juridicos.- En cumplimiento de lo determinado en la letra
a) del numeral 5.4.3, seccion “Atribuciones y Responsabilidades” del
Reglamento Organico Funcional del IESS, se ha prestado de forma continua
asesoria y absuelto consultas en materia de contratacion publica, asi como de
orden juridico en general formulados por los distintos érganos y dependencia
institucionales.

De igual manera, se ha prestado todo el contingente profesional de la
Subdireccion Nacional de Asesoria Legal, con el objeto de brindar asistencia y
asesoria legal en las diferentes reuniones internas y externas en las cuales se
ha solicitado la presencia de la Procuraduria General, a fin de coadyuvar y
coordinar acciones para el cumplimiento de los fines del IESS, precautelando
sus intereses, asi como garantizando el efectivo goce de los derechos
reconocidos en la Constitucion.
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También, de manera permanente y eficaz se ha brindado una asesoria legal
de forma integral y permanente a los miembros que conforman el grupo de
trabajo, que se encargan de analizar, procesar y coordinar que toda la
documentacion, proyectos normativos e informacion que vaya a ser elevada
para conocimiento y tratamiento del Consejo Directivo, cumpliéndose de esta
manera con lo dispuesto por el Reglamento Interno de Sesiones del maximo
organo de gobierno del IESS.

Mediante sistema de Gestion Documenta Quipux, se ha despachado 1.936
tramites distribuidos de la siguiente manera:

Memorandos: 1.685
Informes técnico legales: 3
Oficios: 236

Circulares: 2

e Convenios.- En lo referente a la revision y elaboracion de Convenios se debe
manifestar que, la Subdireccién Nacional de Asesoria Legal ha coordinado y
asesorado tanto a las Vocalias que conforman el Consejo Directivo, a la
Direccion General, a la Direccion Nacional de Cooperacion y Relaciones
Internacionales, asi como a los seguros especializados y unidades
institucionales en general, en lo referente a la factibilidad juridica para la
suscripcion de convenios de caracter interinstitucional con empresas y
organismos publicos y privados. nacionales y extranjeros, precautelando en
todo momento los intereses institucionales, apegados a la normativa que para
cada caso particular es aplicable, emitiendo el correspondiente criterio juridico.

6.3. Guias producidas y socializadas

o Guia de procedimiento para analisis verificacion y depuracion de planillas
aportes por registro de novedades (version 1.2).

 Manual de usuario opcién creacién y consulta novedad RCV.

* Guia entrega de historia laboral para tribunales y jueces competentes (version
1.3).

 Guia servicios generales nuevas opciones (v1.2) Tiempo por empleador.

e Guia para la ejecucion de acuerdos emitidos por los 6rganos de reclamacion
(version 1.1).

e Guia generacion y anulacion planillas excepcionales.

e Quia para la solucidon de casos puntuales que requieran abrir grupos de
cotizacion historicos.

» Guia de novedades extemporaneas proceso de afiliacion del IESS.

» Guia de usuario externo administracion de afiliados voluntarios Ecuador o
residentes en el exterior.
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* Guia de usuario empleador opcion empresas (pagina azul).

e Guia de usuario externo empleador para la administracion de afiliados con
relacion de dependencia (version 1.0).

¢ Guia de usuario externo afiliados trabajo no remunerado del hogar (version 1.0)

e Guia usuario externo afiliado sin relaciéon de dependencia.

» Guia de usuario empleador opcion planillas.

e Proceso fin de mes.

e Guia ajustes al salario minimo y sectorial de trabajadores en el sistema
informatico historia laboral.

e Guia para la generacion de cargos a empleadores.

6.4. Lineamientos

e Directrices para inspectoria para los casos en los que el empleador no entrega
documentos.- En el mes de Septiembre 2019, se emitié las directrices a aplicar para
casos en los cuales el empleador no presenta documentacion, posterior al proceso de
inspectoria y la notificacion de acuerdo al proceso establecido en el Manual de
Procesos de Inspecciones y Reclamos; esto es importante por cuanto si se realiza la
inspeccion y se constata en la entrevista que el trabajador se encuentra trabajando y el
empleador no presenta documentacién, se procedera a generar las novedades
(registros) en el sistema a fin de asegurar el derecho a la seguridad social desde el
primer dia de trabajo (Art. 73 Ley de Seguridad Social).

e Directrices Para denunciar a empleadores por Incumplimiento del Cédigo Integral
Penal.- En agosto de 2019, se envid a los Directores Provinciales, las directrices para
denunciar a empleadores cuando exista evasién y subdeclaracién por parte de los
empleadores. Esto en relacion a los articulos 242,243 y 244 del cédigo en mencion.
Esto en continuidad con los actos de simple administracion y administrativos que se
realizan como producto de las inspecciones y reclamos: La Fiscalia realizara la
investigacion de la denuncias, con el fin de que los empleadores regularicen a sus
trabajadores en cumplimiento del Cédigo del Trabajo la Ley de Seguridad Social.

¢ Gestion de archivo de la Direccion Nacional de Fondos de Terceros y
Seguro de Desempleo.- Tiene como objetivo establecer el procedimiento y
actividades que se realizaran en el ciclo vital de los documentos que constituye
el Fondo documental de esta Direccion, garantizando su seguridad,
organizacion, preservacion, conservacion y acceso.
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7. Informacién Financiera
7.1. Evolucién de los ingresos (desagregado)

La ejecucion acumulada de los Ingresos en las Administradoras tanto de la Direccién
General como en las Administradoras de los Seguros Especializados al mes de
diciembre del afio 2019, muestra un promedio de ejecucion del 116,91%, por sobre la
programacion de los ingresos, debido principalmente al registro de distribuciones
definitivas de aportes de periodos anteriores en los meses de octubre y noviembre.
Por su parte, los fondos presentaron un promedio de ejecucion al mes de diciembre
del 101,86%, por sobre la programacion de ingresos.

Tabla 28: Evolucion de los ingresos

En millones
2015 2016 2017 2018 2019
Compania / Partida ) vone
pana ] I Codificado Devengado Codificado Devengado Codificado Deveagado Codificado Dasgado Codificado Deveagero
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
201 - Direccion General 211 185 1492 170 181 194 189 210 200 236
A2 Adniniraoy 20 20 21 18 19 21 2 21 2 2
Salud
2 . i
;?3 i 13 13 13 1 12 13 14 13 14 15
R SR 101 a7 63 54 67 7 84 81 100 106
Pensiones
‘2‘(1}5 - Administradora 8 4 6 7 5 8 7 8 6 9
SD7=IREU0 08 0 0 182 82 0 0 0 0 0 0
Cesantia
211 - Fondo de
Invalidez, Vejez y 4.378 3.326 4.196 3.882 4162 A.222 4391 4.510 4.825 5.023
Muerte
212 - Fondo del Seguro
il Bt 28 15 18 20 19 19 26 21 24 20
213 - Fondo del Seguro il
de Riesgos del Trabajo 214 194 143 131 137 132 173 145 156 163
2 Py 1
214 < Forda Segar A74 asg 33 305 a8 326 397 358 129 452
Socal Camgesino
E15- Py De Sond 1.813 1,704 2.808 2,374 2.895 2579 3.476 2379 2474 2320
Indwidual y Familiar
215~ Seguio Canica e 0 0 0 0 227 276 285 244 27 E3eY
Lesempleo
Total general 7.260,30 6.023,31 7.977,38 7.055,78| 8.173,65 7.860,36| 9.062,85 7.990,57 | 8.517,15 8.679,14

Fuente: Sistema de Administracion Financiera INFOR-LN;
* Se trabajo con una sola administradora.
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7.2. Evolucidn de los ingresos (Porcentaje Ejecucion)

Tabla 29: Evolucién de los ingresos

2015 2016 2017 2018 2019
Compaiiia / Partida

% Ejecucion % Ejecucion % Ejecucion % Ejecucién % Ejecucién
201 - Direccion General 87,78% 88,82% 106,99% 110,86% 117,98%
202 - Administradora Salud 96,54% 88,56% 108,43% 97,47% 107,89%
203 - Administradora SSC 98,80% 90,58% 108,69% 97,51% 107,47%
204 - Administradora Pensiones 96,68% 86,51% 106,01% 97,33% 105,96%5
205 - Administradora RT 96,99% 120,48% 142,02% 114,79% 145,22%
207 - Seguro de Cesantia 44,74%
211 Fonda de inwalides, Vejery 7s08%|  9253%| 10n4am| 10271%|  108,10%
Muerte
212 - Fondo del Seguro Adicional 67.07% 109,30% 99,27% 79,07% 86,90%
Contrataco
213 - Fonfio del Seguro de Riesgos 90,41% 91,87% 95,99% 83.80% 104,55%
del Trabajo
234 - Yoo Sapix e Jock] 95,72% 90,78% 72,74% 90,14%|  105,22%
Campesino
205 Fordiu o Sand Jdidunty. 93,95% 84,54% 89,07% 68,46% 93,77%
Familiar
216 - Seguro Fondo de Desempleo 121,79% 85,63% 116,63%
Total general 82,96% 88,45% 95,44% 88,17% 101,90%

fuente: Sistema de Administaadn Financier INFOR-LN;
* Se trabajd con una sola administradora

7.3. Evolucion de los gastos (desagregado)

La ejecucién acumulada de los gastos de las Administradoras alcanzé un promedio de
ejecucion del 40,76%, sin alcanzar el porcentaje de ejecuciéon programado, en relacion
a los recursos asignados, ya que se pudo evidenciar que las diferentes dependencias
no han gestionado oportunamente su planificacion anual. En cuanto a la ejecucion
acumulada de los gastos de los Fondos, el principal rubro de egreso constituy6 el pago
de prestaciones y servicios de salud, que alcanzan un promedio de ejecucion del
62,86%, es importante indicar que el valor reflejado en el sistema financiero INFOR LN
en el Fondo del Seguro de Salud, no incluye el valor ejecutado por las Unidades
Médicas que alcanza los USD 1.282'703.271,23.
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Tabla 30: Evolucion de los gastos
En millones
2015 2016

2017 2018

Devengado
Acumulado

Devengado
Acumulado

Devengado
Acumulado

Devengado

Codificado Acumulado

Codificado Codificado Codificado

2019

Codificado

Devengado
Acumulado

201 - Direccidn General 211 121 192 113 181 110 189 120 200 108
202 - Administradora Salud 20 7 21 9 19 10 22 10 22 13
203 - Administradora $5C 13 5 13 6 12 6 14 5 14 4
SN ARk 101 32 63 28 67 25 84 21 100 20
Pansionas
205 - Administradora RT B 3 6 3 5 3 7 4 6 3
207 - Seguro de Cesantia 4} 0 182 14 0 ] 0 b} 0 o

1o Foenisy e neaiives; 4378 3.828 4196 3.880 4.162 4.158 4.381 4.304 4825 4.730
«ejez y Muerte
212 - Fondo del Seguro

4
Adicionat Conteatado 28 2 18 18 19 18 26 20 24 20
213 - Fondo d4.:I Seguro de 214 198 143 130 137 135 173 139 156 131
Riesgos del Trabao
- ial

21 Foran Sege Soc 474 325 336 227 a8 223 397 272 429 17
Campesing
215 - Fondo de Salud
indwidual y Familias 1.813 1.466 2.808 1.840 2,895 2.000 3.476 2.164 2474 1192
216 - Seguro Fondo de
Deésemplen 0 0 0 o 227 35 285 25 267 28
Total general 7.260 6.010 1977 6.269 8.174 6.721 9.062 7.083 8.517 6.566

Fuente: Sistema de Administracién Financiera INFOR-LN
* Se trabajo con una sola administradora.
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7.4. Evolucion de los gastos (Porcentaje Ejecucion)

Tabla 31: Evolucién de los gastos

. 2 2015 2016 2017 2018 2019
Compaiiia / Partida < = . < - .
% Ejecucion % Ejecucion % Ejecucion % Ejecucion % Ejecucion
201 - Direccién General 57,31% 59,02% 60,51% 63,30% 54,72%
202 - Administradora Salud 34,26% 41,45% 49,51% 47,77% 58,29%
203 - Administradora S5C 38,44% 49,10% 47,985% 34,86% 29,57%
204 - Administradora Pensiones 32,05% 44,90% 37,02% 25,65% 19,46%
205 - Administradora RT 41,59% 59,88% 56,88% 51,06% 41,76%
207 - Seguro de Cesantia 7,43%
211 - Fondo de invalidez, Vejezy 87,43% 92,47% 99,90% 98,02% 98,02%
Muerte
412~ Fonch det Sy Adiions) 8619%|  101,38% 94,39% 75,39% 85,86%
Contratado
2453 oo cel Seguva on fResgos il 92,52% 91,05% 98,10% 80,34% 83,76%
Trabajo
214 - Fondo Seguro Social Campesino 68,60% 67,46% 49,70% 68,49% 73,80%
250~ POt e Sl indopiuely 80,85% 65,53% 69,09% 26,82% 48,18%
Familiar
216 - Seguro Fondo de Desempleo 15,27% 8,81% 10,57%
Total general 82,78% 78,58% 82,23% 64,57% 77,10%

Fuente: Sistema de Admunisteacsdn Financiera INFOR-LN
* Se trabajo con una sola administeadora

7.5. Evolucion del resultado financiero

En la tabla 32 se presentan los resultados financieros al 31 de diciembre de 2019. Se
muestra los Balances de Resultados Consolidados y Condensados por:

e Administradoras de los seguros especializados y Direccion General
(Compaiiias: 201-205)

« Fondos administrados de los seguros especializados y la Direccion General
{Compariias: 206-216)
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Tabla 32: Balance de resultados de fondos principales de los seguros especializados
al 31 de diciembre del 2019 expresado en ddlares americanos

INSTITUTO ECUATORIANG DE SEGURIDAD SOCIAL IESS
AL 31 DE OWCIEVERE DEL 2019 - EXPRESADD EN DOLARES AMERICANDS

compania 211 | companiazes | compaRiazig | companiais | compania 216

COD.CUENTA | NIVEL DESCRIPCION DE LA CUENTA FONDOS FONDOS DE FORDOS DEL ‘ FONDOS DL FONDOS DEL

INVAUIDEZ, VERZ] RIESGODEL |SEGURO SOCIAL|  SEGURO DE SEGURO DE

¥ MUERTE TRAEAID CAMPESINO L SALUD DESEMPLEO
it} 4 | GASTOS 4.331.034.175,52 67.054.705,15)  237.432.322,37) 1.101.749.175,91 22,180.715,48
741 3L | Gastos Operacicnalzs Directos 422101432737 65.738.882.331  235.793.121,09] 1.091.918.126,15| 23.17L.723.80
742 30 | Gastos Qoerationales indiracio 0,00 000 ate 0.8 0.00
743 30 |Gastos De Administracion 110.002.655.1 -056.18342 157531118 9.722.217,90 0.09
pe 30 | Gastos Finangigros 0,00 3.635.40 STENI0 105.832,82 a.351.61
% 40 | INGRESOS 5.157.545.282,01] 18212042494 &57.752.733,94| 2.336.120.817,85| 310.869.734,5%4
sl 30 |Ingresos 02 La Operacion 4.583.514.338,35) 3?.4-‘-5.3&.68: 353.859.917,59 2.!75.%5.0“.76! 39.016401,98
B2 30 |ingresos Fanantiercs 533.157.3718 92.636. 372‘93:5 20.534.352,07| 10€.723.119,86 0,00
753 30 | Ingresos Por Arience ¥ Realiz 1425.163,27 1.293#503 0,c0 2341343 000
n7 30 |ingresos Extraordinarios 222877430 197731386 7.318.463,88|  53.898.239,80 1,853.332.50)
738 30 | Otres Rasuitacos integrales 0, 0,00 0.cc 0,00] 0,00
759 30 | Clerre Del Periodo 0,0 0.00 0,00 2.00] 0,00

RESULTADO 826.611.106.391 115.065.719,79|  230.320.411,57 1.1;7.;11.&1.94] 282.689.019,

#Jente: Batance de Resultados 3l 31 e Duiembre 2019 - Sistema Finangierg Infor (N

Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte.- Es el Fondo que corresponde a las
aportaciones acumuladas por los asegurados para las distintas prestaciones como
son: Pension de Invalidez, de Vejez, de Montepio, Héroes y Heroinas, asi como
también los subsidios por auxilio de funerales.

Ingresos del Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte.- Son todas las entradas
econémicas que tiene este Fondo los que se registran de acuerdo a la Tabla de
Distribucion de acuerdo a la Resolucion CD. 501 como son: Aportes patronales,
personales, aportes jubilados y pensionistas, aporte personal amas de casa, aporte
Ley de Discapacidad ISSPOL, ingresos por Contribucion del Estado y los ingresos de
Reservas Zafreros de Riesgos del Trabajo y contribucion industrias cementeras, asi
como también que por Ley el Estado debe contribuir para financiar las pensiones.

Gastos Ingresos del Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte.- Son todos los egresos
econdmicos asociados a la entrega de prestaciones que administra el Sistema de
Pensiones.

A diciembre 2019 los ingresos acumulados fueron USD 5.157 millones frente a unos
gastos acumulados de USD 4.331 millones generando un resultado positivo de USD
826 millones,
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Fondo de Riesgos del Trabajo.- El Fondo corresponde a las aportaciones
acumuladas por los asegurados para las distintas prestaciones del Seguro de Riesgos
del Trabajo como son: asistenciales, servicios de prevencion de riesgos laborales y
economicos, de todos estos recursos recaudados seran ulilizados para la prestacion
por la cual fue creada este Fondo.

Ingresos del Fondo de Riesgos del Trabajo.- Son todas las entradas econémicas
que tiene el Fondo de Seguro de Riesgos del Trabajo que se encuentra en los Estados
Financieros en el grupo 75, los mismos que son registrados de acuerdo a la Tabla de
Distribucién de aportes de acuerdo a la Resolucion CD. 515.

Gastos del Fondo de Riesgos del Trabajo: Son todos los egresos econémicos que
requieren para el correcto desenvolvimiento de las prestaciones: Pensiones por
Subsidios, Programas de Prevencion y otros gastos.

A diciembre 2019 los ingresos acumulados fueron de USD 182 miillones frente a unos
gastos acumulados de USD 67 millones de |a diferencia entre gastos e ingresos refleja
una utilidad de USD 115 millones, lo que significa que en este afio los ingresos han
cubierto los gastos prestacionales, administrativos y financieros de este Fondo, por
ende el robustecimiento del Fondo asegurara la entrega de beneficios a los afiliados
para los que fue creado.

Fondo del Seguro Social Campesino.- El Fondo corresponde a las aportaciones
acumuladas por los asegurados para las distintas prestaciones como son econémicas
y de salud del Seguro Social Campesino eslos recursos seran utilizados para la
prestacion por la cual fue creado este fondo.

Ingresos Fondo del Seguro Social Campesino.- Son todas las entradas econémicas
que tiene el Fondo de Seguro Social Campesino que se encuentra en los Estados
Financieros en el grupo 75, los mismos que son registrados de acuerdo a la Tabla de
Distribucién de aportes segun resolucion CD. 515.

Gastos Fondo del Seguro Social Campesino.- Son todos los egresos econémicos
que tiene el Fondo para pagos por prestaciones econémicas y de salud asi como los
otros gastos para el desenvolvimiento del negocio los mismos que se encuentran en
los Estados Financieros en el grupo 74 para Fondos,

A diciembre 2019 los ingresos acumulados fueron de USD 467 millones frente a unos
gastos acumulados de USD 237 millones de la diferencia entre gastos e ingresos
refleja una utilidad de USD 230 millones, lo que significa que en este afio los ingresos
han cubierto los gastos prestacionales, administrativos y financieros de este Fondo,
por ende el robustecimiento del Fondo asegurard la entrega de beneficios a los

afiliados para los que fue creado.
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Fondo del Seguro de Salud Individual y Familiar.- El Fondo corresponde a las
aportaciones acumuladas por los asegurados para las prestaciones de enfermedad y
maternidad, dichos recursos seran utilizados para la prestacion por la cual fue creada
este Fondo.

Ingresos Fondo del Seguro de Salud Individual y Familiar.- Son todas las entradas
econdmicas por concepto de aportes personales, patronales, jubilados y pensionistas
que tiene el Fondo de Seguro del Salud Individual y Familiar que se encuentra en los
Estados Financieros en el grupo 75, los mismos que son registrados de acuerdo a la
Tabla de Distribucién de aportes segun Resolucion C.D. 515.

Gastos Fondo del Seguro de Salud Individual y Familiar.- Son todos los egresos
econoémicos que tiene el Fondo de Seguro del Salud Individual y Familiar los mismos
que se encuentran en los Estados Financieros en el grupo 74 para Fondos.

A diciembre 2019 los ingresos acumulados fueron de USD 2.338 millones frente a
unos gastos acumulados de USD 1.101 millones de la diferencia entre gastos e
ingresos refleja una utilidad de USD 1.237 millones, lo que significa que en este ano
los ingresos han cubierto los gastos prestacionales, administrativos y financieros de
este Fondo.

Fondo del Seguro de Desempleo.- El Fondo corresponde a las aportaciones por el
empleador para cubrir |a prestacion econémica que protege a los afiliados al IESS que
pierden su empleo bajo relacion de dependencia por causas ajenas a su voluntad.

Ingresos Fondo del Seguro de Desempleo.- Son todas las entradas econémicas
que tiene el Fondo de Seguro de Desempleo que se encuentra en los Estados
Financieros en el grupo 75, los mismos que son registrados de acuerdo a la Tabla de
Distribucion de aportes segin Resolucion CD. 515.

Gastos Fondo del Seguro de Desempleo.- Son todos los egresos economicos que
tiene el Fondo de Seguro de Desempleo por las devoluciones o pagos efectuados a
los afiliados que se quedaron sin empleo y tienen derecho al seguro de desempleo,
estos gastos se encuentran en los Estados Financieros en el grupo 74 para Fondos,

A diciembre 2019 los ingresos acumulados fueron de USD 311 millones frente a unos
gastos acumulados de USD 28 millones de la diferencia entre gastos e ingresos refleja
una utilidad de USD 283 millones, lo que significa que en este afo los ingresos han
logrado cubrir los gastos lo que asegurara la entrega de beneficios a los afiliados
para los que fue creado este Fondo.
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8. Conclusiones

1)

2)

3)

4)

5)

6)

La Direccién Actuarial emitié durante el afo 2019, un tolal de 21 informes
actuariales, entre los cuales se destaca que en noviembre del 2019, Valuacion
Actuarial del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte del Seguro General
Obligatorio; conocido por el Consejo Directivo, aprobado por Actuario Externo y
publicado en pagina web del IESS, en diciembre del 2019. Actualmente esta en
proceso de aprobacion por parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

El Fondo IVM administrado por el BIESS se incrementd de
USD_5.167.308.764,72 en diciembre 2018, a USD 5.753.891.730,41 que
representa un incremento del 11,35% en el afio 2019. Por efecto de la
suspension del pago del 40% de pensiones por parte del Estado (hasta el afio
2018) y la disminucién del porcentaje de la aportacion de los afiliados y
empleadores (hasta el afio 2019), el Fondo IVM recibi® menos ingresos por
recaudacion, lo que ocasiond que los mismos no puedan cubrir el pago de las
obligaciones mensuales del Seguro de Pensiones; en consecuencia, se
ejecutaron desinversiones de los recursos que se mantienen en el portafolio de
inversiones del BIESS, es asi que en el afio 2018 se realizé la desinversion por
un monto de USD_1.762.660.000,00; mientras que en el afio 2019 no se
realizé ninguna desinversion del Fondo de IVM.

Se realizd la aplicacion del capitulo tercero de la Ley Organica para el Fomento
Productivo, Atraccién de Inversiones, Generacion de Empleo, y Estabilidad y
Equilibrio Fiscal con el fin de depurar la cartera y beneficiar a los afiliados que
mantienen bloqueadas sus prestaciones de seguridad social, es asi que,
durante el 2019 se beneficiaron 42.685 empleadores y han podido acceder a
sus respectivas prestaciones 149.917 afiliados logrando una recaudacion de $
73.766.691,57; monto que coresponde a 187.595 obligaciones canceladas.

Los seguros especializados del IESS han tenido un porcentaje de cumplimiento
de sus atribuciones y responsabilidades del 100% a excepcion del Seguro
General de Salud Individual y Familiar que alcanzé el 98%.

Las condiciones macroecondmicas del 2019 (PEA, PIB, mercado laboral, etc.)
denotan una fase contractiva en el Ecuador y fueron muy parecidas a las del
2017, con el agravante del paro de octubre; lo cual ha complicado la gestion de
afiliacion en el Ecuador. Se estima que para el 2020, la situacion sea bastante
similar.

A diciembre de 2019 se registran 3.738.651 afiliados activos al IESS, es decir
una variacion positiva de 0.80%, respecto a diciembre de 2018 que registré un
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total de 3.709.037 afiliados. El Seguro General Obligatorio por su parte reporta
un incremento de 0.68% al pasar de 3,151.696 de afiliados en diciembre de
2018 a 3.173.156 de afiliados en diciembre de 2019. Se registré una suma de
aportes en el 2019 de 5.449.933.923, siendo aproximadamente un 2% superior
al monto del 2018.

7) Gracias a la implementacion del Plan de Inspecciones durante 2019 se
regularizaron 40.345 trabajadores detectados en evasion total y parcial y 1.526
trabajadores regularizados a través de reclamos.

8) La administracion de los Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo se ha
realizado de manera adecuada, las transferencias de valores a los beneficiarios
se realizan de manera diaria; por otro lado, en lo referente a los hitos de
gestion del ano 2019, se han cumplido y ejecutado 4 hitos, en especial el
desarrollc e implementacion del aplicativo informético de Responsabilidad
Patronal en el Seguro de Cesantia, €l cual va a permitir una recaudacion de
aproximadamente 8.5 millones de dolares.

9) A diciembre 2019, el Seguro General de Pensiones registré un total de 641.221
prestaciones a nivel nacional en la némina de pensionistas, representando una
variaciéon del 7,14% en relacién al total reportado en Diciembre 2018.

10)En cuanto al numero de prestaciones por tipo durante el periodo 2015 - 2019,
se observa que el mayor incremento se concentra en las jubilaciones por
discapacidad, las cuales aumentaron en 1.478,63% durante los Gltimos 5 anios,
por encima del 27,87% de invalidez y 38,90% de vejez

11)El pago de prestaciones econdmicas del Seguro General de Riesgos del
Trabajo durante el afio 2019 fue de USD 60,65 millones, mientras que en el
mismo periodo del afo anterior generd USD 63,05 millones esto representé un
decrecimiento del 3,81%. Lo que representé un ahorro de USD 2,40 millones.

12)La concesion del Seguro de Desempleo, Fondos de Reserva y Fondo de
Cesantia en el 2019 experimentaron un incremento del 13,34%, 0,82% y
23,67% respectivamente, debido al crecimiento en el nivel de desempleo entre
los afios 2018 y 2019

13) Las atenciones médicas desde el ano 2015 hasta la actualidad han tenido un
crecimiento sostenido. A diciembre de 2019 se registré un crecimiento de
8,23% frente al cierre del ano 2018. En estos anos sumaron 23.640.254 y
21.842.301 atenciones respectivamente.
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14)En relacién a la masa salarial se determina un incremento del 1,47% entre el

afno 2018 y 2019 pasando de USD 871476404 a USD 884.327.616
respectivamente

15)La ejecucion acumulada de los gastos de las Administradoras alcanzd un

promedio de ejecucion del 40,76%, sin alcanzar el porcentaje de ejecucion
programado, en relacion a los recursos asignados. En cuanto a la ejecucion
acumulada de los gastos de los Fondos, el principal rubro de egreso constituyé
el pago de prestaciones y servicios de salud, que alcanzan un promedio de
ejecucion del 62,86%

. Recomendaciones

1

2)

3)

4)

5)

Con el fin de impulsar el incremento de afiliados independientes, se
recomienda proponer una reforma a la Ley de Seguridad Social para
determinar con claridad la obligatoriedad de afiliacion de trabajadores
auténomos e independientes y cualquier persona que reciba ingresos de
apreciacién pecuniaria.

Se requiere impulsar la creacion del programa de ahorro voluntario para
afiliados y empleadores, con el objetivo de ampliar la cobertura en nuestro
pais.

Se recomienda un proceso de reforma integral del Reglamento de
Aseguramiento (conjuntamente con Recaudacion y Cartera y Seguro Social
Campesino), a fin de actualizar la normativa y optimizar el manejo
administrativo del |ESS.

Limitaciones propias del sistema informatico de Historia Laboral impide que se
puedan implementar mejoras en procesos de afiliacion. Se recomienda la
creacion de un nuevo sistema integral acorde a las necesidades actuales de la
institucion. (Proyecto Core Institucional).

Disponer la correcta aplicacion de la distribucién de los intereses de mora en
Fondos de Reserva, en virtud de que conforme el analisis financiero expuesto
en el presente informe, la cobertura de gastos en este fondo es del 88,13%, el
cual excede el estandar adecuado en la buenas practicas financieras, para lo
cual se ha mantenido reuniones con la Direccion Nacional de Recaudacion y
Cartera para la elaboracion de un proyecto de reforma a la Resolucién No. C.D.
516, que contiene el "REGLAMENTO DE ASEGURAMIENTO, RECAUDACION
Y GESTION DE CARTERA DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
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SEGURIDAD SOCIAL", el mismo que regulara la correcta aplicacion de la
distribucion de los intereses de mora y corregira esta distorsion financiera.
Adicionalmente, del analisis financiero realizado en el Seguro de Desempleo, la
cobertura de gasto es de 9,07%, lo que indica que este fondo es superavitario,
es asi que la Direccion Actuarial, de Investigacion y Estadistica en el estudio
realizado recomienda la reduccion de la prima de cotizacion en este seguro.

6) Los Seguros Especializados y las Direcciones Nacionales deben cumplir
oportunamente con los hitos y proyectos establecidos en su plan de gestién
2020.
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